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JuaN FLorgs Preciapo

Introduccion

Actualmente se define a la movilidad académica estudiantil como los
procesos dirigidos a promover experiencias académicas y culturales dis-
tintas a las que ofrece la institucién de origen de los estudiantes, con el
propésito de ampliar su vision del mundo y de desarrollar habilidades para
la comunicacién intercultural. La movilidad estudiantil asume distintas
modalidades, asi encontramos las estancias cortas como los veranos de la
investigacién cientifica, las practicas intersemestrales, los intercambios de
estudiantes de uno o dos perfodos académicos y los estudiantes interna-
cionales que realizan parte o la totalidad de su carrera, en un sitio distinto
a la universidad de origen.!

Bajo el contexto de una educacién de calidad, el concepto de la
movilidad académica de estudiantes y profesores es una importante
actividad. que con mavor frecuencia se incluve en las politicas de
internacionalizacién de las Instituciones de Educacién Superior (1gs),
que estdn en bdsqueda de incrementar sus estdndares de calidad en
la formacién integral de sus egresados para incrementar sus compe-
tencias profesionales y alcanzar una mejor y mds rdpida insercién en

el sector laboral.

I Amador Genoveva, Mouilidad académica, la experiencia de las IES de la
Regién Centro Occidente de la ANUIES. Biblioteca Regional de la Educacién
Superior. Coleccién Documentos. ANUIES-Universidad de Colima, México,

2004, p. 88.
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La internacionalizacién de la educacion

La movilidad académica y, especificamente, la movilidad
estudiantil, es hoy una de las acciones estratégicas mds
impulsadas por las universidades que tienen un interés
explicito por incrementar su calidad como formadoras
de recursos humanos de alto nivel. A su vez, la calidad
de las instituciones de educacién superior en el mundo,
estd asociada fuertemente, con el tema de la internacio-
nalizacién. Asi, la calidad y la internacionalizacion son
conceptos claves para poder explicar la razén de ser de
un programa de movilidad estudiantil y su impacto en el
desarrollo de competencias internacionales que fortalez-
can y representen ventajas competitivas en los aspectos
laborales y productivos para sus egresados.

Desde finales de los afios setenta y principios de
los ochenta, las instituciones de educacion superior en
el mundo vy, particularmente las universidades de los
Estados Unidos, se han sumado al lamado para inter-
nacionalizar la educacién superior. Desde entonces,
numerosas instituciones cuentan con programas que
permiten a sus estudiantes, la posibilidad de realizar
estancias de uno o dos semestres en instituciones
huéspedes de otros paises. Un ejemplo clasico de estos
programas en el extranjero, lo constituyen las estancias
en el pentiltimo afio de la licenciatura, igualmente
existe una amplia gama de programas de viajes educa-
tivos de verano que van desde una semana. hasta un

trimestre completo

Los expertos opinan

Es opinién generalizada de los especialistas en educa-
cidn, afirmar que no es de manera alguna circunstancial
que las instituciones mds internacionales en el mundo
se encuentren actualmente en un tiempo coyuntural
intensificando sus estrategias de internacionalizacién y,
como parte de ello, las acciones de movilidad tanto de

estudiantes como de su planta docente. Sin duda, tales
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acciones tienen como antecedente el llamado que la
Organizacion internacional de las Naciones Unidas para
la educacién, la ciencia y la cultura, (UNEsco)? hiciera a
las instituciones educativas a tomar en cuenta sus reco-
mendaciones para formar mejores estudiantes y egresar
cada dfa mds profesionistas con mayores competencias
laborales e interculturales y, como consecuencias de Lo
anterior, mejores ciudadanos del mundo.

El llamado de la unEsco tiene que ver, desde en-
tonces, con la calidad de la educacién, pero por otro lado,
el concepto de internacionalizacién surge, con fuerza,
para apoyar en el mismo sentido, pero en un contexto de
globalizacién,’ porque se le concibe como un medio para
alcanzar estandares internacionales de calidad. Los progra-
mas de movilidad, entonces, sélo pueden ser explicados
en funcion de la necesidad de incrementar la calidad de
la educacion sunerior en un munda alohalizada donde Toc

tuturos protesionales se insertaran laboralmente.

La internacionalizacién de la educacion superior
El concepto de internacionalizacion de la educacion,
sugiere Knight,* “es el proceso de integrar la dimensién

internacional/intercultural en la ensefianza, la inves-

* UNESCO, “Educacion para todos, el imperativo de la calidad”.
Resumen, Informe de Seguimiento de la EPT en el mundo, 2005,
Poyic Fromeip o 2
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mientos, personas, valores, ideas a través de las fronteras. Afecta
a cada pafs de manera diferente en virtud de la historia, las
tradiciones, la cultura y las prioridades de cada nacion. Knight
y de Wit, 1997, citados en Knight Jane, 2001, Ibid. p- 20.

4 Knigth Jane, 1994. “Internacionalizacion de la Educacién
Superior”, en aNutEsfuNam, Calidad e Internacionalizacion de
la Educacion Superior. Coleccion Biblioteca de la Educacion
Superior, seric Investigaciones. ANUIES, México, p.F., 2001,

p. 22.

tigacion y el servicio de la institucién”. Este mismo

[

autor aclara que “...la internacionalizacién no estd
solamente orientada a los Estados-nacién, sino que
también incorpora a los diferentes grupos étnicos/cul-
turales de un patis... creer que la internacionalizacién es
s6lo un concepto basado en la geografia (ya sea fuera de
las fronteras o entre los distintos pafses), es una visién
limitada, ya que es, en si misma, una razén neutral; es
decir, no incluye las causas que tiene una institucién
para internacionalizarse”.

A las instituciones de educacién superior les
Interesa destacar la definicién y visién de esta desta-
cada autora, acerca de la internacionalizacién debido
a la confusién con la que, con frecuencia, se aborda el
tema como si ésta fuera una opcién para dar “status”
distinto a la institucién o bien, para decir que “estamos
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internacionalizar una institucién de educacién superior
son mds profundas, tienen que ver con su razén de ser y
de concebirse ella misma en su relacién con el mundo
y su compromiso de formar profesionales capaces de
comprender, explicar, relacionarse y convivir con las
personas que habitan el mundo.

En ese sentido, y en concordancia con la misién
y visién de las instituciones de educacién superior, las
razones para internacionalizar la universidad, tienen que
VOl Cwln CLoCTliag IV Clsat G sus TUIICLIONES SUSTANTIV dy,
la docencly, la investigacion y La extension cultural, ast
como con su alto sentido de compromiso social para

formar “Univerciudadanos” de calidad.

El debate sobre el impacto de la

movilidad académica

No obstante que la movilidad estudiantil descansa en
argumentos de peso, suficiente para que todas las ins-
tituciones e individuos se sumen a esta iniciativa, hay

un profundo debate en torno a las formas que asume la

——“
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movilidad y la naturaleza de su propésito en funcion de
las actividades de cada institucién de educacion superior
que la impulsa. Es decir que, mientras la mayoria de los
autores justifica ampliamente el papel de la movilidad
para las instituciones educativas en el mundo, el de-
bate se centra en el papel que realmente estd jugando
la movilidad académica en dichas instituciones por la
forma como ésta es concebida al interior de la comuni-
dad académica, jmovilidad para qué?, ;movilidad hacia
donde?, ;movilidad como un fin?, etcétera.

Para Jocelyne Gacel,’ las estancias de estudios en
el extranjero, como parte de la movilidad estudiantil, es
uno de los mecanismos mds efectivos para la internacio-
nalizacién del curriculo y el desarrollo de competencias
laborales de alto nivel productivo en los egresados de las
instituciones de educacién superior, porque resulta ser

L NPT ST U SO Qe s AUl pronmGey
un crecimiento personal, académico y profesional del
estudiante, en un concepto mucho mds integral, que
repercute en las formacion del perfil que actualmente de-
mandan los empleadores y que mucho tiene que ver con
los innovadores conceptos de la globalizacién y la sociedad
del conocimiento.

Segdn esta joven autora, profunda estudiosa de
los diversos impactos de la movilidad académica, la
educacion internacional se concibe como parte de esa
TaULCION NUINALNIST UE Td cAUCACIOL, CUyO OD]ETIVO Cent-
tral es mas la tormacion del cardcter que la adquisicion
de conocimientos académicos, no obstante, en general,
el crecimiento personal, asociado a la dimensién hu-
manista de este tipo de estudios, aparece actualmente
mds como un resultado colateral que como una meta

en si. Esta es una critica directa a la poca importancia

> Gacel, Jocelyne, Internacionalizacion de la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe. Reflexiones y lineamientos, Gua-

dalajara, Jal.,1999, p. 24.



Movilidad académica

que actualmente se le estd otorgando a la formacién
humanista como elemento esencial de los programas

de movilidad.

Creencias sobre la movilidad académica

Por otra parte, Vicent Kholer, sefiala que los programas
que envian a sus estudiantes al extranjero, responden a
la creencia de que éstos van a regresar de sus programas
de estudios en el exterior, con un verdadero sentido
de conciencia global, acompafiada de una acentuada
sensibilidad hacia las culturas diferentes a la suya, nue-
vas habilidades lingiiisticas y, sobre todo, una mayor
complejidad intelectual.

Parten de un supuesto: que a su regreso van a
compartir con sus compafieros de adscripcién una nueva
visién del mundo; y aunque esto es cierto, muchos de
¢ |‘| SOSERCTO O C O e s ¥ ATTILUCCS ROSTEVAMETNTE Mg
complejas, la realidad de muchos otros es que pasan el
dltimo afio de la licenciatura con una sobrecarga aca-
démica y tratando de atender los tramites de su egreso
universitario, por lo que es posteriormente, durante
su ejercicio profesional, cuando se refleja realmente el
impacto y beneficio de dicha movilidad.

Otra valiosa aportacién de Kholer es sefialar la
poca importancia que muchas instituciones de edu-
cacién superior conceden a las nuevas habilidades y
CONOCIENTOs U 105 eSTudlantes adguirieron en el
eXtranjero; Como muestra Comenta que rara Vez aparecen
publicadas en los periédicos internos de las institucio-
nes de origen, las “cartas a casa” de los estudiantes que
se encuentran fuera de su lugar de nacimiento, y mas

raro ain que esos estudiantes sean entrevistados en la

¢ Kholer Vicent, “La internacionalizacién de la educacién
superior: el reto de integrar el aprendizaje trascultural en el
curriculo de licenciatura”, Educacion Global ndm. 6, AMPEL,

Meéxico, 2002, p. 11.
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radio o televisién universitarias, como un elemento
educativo para la poblacién y no sélo para la comunidad

académica.

Sobre las competencias

Para Adriana Arzac,” el desarrollo de competencias
interculturales es uno de los propésitos centrales de la
movilidad académica estudiantil, y destaca el cardcter
complejo de su desarrollo o adquisicién, definiéndolas
como un cambio de dentro hacia afuera. En ese sentido,
Arzac define competencia como la capacidad o aprendi-
zaje en términos del logro, resultado o producto. Para
ello, destaca que la Secretaria de Educacién Publica
(ser) lo llama eficiencia terminal, el cENEvAL la define
como “lo aprendido por el alumno y no lo ensefiado
por el profesor” y en la Organizacién Internacional del
anigo (o) comao o que of trabagador logia, iw o
que dice que puede lograr”.

Tomando esas bases, la competencia intercultu-
ral, segin la misma autora, consta de las habilidades
linguisticas-culturales que las personas desarrollan para
usarlas en su sociedad nativa y original. Esta habilidad,
compuesta de nuestro lenguaje y cultura, se refleja en
nuestra percepcion del mundo y es llamada cosmovisién.
La cosmovisién consta de tres elementos: los miem-
bros de un grupo cultural, su lenguaje y sus sistemas
sumbolicos, es decir, 10s signincados compartidos que se
establecen en el grupo intercambiando simbolos.

Ast pues, las competencias internacionales han sido
recientemente definidas como las maltiples capacidades
que nos permiten interactuar de una manera efectiva
y apropiada en diversas culturas. Aunque el concepto

comprende capacidades, cualidades y dimensiones in-

7 Arzac Palumbo Adriana, “El desarrollo de competencias
intercultural ambio de de haci ” i
interculturales, un cambio de dentro hacia fuera”, Educacién

Global, AMPEI, México, 2002, p. 16.

terrelacionadas, diversos autores coinciden en que son
tres las dreas de capacidad mds significativas para que
un encuentro intercultural resulte exitoso: la relacion,

la comunicacién y la cooperacién.

Movilidad y el proceso de internacionalizacion
El debate en torno a la movilidad académica estudiantil
y las nuevas competencias internacionales, hasta ahora se
han centrado en las acciones que hacen o dejan de hacer
las universidades e instituciones de educacién superior, sin
embargo, segiin los estudiosos del tema de la internacio-
nalizacion, el problema radica basicamente en la falta de
toma de conciencia sobre la formaciéon humanista como
valor intrinseco de la movilidad y, por tanto, en opinién de
los mismos, ésta no deberfa ser planteada como un fin, sino
como un vehiculo para alcanzar objetivos mayores.

I~ o1 : 1 1 bl
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valiosa drea de oportunidad para propiciar el desarrollo de
este tipo de recursos que coadyuvan a la formacion integral
de los educandos, es el incremento de la hasta ahora escasa
atencién institucional dedicada a promover la difusién
de los aprendizajes de los estudiantes participantes en un
programa académico de movilidad, a través de los medios
masivos de comunicacién, como un eficaz instrumento para
comunicar y compartir con los empresarios e integrantes
de los sectores social y productivo, el inmenso valor de las
CXPETICIICIds dl(ULTIAS POT 105 AUIITIOS GUTEITTE su PTOCEs
de mtercambio académico nacional y/o internacional.
Sin duda, hacerlo permitiria destacar amplia-
mente la ganancia de la competencia intercultural e
internacional como un plus o valor agregado en los
petfiles profesionales de los egresados, al representar en
s{ misma la movilidad una valiosa ventaja competitiva
en un mundo globalizado tan demandante de nuevas
herramientas laborales, altamente productivas para
intensificar el rendimiento de la planta laboral y, por

ende, la rentabilidad de las organizaciones.

w
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Investigacién de campo sobre el impacto

de la movilidad

Entre los hallazgos mds relevantes que arrojé una re-
ciente investigacién sobre este tema, realizada en la
Universidad de Colima, son que los estudiantes parti-
cipantes en un programa de esta naturaleza, consideran
a la movilidad académica como un apoyo o un plus en
su formacién profesional, pues amplfa su visién del
mundo, la oportunidad de acceder a una preparacién
distinta, crecimiento personal intenso, incremento de
su sentido de responsabilidad, convivencia con personas
de distintas culturas, desarrollo de sus habilidades para
resolver problemas, entre otros.

Igualmente, con base en los datos resultantes, se
concluye que la utilidad de la investigacion, més all4 del
beneficio para los estudiantes de la institucién promotora

impulsora de este tipe Tooviralee nrogramas rdica on
la posibilidad de publicar un texto para difundir amplia-
mente lo que tal vez podrfa denominarse como el impacto
de la movilidad académica estudiantil en el desarrollo
de competencias laborales internacionales, y como estos
conocimientos y experiencia adquiridas en adicién al
curriculo tradicional, resultan determinantes para el for-
talecimiento de las ventajas competitivas laborales de los

egresados de las instituciones de educacion superior.

Con wcclones como L antes Aescrita, es evIAente quc
resulta ampliamente valioso difundir la importancia de
que las oficinas de cooperacién internacional o inter-
cambio académico de las universidades e instituciones
de educacién superior trabajen mds de cerca con los
profesores y académicos, y analicen conjuntamente
c6mo sus procesos y servicios orientados hacia la movi-
lidad académica, se pueden convertir en un laboratorio
de andlisis para mejorar dichos programas como una

accién mds de fortalecimiento de la formacion integral
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de los estudiantes y en consecuencia del desarrollo de
competencias laborales en beneficio de las empresas y
organizaciones a las que se integrardn en el futuro.
Finalmente, podemos afirmar que el objeto de este
modesto articulo se justifica, al quedar de manifiesto por
los resultados obtenidos en la investigacion de referencia,
que el impacto de la movilidad académica en la forma-
cién profesional de los egresados de las instituciones de
educacién superior tiene, en términos generales, una
consecuencia positiva en las vidas de los estudiantes
universitarios participantes, de acuerdo a lo contestado
por los entrevistados, pues un alto porcentaje de ellos con-
sideré dicha experiencia como valiosa y un importante
instrumento o herramienta competitiva, que les permite
egresar de las aulas mayormente cualificados para formar
parte mds facilmente del sector productivo, en beneficio

{ 1 !

Dicha afirmacién expresada en forma tan contun-
dente por los propios egresados y beneficiarios como
participantes de un programa de movilidad académica,
representa indudablemente parte del objetivo conjunto
del binomio estudiante e institucién formadora e integra
la actual visién de internacionalizacién de las institu-
ciones de educacién superior, claramente plasmadas
en su razén de ser, y por otra parte refleja fielmente su

compromiso hacia la sociedad a la que se deben.
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Internacionalizacion de la educacion
desde una perspectiva de desarrollo
personal-social-ambiental

LyLe Ficueroa DE KATRA!

Presentacion

El presente trabajo se desarrolla a través de tres tépicos que se entre-
cruzan: 1) entorno complejo v pertinencia universitaria, sefiala nuestra
e ! LT e i U LUULTELL, luiseat i T ‘} I"\”'!\ vli=lss Li”\ 31~ N T R R

nuestro entramado local-global desafiante, ante el cual la universidad
tiene una funcién de ineludible; 2) desarrollo personal-social-ambiental.
Perspectiva, se significa en qué consiste este desarrollo y como la edu-
cacion y especialmente la universidad pueden contribuir al mismo,
mediante el fortalecimiento del pensamiento critico-creador y de

competencias culturales; y 3) desafios.

1. Entorno complejo y pertinencia universitaria

Nuestra sociedad transita a través de acelerados cambios culturales, his-
LOTICOS CCONOMICVS; Ue NUETENIDles avances CIENTUICUS Y [ECNOIOYICLS,
los cuales la tornan sumamente compleja.s De una sociedad industrial
hemos transitado a la postindustrial; y hoy, a la del conocimiento y
de la informacién, de modo acelerado. La ciencia y la tecnologia se
desarrollan a pasos agigantados, penetrando en todos los dmbitos del
quehacer humano (social, politico, cultural, econémico) y de nuestro

planeta. Las economfas locales y nacionales han asumido un caracter

" Investigadora del Instituto de Investigaciones en Educacion. Universidad Vera-
cruzana.

2 Lo complejo implica que las partes de un rodo son inseparables, interdependientes.
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global e informacional. Se gestan redes empresariales,
internacionalmente.

Los diversos medios de informacion, de comunica-
cién, los intensos movimientos migratorios de los pobla-
dos rurales a las ciudades, de los paises del sur al norte,
propician procesos de interrelacién entre los dmbitos
regional, nacional e internacional. Las culturas se cruzan.
Las condiciones de modernidad, posmodernidad, signan
los procesos culturales. En el campo educativo, especial-
mente las universidades se interrelacionan a través de
proyectos conjuntos de investigacién, de estancias acadé-
micas. De este modo, se entretejen lazos de intercambio,
de cooperacién. Son procesos de internacionalizacion.
Las sociedades se estdn configurando en una perspectiva
de interaccién local-global.

Estos rdpidos cambios culturales, cientificos y tec-
nologicos se entretejon de mudtiples y diversos clemen
tos ambiguos, contradictorios, policausales, etcétera, en
procesos de interaccién interdependiente en los cuales,
el todo y las partes se implican: individuo-sociedad-
entorno; pero es de advertir que en esta dindmica, no
todo es benéfico, noble, constructivo. También ele-
mentos inapropiados, injustos, negativos la atraviesan;
a su vez, la imprevisién y la incertidumbre, las signa.
Se estd configurando un nuevo orden mundial con
denso sustento tecnocratico, mercantil que desafortu-
nadamente ocasiona mas inequidad, pobreza, polardad
social y mayor deterioro ambiental, segin informes de
los organismos internacionales: ONU-OCDE-CEPAL,
PNUM, etcétera.

Y si bien es de reconocer aquellos sustantivos
logros de la ciencia y la tecnologfa que contribuyen al
bienestar humano, cabe preguntarse: la humanidad toda,
;tiene acceso a estos bienes?, ja la posibilidad de utilizar
medios electrénicos de informacién, de comunicacién?
Las poblaciones con incipientes condiciones de salud,

de bienestar o carentes de las mismas, se acrecientan; en
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tanto, los grupos hegeménicos de poder se fortalecen;
las empresas transnacionales, incrementan cada dia su
capital. Y la mayor inversién en ciencia y tecnologfa se
destina a la produccién de armas, de ingenios bélicos:
un millén de délares por minuto. (Domingo, 2002) La
carrera armamentista se acelera incontroladamente. No
todos los pafses respetan las politicas internacionales
de desarme. Paradéjicamente, a mds avance cientifico,
informético, de medios de comunicacién, mds sub-
desarrollo, mas violencia, mds discriminacién racial,
econémica, cultural y mds barbarie.

En este contexto, las instituciones educativas,
especialmente la universidad, no podrian permanecer
indiferentes, pasivas, tampoco sumirse en el conformis-
mo. Y aunque la humanidad oscila entre amenazas de
desastres, la esperanza siempre vislumbra mejores hori-
SONTes de CoNAICIoNes U, aquetia esperanza (o
se alimenta de lo posible, de lo utépico realizable.

La universidad, por su funcién social y politica,
constituye el centro neurdlgico de formacion, de produc-
cién del conocimiento. Es potenciadora de relaciones
intersubjetivas, de interacciones, de redes asociativas y
solidarias, que podrian fortalecer la participacion ciu-
dadana, la democracia, y de este modo se favorecerfa la
inclusién, una distribucién mds equitativa.

Corresponde a la universidad trabajar por el bien-
estar del Todo SOCIAl que se entreteje de coordenadas de
tiempo y espacio, en las cuales se entrecruzan, se enlazan
pasado, presente y porvenir; lo cercano, lo distante; lo
local, lo nacional y lo internacional.

Y si la educacién, la universidad, por si solas no
son factor de solucién de los problemas sefialados, son
elemento nodal para contribuir a superarlos, a generar
un nuevo orden social; porque son parte constitutiva
de toda la estructura social. Por lo mismo, tienen la
misién de trabajar por una sociedad mejor, més justa,

mds equitativa, mas democrdtica; por un ambiente més

saludable. Y si bien, la educacién “no puede resolver
las desigualdades que crea la injusticia econémica; la
desigualdad entre regiones, entre familias, entre et-
nias, entre barrios... pero si puede optar por la toma de
conciencia ante esas realidades que estdn pidiendo que
alguien hable por ellas, y que les concedan la palabra.
Puede elegir no profundizar en la desigualdad y no ser
en sf misma injusta. Y debe cooperar en devolver a
las personas capacidades, de discurso y de accién, que
les permitan apropiarse de sus destinos y actuar como
ciudadanos-gobernantes, no como stibditos”. (Cabello,
2003:37) Estas tareas pueden promoverse en el caso de
la universidad, a través de sus funciones sustantivas:
investigacién, docencia, extensién y difusion.

El campus universitario es el genuino espacio para
la construccién del conocimiento, la formacién profesio-
nal, i crcacion y ddusion do i cadtura, levinculacion
con los sectores sociales, desde una perspectiva de desa-
rrollo personal-social-ambiental. Estas responsabilidades
le pertenecen y de ellas debe dar cuenta. Estas funciones
parecieran debilitarse ante los problemas en mencidn,
mismos que también afectan a las casas de estudio; sin
embargo, pese a los obstaculos, es de destacar el trabajo
y los esfuerzos que en muchas universidades se realizan
para avanzar constructivamente y responder a las exi-
gencias de nuestra compleja realidad; de todas maneras,
aun hay mucho por hacer.

Una de las dimensiones de la educacion que requiere
y exige fortalecimiento es la internacionalidad, asumida
como “una condicién cultural estructurante de los procesos
educativos” (Figueroa, 2000: 7) que adquiere significativa
relevancia en los momentos histéricos actuales, porque el
entramado sociocultural, ambiental, educativo, ha cruzado
toda frontera, todo limite, para entretejerse de modo com-
plejo con lo local, regional, internacional. Somos socieda-
des globales-locales configuradas en un tejido dnico. Por

ello, no se puede descuidar o desatender esta dimension,

w
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que es constitutiva de todo proceso educativo.

Hemos esbozado, a grandes rasgos, el panorama
que confronta nuestra sociedad constituida globalmente
con el sefialamiento de la funcién de la educacién, y
particularmente de la universidad, ante los retos de nues-
tro escenario sociocultural, en cuyo contexto adquiere
relevancia la internacionalizacién de la educacion desde
una perspectiva de desarrollo personal-social-ambiental,

que a continuacién se aborda.

2. Desarrollo personal-social-ambiental.
Perspectiva
El proceso educativo, atravesado por innumerables
factores: econémicos, politicos, culturales, ambientales,
etcétera, atiende a las multiples dimensiones del ser
humano —mente, cuerpo, afectividad, voluntad— para
CONrbhan G una socicdad CLyon ln[Cf._:l ANECsS lidt[li‘l(‘.l Jdi
mejores formas de interrelacién consigo mismo, con los
otros, con nuestro entormno; nuevas formas de vida para
perfilar una sociedad mds pacifica, mds equitativa, con
salud y bienestar; un ambiente menos contaminado. Es
la perspectiva de desarrollo personal-social-ambiental
concordante con los postulados del desarrollo sostenible
que hoy se plantea y que se conoce como una educacién
para la sustentabilidad.

El desarrollo, desde una perspectiva personal-
soctal-ambiental, se nutre de paradigmas que buscan un
nuevo orden socioeconomico con base en racionalidades

critico-constructivas, ético-politicas para asumir:

e La complejidad de nuestra realidad, del conoci-
miento; los valores de justicia, de equidad, partici-
pacién, cooperacion, solidaridad, responsabilidad,
democracia.

¢  Lapreeminente atencion a las condiciones onto-
l6gicas del ser humano; un desarrollo que corres-

ponda a lo que somos: una sociedad no fundada
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en la dominacién de los otros, de la naturaleza, en
el consumismo, que no se centra sélo en el tener,
en el poseer porque prioriza su cardcter de homo
sapiens que requiere afirmarse, fortalecerse a través
de la basqueda de ser més.

e Elrespeto al medio ambiente y la responsabilidad

por su cuidado y tratamiento.

Los planteamientos sefialados bosquejan un sen-
tido diferente, concordante con un proyecto de huma-
nizacién, asumido como la vocacion ontolégica del ser
humano, de la sociedad, “cuya concrecién es siempre
proceso, siempre devenir y pasa por la ruptura de las
amarras reales, concretas, de orden econémico, politico,

social, ideolégico, etcétera, que nos estan condenando
oo maicaeian” (Freine- 10073, 05\

Humanizacion sustentada

e En el pensamiento complejo, en una ética plane-
taria modesta, fragil, pero que resiste, rechaza la
crueldad, la indiferencia, la maldad, la barbarie
humana;

e  En aquella esperanza que “sabe que lo inesperado
puede llegar, sabe que, en la historia, lo improbable

acaece mds a menudo que lo probable. Apuesta

generacoras j e LO NUNANO. §OF CHO CSPela glic aa
metamorfosis produzca un nuevo nacimiento de la
humanidad”. (Morin, 2006: 222). Es la planetari-
zacion humanizante (Ander Egg, 1998), la utopfa
realizable que enfrenta obstdculos, que lucha ante

las dificuleades.

Este desarrollo enfatiza en la calidad de vida, de
persona, de entorno para el presente y con vision futura.
Colom (2000:29) sefiala al respecto: “El desarrollo al ser

cualitativo, se convierte en una cualidad de la vida del
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hombre, y el hombre, a su vez, sslo podrd mejorar su cali-
dad de vida, si al mismo tiempo se mejoran y desarrollan
los escenarios de su propio hdbitat, a saber: naturaleza,
cultura y sociedad”, el genuino espacio del ser humano.
Nace y se construye en él y con €L, en una compleja in-
teraccién sociocultural, econdmica, politica, histdrica,
ambiental. Sujeto-sociedad-entorno se condicionan.
Son interdependientes en los dmbitos regional, nacio-
nal, internacional. Y el desarrollo del ser humano, de la
sociedad requiere de un entorno saludable, el cual, para
convertirse en tal necesita, entre otros requerimientos,
de una actividad humana respetuosa, responsable.

En esta perspectiva, la universidad se constituye en
el centro vital de estas ideas para aportar elementos in-
valuables que favorezcan el cambio y la transformacion.
Do ahf la imnortancia de dinamizar Ia internacionaliza-
cion de la educacion como dimension configuradora de
interaccion entre los ambitos -local-regional-nacional-
internacional- constitutivos de nuestra sociedad pla-
netaria, como condicién cultural que, bien orientada,
podria favorecer el despliegue humano.

Internacionalizacion, que exige cambios en toda la
estructura de los sistemas educativos de las universidades,
requiere, siguiendo a Gacel (2000: 30) “el desarrollo de

una nueva cultura dentro de las instituciones mismas,
1 T R U R o R O P _,\‘14-'/\,”“3( hwrrgrgn!furw]gc ner.
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la interaccién, la cooperacion y el intercambio inter-
nacionales... La internacionalizacién de las funciones
sustantivas implica inculcar, entre los estudiantes, el
personal académico y administrativo, nuevos cono-
cimientos, habilidades y actitudes que les permitan
funcionar de manera eficaz en un medio internacional
y multicultural”. En este marco, se podria considerar la
importancia de fortalecer y/o reorientar modos de pensar,
de vivir, de interrelacionarse en nuestra era planetaria.

Son muchos desafios, (de los cuales, en este trabajo s6lo

abordaremos tres) ineludibles en los momentos actuales,

especialmente en la formacion universitaria.

3. Desafios

3.1 Fortalecer el pensamiento critico-creador de cara a la
complejidad de nuestro entorno global-local

Asumimos al conocimiento como elemento constitutivo
de desarrollo. Pero es de advertir que también alberga
la posibilidad contraria, opuesta: puede destruir. Por
ello, la trascendencia de una direccién que lo oriente
al servicio de la humanidad.

El proceso cognitivo se gesta en las interacciones de
los sujetos, mediados por sus propias condiciones huma-
nas y por la realidad, en el encuentro con el td, con los
otros, con el pensamiento construido. En la discusion,
en el debate, en el didlogo emergen ideas, conceptos,
rclonalidades. La subjetividad, objetividad, mtersubjett
vidad interconectadas, son componentes constitutivos de
este complejo proceso social, politico y ético, en el cual
interjuegan maltiples y diversos elementos, signados por
contradicciones, antagonismos, incertidumbres, etcétera.

Todo conocimiento sirve para algo, para alguien.
Freire (1985) se interroga: “;Para qué conocer? Conocer
para servir ja qué, a quienes!” Interrogantes que apun-
tan a la dimensién ético-politica del conocer. De ahf la
importancia de un pensamiento critico que posibilite
reflexionar. discernir. comnrender el sentido v proveccion
del para qué de tal o cual conocimiento. j(Jué teorias,
qué racionalidades lo sustentan? ;Busca el bienestar del
ser humano, de la sociedad, del entorno? ;Qué valores,
qué postulados éticos entretejen su construccion? ;QJué
intereses subyacen en la actividad cientifica, técnica?

El pensamiento critico-creador:

®  Seaproxima a la realidad social, cultural, histérica,
con mente abierta, flexible que contextualiza y

globaliza.

T ——
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Organiza el conocimiento a través de la integra-

cion que teje lo que estd desunido; liga nociones

aisladas, articula los aportes de diversas teorfas.

De este modo, trasciende la disciplinariedad para

generar nuevas concepciones mas complejas, sobre

el ser humano, la cultura, la naturaleza.

Ausculta las finalidades que anidan en las politi-

cas de desarrollo, en los factores estructurales del

acontecer personal y social.

Con mirada vigilante, cuestiona la dindmica de

una economia globalizada, de un mercado Gnico

que fluye incontrolablemente en busca del maximo
beneficio para unos pocos.

Se compromete en la reconstrucciéon de una ra-

cionalidad educativa, social, cultural, politica y

democrdtica para:

o Kecuperar ta condicton ieelectvo-volitvi
como herramienta eminente de reflexién, de
andlisis-sintesis y no sélo como instrumento
técnico, funcional, tan predominante en la ac-
tualidad y tan penetrante en la vida cotidiana.
La ensefianza misma pareciera circunscribirse
mds a esta racionalidad, a lo cuantitativo: mds
créditos, mds horas en las aulas, més informadtica,
etcétera; en la investigacién: mds articulos, mds
capitulos, mds productos sin la valoracién cua-
litativa pertinente. La exaverada ambicion por
ganar mds puntos, conlleva a la superficialidad,
“a] menor esfuerzo”, a un mayor distanciamiento
de la propia realidad. Obstaculiza un trabajo in-

telectual riguroso, consistente, comprometido.

o Redefinir a la razén econémica como un medio

de desarrollo equitativo y no como un fin en si

misma.

o Asumir la capacidad autocritica que con mo-

destia y humildad, retorna la mirada al propio

pensamiento para revisarlo, cuestionarlo, re-
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pensarlo, porque es consciente que todo cono-
cimiento corre el riesgo del error y de la ilusion.
(Morin, 1999); proceso que exige compromiso
ético para reconocer los propios errores y tratar
de superarlos; para aceptar interpelaciones que
bien asumidas, podrian enriquecer el pensar,
recrearlo. En este sentido, Cullen (2004: 195)
expresa: “El pensamiento critico intenta discur-
s0s, ensaya nombres, configura simbolos, atribu-
ye sentidos, sabiendo que lo hace ‘caminando’,
es decir, contando una historia, donde lo que
acontece se trama en un relato, que puede ser
resignificado cada vez, tanto desde la memoria
de lo ya andado como desde la sorpresa de lo
que todavia no se caming”. Es la ética del co-
nocimiento que ayuda a pensar mejor, con mas
acierto v luchar conten T soberhin intelectual
que tanto dafia.

o Superar la simple transmision del conocimiento
y promover el aprendizaje de un conjunto de
herramientas intelectuales para interrogar, des-
cubrir relaciones, causas, efectos, sentido; para
adquirir habilidades, capacidades, actitudes,
competencias, que conllevan a la transforma-
cién de los propios sujetos y de la realidad. Es el
clima que favorece ir construyendo los pilares de
una {OTMACiun Tedrica, eplstemologicn, soctal,
tan necesaria en la universidad, st se pretende
constituirla en un centro generador de investi-
gacién, docencia, cultura, desde la perspectiva

del desarrollo personal-social-ambiental.

Estas caracterfsticas peculiares del pensamiento
critico-creador abren el espacio a la democracia cogni-
tiva, la cual tiene que ser dinamizada por la universidad
para contribuir a la sociedad del conocimiento, enten-

dida como aquélla que no sélo hace uso responsable de
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su transmision, de su aplicacién; fundamentalmente,
promueve una formacién intelectual -como apunta
Morin (2006:171)- apta “para aceptar el desafio de
la complejidad de lo real, es decir captar los enlaces,
interacciones e implicaciones mutuas, los fenémenos
multidimensionales, las realidades que son a la vez
solidarias y conflictivas”; formacién que implica la
internacionalidad, como condicién constitutiva; y la
internacionalizacién de la educacién, como proceso.
Hemos tratado sobre la importancia de fortalecer
el pensamiento critico-creador como uno de los invalua-
bles instrumentos para enfrentar nuestra propia realidad
humana, nuestra dindmica sociocultural, nuestra plane-
rarizacién. Se podria considerar a dicho pensamiento
como uno de los potentes hilos en el tejido académico
del trabajo universitario. El segundo, corresponderfaa lo
que intentamos Hamar aproximadamente competencia
cultural, cuyo despliegue constituye otro de los desatios

a asumir.

3.2 Dinamizar la formacién de competencias culturales

Conviene insistir que en todos los aprendizajes participa
el ser humano en su totalidad: confluyen sus diversas
dimensiones. En el aprendizaje cognitivo son vitales
sus recursos emocionales, afectivos; la configuracion

de competencias no podrfa gestarse sin el recurso in-

1 1

CiTo it

El tema de las competencias ¢s muy actual en cl
debate educativo; bastante centralizado en el campo
profesional, laboral. En general, se asume a la competen-
cia como la integracién de saberes cognitivos, técnicos,
practicos, puestos en accidn; ésta es condicién requerida
para consolidar su aprendizaje. La competencia se cons-
truye en la practica, in situ; se aprende a saber actuar
ante circunstancias concretas. En tal sentido, Tejada
(2005: 8) destaca que ”la competencia no reside en los

recursos (capacidades), sino en la movilizacién misma

de los recursos... es poniendo la competencia en préctica
y accién como se llega a ser competente”.

La competencia cultural pareciera complejizarse
mds, como bien expresa Touraine (1997: 273): “Podre-
mos vivir juntos?, jcémo podremos combinar la libertad
del sujeto personal, el reconocimiento de las diferencias
culturales y las garantias institucionales que protegen
esa libertad y esas diferencias?”.

;Cémo actuar para relacionarse mejor con uno
mismo, con los otros, con nuestro entorno?! ;Cémo
proceder para fortalecer el respeto a la diferencia, a la
diversidad, a nuestro planeta?;Cémo hacerse méds soli-
dario, més cooperador, m4s responsable?

Quiz4 habrfa que afianzar la fuerza de accién de la
competencia cultural en actitudes comprensivas, en va-
lores sociales, en la praxis. Aprender a vivir, a convivir,
cs sumamente compleio, mucho mis en las condiciones

(que nuestro siglo xx1 confronta.

¢ Qué nos demanda la competencia cultural?
Un saber pensar tejido de reflexividad y de reciprocidad
La reflexividad posibilita el pensarse a s{ mismo, saberse:
ser social, “ser cdsmico”, terrestre “plenamente biolégico
y plenamente cultural”, “sapiens-demens” (Morin, 1999,
2000, 2006); diverso y uno a la vez; comprender la propia
condicién humana asf como el contexto socio-histérico,
sulrural ambiental en 2! cual une e gests v nace: com-
Prension Necesarka para asumirse sujeto, tnico; wdentidad
singular, diferente, siempre en cambio, en construccién
con los otros, con el entorno.

Por la reciprocidad, la mente se despliega, se abre
a la comprensién del otro: “La comprensiéon humana
nos llega cuando sentimos y concebimos a los humanos
como sujetos; nos abre a sus sufrimientos y alegrias; nos
permite reconocer en el préjimo los mecanismos egocén-
tricos de auto-justificacién que hay en nosotros, asf como

las retroacciones positivas (en el sentido cibernético del
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término) que hacen degenerar las querellas mds menudas
en conflictos inexpiables. A partir de la comprensién
se puede luchar contra el odio y la incomprensién”.
(Morin, 2000: 64)

Reflexividad y reciprocidad en permanente interac-
cién, nos permite enriquecer nuestra subjetividad, hacer-
NOS MAs comprensivos, penetrar en nOsotros y en los otros;
profundizar en las raices humanas de lo distante-cercano,
de lo cercano-distante; en cuyo entramado, la interna-
cionalidad participa constitutivamente. Es el espacio que
propicia asumir la identidad colectiva, de pertenenciaa la
humanidad. Es internacionalizarse. Es asumir que todos
los seres humanos compartimos las mismas condiciones
ontolégicas de nuestra especie.

El saber pensar, el comprenderse y comprender a
los otros, lanzan nuestra mirada inteligible a los hori-
zontes de fraternizacién nacional e internacional. Nos
aproximan a las coordenadas espaciales y de tiempo en
cuyo tejido lo cercano y lo distante se entrecruzan, se
integran. Es nuestra Tierra, nuestro Planeta, nuestro
Habitat que posibilita la toma de conciencia de nuestra

identidad planetaria.

Saber abordarse a si mismo, a la realidad

Espacio de las actitudes que son modos mds o menos
estables de confrontarse y confrontar nuestro desafiante
entamo. Son estructuras aue construven formas hahitua-
les de pensar, de actuar, de ser en nuestra dindmica socio-
cultural existencial, contradictoria, incierta. Orientan
nuestras interrelaciones con los otros, con la sociedad,
con nuestro medio ambiente, bajo el riesgo de la posi-
bilidad de construir, de dafiar. De ah{ la importancia de
no descuidarlas en los procesos educativos, académicos.
Las actitudes necesitan direccién, porque los valores y
la ética han vuelto con fuerza a la discusién, al debate
en nuestros dias. Sin embargo, se advierten confusiones,

hace falta esclarecer, practicar interiorizar.
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Componentes cognitivos, afectivo-volitivos,
ético-axioldgicos configuran las actitudes, las cuales se
aprenden, se adquieren. El pensar, el comprender ain lo
incomprensible tejen las raices de actitudes constructo-
ras de respeto, solidaridad, cooperacién, responsabilidad,
etcétera. Los valores, elementos éticos, las alimentan,
las nutren. Son los hilos que entretejen los procesos de
deliberacién, de valoracién, de eleccién, de decision.
Contribuir en la formacién de las actitudes sefialadas,
dinamizarlas y promoverlas, es abrir caminos de en-
cuentros humanos menos agresivos, més civilizados,

edificantes.

Saber actuar solidaria y responsablemente
Los bagajes cognitivos y actitudinales bebidos en las

fuentes del saber comprender, del saber interrelacio-

Frotsls, EOT STy Of ATt L= L Y2 B ¢ ]' (ORISR
circunstancias que demandan respuestas diferentes.
Son los recursos cognitivos, actitudinales, axioldgicos,
éticos en complejo movimiento, que se dinamizan,
entretejen, para traducirse en competencias culturales:
précticas respetuosas, responsables, de colaboracién,
de compromiso con el propio desarrollo, con el de los
demds, con el del planeta. Es el bagaje cultural, ético, en
accién para contribuir a una sociedad mds respetuosa,
més solidaria, més responsable.

[dentidades singulares-colectivas-plalictarias se
implican, se alimentan, se nutren en NUESro contexro
local y mundial. Las interrelaciones multiculturales,
interculturales las entretejen; procesos que demandan
competencias que contribuyan al reconocimiento de la
diferencia, la diversidad; a respetarlas, a interactuar con
ellas en dindmicas de crecimiento humano. De ahf que no
pueda descuidarse la internacionalizacién de la educacion
como elemento ineludible en nuestro siglo.

Como se ha expresado, el fortalecimiento del pen-

samiento critico-creador y la formacién de competencias
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culturales, en cuyos contextos interjuegan la interna-
cionalidad y la internacionalizacién de la educacion,
podrfan constituir, entre otros, dos enormes desafios
para la universidad ante los retos de nuestro tiempo. Son
hilos potentes cuyo tejido requiere de profundos cambios

curriculares, los cuales s6lo puntualizaremos.

Reformar el enfoque epistemoldgico y organizacional

de los curricula e incorporar la dimension internacional
En los curricula interactdan sujetos, elementos y procesos.
Todo cambio, necesariamente tiene que incidir en todos
estos recursos y en todas las funciones de la universidad:
docencia, investigacién, extension. Los dos desaffos que
hemos tratado de argumentar requieren de cambios en
el enfoque epistemolégico y organizacional de todo el
curriculum, en cuyo contexto no podria descuidarse la
fncornomcidn Jo 1 dimensian internacional comn ole
mento constitutivo en toda la dindmica curricular.

El enfoque epistemoldgico se refiere a la importan-
cia de sustituir enfoques unidimensionales, reduccionis-
tas por una perspectiva mds integradora, concordante
con la complejidad del pensamiento y de la realidad,
cuyos planteamientos se han argumentado en todo el
escrito, de modo especial en el inciso 3.1. No se puede
continuar sélo con el predominio de enfoques tecno-
craticos, utilitaristas, pragmadticos, cuantitativos. Si
bien podrian rECHpPTIRISe SUs ApOFTes MAs signihcaTi
la problematica de nuestro siglo Los rebasa. Ademas, 1os
tltimos avances del conocimiento aportan elementos
muy valiosos para su construccién, de modo especial
en las ciencias sociales o humanisticas. Las propuestas
de comprensién del conocimiento, de interpretacién,
el andlisis del discurso, la hermenéutica, etcétera, son
fuentes para enriquecer la dindmica del pensar. A su
vez, habria que enfatizar la importancia de recuperar el
cardcter ético-politico del conocimiento para ponerlo

al servicio de la humanidad y no de la dominacién;

asumir la ética del conocimiento como potenciadora
de horizontes de solidaridad, de responsabilidad, de
democracia.

Por otra parte, una organizacion curricular sélo por
asignaturas encaja al conocimiento. Las problemadticas
que sacuden nuestro mundo y la confrontacién de las
mismas implican el tratamiento de temas sumamente
complejos, de cardcter internacional: multiculturalidad,
migraciones, género, derechos humanos, paz, salud,
medio ambiente, etcétera. Son temas que se denominan
emergentes, por la relevancia de los mismos y demandan
para su comprension, la confluencia articulada de las
disciplinas del conocimiento: interdisciplinariedad,
multidisciplinariedad, transdisciplinariedad, modos
de abordar las complejas realidades, asi como una
organizacion curricular transversal.’ Es decir, un curri-
culim CLHIC, COMO Drovecto académien & iz‘ﬂ«]wn]fﬁrn N
constituya en el instrumento ordenador del quehacer
universitario y le dé sentido y direccionalidad para en-
contrar caminos que conlleven a una mejor sociedad,
a un mundo mejor.

En este marco, la incorporacion de la dimension
internacional apuntarfa, fundamentalmente, a fortale-
cer el pensamiento critico-creador y las competencias
culturales para "atender a los retos de desarrollo del
contexto local y regional, inserto en la sociedad global,
Vel de unidacl Yy cversidad o la vez Y e Ct)lTlpl‘UlnlS()
ético-solidario con el bienestar humano, social y am-
biental. De unidad, porque lo local y lo regional son
parte estructural de lo global. Y lo global, a su vez esta
constitutivamente en lo local y regional. De diversidad,
en tanto, se brinda atencién especifica, a lo local, a

lo regional, a la identidad cultural, sin descuidar el

* Puede consultarse el articulo “Desarrollo curricular y trans-

versalidad” (Figueroa, 2006: 41-46).
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marco global de los mismos. De compromiso, porque
es ineludible el esfuerzo, el trabajo por la equidad y la
justicia”. (Figueroa, 2001:19)
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Cooperacién entre Instituciones de Educacion
Superior de América Latina y Europa:
fortalezas, oportunidades y debilidades

JoceLYNE GACEL
MarieTTE DiDERICH
Sonia Pereira Laus®

El objetivo del proyecto piHE (Partnerships for the Internationalization
for Higher Education) consistié en identificar las razones y los enfoques
clave de la orientacién del proceso de internacionalizacién de las Ins-
tituciones de Educacién Superior (1gs) de América Latina y la Uni6én
Europea y sus implicaciones en las estrategias institucionales de plani-
ficacién y financiamiento de las actividades. Es un proyecto financiado
por la Comisién Europea en el marco del Programa ALrA-Sub-programa
A: Gestién Académica e Institucional y ejecutado por un consorcio de
siete instituciones de educacién superior originarias de siete paises de
América Latina y Europa, a saber: Universidad del Rosario, Colombia;
Universidad de Alicante, Espafia; Universiteit van Amsterdam, Holan-
da; Universitit der Saarlandes, Alemania; Universidad de Guadalajara,
México: Universidade do Estado de Santa Catarina, Brasil; Universidad
Nacional del Litoral, Argentina. Para recabar la informacién que conforma
el presente reporte, se elabors una encuesta compuesta de 35 reactivos de
opcién muiltiple, en relacién a los nueve siguientes rubros describiendo
las caracteristicas de las actividades de cooperacién existentes entre las
ies de América Latina (aL) y la Unién Europea (Ug): relaciones institu-
cionales; tipo de actividades; convenios internacionales de cooperacién;
movilidad de estudiantes independientes; cooperacién en investigacion;

' Con la colaboracgl de Fabiana Barros, Hans de Wit, Roberto Escarre, Isabel

Cristina Jaramillo, Stefan Lauterbach y Julio César Theiler.
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idioma; programas de titulacién conjunta o doble; calidad
educativa e impacto y contexto politico.

La poblacién, objeto de estudio del proyecto, fueron
las instituciones de educacién superior de cuatro paises de
América Latina (Argentina, Brasil, Colombia y México)
y tres de la Unién Europea (Alemania, Espafia y Holan-
da), considerados naciones representativas de la dindmica
de internacionalizacién y de las relaciones de cooperacion
existentes entre las 1Es de ambas regiones.

La muestra de instituciones a las que se le aplicd
la encuesta pIHE se compuso de un total de 131 1Es
del sector piblico y privado, de las cuales 56 fueron
de América Latina y 75 de Europa, representando
el 10% vy el 16% respectivamente de la poblacién

objeto de estudio.

Principales caracteristicas y tendencias de la
cooperaciéon académica entre América Latina
y la Union Europea

El presente documento pretende dar a conocer las carac-
terfsticas y las tendencias de las actividades de coopera-
cién académica existentes entre las 1gs latinoamericanas
y europeas. De los resultados arrojados por dicho estudio
se pueden sacar algunas conclusiones sobre la dindmica,
las fuerzas y las debilidades de la cooperacién académica
entre ambas regiones v hacer aleunas recomendaciones

naro <o avance vtuturo

Relaciones Inter-institucionales

Region de Preferencia

Para las instituciones de educacién superior de la Unién
Europea, la region de preferencia para sus actividades de
cooperacion es la misma Europa Occidental, seguida de
Europa Oriental y en tercer lugar de América Latina.
La preferencia de los paises europeos es orientada por
los programas de la Comisién Europea, los cuales han

puesto énfasis en la cooperacion intra-europea.
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La excepcion a esta tendencia es Espafia, cuya
regién de preferencia es América Latina, seguida por
Europa Occidental. La explicacion de dicha situacion
se encuentra en los lazos histéricos y culturales que
unen a Espafia con América Latina. Las relaciones de
colaboracién privilegiadas que mantiene Espafia con
universidades latinoamericanas han sido parte de su
posicionamiento en el contexto europeo.

En el caso de las 1Es latinoamericanas, la regién del
mundo més importante es Europa Occidental, seguida por
Estados Unidos de América y Canad4, antes de la propia
region latinoamericana. Lo anterior se explica por el hecho
de que la oferta mas nutrida actual de cooperacién inter-
nacional en América Latina proviene de Europa, seguida
por la de Estados Unidos y Canadd. Un rasgo distintivo de
la regién son 1os pocos programas de cooperacion intrarre-
gional, es dectr, entre Los proplos pases Lnoamernicanos.
Sin embargo, se pueden mencionar honrosas excepciones
como los programas de cooperacion de la Asociacion de
las Universidades del Grupo Montevideo (aucm), la Red
de Macrouniversidades, el Consejo de Rectores por la
Integracién de la Subregion Centro Oeste de Sudamérica
(criscos), el Consejo Universitario Centroamericano
(csuca) v la Asociacion de Universidades Amazonicas
(UNAMAZ), entre Otros.

Para ambas regiones, Africa y el Medio Oriente,
constituven las zonas de menor interés (ver figura 1).

En su informe sobre la internacionalizacion, la
Asociacién Internacional de Universidades (1au, por
sus siglas en inglés) en 2005, reporta que sus miembros
escogen a Europa como region de preferencia (37%),
seguida por la region Asia-Pacifico (24%), Norteamérica
(19%), América Latina (9%), Africa (7%) y Medio
Oriente (5%).

214U (2005) Internationalization Survey: Preliminary Findings Re-

port, International Association of Universities: Parfs, Francia.

————————— Figura 1
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Por su parte, el Estudio del Banco Mundial® destaca
que las regiones geograficas de preferencia pueden variar
entre los paises latinoamericanos. En el caso de México,
por ejemplo, su socio favorito es Estados Unidos, aungue
el volumen de actividades de cooperacién con pafses eu-
ropeos se ha incrementado notablemente en los dltimos
afos, al igual que con los paises latinoamericanos. Sin
embargo, para el caso de Argentina, Brasil y Colombia,
los socios académicos mads frecuentes son claramente los

p?lfSCS €uropeos.

Grado de interés en la otra regién

Las s de ambas regiones reportan desarrollar estra-
de colaboracién académica con la otra regién. Sin
embargo, se puede subrayar un interés mayor de parte
de las instituciones latinoamericanas por entablar
relaciones de colaboracién con sus homélogas eu-
ropeas. 83% de las 1Es latinoamericanas encuestadas

mencionan desarrollar estas estrategias, mientras que

* De Wit, Hans; 1. Jaramillo; ). Gacel y ]. Knight (2005) Edu-
cacion Superior en América Latina. La dimensién internacional.

Banco Mundial: Washington. D.C.
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es el caso solamente para el 61% de las instituciones
europeas. Se reporta un mayor interés en los dltimos
afios de parte de las 1Es europeas hacia América
Latina. Lo anterior, probablemente es consecuencia
de la oferta de nuevos programas inter-regionales
por parte de la Comisién Europea y de sus paises
miembros. Al hacer una valoracién de este contexto,
pareciera que Europa pretende retomar el liderazgo
académico y cultural en la region latinoamericana,

el cual perdi6 en las ultimas décadas en beneficio de

Estados Unidos.

Ragzones

En cuanto a las razones de estas preferencias, las
1Es latinoamericanas mencionan que Europa es una
regidn atractiva para la colaboracién, debido a su
dinamisimo y calidad academicos, micntias que las
1Es europeas le conceden especial valoracion a los
lazos histéricos, culturales y politicos que unen
ambas regiones. Las razones mds determinantes
para establecer relaciones de colaboracién parecen
no ser las financieras, sino mds bien las de indole

académico (ver figura 2).

——— Figura 2
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Tipos de acuerdos y convenios
Los medios mds socorridos de las 1Es, tanto europeas como
latinoamericanas para establecer relaciones con homélogas,
son claramente los acuerdos de cooperacién bilaterales,
seguidos por los acuerdos multilaterales y los programas
impulsados por la Comisién Europea. El 76.5% de las 15
latinoamericanas establecen sus relaciones de colaboracién
mediante convenios bilaterales y el 72.4% de las europeas.
Crespo,* en su reporte “Una agenda para la coope-
racién en materia de educacién superior entre Espafia y
América Latina”, sefiala que en la actualidad el mayor
nimero de convenios son los denominados “marco”,
aunque si se mide la efectividad en términos de acciones,
se reportan que los convenios especificos han resultado
<er los més eficaces: Se menciona un mejor desempetio en
el aprovechamiento de los convenios en las 1es del sector
privado que en las del sector piblico, las cuales tienden a
hacer un seguimiento mas irregular. Los convenios marco,
se encuentran mds orientados a la movilidad de alumnos
de pregrado y posgrado que al intercambio del personal
académico. Dichos convenios de movilidad estudiantil
son bidireccionales y, en su mayorfa, benefician a todas
las 4reas de la institucién (ingenierfas, humanidades,
derecho, ciencias sociales, salud, arquitectura, etcétera).
Por su parte, los convenios especificos estdn mds orien-
tados a la accion conjunta en materia de proyectos de

investigacién que a programas docentes.

Tipo de actividades
Las actividades de cooperacién académica més frecuentes
entre ambas regiones son, en orden de importancia: el in-

tercambio de estudiantes y de docentes y la colaboracién

4 Crespo, Ismael (coord) (2005) “Una agenda para la coopera-
cién en materia de educacién superior entre Espafia y América
Latina”, Instituto Universitario de Investigacion Ortega y

Gasset: Madrid.

en proyectos de investigacién conjunta (ver figura 3). La
encuesta destaca que son las 1es del sector piblico, tanto
en Europa como en América Latina, las que generan
mayor diversidad de actividades de colaboracién. De
igual forma, el Estudio del Banco Mundial destaca un
comportamiento diferente segin el tipo de 1es, reportando
que las 1es del sector piiblico tienen un mayor ndmero de
acuerdos en el campo de la investigacién, y las del sector
privado en movilidad estudiantil.®

Sin embargo, entre el 80% y 90% de la totalidad de
las 1E8, reportan un desequilibrio en los flujos de movilidad
estudiantil. En este caso, Europa recibe mas estudiantes
que los que manda, misma tendencia reportada en el
Informe del Instituto de Ortega y Gasset.® De igual ma-
nera. los datos de 1a oenr? reportan que los estudiantes
latinoamericanos son los que menos movilidad tienen en
el mundo: solamente 4%, en comparacién con el 45%
de los asidticos, el 30% de los europeos, el 11% de los

africanos y el 6% de los norteamericanos.

Figura 3.

Frecuencia de las actividades con la region contraparte
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2 be Wit, Hans; 1. Jaramillo; ]. Gacel y J. Knight, op. cit.

¢ Crespo, Ismael (coord) op. cit.

7 OCDE (2004) Education at a glance Indicators. ocpe 2004.
QOCDE: Parfs. En De Wit, Hans; 1. Jaramillo; ]J. Gacel y J.
Knight, op. Cit. p. 371.

Tanto para las 1Es encuestadas de AL como las
de la UE, el intercambio del personal docente es de
mucha relevancia. En ambas regiones, el 75% de los
acuerdos de colaboracién prevén el intercambio de
académicos.

Las instituciones de América Latina reportan
esta modalidad como muy estratégica, pues 60% de
las 1Es mencionan incluir el intercambio de acadé-
micos en sus convenios de colaboracién, mientras
que es el caso solamente para el 35% de las 1Es
europeas.

El Estudio del Banco Mundial® destaca que la
mayoria de los estudiantes latinoamericanos prefieren
it a estudiar a Europa Occidental y a Estados Unidos
que a otros paises de la regién latinoamericana. Ambos
andlisis (el del Banco Mundial y el realizado por la red
pine) destacan que las universidades pudblicas ponen
igual énfasis en el intercambio de estudiantes que en el
del personal docente, mientras que las universidades del
sector particular tienen mayor interés en la movilidad

estudiantil.

Fuentes de financiamiento

Casi la mitad de las actividades que se realizan
entre ambas regiones son financiadas con recursos
institucionales. seguidos por recursos provenientes
de organismos nacionales, siendo el porcentaje de
financiamiento aportado por fundaciones en general,

el m4s bajo.

Convenios internacionales de cooperacion
Las 185 europeas que m4s convenios cuentan con paises

latinoamericanos provienen de Espafia (608), Francia

(218) y Alemania (180) (ver tabla 1).

8 De Wit, Hans; 1. Jaramillo; J. Gacel y J. Knight, op. cit
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Para el caso de las iEs latinoamericanas, las que
tienen mayor numero de convenios con IES europeas
son México (178), Brasil (141), Argentina (128), Chile
(112) y Colombia (100) (ver tabla 2).

El citado informe del Instituto Ortega y Gasset’
reporta que las 1es de América Latina y Europa han tenido
un crecimiento progresivo de suscripcién de convenios a
partir de los afios ochenta. Los tipos de convenios suscri-
tos son “marcos” o especificos, con una duracién, en su

gran mayorfa, de entre tres y cinco afios, con posibilidad

¥ Crespo, Ismael {(coord), op. cit.
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de prorrogarse. Se menciona un alto nimero de acuerdos
interinstitucionales e internacionales inactivos, hacien-
do hincapié que, en muchos casos, la suscripcién de un
acuerdo se considera mds como un acto protocolario que

una verdadera dedicacién a colaborar.

Tabla 2
Porcentajes de convenios establecidos por [ES de AL con la UE
Porcentaje
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Se subraya que las 1Es latinoamericanas y europeas
mencionan que en algunos casos los convenios no
alcanzan los resultados esperados por razones como las
siguientes: la falta de propuesta concreta; ain habiendo
una propuesta de accién concreta, en muchos casos no
existe la identificacién previa de los actores; asi como las
dificultades de orden financiero y de gestién ineficiente.
Los factores de éxito son: asignacion de recursos institu-
cionales; establecimiento de planes institucionales en el

tema de la cooperacién internacional; movilidad acadé-

28

mica vista a su vez como factor y beneficio; actividades
de divulgacién de los convenios desarrollados a través

de oficinas de cooperacién internacional.'

Programas vy dreas del conocimiento

de mayor colaboracion

Los programas donde las 1Es latinoamericanas colaboran
con mayor frecuencia, son de nivel de licenciatura, se-
guido por los de maestria. Por su parte, las 1Es europeas
reportan colaborar primero en programas de doctorado
y, segundo, en maestrfas (ver figura 4). La oferta de
posgrado es menor en el caso de América Latina, y su
calidad estd todavia en via de consolidacién, siendo
para esta regién una prioridad el establecimiento de

programas académicos en este nivel.

— Figura 4

Tipos de programa mas frecuentes
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Las dreas académicas mds frecuentes en las que se
desarrollan estos tipos de programas son ciencias sociales y
administrativas (ver figura 5) para ambas regiones. La excep-
cién es Brasil, cuyas 1es han desarrollado mayor ntimero de

programas en el 4rea de las ciencias naturales y exactas.

1° [bid.
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Movilidad de estudiantes Independientes

El 43% de las 1Es europeas reportan contar con estu-
diantes latinoamericanos realizando un grado acadé-
mico completo como alumnos regulares. E1 15% de las
[ES latinvamericanas reportan contar con estudiantes
europeos asistiendo a cursos cortos (de idioma por
ejemplo) o bajo esquemas de intercambio estudiantil

(ver figura 6).

= Figura 6.

Frecuencia de estudiantes regulares de otra region
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'' Se consideran estudiantes independientes los que realizan
estudios en una universidad extranjera con la que su universidad

de origen no tiene convenio especifico de movilidad.
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Cabe destacar que la presencia de estudiantes
latinoamericanos, que realizardn grados completos en
universidades europeas, podria intensificarse: primero,
como resultado del proceso de Bolonia, el cual tiene como
uno de sus objetivos atraer mayor nimero de estudiantes
extranjeros, asf como facilitar el proceso de revalidacién
de los estudios europeos en América Latina y, segundo,
como consecuencia de la introduccién de ofertas educa-
tivas en idioma inglés en 1Es europeas.

En el 65% de las 185 europeas y en el 58% de las de
América Latina, los estudiantes contrapartes pagan la misma
matricula que los alumnos locales (ver figura 7). Sin embar-
go y a modo de ejemplo, en Holanda'? y México, segiin el
reporte, el 100% y 40%, respectivamente; los estudiantes de

la otra regién tienen que pagar mds que los locales.

Figura /

Costo de la matricula para estudiantes extranjeros
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Para sus necesidades de desarrollo econdémico y social,
los paises de América Latina tienen como una de sus
prioridades educativas, aumentar el nivel de preparacién

de sus recursos humanos.

12En el caso holandés y para este caso concreto se considerarfan
extranjeros los estudiantes que proceden de paises no pertene-

cientes a la Unién Europea.
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Sin embargo, la emigracién de profesionales
latinoamericanos, cientificos y tecnélogos es un
grave problema que estd socavando el desarrollo de
la regién. Cada afio dicha emigracién se lleva una
parte de la poblacién mejor educada de la region.
Este es especialmente el caso de los paises caribetios,
entre los cuales el 30% de profesionales abandonan
el pafs, y de América Central que pierde el 10% de
sus profesionales en la emigracién. Las tasas estima-
das para Sudamérica son mds bajas y llegan al 8% en
Colombia."

Para paliar la fuga de cerebros, casi el 50% de las
IES latinoamericanas reportan tomar algin tipo de
medida preventiva, mientras que es el caso solamente
en el 12% de las 1es europeas. A titulo de ejemplo,
Argentina, Brasil y México llevan a cabo programas
para repatriar investigadores que recientemente han
terminado su doctorado en el exterior. El programa
incluye incentivos para ocupar posiciones en dreas de
investigacién, pagando altos salarios y cubriendo los
gastos de repatriacién. Entre 1991 y 2000, el programa
financié la repatriacién de m4s de 2,000 investigadores

mexicanos que vivian en 33 paises.'*

Cooperacién en investigacion
Un 59% de las instituciones europeas reportan no
contar con acuerdos de cooperacién en investigacion
con instituciones contraparte en América Latina. Es-
pafia es la excepcién con el 80% de las 1Es, declarando
realizar proyectos de colaboracién en investigacién con
contrapartes latinoamericanas.

El 84% de las 1es de América Latina mencionan

tener acuerdos de cooperacién en investigacién con

13 De Wit, Hans; 1. Jaramillo; J. Gacel y J. Knight, op. cit.,
p- 62-63.
" Ibid, p. 64.
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Europa (ver figura 8), llegando al 100% en el caso
de Brasil.

En el caso de Europa, esta situacién se explica
por la diversificacién geogréfica de sus socios. Para
América Latina, se confirma que Europa es la region
de mayor colaboracién académica. El citado Estudio
del Banco Mundial reporta que la participacién de
los académicos latinoamericanos, en redes interna-
cionales de investigacién, se ha convertido en una
de las estrategias programdticas de mayor importancia
en las 18s de la region, sobre todo en las universidades
del sector publico. También menciona que, a pesar
de la influencia de los sistemas de educacion superior
norteamericanos en la regién, la colaboracién en
investigacién es mds intensa con paises europeos que
con Estados Unidos, Canada y que el propio Japén.
LLos paises europeos con mayor numero de proyectos
de investigacién con América Latina son por orden
de importancia, Francia, Alemania, Espafia, Italia y

el Reino Unido.?

— Figura 8
Acuerdos de cooperacion en investigacion

con la otra region
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15 De Wit, Hans; 1. Jaramillo; J. Gacel y J. Knight, op. cit.,

p. 356.

Fuentes de financiamiento

FEn ambas regiones, la mayor parte del financiamiento para
actividades de investigacién en colaboracién proviene
del presupuesto institucional, seguido por los fondos
ofrecidos por la Comisién Europea en el caso de Europa.
Para América Latina son, en orden de importancia, los
financiamientos aportados por organismos nacionales
como los Consejos de Ciencia y Tecnologia, los minis-

terios de educacién o los estados federales.

Idioma

Tanto en las 1Es europeas encuestadas como en las latinoa-
mericanas, la oferta de cursos regulares en idioma inglés es
inferior al 20%. En el caso de las instituciones europeas,
esta oferta se concentra en grados de maestria, mientras
que en América Latina se concentra en las licenciaturas,
y en particular en las 1Es del sector privado.

El 70% de las 1ES europeas encuestadas ofertan
cursos regulares en lenguas extranjeras a los estudiantes
internacionales, y tinicamente el 45% de esa oferta ge-
nera ingresos a las instituciones. En el caso de América
Latina, el 80% de las instituciones, que tienen esta oferta
en lenguas extranjeras, obtiene recursos financieros en

70% de los casos (ver figura 9).

= Figura 9
‘ Oferta de cursos regulares en lenguas extranjeras
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El 91% de las 1Es europeas ofertan cursos en su
idioma verndculo para extranjeros, en comparacién
del 67% en América Latina. En el caso de Europa, el
30% de dichos cursos genera ingresos extraordinarios
a las instituciones, mientras que en América Latina es

el caso para el 73% de las 1Es encuestadas (ver figura

10).

—————— Figura 10
Oferta de cursos de lengua vernacula

para extranjeros
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Programas de titulacion conjunta o doble

Solamente el 16% de las 1ES europeas reportan contar
con programas académicos de titulacién conjunta o
doble con contrapartes latinoamericanas. Francia e
Italia son los paises que ostentan mayor ndmero de
programas académicos interinstitucionales con América
Latina. Para América Latina, el 42% de las 18s ofrece
este tipo de programas (figura 11), siendo Brasil, México

y Argentina los pafses lideres.
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Figura 11
Programas de titulacion conjunta o doble

entre IES de EUy AL

Fuentes de financiamiento
En el caso de América Latina, casi el 90% de los progra-
mas académicos de titulacién conjunta o doble se finan-

cia con presupuesto ordinario institucional (ver figura

ZZ L = W UE 12), mientras que en Europa los recursos se obtienen en
70 — .oy un 47% a través de patrocinadores pdblicos y en un 33%
60 - —_— ————— via presupuestos ordinarios (ver figura 13).
50
40 ] Figura 12
o R N Tipo de financiacién de programas conjuntos
jz —_ _—_ __ y dobles titulos en América Latina
Ty T B N T 8%
- sp— ] L
04 g
Acreditacton de los programas 60
Los programas de titulacién conjunta o doble estdn acre- - - 1
ditados en Europa en un 43% por las mismas instituciones 40 - L _ T =N
y en América Latina en un 54%. Una segunda forma ol o Y B
importante de acreditacién de estos programas es la que 20 | e
se lleva a cabo a nivel nacional en ambas regiones, siendo 10l 8% Ii e —_
36% en Europay 25% en América Latina, conel 7%y 17% 0 i p | _ SEN .
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de estos programas sin ninguna forma de acreditacién en privados ordinario oublicos
una y otra regién, respectivamente (ver tabla 3).'°
Tabla 3. Formas de acreditacion de programas Conjuntos y dobles ttuios
No. Porcentaje
Acreditacién (a) Acreditacion institucional 6 42.9%
Unién Europea Acreditacién nacional 5 35.7%
Acreditacién profesional 2 14.3%
Sin acreditacion 1 71%
Total 14 100%
Acreditacion (a) Acreditacion institucional 13 54.2%
América Latina Acreditacién nacional 6 25%
Acreditacion profesional 1 42%
Sin acreditacion 4 16.7%
Total 24 100%
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— Tabla 13
Tipo de financiacién de programas conjuntos

y dobles titulos en la Unién Europea
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Principales obstdculos

Los principales obstaculos que encuentran las 1Es lati-
noamericanas en el desarrollo de programas académicos
de titulacién conjunta o doble son, en orden decrecien-
te: la escasez de recursos financieros, la revalidacién de
estudios y la falta de flexibilidad curricular. Para las 1&s
europeas son la escasez de recursos financieros, la falta

de flexibilidad curricular y la revalidacién de estudios.

Areas de conocimiento

Estos tipos de programas académicos interinstitucio-

nales se realizan con mayor frecuencia en las ciencias

administrativas y econémicas. Las universidades del

sector privado tienen mayor nimero de programas a

nivel de licenciatura, mientras que el sector publico
16 La acreditacién, para este trabajo en particular, se entiende
como el reconocimiento legal o la certificacién que se otorga
para la apertura de programas académicos y que no necesaria-
mente conduce a la expedicién de un acto de acreditacién como
expresién formal del reconocimiento de la calidad, como puede

ser entendida en algunos paises.

Educacién global ¢ 11

desarrolla estos tipos de programas por igual en todos
los niveles educativos. En el caso de América Lati-
na, la mayorfa de estos programas se desatrollan con
Espafia. Se destaca que es cada vez mds frecuente el
caso de programas interinstitucionales en modalidad

virtual."”

Calidad educativa e impacto

El 85% de las 1es de América Latina responden afir-
mativamente que los programas docentes y de inves-
tigacién de sus homélogas europeas cumplen con los
requerimientos de calidad de su propia institucién. Es
la opinién de solamente el 57 % de las instituciones
europeas vis-a-vis sus socios latinoamericanos. El 40%
de las instituciones europeas consideran que la calidad
de las 1Es latinoamericanas cumplen parcialmente
con los requerimientos de calidad de sus propias ins-
tituciones, mientras que solamente el 9% de las 1Es
latinoamericanas lo considera asi de sus contrapartes

europeas (ver figura 14).

Figura 14
Percepcion de la calidad de la educacion

e investigacion en las IES de la regidn contraparte
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7 De Wit, Hans; L. Jaramillo; J. Gacel y J. Knight, op. cit.
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Transferencia de créditos

Alrededor del 50% de las universidades, tanto la-
tinoamericanas como europeas reportan no tener
problemas con la transferencia de créditos en el
marco de convenios interinstitucionales. El 20% de
las instituciones europeas y el 31% de las latinoame-
ricanas reportan tener problemas en la transferencia
de créditos con la regién contraparte; el 27% y 17%,
respectivamente, aseguran tenerlos parcialmente (ver
figura 15).

Figura 15

Problemas de transferencia de créditos
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Estos resultados muestran que la transferencia
de créditos, a pesar de la existencia de convenios de
colaboracién, sigue siendo un problema. El citado in-
forme del Instituto Ortega y Gasset'® menciona en este
sentido, que los convenios multilaterales con reconoci-
miento de estudios en la cooperacién iberoamericana
no han tenido la dimensién que se pretendié en un
principio. Por lo que se recomienda que este punto
sea una prioridad en la agenda de colaboracién entre

Europa y América Latina.

18 Crespo, Ismael (coord), op. cit
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Contexto politico

El 87% de las 1es latinoamericanas perciben cambios y
desarrollos positivos en la relacién entre ambas regiones
durante los dltimos afios, mientras que sélo el 43% de
las europeas lo consideran asi. En el caso de América
Latina, lo anterior se explica por la oferta de cooperacién
de Europa hacia América Latina, la cual se ha incre-
mentado de manera considerable en las tltimas décadas,
haciendo de Europa el primer socio en colaboracién
para esta regién. E1 9% y 25% de las 1es de América
Latina y de Europa respectivamente, consideran que
esta evolucién positiva ha sido parcialmente positiva

(ver figura 16).

Figura 16
Percepcién de cambios en la relacion entre

Europa y América Latina en los Gitimos anos
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El 87% de las 1es europeas y el 70% de las 1Es
latinoamericanas opinan que son mutuos los beneficios
derivados de la cooperacién académica entre ambas
regiones. En ambas regiones se evidencia un fuerte
interés por colaborar. Solamente el 13% de las s

europeas y el 25% de las latinoamericanas consideran

que ese beneficio es parcial, y un porcentaje insigni-

ficante estima que los beneficios no son equiparables.

(figura 17).

- Figura 17
Percepcion de los beneficios derivados

de la cooperacion Inter-regional
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Asociaciones promotoras de la cooperacién internacional

Mss del 70% de las instituciones latinoamericanas y
europeas consideran que existen asociaciones que es-
timulan la cooperacién entre ambas regiones, aunque
se percibe que en América Latina sus actividades estdn

mis difundidas que en Europa.

Proceso de Bolonia

E133% de las 1gs europeas opinan que el Proceso de Bo-
lonia va a facilitar y agilizar la cooperacién entre ambas
regiones. Por su parte, el 51% de las 1gs latinoamericanas
expresan que este proceso aportard elementos positivos a
la cooperacién interregional. El 33% de las 1Es europeas
piensan que el Proceso de Bolonia no es un instrumento
que facilitard el progreso de dicha cooperacién, mientras
que solamente el 14% de las latinoamericanas opinan
asf. El 34% de las 185 europeas y el 35% de las de Amé-

Educacion global ¢ 11

rica Latina piensan que dicho proceso va a facilitar la
cooperacién entre ambas regiones sélo parcialmente

(ver figura 18).

Figura 18
Percepcion del Proceso de Bolonia como

dinamizador de la relacién interregional
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El 74% de las instituciones latinoamericanas y el
49% de las europeas coinciden en que la ampliacién de
la Unién Europea y de la movilidad intra-europea repre-
senta una oportunidad para la cooperacién entre Europa
y América Latina. En el caso de Europa, es de notar que
51% de las instituciones perciben que esa oportunidad

es parcial o minima para América Latina.

Politicas nacionales para el impulso de la cooperacion entre
ambas regiones

El 39% de las 1Es pertenecientes a ambas regiones es-
timan que su contexto nacional (politicas, regulacio-
nes y recursos financieros) estimulan la cooperacién
académica entre Europa y América Latina. El 29%
de las 1Es europeas y el 39% de las latinoamericanas
consideran que solo sucede parcialmente y el 32%
y el 23%, respectivamente, perciben que dichas

politicas no fomentan la cooperacién interregional

(figura 19).
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Figura 19
El rol de las politicas nacionales en el impulso

de las relaciones inter-regionales

Conclusiones del analisis

Die los resultados arrojados por la encuesta antes expues-
ta, surgen algunas tendencias que permiten tener un
acercamiento a una caracterizacién de las relaciones de
cooperacién académica entre los sistemas de educacién
superior latinoamericanos y europeos, al mismo tiempo
que resaltan puntos de fuerzas y debilidades, los cuales
debatiremos en los siguientes parrafos.

Es notable el crecimiento de las relaciones de
cooperacién entre ambas regiones como resultado de
politicas y estrategias supranacionales, nacionales e
institucionales de los altimos anos. Tanto para América
Latina como para Europa, los lazos historicos y cultu-
rales son factores de mucho peso para las relaciones
inter-regionales, pero en la actualidad ambas regiones
se consideran mutuamente de importancia estratégica
tanto a nivel politico como econémico.

Entre las fuerzas que revierten las relaciones
de cooperacién inter-regional, se puede subrayar el
marcado interés mutuo para cooperar académica-
mente mediante modalidades como la movilidad de

los académicos, de los estudiantes, el intercambio de
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experiencias en investigacion, la produccién conjunta
de conocimiento, la realizacién de programas educa-
tivos interinstitucionales y curriculos conjuntos en
diferentes dreas del conocimiento. América Latina
reporta a Europa como su socio de mayor interés y
potencial. Un signo adelantador es la realizacién de
proyectos de cooperacién de tipo horizontal, dejando
en el pasado los esquemas de cooperacién para el
desarrollo. Otra tendencia prometedora es el interés
cada dfa mayor de los estudiantes de ambas regio-
nes por realizar estancias académicas o estudios de
posgrado en América Latina o Europa. La creciente
importancia cultural, econémica y politica del idioma
espafiol hace también de América Latina un polo
de atraccién para los estudiantes fuera de la regién
latinoamericana. En este sentido se recomienda a las
s latinoamericanas consolidar su oferta de cursos de
espafiol para extranjeros, como ventaja competitiva
en sus relaciones de cooperacion.

Como debilidades, se puede notar la persistencia
de un cierto desequilibrio en los flujos de movilidad es-
tudiantil, sea por modalidades cortas o de larga duracién
(estancia de un semestre o estudios de posgrado). Pues
son mas los estudiantes latinoamericanos que quieren
acudir a universidades europeas que viceversa. Sin
embargo, tampoco se puede generalizar esta tendencia,
pues al interior mismo de la region latinoamericana hay
diferencias entre los paises. Aunque ciertos paises han
logrado este equilibrio, a otros se les dificulta por razo-
nes de estabilidad politica y econémica. Sin embargo,
se destaca un desequilibrio generalizado en cuanto a la
naturaleza de los estudios realizados. En el caso de Euro-
pa, los estudiantes acuden a América Latina para cursos
cortos o en su mayoria de idioma espafiol o portugués o
sobre cultura latinoamericana cuando los latinoameri-
canos realizan estudios de posgrado o de especializacién

disciplinar y profesional en 1Es europeas.

Sin embargo, en una perspectiva global, tal como
lo demuestran los datos de la ocDE, la movilidad de los
estudiantes latinoamericanos se nota rezagada en com-
paracién con las otras regiones del mundo, siendo los
estudiantes que menos movilidad internacional tienen.
Lo anterior se puede explicar por la falta de politicas
nacionales en dicho dmbito, la inestabilidad politica y
econémica de la regién, la lentitud de las 18s a innovar
y adaptarse a los cambios del contexto internacional,
asi como por la falta de dominio de idiomas extranjeros
por parte de los estudiantes latinoamericanos en general,
entre Otros.

Los procedimientos de reconocimiento y revali-
dacién de estudios entre ambas regiones siguen siendo
problemdticos y no estdn todavia lo suficientemente
afianzados. Por lo que se considera prioritario redoblar
esfuerzos en este sentido para fograr el establecimienta
de esquemas de reconocimiento y transferencias de
créditos, y revalidacién de estudios que sean égiles entre
ambas regiones. Hay varios proyectos ya trabajando en
este sentido en el marco del EUALC y otras asociaciones
internacionales."

Otro punto de debilidad es el reconocimiento de la
calidad. Pues a la calidad de las 1gs latinoamericanas le
hace falta todavia reconocimiento en el extranjero, asi
como también entre las 1ES europeas en particular, como
1o muestra la encuesta realizada. Sin embargo, es proba-
ble que este punto se pueda solventar en un futuro muy
préximo, dados los importantes esfuerzos que las 1Es lati-
noamericanas estdn haciendo en el drea de mejoramiento
y aseguramiento de la calidad y acreditacion. Lo anterior
redundars, sin lugar a dudas, en mayores posibilidades y

oportunidades de cooperacién interregional.

19 q
Se puede mencionar en el marco de la ueaLc al programa
TUNING; y al programa 6 x 4 como iniciativa del cENEVAL

(México) y Colombus, entre otros.

Educacion global ¢ 11

Muchas esperanzas estdn puestas en el Proceso de
Bolofia en América Latina, el cual puede, en la opinién
de las 1es, dar un mayor impulso a la cooperacién interre-
gional. Sin embargo, los efectos de dicho Proceso pueden,
por un lado, favorecer la cooperacion gracias a esquemas
mis 4giles de transferencia de créditos y revalidacién de
estudios, pero, por el otro, puede provocar una orienta-
cién mds intra-regional de parte de los europeos, llegando
a descuidar las relaciones fuera de la region.

En otras palabras, mayores niveles de cooperacién
entre ambas regiones dependen de la profundizacién de
la dimensién internacional de los sistemas de educacién
superior latinoamericanos, mediante la innovacién
curricular, el fomento del aprendizaje de idiomas y
culturas extranjeros, la ampliacion de las estructuras
organizacionales y programdticas de internacionali-
sacion a nivel institucional y politicas de impulso
la cooperacién de mayor envergadura de parte de los
gobiernos de la regién.

Signos auguran bien en este sentido, ya que es in-
negable que la dimensién internacional de los sistemas
de educacién superior en América Latina se estd pro-
fundizando cada dfa mds, tomando un lugar estratégico
y central en las politicas educativas institucionales y
nacionales, instalando estructuras organizacionales y
programdticas m4s amplias y eficientes. Otro elemento
positivo en el tuturo de las relaciones interregionales
son la concretizacion de acuerdos comerciales inter e
intraregionales, los cuales redundan en algunos casos
en acuerdos en el campo educativo y universitario en
particular, como el caso del MERcOSUR o de la creacién
del Espacio Comtn de Educacién Superior entre Euro-

pea y América Latina y el Caribe.
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Rosario HERNANDEZ!
Abstract
This article is a qualitative case study describing the experience of an inter-

national graduate student from Latin America, who received her doctorate

at the University of New Mexico in the U.S. Her case demonstrated how
administrators and faculty learn about the experience and struggles endured

by international students, especially those who learned English a short time

before admission to graduate studies. While a single case is understandably

idiographic in nature and inevitably requires a larger sample, from the analysis

of this case and of the relevant literature, common topics emerged persuading

me to conclude that the issues that commonly impact on the life of interna-

tional students have to do with: 1) second language problems; 2) the quality

of academic advice received; 3) the availability of financial support; 4) the

level of integration into their academic program; and 5) the level of cultural

adjustment in their host countrv

Key words: International student; second language problems; academic

advice; financial support; cultural adjustment.

Introduction

International students enrich American universities in many ways. They
add their diverse cultural experiences to an increasingly multicultural
campus scene. They enlarge student enrollment, thereby making institu-

tions more profitable, and they enhance the possibilities for facilitating

' Tenured Professor University of Guadalajara — Centro Universitario de los Valles.
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us achievement in future global partnerships. In spite
of these benefits, however, American higher education
does not always succeed in helping these students to
make the transition to academic life in their host coun-
try (Zeigler, 1997), often resulting in periods of stress,
depression, frustration, fear, alienation and pessimism
(Dillard and Chisolm, 1983). What should American
universities be doing to improve the academic lives
and facilitate the attainment of academic success for
international students? It is a question that every uni-
versity, which truly appreciates the contribution of this
desirable and valued sector of its population, should
have always before it.

I conducted a case study of an international
graduate student in the Educational Thought and
Socivcultural Studies (Etscs) doctoral program at the
University of New Mexico’s College of Education. My
decision to initiate this study was the result of weekly
interactions with international students over a two-year
period. Nearly all of them often expressed concern and
discomfort about everyday problems in their academic
lives. There are problems that are unique to interna-
tional students, and frequently these problems are un-
differentiated as to the students’ cultural origins. This
research started with the simple hypothesis that there
may not be a complete understanding of all the problems
that atfect the academic needs and achievement ot in-
ternational students. It is for this reason that this study
aims to address the following research question: What
are the academic needs of international graduate students in
the ETSCS program of the College of Education at University
of New Mexico?

As a Mexican educator and a recent immigrant to
the United States,  am a part of a dynamic intercultural,
hemispheric presence of “foreigners” who are contribu-
ting to this country by changing the face and substance

of American culture. Educational institutions should
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hasten to include international students with their uni-
que religious, ethnic, socio-cultural, ethical traditions
and perspectives into the daily lives of their faculty,
administrators and students. The primary objective
of this study is to inform and enlighten the university
community about the academic needs of international
students, by learning to listen to a representative voice
of this growing campus group.

Before describing the methodology and reporting
on the findings, a brief description of the graduate pro-
gram and an introduction to the main participant of
this case study are necessary.

The doctoral degree in Educational Thought and
Sociocultural Studies (ETscs) is one option within the
Department of Language, Literacy, and Sociocultural
Studies (Liss) in the College of Education at the Uni-
versity of New Mexico. The program’s focus is on the
social and cultural study of educational institutions and
practices. One of its more attractive characteristics is
its interdisciplinarity; the program offers a rigorous,
but flexible course of studies which may satisfy a broad
range of professional and scholarly interests and needs.
Students are at liberty to develop a program of studies
which includes courses and seminars from within the
College of Education and from related disciplines in
other colleges.

The program has gained popularity and recogni-
tion in the past five years, attracting students from the
United States, as well as students from Latin America,
Asia, and Europe. In the last four years, 20% of the total
admissions in ETscs have been international students.
One of them is “Angélica”.

The Main Participant: Angélica Rodriguez, a na-
tive of Argentina, worked for more than twenty years
as professional educator. She was an elementary school

teacher and principal; a psychology and philosophy

teacher in high school and the director of a teachers’

professional development institute at the state level. In
August, 1998 Angélica began the Master’s program in
Educational Foundations. Two years later she entered
the PhD program and recently received her doctorate.
How does she describe her educational experience at
the University of New Mexico! What obstacles did she
have to overcome to achieve her goal? Her comments,
observations and insights are reported and analyzed in

the results section below.

Methodology

The daily academic needs of international students were
uncovered and examined in Angelica’s case study. The
case study design was chosen because: 1) as a researcher
[ ind that discovery and interpretation provide more
depth from the participant’s perspective than the testing
of hypotheses for verification of theory; 2) the case study
is especially useful in seeking in-depth understanding of
the lived experience and meaning for a participant; and
3) this type of qualitative research differs from others
since case studies are intensive descriptions and analyses
of a single unit or bounded system, i.e., an individual,

program, event, group, intervention, or community

(Merriam, 1998).

Parucipants

The parricipants were selected through a non-pro-
bability strategy called purposeful sampling (Patton,
1990); this strategy maximizes the investigator’s ability
to devise grounded theory, and gives her flexibility in
selecting cases rich in information. The participants in
the study were: 1) Angélica Rodriguez (the case) was
a Latin American doctoral student in ETscs. She was
selected because she was both a typical and a uniquely
Interesting case. The other two participants were em-
ployees in Erscs; 2) Lorena Carrera is a faculty member

in the Division of Languague, Literacy and Sociocul-
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tural Studies (LLss) and teaches in the ETscs doctoral
program and; 3) Jackie Smith is a staff member in Liss
who interacts daily with international students about

admission, contracts, scholarships, deadlines, etc.

Data collection techniques

The data collection techniques employed were: in-

terviews, documents, and the researcher’s personal

journal.

a) Interviews: These took place over a six-week pe-
riod and were carried out person-to-person, audio-
taped and transcribed. The interviews with the
student participant were the only ones that were
extensive because I wanted to gain understanding
of her academic needs from her own perspective.
The interviews with the staff and faculty members
were semi-structured, and used to triangulate them
with the interviews of the primary participant. [
conducted the interviews in Spanish (the student)
and English (the faculty and the staff members).

b) Documents: I analyzed all documents officially de-
fining the relationship between the academic lives
of international students and their graduate unit
as well as the Office of International Studies and
Programs, and the Office of Graduate Studies. ] also
consulted printed materials that further explain the
contractual obligations berween students and the
University including catalogues, student handbook,
bulletins, students contract forms, etc.

c) Researcher’s personal journal: During the entire
research process [ kept a researcher’s personal jo-
urnal in which I recorded all my ideas, reactions,
reflections, questions and problems about the
data that I was collecting and analyzing. I usually
wrote short entries which I later numbered and
identified as memos. Lincoln & Guba (1985) tell

us that the researcher’s journal is an introspective
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record, whose value is to help the investigator

in enlarging and illuminating her analysis and

philosophical positions, leading toward making
decisions about and carrying through the inquiry

to its conclusion.

Data analysis techniques

The data analysis techniques used in this project were
content analysis and constant comparison. LeCompte
& Preissle (1993) affirm that these two strategies are
specifically appropriated in inductive design. Accor-
ding to Merriam (1998), the main focus of content
analysis is communication of meaning. The process
involves the simultaneous coding of raw data and
the construction of categories that capture relevant
characteristics of a document’s content. Regarding the
constant comparative method, Merriam athirms that the
basic strategy of this method involves comparing one
segment of data with another to determine similarities
and differences.

I transcribed and numbered the interviews, and
I did member checking. I designed a table entitled
“Table of Categories and Triangulation.” At the same
time that [ was doing the content analysis, coding and
looking for tentative categories, [ was completing the
table. According to Yin (1994) the transcripts, the field
notes. the investigator's own documents and reflective
memos should be organized by categories. Yin calls this
organized material the case study data base.

The table of categories and triangulation facilita-
ted the analysis of this case. It was a data base in which
I had integrated all the tentative categories, notes from
the documents and reflective memos. This instrument
helped me both to visually know which categories
needed more work, and to identify what data collection
sources | needed to use to complete the triangulation

and constant comparison strategy.
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To make sense out all this data, I continued to
reevaluate my data base and to move back and forth
between integrating, reducing and trying to interpret the
categories. I asked myself: “How am I seeing this?” “How
am | interpreting that?” “What am | failing to take into
account?” All these questions showed me that 1 could
take nothing for granted. In addition to these questions
I employed the following measures to ensure validity
and reliability: a) Triangulation: As I already described
I used multiple sources of data (interviews, documents
and a reflexive journal). I completed this task with the
help of the table of categories and triangulation which
I designed; b) Member checks: 1 received confirmation
of approval from all three participants interviewed in a
second meeting-conversation as to their statements and
opinions; ¢) Participatory research: I already indicated that
the interview with the student was developed between
the participant and the investigator. After that, I was
continuously asking her in different parts of the research
process for her opinions and comments. The parts that
[ checked with her were construction and reduction of
categories of this study, because these are the answers to
the research questions; d) Peer examinations: | asked one
non-involved professional peer to comment and cha-
llenge the design and emergent findings of this study; e)
Researcher’s biases and position: 1 clarified at the outset of
this report my assumptions and standpoint in this study;
and f) Detailed description: I hope that by this description
of how the case study was conducted I have ensured the

validity and reliability of my investigation.

The Findings

There were five main categories that emerged from
Angelica’s case: Second Language Struggle, Academic
Advisement, Financial Support, Cultural Adjustment
and Integration into the graduate program. These five

factors have played an important and significant role in

her academic life. To allow Angelica to tell her story
exactly as she told it, I conducted the interviews in
Spanish. To assist the reader’s understanding I provide
a close English rranslation of Angelica’s “text.” For the
reader’s convenience in differentiating between the
participant’s voice and mine, the participant’s voice
(Angélica) is typed in italics.

Second Language Struggle
An important issue in the life of international students

is the level of proficiency in English when it is their
second language. Students from non-English-speaking
countries often continue to experience difficulty in
speaking and comprehending English. Although they
are required to score on the Test of English as Foreign
Language (TOEFL) at or above a level considered to be
adequate for them to understand lectures, read texts and
write papers, many still report English to be a problem
(Harvey & Stewart, 1991). Angélica’s struggle with
her second language is characterized by the following
dimensions: Painful silences; extended working days;

and loss of intensity.

a)  Painful silences

The hardship of expressing ideas or engaging in aca-
demic discussion or dialogue on a scholarly level is
something that likely not only Angélica but other
international students struggling with English as their
second language, have felt through their classes and
into the writing of their dissertations. With respect
to Angélica’s experience dealing with English in the

doctoral program, she affirms:

Well, it was a very hard experience when I had to speak
or do a presentation. Every day I had class was a day of
suffering. I could understand everything the professors

would said and the content of the books. I had my own
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thoughts and I could do very well on my papers and put
my thoughts into them, and that’s how the professors

got to know me.

The mastery of a new language requires compre-
hension (listening and interpretive skills) as well as
communication (expressing and interpretive skills).
For a new language learner what is often missing is the
immediacy of transforming knowledge acquired into
knowledge disseminated. That is, while it is virtually
automatic for Jane, who is a native speaker of English,
to tell her professor exactly what her thought is in the
very act of thinking the thought, Angelica has to stru-
ggle through time lapses where she is searching for the
correct way to say something in English, and thereby
may suffer through an extended distraction which may
jeave her unable to think through what was oncher mind
in Spanish. To compound the problem, while Jane is
absorbed in the exchange of a seminar discussion with
her professor and fellow students, Angélica is slipping
behind in her efforts to stay involved in the discussion.
Compounding the situation further, at the same time
she is struggling with her thoughts and expression;
the international student may have to contend also
with her fears and self-consciousness in not being able
to participate in the manner expected of a graduate
student. This could lead to discouragement, teelings ot

inadequacy and isolation.

b)  Extended academic working days

Participation in a doctoral program places the student at
the highest academic level. Doctoral studies requires hard
work, long hours and self-discipline. However, when we
talk about international students the burden becomes a
little heavier and a little more complex. That is, in order
to compete with their American peers or those whose

first language is English, international students such as
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Angelica, must overcome a language barrier that comes
close to causing them to double or triple their hours of
private study. With regard to the time that Angélica spent

preparing her assignments, she said:

(...) I would study every day of the week until two and
three o’clock in the morning. I would read, write, work
on reflections that needed to be done, especially during
those hard times when you have to turn in your papers
and they all have to be done at the same time. It was
amazing! Amazing! the number of hours I had to work,

and without a break!

¢} Loss of intensity

Loss of a depth of understanding (’familiarity of
knowledge”) and verbal skill in oral and written commu-
nication puts a student such as Angélica at a disadvan-
tage. While some international students, who learned
English at an early age, possess second-language facility
necessary to articulate subtle and complex ideas at the
same level as their first language, others, who began to
learn English shortly before becoming graduate students,
often give the appearance of diminished or inadequate
depth of thought and expression. Angélica’s interpre-
tation of this hardship reflects the experience of many
others like her as they seek acceptance as individuals
and acknowledgment of their intellectual strength and

sophistication as thinkers.

(...) in the second language we can say many words
or not, but we never reach the level of profundity that
we reach in our first language. On a higher level, as in
doctoral studies, where you have to think indepen-
dently and in fact you do that, but you communicate
only a fraction of an insight in your second language.
You are presenting your thought, but without the

conviction and strength of a first language.
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International students are aware of their responsi-
bility to function competently in their second language.
Professors also expect (and some may require) them to
express themselves as academic persons in their oral and
written communication. The students are eager to deve-

lop both skills to the satisfaction of their professors.

Academic Advice

A meaningful and effective advise process ought to
take into account the cultural differences and unique
needs of international graduate students individually.
Fundamental objectives in advising these students
help them in adjusting to the demands of academic life
and integrating themselves into their department and
discipline. The academic advisor, a central figure in the
lives of these students, should be genuinely solicitous
and rake an active interest in her or his advisees as in-
dividuals and as students. Angélica had two academic
advisors in sequence who regularly gave her the support
and the time when needed, and actively participated in
her academic development. Advocacy, availability of
the professor, and participation in academic activities
are the three basic subcategories drawn from the data

of Angelica’s interviews.

a) Advocacy

Advocacy and support are not always given equally or
consistently to international students by their advisors.
There is a significant difference between advice and su-
pport or advocacy. In the former the advisor guides and
directs the student in her strategic and tactical choices
in building a successful academic program. The advisor
supports the student in his or her readiness to address
specific and incidental needs as they arise and is a fair
and deliberate advocate of the advisee within the acade-
mic program. Angélica’s advisors treated her not only as

a student, competing and acting with her peers, but also
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as a person to whom they related as persons. The latter
includes familiarity with the unique personal qualities
and the socio-cultural history of the student. The former
suggests knowledge of the student against the backdrop
of the program and the discipline. Both advisors were
sensitive to all that Angélica had to overcome to earn
her Ph.D. They saw Angélica’s strong determination to

succeed. Angélica discussed her two advisors.

My academic advice was excellent. With my first ad-
visor I worked on a more personal level because our
relationship was a professor-student relationship at the
beginning, which evolved into a friendship and, after
that, I had to be more strict with myself, even more
so than when our relationship was academic. It was
so rewarding, however, because I felt supported, taken
care of, [ don't know how to describe it... protected.
When [ was halfway through my Master’s, this professor
volunteered to be my advisor. He just offered himself
and said: “You need somebody who can teach you,
because you don’t know anything here and somebody
needs to support you. If you like, I can do it, and then
[ thanked him and he was my advisor until I took my

Ph.D comprehensive exams.

Angélica’s first advisor was a human bridge bet-
ween Angelica and her new academic world. In time he
became her mentor. Angélica also enjoyed a productive
working relationship with her second advisor (the first
advisor moved to another university, but remained as a

member of her dissertation committee).

(...) when my first advisor left, I chose this man and
he graciously accepted, and ever since then we have
been building a sort of academic relationship in which
we can interact with ease. Our communication is quite

professional, but also very informal because we don’t
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operate in a bureaucratic way. Like the first relationship,

this one has also been very positive.

It is noteworthy that both of Angélica’s advisors
are bilingual, allowing her the luxury to express herself
in her mother tongue and communicate exactly and
directly what she wanted to say. Both are familiar with
her homeland. One was born there. The other worked in
Argentina during his sabbatical. Both value Angelica’s
sociocultural and national identity. They understand
Angelica’s academic and personal contributions to the

program.

b) Awvailability of the professor

Time is always a concern for professors at every level,
and it was no different for Angélica’s professors. They
have to prepare class, teach, write manuscripts for publi-
cation, attend meetings and conferences, write grants,
and do service in the community. If done appropriately,
being available for students is one of the most necessary
but time-consuming activities for a professor. Some
professors inform their advisees that their consultation
will be limited to matters of importance. Professors and
graduate students, when possible, should find other
opportunities to share ideas about the profession, the
discipline, their research interests, etc., thereby making
the professor-student (advisor-advisee) dialogue the
center of the continuous culture of learning. When the
advisor-advisee relationship succeeds, then both parties
benefit from the cooperation, the sharing of insights
and the sense of accomplishment arising from generous
and professional mutuality. This attitude is contained
in Angélica’s satisfaction with her advisor’s availability

and magnanimity.

(...) And we spent a lot of time talking about professio-

nal topics. And that’s something I'd like to say, we spent
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a lot of time, which is exactly what I want to say. But he
was a professor and had to prepare his classes and spend
time doing research, one thing at a time. However, he
would always make time to be with me and talk and 1
feel very thankful for that, because I felt I was growing
intellectually. I was starting to feel more comfortable
at an academic level. Many interesting topics arose in
our conversations that helped me grow toward a higher

academic level.

¢) Participation in academic activities

An outgrowth of a mutually satisfying advisor-advisee
relationship, more fully integrating the student into
the scholarly life, occurs when the professor invites the
students to collaborate on a paper for publication or to
share a panel or roun dtable at a conference. Although
such invitations are more common now than in the
past (they occurr earlier in the sciences), most graduate
students do not enjoy such a privilege. Angélica was
one of the fortunate ones. Both her advisors gave An-
gélica opportunities to experience scholarly activities,
that have become milestones on the path toward her

professional development.

(...} from our conversations my first advisor had the
idea of inviting me to write a paper and get it published
in a2 North American university journal that is called
“Democracy in Education,” | give myself credit for what
I wrote, but, of course, when you write with your advi-
sor, it’s not a small thing. From the very first moment
he invites you to do that, he gives you his name, his
reputation (...), his support made me believe in myself

even more.

Angélica’s advice was individualized and struc-
tured. Besides receiving wise and skillful counsel from

her first advisor, she became more secure and confident
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about her future in her host country. The second advi-
sor maintained the same level of cordiality and active
professional interest that was initiated by his prede-
cessor. What contributed significantly to the efforts of
Angelica’s two advisors was that both were fluent in
Spanish and English. As a result, it increased Angélica’s
access to them, thereby almost immediately shorte-
ning the artificial distance that often exists between a
professor and his or her student. This was apparent in
these professors’ eagerness, once they saw Angélica’s
talent and her determination to succeed, to share the
authorship of professional papers with her and to invite
her to participate in panel discussions at several major

international conferences.

Financial support
In 2004-2005, international students contributed 13.3
billion dollars to the us economy. Over two-thirds
(67%) of all international students receive most of their
funding to study in American universities from personal
and family resources (Open Doors, 2005). This support
comes with considerable sacrifice for many of them and
their families. International students are legally required
to maintain full-time status and must pay out of state
tuition. When colleges and universities provide support
for international graduate students, it is often through
research grants from federal and other sources, which
now are more scarce than in the recent past. Even at
the most affluent institutions, financial assistance for
international students is often strictly limited. The
assistance, when provided, is usually by way of gradua-
te, teaching or project assistantships. However, these
options, for a variety of reasons, are also limited.
Before Angélica was admitted to doctoral study,
she completed a master’s degree and took three semesters
of intensive English. As to the financial resources used

to pay these two programs Angelica said: “I paid with

my own funding. This was a very considerable amount of
money because [ had to pay as an international student.”
Howevet, when Angelica began her doctoral study the

situation was different.

As soon as | started the semester, I received a Graduate
Assistantship (Ga), because my advisor talked to the
division people at the meetings to get me a job and he

managed to get me twenty hours a week.

It is common knowledge among the faculty and
staff of the Language Literacy and Sociocultural Stu-
dies division that international students have severe
financial needs, which are generally in excess of those
experienced by US students. It is not unusual for an
international student--and this is precisely Angelica’s
situation--that after she completed her master’s degree,
her country terminated all future financial assistance.

The division continues to make efforts to obtain
more funds for its international students, while it
continues to improve financial assistance for its Us
students. The University of New Mexico has reaffir-
med publicly its distinctive self-characterization as “a
university for the Americas.” It is a significant gesture
for a leading research institution, such as the Univer-
sity of New Mexico, to see this issue as a major public
policy, so that it is not just one department or one
college, but the entire university that is included in
this vision. “unm will demonstrate that diversity and
excellence go hand in hand. unm will be prominent
in our hemisphere as a university for the Americas.”
(unm Catalog 2003-2005, p 11) Until several years
ago there were no financial aid programs, beyond
Occasional assistantships, for international students at
the University of New Mexico. Curtently there is only
one such program, the “Amigo Scholarship for Inter-

national Students.” It is generous insofar as it allows
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those students who are awarded this scholarship to pay
in-state resident’s tuition, which is about one-third the
cost of regular out-of-state tuition. The only additional
funds awarded to a student holding this scholarship
is in the amount of $100.00 per semester. More such
initiatives are necessary if the University is to seriously
pursue a public policy of international (with a special

emphasis on Latin-American) education.

Integration into the Program

The academic unit or department is a relevant com-
munity for graduate students. Their academic lives are
linked to their units until they receive their graduate
programs, and often beyond. Integration is the process by
which students--after admission--acquire the knowledge
and skills necessary to navigate successfully within their
academic programs. The primary agents of socialization
and integration for students in any academic program
are faculty (Golde, 2000). Nevertheless, peers (mainly
advanced students) are influential as a source of tacit
knowledge for new students (Green, 1991). All entering
students have to learn the norms, practices, require-
ments, and culture that influence and form life in the
academic unit. Angélica’s integration into her academic
unit was a process in which her advisors and peers played
valuable roles. Every stage of graduate study is accom-
panied and punctuated by forms, letters, deadlines, etc.,
that the student must tully attend to betore proceeding
to the next stage. As tedious and burdensome as this
is, there is the consolation that all of one’s peers must
also comply. Angélica learned how to cope with these

tasks by asking for direction and advice.

(...) I learned from the classmates who were ahead of
me and I had to ask them questions along the way and
also because my advisor would tell me what I needed

to do. He’d say: Now it’s time for this, time for that, we
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already have all these courses, we need to start looking
at the number of courses that will lead you to a major,
or something like that, but the administrative part is
the kind of thing that develops along the way, and in
the vast majority of situations, I had to find out by
asking. I do not know of anything that is written and
that tells you about how to proceed with administrative
issues. For example, when is the right time to take the
comprehensive exams? When is the right time to write

the dissertation proposal? [ don’t know.

I asked Angélica if she had any recommendations

about how to ease this burden.

My suggestion is that there should be a student manual
(student handhook) which states explicitly what needs
to be turned in from the beginning until the end of the
program. That includes, for example, the number of
credit hours, how to choose your comprehensive exam
committee, how to choose your dissertation committee,
when exactly you are supposed to take your comprehen-
sive exam, when you need to submit your dissertation

proposal.

Angélica’s observations comported with reality
when she discussed the international student’s accessi-
bility to important information about conformiry with
university-wide graduate requirements, deadlines, and
departmental policies, procedures and time-lines. Her
recommendation that all the information she would
need to know from her admission to her graduation
should be collected and organized within a single do-
cument or publication is now being implemented. Its
importance should also be stressed at a well-planned
orientation meeting for all new students, so that essen-
tial information about the university’s and the academic

unit’s policies and procedures are known to students and
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faculty advisers alike. Such an arrangement might sim-
plify academic advisement by eliminating time wasted
on searching for information already at hand; reduce
the student’s anxiety and stress; and most important of
all, make the student’s integration into the academic

program simpler and complete.

Cultural Adjustment

Depending on their preparation for the transition to
a new culture, international students usually require
a period of basic accommodation to the culture of
their host country. Sometimes this process appears to
force a student “to squeeze [one’s] identity within pre-
established conventions” of the host culture (Luzio,
1998). A model of cultural adjustment typically passes
through three phases, from contact, to conflict and
to adaptation, although not necessarily in that order.
There is evidence, also, that some never get beyond the
second stage. This process is short for some individuals
and longer for others, and their experiences may include
assimilation, integration, rejection, or deculturation
(Pedersen, 1991). Angélica’s cultural adjustment began
when she arrived in New Mexico to pursue her graduate
degree. Her recollection of this process is still vivid in

her use of details.

When one comes to an unknown country. of course
everything is different. You start out by learning how
to behave, how to handle your body language. So it is
an adjustment to this kind of everyday behavior. And
on the other hand, it is an adjustment to the academic
life and how to show the knowledge that you acquire
little by little and how to put it in words, according to

the academic tradition of the country.

For Angélica, developing her social and human

relationships on and off campus was central in her pro-

cess of cultural adjustment and academic development.

] asked her what she considered important for survival

in the academic world.

I think it's the interpersonal relations that you can build
into your personal and academic life. If you are able
to establish a good connection or a good relationship,
everything is easier, and in fact, I survived thanks to this,
because | have been able to establish a good relationship
with people and thus, many of the needs that I've had, I
daresay ninety percent of them, | have overcome thanks
to the support that people have given me. When you
establish personal relationships, others respond to you
and not to the institution or the bureaucracy. People
respond because a human connection is established (...)
To me, that's the key, communication with people and

to be able to establish human relationships.

“The adjustment to living in another culture
presents a number of challenges. Primarily these are
problems of acculturation, isolation, and alienation.
But with time these diminish significantly as social
networks are established.” (Ziegler 1997, p. 2). Cultural
adjustment for Angélica was a participation in a process.
Processes are not always organized and managed; they
require one to take risks and to trust those whom one at
first does not know well. Although the process may seem
chaotic and incidental, eventually a pattern begins to
evolve. It is in this pattern that one initiates the process
of adjustment. In Angélica’s case she learned how to
coexist with the unfamiliar by observing carefully the
human activities around her; by gradually establishing
a series of inter-personal contacts that gave her the
confidence to move along in the process of adjustment.
In time some of these contacts grew into mature, in-
terdependent relationships and friendships. It was a

blessing for Angélica when some of these friendships
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were based not only on the academic but centered also
in her personal life: the daily process of going to class,
exchanging ideas with fellow students, and developing
professional ties with her advisors and, in some cases,
with other faculty members, as well. The process of in-
tegration benefited Angélica and those around her, and

not surprisingly, she completed her doctoral degree.

Discussion

A single case is understandably idiographic in nature
and inevitably requires a larger sample. From the analy-
sis of Angelica’s case and the review of the literature,
common issues emerged persuading me to conclude that
international students have significantly different expe-
riences in American universities. Issues that commonly
impact on their academic lives include: 1) second lan-
guage problems (often for students who learned English
shortly before their admission to graduate studies), such
as barrier language that impede their engagement in
academic dialogue with the same level of proficiency
as us students, a loss of depth in their oral and written
communication, and the need to spend longer hours
completing written assignments; 2) the quality of aca-
demic advice received; 3) the availability of financial
support; 4) the level of integration into their academic
unit or program; and 5) the level of cultural adjustment
in their host country.

Although this is a limited study, my analysis
provides an integrated and valuable understanding
of academic life for an international graduate student
in an American university. Angelica’s journey from
uncertainty and isolation to integration into her host
country and academic unit was a continuous struggle-
-day by day, semester by semester, one challenge met
and another just ahead. Angelica’s statements led this
investigator to dwell inductively on the concrete reali-

ties rather than to justify or verify a particular theory or
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model by applying it to her case. I think that McLaren
(1999) correctly affirms that “while theoretical models
help us to organize and select our perceptions, these also
bracket or isolate portions of the phenomenal world
and invariably distort reality by emphasizing certain
aspects of reality to the exclusion of others” (p.15). It
remains my conviction that the needs of international
graduate students cannot be understood without liste-
ning attentively to the voices of those who have lived
through the experience.

[t was through the agency of Angélica’s honest
and eloquent voice that I found the path that led to my
analysis and interpretation of her case. At no point did
I fail to take into account Angélica’s perspective on all
matters we discussed. Angélica’s narrative, although re-
flecting the inevitable risks and doubts of her early mon-
ths in the program, clearly indicates that the program
itself was able to meet her two basic needs, by providing
highly personalized academic advice and by consistently
awarding her graduate assistantships. Because of such
responsiveness and generosity, she was able to prevail
in her struggle with a second language and devote her
energies toward her integration into the academic pro-
gram. Angélica’s two advisors were indispensable to her
academic development. The fact that both were familiar
with the history and culture of her homeland, and hoth
were bilingual, not only facilitated the communication,
but reinforced her sociocultural capital.

Success in one case, however, does not assure suc-
cess in all cases. Academic programs must be given the
means to extend to every international student the same
support that was given to Angélica. Attentiveness and
generosity are virtues that are manifested from within
the institutional structure of a program on an everyday
basis. Advice, support, tracking and communication
must be built into the program and scrupulously mo-

nitored by administrators, graduate advisors and other
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responsible personnel. If a program does not provide
this, then all responsible persons in that program must
be prepared to make the appropriate changes to fulfill its
publicly stated policy--or take responsibility for allowing
added hardships that will slow their students’ progress, or
even contribute to the abandonment of their studies.
The purpose of this study was to provide a repre-
sentative voice for international students. The study
describes a context wherein administrators, faculty,
staff and American graduate students became familiar
and more sensitive about needs that a particular inter-
national student confronted in the development of her
academic life. I chose Angélica’s case because in her
story, faculty and others can learn about the experience
and struggle endured by many international students,
especially those who learned English a short time be-
fore admission to graduate studies. This study will not
have achieved its ultimate purpose until the academic
community becomes aware of the vital role they play
in improving the opportunities and conditions for the

success of their international graduate students.

Bibliographic references

Ditrarp, J., & Chisolm G. (1983). Counseling
the international student in a multicultural
context. Journal of College Student Personnel, 2,
101-105.

Gotrpg, C.M. (2000). Should I stay or should I go?
Student descriptions of the doctoral attrition
process. The Review of Higher Education, 23 (2)
199.-227.

Green, S.G. (1991). Professional entry and the adviser
relationship. Group & Organization Studies, 16 (4),
384-407.

Harvgy, Ch., & Stewart, M. (1991). Academic advising
of international students. Journal of Multicultural

Counseling & Development, 19 (4): 173-182.

LeCompTE, M., & Preissle, J. (1993). Ethnography and
qualitative design in educational research. San Diego,
CA. : Academic Press.

LincoLn, L, & Guba, E. (1985). Naturalistic inquiry,
Newbury Park, CA, Sage Publications Inc.

Luzio, A. (1998). The squeezing effect: The cross-
cultural experience of international students.
British Journal of Guidance & Counseling, 26,
209-224.

McLagren, P (1999). Schooling as a ritual performance.
Boston Way, Lanham, Maryland, Roman & Litt-
lefield Publishers, Inc.

MEerrIAN, S.B. (1998). Qualitative research and case
stucy applications in education. San Francisco, CA:

Jossey-Bass Publishers.

Educacién global ¢ 11

Open Doors. (2005). Report on international education
exchange. New York, NY: Institute of International
Education.

Parron, M.Q. (1990). Qualitative evaluation methods (2nd.
Ed.) Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications.

Pepersen, P (1991). Counseling international students,
Counseling Psychologist, 19, 10-49.

University of New Mexico, Catalog. (2003-2005).
Albuquerque, NM: University Press.

Yin, R.K. (1994). Case study research: Design and
methods. (2nd ed.) Thousand Oaks, Calif.: Sage
Publications.

ZIEGLER, R. (1997). International students and country

of origin News. Serial Review, 23, p.33.

51




Lenguaje e Internet: andlisis de las necesidades
comunicativas emergentes en las oficinas
internacionales ante la internacionalizacion

de universidades mexicanas

NORMA ANGELICA JUAREZ SALOMO |

Nos estamos familiarizando con el extraordinario poder de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién. Desde el comercio hasta la telemedicina, desde
la educacion hasta la proteccion del medio ambiente, las TICs nos brindan un
potencial para elevar los niveles de vida a través del mundo. Nuestro reto es
conducir ese potencial para el beneficio de toda la gente.

Kofi A. Annan'. (United Nations, 2005)

Planteamiento general
Una de las ideas que circunda a la educacién superior es la que se refiere a
su misién de formar estudiantes para vivir y trabajar en el mundo actual,
dentro de sociedades caracterizadas por fronteras cada vez menos eviden-
tes, sobre todo si se piensa en términos de la actividad internacional. Las
universidades han abierto sus espacios para trabajar en diversas modalida-
des e interculturalmente, mediante programas de perfeccionamiento y la
realizacién de actividades internacionales de sus comunidades académicas y
estudiantiles, en proyectos de intercambio en el extranjero o en programas
de atencién para estudiantes y profesores invitados.

Dada la dingmica de las Instituciones de Educacién Superior (1es),
la generacién de espacios administrativos para la atencién de asuntos

internacionales, asi como la recepcién de estudiantes de diversas nacio-

! Fragmento del prefacio elaborado por Koft A. Annan (Secretario General de las
Naciones Unidas en Information and Comunication Technology for Peace).
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nalidades o la contratacién de académicos originarios de
diversos paises, ha sido una estrategia fundamental para
el desarrollo de las mismas, ademds de la organizacién de
congresos y eventos de envergadura internacional, que
han apoyado tanto a la investigacién como a la forma-
cién del estudiantado y de su cuerpo docente. En todas
las actividades referidas, han surgido oficinas internacio-
nales, que son las responsables de mantener un contacto
permanente con sus pares, asi como con los participantes
en los diversos programas y, en esta relacion, los medios
de comunicacién e informacién han desempefiado un
papel fundamental como vehiculo de acercamiento,
intercambio e incluso de produccion.

En el caso de las oficinas universitarias, cuyo ob-
jetivo es animar las actividades internacionales cada
vez més a través de recursos de telecomunicacion, éstas
se han visto (al igual que las dareas académicas) en la
necesidad de renegociar su relacién con el espacio y el
tiempo, estableciendo comunicacién bésicamente por
medios electrénicos y apoyando, de manera creciente,
actividades a distancia. Los cursos internacionales via
Internet se multiplican y los proyectos de dispositivos
e-learning y de universidades virtuales comienzan a ser
exponencialmente mds abundantes, impulsando a las
IES a buscar alternativas para desarrollarse y aprender en
instituciones de diversas partes del mundo, apoyandose
en los recursos que la tecnologia ofrece.

En poco menos de dos décadas, el proceso de
internacionalizacién universitaria, al igual que el de
desarrollo de espacios para la atencién de los asuntos
internacionales, ha cobrado una importancia estraté-
gica en el establecimiento de relaciones y generacién
de redes de cooperacién académica, intensificando el
intercambio entre instituciones, como una manera
de propiciar una formacién abierta al mundo que
permita hacer frente los fenémenos provocados por

la globalizacién.
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No obstante el incremento de las actividades, el
proceso de internacionalizacién de las universidades
mexicanas se encuentra atin en vias de desarrollo. El Plan
Nacional de Educacién 2001-2006 dice que “las institu-
ciones de educacién supetior formardn parte de redes de
cooperacién e intercambio académico, nacionales e inter-
nacionales, que sustentaran los programas de movilidad de
profesores y alumnos (sep, 2001, p. 198). Sin embargo, no
obstante las buenas intenciones, los recursos para fortalecer
la educacién internacional, con todo lo que ésta implica,
son insuficientes. Ejemplo de los anterior es el programa
de movilidad apoyado por la sep relacionado con lo inter-
nacional PRoMESAN (Programa para la Movilidad en la
Educacién Superior de América del Norte) cuyos recursos
se ven superados por las demandas de las instituciones.

Ante la necesidad de fortalecer la comunicacién
internacional, la detinicion y comprension de conceptos
educativos incorporados a la internacionalizacién de la
educacion, tales como educacién internacional, estudios
internacionales, internacionalizacién, educacion global
o educacién multicultural, entre otros —matizados por
los recursos tecnolégicos— puede significar una alterna-
tiva para el intercambio entre naciones, como una clara
via para evitar los prejuicios y la intolerancia.

Entre las herramientas para el establecimiento de
la comunicacién entre oficinas internacionales, Internet
es un recurso fundamental para la comunicacion entre
los responsables de dichas dreas. El correo electronico
(e-mail), el envio de documentos adjuntos de audio e
imédgenes (attachment) e incluso los foros de discusién
(chats) han transgredido la forma “tradicional” de co-
municarse y, posiblemente, estén emergiendo “nuevas”
formas de comunicacién para la gestién internacional.
Adicionalmente, los requerimientos tecnolégicos y las
tareas que se desarrollan, cada vez mas evidentemente
implican transformaciones en los espacios y tiempos,

asi como en la forma de interactuar.

Haciendo un breve recuento histérico de la in-
rernacionalizacion universitaria, es posible sefialar que
en los afios ochenta, la tendencia de las actividades
internacionales se distinguid por la bdsqueda de finan-
ciamiento o asesoria de paises desarrollados a fin de
resolver problemas especificos. Para los afios noventa,
la dindmica de cambio se centré en el flujo de informa-
cién y participacioén con diversos pafses basados en las
nuevas tecnologias. En el prolegémeno del nuevo siglo,
la ténica de intercambio y cooperacion, en combinacién
con la tecnologfa, han dado una nueva dimension a la
experiencia internacional, generdndose procesos aca-
démicos realizados, incluso a través del ciberespacio,
provocando en el dnimo de los docentes y estudiantes
una intensién creciente y manifiesta de participacién
en dichas actividades.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion?
han constituido un factor promotor evidente como
herramientas sobresalientes para las actividades de
internacionalizacién. Los recursos surgidos a través de

la informitica y de las redes han tenido un incremento

exponencial. Gilles Breton® (2003, p. 7) sostiene:

Las nuevas tecnologfas y su acelerado incremento,
obviamente constituyen un segundo factor que ha con-
tribuido al desarrollo de la globalizacion en las comu-
nidades universitarins. BV impacto de Ia informacién

las tecnologias de la comunicacién (NTCI 0 1CTs, por sus

siglas en inglés) en la investigacidn y las actividades de

docencia, su desterritorializacién al igual que su légica
?El término Nuevas Tecnologias de Comunicacién e Informa-
cion (nTcr) se refiere basicamente a las telecomunicaciones y a
Internet y sus servicios de correo electrénico, telecomunicacion
via satélite, buscadores, paginas informativas y telnet.

' Director de la Oficina de Relaciones Internacionales en la

Université Laval, Québec, Canads.
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de trabajo en redes, el emergente mercado de e-learning
y la presencia de nuevos actores en escena, la creacién
de universidades virtuales, mas todo el contexto de
factura digital Norte-sur (incluso en el desarrollo de 1as
sociedades), obliga a las universidades a hacer decisiones

bésicas en un futuro préximo.

En el mundo universitario internacional, las comu-
nicaciones en red estdn influyendo de manera acelerada
sobre la forma tradicional de comunicarse, propiciando
nuevas vias de interaccién y muy posiblemente nuevos
cédigos emergentes, por lo que conocer y establecer
metas y objetivos claros e incluso estar alerta a las
necesidades nacientes para realizar los ajustes y reorien-
taciones pertinentes, es ahora una tarea fundamental.
No obstante, ante la premura de conocer cudles son las
transformaciones provocadas por la tecnologia, inves-
tigaciones sobre su impacto en diversas dreas, asf como
los requerimientos que surgen ante dichos cambios,
considerando lo reciente del tema, son atin escasas.

Algunos trabajos interesantes desarrollados alrede-
dor de las tecnologias y su uso son los contenidos en el
libro electrénico de “Las Tics y la internacionalizacion
de la educacién superior” (Pefia Guzmén, Rodriguez
Gomez, MalleaR., y Gonzales Romero, 2006) que ilustra
casos de estudio de universidades mexicanas relaciona-
das con la tecnologfa aplicada a la educacién, o algunos
trabajos presentados en el II Congreso Internacional
de la Asociacién Mexicana de Educacién Continua y
a Distancia (aMEcYD) (Memorias, 2006) donde se re-
flexiona sobre la educacién continua y a distancia como
reto y oportunidad para la educacién. Sin embargo, el
tema de la gestién y de los espacios requeridos para
impulsar proyectos de internacionalizacion, es un tema
magramente explorado.

Para las Instituciones de Educacién Superior, la

necesidad de incorporar recursos tecnolégicos para
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establecer contactos internacionales es una realidad
que se encuentra presente en las actividades cotidianas,
por lo que la exigencia de realizar andlisis y establecer
estrategias que permitan proceder a la seleccién de
las actividades mds convenientes para la comunidad,
acorde con las necesidades de las unidades académicas
¥ su misién, es una tarea fundamental.

De cara a los pafses en constante trasformacién,
que buscan definir y afirmar su rumbo, se subrayan los
desafios contempordneos en relacién con la interna-
cionalizacién de la educacién. En una época en la cual
el conocimiento se considera de cardcter universal, y
donde los grados universitarios deben significar mayores
habilidades y aptitudes para enfrentar los fenémenos
mundiales emergentes, las nuevas tecnologias empiezan
a considerarse como vfa para cumplir adecuadamente
con su sociedad, ofreciendo alternativas de educacion
formal, continua y a distancia, considerando con ma-
yor apertura el contexto actual donde se encuentran
los sistemas educativos y relaciondndolas con la vida
internacional.

Respecto a las condiciones innovadoras de con-
tacto, las posibilidades tecnoldgicas como apoyo para la
comunicacién internacional de las universidades es un
tema estimulante, asi como controvertido e impopular
debido a que involucra formas diferentes de entender
el mundo. La manera de interactuar, la frecuencia Je
{0s eniaces ¢ inciuso el lenguaje que se uuliza parece
haberse trastocado, por lo que en la decisién de utilizar
dichos recursos para establecer comunicacién, deben
existir espacios para la reflexién. El uso de las telecomu-
nicaciones en un contexto internacional, debe pensarse
como algo més que contar con los recursos técnicos, es
una decisién de vida: una mala decisién puede poner
en juego el porvenir universitario.

En suma, en el presente trabajo se aborda el tema

de la intervencién de la Internet en la comunicacién de
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las oficinas internacionales de universidades mexicanas,
considerando la creciente importancia de incorporarla

como una parte integral de la educacién universitaria.

Definicion del problema

Distintos autores coinciden (Gémez Mont, 1991; Gémez
Palacios, 1998; Mintz, 2002; Trejo Delarbre, 1996) en que
el vertiginoso desarrollo de Internet ha dado un margen
sumamente reducido a la reflexién tanto en el aspecto
téenico como en el de los cédigos de comunicacién emer-
gentes, provocando en muchos casos que las urgencias
educativas se centren mds en la forma en que se presentan
los mensajes que en los impactos que producen.

Elacceso a la tecnologia se da de manera disimil en
las diversas instituciones, dependiendo de las situaciones
socioecondmicas que privan en la region. Para el acceso
v disponibilidad de interconexién, ranto local comao
internacional, no sélo se deben considerar los recursos
sino también las politicas gubernamentales en materia
de comunicacién y libertad de expresion.

La aparente facilidad y lo “amistoso” del sistema (es
decir, facilidad de uso) se vuelve relativa, pues requiere
de una serie de conocimientos y habilidades que, en
su mayorfa, son adquiridas de forma personal y con el
paso del tiempo.* En mdltiples ocasiones, ademas, se
hace necesario no sélo el manejo de diversas lenguas
(al menos el inglés), sino también la comprension Je
nuevos codigos referentes a las redes mismas (iconos,
vocabulario, etcétera).

En cuestiones de tiempos en el trabajo, Internet
ha implicado que las organizaciones se vieran obligadas
a adquirir equipos, software y hardware, realizar instala-

ciones especiales, capacitar (en el mejor de los casos) a

* Para mayor informacion sobre ese punto, consultar resultados

sobre la tesis de reaccién de los profesores ante Internet. (Judrez

Salomo, 2003).

- personal y estudiantes, y estar abiertos a la posibili-
dad de trabajo no presencial para poder adaptarse a las
necesidades emergentes.

Existen también aspectos que reconocen la posibi-
lidad de mantener un contacto mds frecuente a través
del medio, asf como el tiempo que se ahorra al establecer
contacto via distancia. Sin embargo, el tipo y cantidad
de mensajes, asi como las expectativas de pronta res-
puesta, €n ocasiones requieren una sobresaturacién de
los usuarios y un esfuerzo mds alld de sus capacidades
(fisicas, emocionales, de funcién, etcétera). Lo anterior,
adicional a los argumentos que refieren a Internet como
distractor o elemento adictivo.

La posibilidad de contar con informacién de diver-
sas partes del mundo y la facilidad para generar y obtener
informacién sobre la oferta educativa internacional, es
un punto constantemente referido; sin embareo, existen
criticas referentes a la calidad de la informacion y la
veracidad de las fuentes e incluso la confiabilidad de las
instituciones que se promueven a través de la red.

La comprensién de qué implica trabajar en espacios
reales versus virtuales y los productos, la aceptacién
y legalizacién de documentos con firma digital, las
entrevistas o reuniones virtuales, el trabajo mediante
foros electrénicos, entre otros aspectos, implica com-
prender e incorporar nuevas formas de comunicacién
y también nuevos retos para aceptar ¢ institucionalizar
dichos espactos.

Referirse a temas que involucren a recursos tecno-
l6gicos como la Internet, no es sélo hablar de maquinas
0 de equipo o sobre aspectos del hardware. Referirse a
Internet, como sostiene Branston (2003), debe significar
también hablar de métodos, significados y habilidades que,
en términos de conocimiento y de uso, resulten signifi-
Cativamente atractivos Si bien es cierto que las actitudes
¥ respuestas frente a la tecnologfa varfan enormemente

dependiendo de cada individuo e institucién (tecndfilos
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vs. tecnéfobos), la realidad es también que la acepracisn
depende de lo confortable y titil que resulte el recurso.
No son pocos los actores de la sociedad resistentes que, al
descubrir las bondades del medio, han aceptado, aunque
sea parcialmente, su utilizacién.

En el mundo actual, de los procesadores de palabras
y el e-mail, resulta dificil recordar la época de aquellas
oficinas que fundamentaban su trabajo mediante la co-
municacidn cara a cara, estableciendo contacto directo
y utilizando medios como las médquinas de escribir, el
papel carbdn y los esténciles. Ante estas remembran-
zas, ha sido necesario entrar en nuevas légicas sobre
cémo trabajar incorporando la tecnologia y encarar los
aspectos tanto positivos como negativos, emanados de
las transformaciones presentes.

La pertinencia de analizar los recursos tecnolégicos
emergentes y determinar las necesidades comunicativas
que surgen debido a su uso, permite aprovechar las opor-
tunidades que brindan los recursos tecnolégicos para
apuntalar la internacionalizacién de las universidades.

Bernstein sostiene en “Clases, cédigos y control”
(1971) que el lenguaje es un sistema que, a la vez
de articular las experiencias del individuo, conlleva
determinada manera de “leer” la realidad. Esto habfa
sido advertido antes por Leibniz,’ al decir que “la frase
escrita en un momento del tiempo y en una determinada
circunstancia, quiere decir algo muy concreto en virtud
de suaquiy de su ahora, y su inteleccion plena requiere
que se tenga presente su contexto histérico”(1994: p.
9). Dicho de otra forma, la lengua de un pueblo resume
su propia historia y determina una forma de concebir el
mundo y, en este sentido, los medios de comunicacién
y su desarrollo histérico han sido un ejemplo de lo ex-

presado por ambos autores.

5 Contenido en la introduccion de Julian Marfas a la obra de

Leibniz.
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La comunicacién debe ser analizada y comprendi-
da en su complejidad para poder profundizar sobre las
necesidades comunicativas emergentes, en un entorno
electrénico en red (como en el caso de Internet), es
necesario caracterizarla y para ello se subrayan cuatro
enfoques para el andlisis de la comunicacion media-

tizada:

1. Considerando el enfoque metodoldgico, tiempos,
procedimientos, recursos, formas de organizacion,
estrategias, entre otros aspectos, son analizadas.

2. Partiendo de un enfoque lingiiistico, la atencion
se centra en el significado, la forma del texro, el
contenido, el vocabulario, los temas principales,
intenciones, entre otros, todo lo anterior tratando
de develar el discurso.

3. Desde el punto de vista de comportamiento or-
ganizacional, el enfoque se refiere al contexto, las
relaciones, las jerarquias, tipos de mensaje, formas
de interaccién, tiempos de respuesta dependiendo
de las funciones, responsabilidades, entre otros
aspectos.

4. Un cuarto enfoque cognitivo se refiere a las habilida-
des, la facilidad en que se da la comunicacion entre
individuos de diversas nacionalidades, las afinidades
culturales e interculturales, la aceptacion o rechazo
ios medios electronicos, los sentimientos de cercania
o distancia, destrezas personales para el manejo de

recursos tecnoldgicos, entre otros.

Dada su naturaleza, Internet es un medio que
privilegia a la comunicacién escrita y, hasta el mo-
mento, al inglés como el medio més Estados Unidosdo
en ésta. El trabajo apoyado por Internet no es sélo un
medio mds de comunicacién, la forma en que relacio-
na los recursos técnicos con las necesidades sociales

e individuales, asi como una variedad de formas de
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interaccion, es posible aceptar que se estd frente a
una nueva forma cultural: la cultura del ciberespacio

y los cibernautas.

Importancia de realizar investigaciones sobre
las TIC's en el &rea internacional

Los grandes logros del siglo veinte, en la tan nombrada era
digital como la informdtica, la robdtica y la telematica,
han influido de manera crucial en las actividades humanas
aescala planetaria. Tal influencia es cada vez mds evidente
en los procesos productivos, comerciales, financieros, in-
formativos y aun en el surgimiento de nuevos conceptos.
En tal escenario los poderosos grupos de intereses, sobre
todo los que provienen de los pafses mds desarrollados,
son los que han dictado politicas econémicas, financieras
¥ comunicativis, que en grin medida responden mids
sus intereses que al bien comdn.

En el caso de pafses menos desarrollados, la cons-
tante lucha por mantenerse en condiciones tecnoldgica-
mente favorables, los ha enfrentado a enormes retos que
nacen de dificultades financieras, malas o inexistentes
politicas de desarrollo, orientaciones gubernamenta-
les, entre otros. En México por ejemplo, respecto a
las tecnologias ast como a la internacionalizacién, los
desafios han sido cada vez mds dificiles de encarar, El
Plan Nacional de Educacion 2001-2006 contempla para

L internacionalizacion que:

Las instituciones de educacién superior... formarin
parte de redes de cooperacion e intercambio académico,
nacionales e internacionales, que sustentardn los progra-
mas de movilidad de profesores y alumnos” (Secretarfa

de Educacién Pblica, 2001, p. 198).

Sin embargo, no es tan evidente en estas propues-
tas e ideas, estrategias fundamentales como la movilidad

académica y la internacionalizacion del curriculo y

tampoco s€ refieren a la forma de financiarlo y cémo o
de donde se obtendran los recursos y de qué manera, en
caso de que existan, serdn distribuidos.

Ante los obsticulos referidos, un namero creciente
de instituciones educativas en México han adoptado
como promotoras de un claro desarrollo al uso de las
tecnologfas de la informacién y comunicacion, realizando
acciones como las siguientes (Gonzéles Romero, Navarto

Rodriguez, Cabral Araiza y Lopez Ramirez, 2004):

a) Desarrollo competitivo e innovacion tecnolégica
a través de proyectos de colaboracién nacionales
e internacionales.

b)  Adopcion de la tecnologia en la gestién admi-
nistrativa.

¢ Ampliacion de fa matricula en sistemas de educi-
cion a distancia.

d)  Uso de la infraestructura en telecomunicaciones
e Internet para ensefianza y aprendizaje.

e} Digitalizacion de los procesos de ensefianza.

f)  Reduccién de la brecha digital mediante las politi-
cas nacionales para expandir la educacién a todos
los rincones, tomando como base la utilizacion de
la tecnologia.

g)  Implementacion del uso de los medios masivos de
comunicacion, las telecomunicaciones y los mds sofis-

ticados sistemas de procesamiento de informacion.

Adoptar una postura critica y de humanismo cons-
clente, ante el vértigo del desarrollo de la ciencia, es un
reto fundamental, sobre todo en el ambito universitario,
a fin de procurar que la tecnologfa se encuentre al ser-
vicio de la humanidad y no al contrario.

Analizar el impacto que Internet ha tenido, provo-
cando nuevos requerimientos en Jas instituciones de educa-
cidn superior americanas, ofrece un camino para la creacién

de Cstrategias tendientes a involucrar a los gestores, profe-
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sores, investigadores y estudiantes en el planteamiento de
formaciones que faciliten la adaptacién y la integracion a
un mundo de trabajo cada vez mds multiculeural,

En resumen, la realizacion de investigaciones sobre
las TIC s y la internacionalizacion, pretende contribuir al
mejor conocimiento de las actividades internacionales
apoyadas por los diversos recursos de comunicacion e
informacién, sistematizando algunas de las experiencias
que contribuyan a estudios méds completos y posibles
proyectos de investigacién. Aidn mds, establecer las
necesidades emergentes de las tecnologias en las ins-
tituciones de educacién superior, tanto en los usuarios
como en la forma de organizacion de la institucion,
puede servir para disefiar estrategias pro-utilizacién
de recursos tecnoldgicos multiplicando, con calidad y
calidez, las propuestas académicas internacionales mas

acordes con los requerimientos de las universidades.

Elementos que intervienen en la
comunicacion via Internet
Uno de los elementos que se ha considerado en la pre-
sente investigacion es el enfoque lingiifstico y, contenido
en éste, el discurso. Tal como lo sostiene Teun A. van
Dijk®, “la tarea clasica del analisis del discurso es hacer
exactamente eso: analizar, describir y explicar ante todo
las estructuras especificas del texto v el hahla” (Van
Dijk, en Martinez, 2001: p. 7). Van Dijk asevera que el
andlisis no debe limitarse al estudio de las estructuras
de las oraciones, sino también a tratar de describir las
relaciones de cohesién y coherencia entre oraciones, al
igual que la organizacion funcional total de los textos
(Van Dijk, 1980).
—"'Tcun van Dijk es un reconocido lingtista de la Universidad de
Amsterdam. Entre sus principales obras se encuentra La ciencia
del texto, estructuras vy funciones del discurso, Texto y contextoy El

discurso como estrictina y proceso.
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Enfoque cognifivo
(elementos conductuales)

Enfoque metodolégico
(elementos comunicativos)

Enfoque organizacional
- (elementos contextuales) i
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(elementos del discurso)

>

/
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Figura 2. Elementos que intervienen en e analisis de necesidades frente a la comunicacién mediatizada se encuentran interrela-

cionados y se refieren basicamente a aspectos comunicacionales.

El andlisis discursivo es una tarea compleja, pues no
solo involucra elementos del texto y habla, sino también
los aspectos cognitivos y contextuales que se presentan
en situaciones determinadas. Coincidiendo con Ma.
Cristina Martinez (2001), los avances recientes de la
lingtistica manifiestan Lo importancia de considerar ul
estudio del lenguaje con un enfoque interdisciplinario,
esto si se desea lograr una mayor aproximacion a la
enorme complejidad del estudio del lenguaje.

Considerando lo anterior, para poder realizar
el andlisis de las necesidades comunicativas que han
surgido en las universidades debido al surgimiento de
Internet especialmente en las oficinas internacionales,
S¢ proponen agregar a los enfoques para el anglisis de
las necesidades comunicativas emergentes (ver figura ]
del apartado 1.1) los siguientes elementos,

Respecto al proceso de comunicacién pueden

definirse elementos como:

*  Fuente, funciones, mensajes, canales, cédigos, rui-
dos, comunicacién unidireccional vs. interactiva,
sincronica-asincrénica, trasmision andloga vs.

digital, entre otros.

Los elementos relacionados con el drea cognitiva

se han de considerar:
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®  Habhilidades comunicativas, actitudes, motivacion,
nivel de conocimiento, manejo bdsico de los recur-
S0S informéticos, conocimiento bésico de Internet,

resistencia, tecnofilia, tecnofobia, entre otros.

Los elementos lingiisticos, y protundizando en el

andlisis del discurso, los puntos a observar son:

®*  Dominio del cédigo escrito y hablado, idioma, so-
ciolecto, ideolecto, an4lisis sintagmatico y paradig-
mdtico, rasgos gréficos, ortograficos, gramaticales,

léxicos, discursivos y cddigos emergentes.

Finalmente, los aspectos sociales, y mds detenida-

mente en las relaciones organizacionales, se rescatan:

b4 Contexto, entorno, personas, estructuras, recursos
tecnoldgicos, metas, valores, misién, vision, ubica-
cidn geogrifica, nacionalidad, aspectos sociocul-
turales, establecimiento de relaciones y formacion

de comunidades, entre otros.

Necesidades emergentes
Independientemente de que las Instituciones de Educa-
cién Superior hayan pensado en recursos tecnolégicos

para apoyar sus programas internacionales o no, la reali-

dad es que €stas se encuentran presentes en las actividades
cotidianas, por lo que la exigencia de realizar andlisis y
estudios que permitan proceder a la seleccion estratégica
de las actividades mas convenientes para la comunidad,
acorde con las necesidades de las unidades académicas y
su mision, es una tarea de creciente importancia.

En el mundo universitario internacional, las
comunicaciones en red estdn influyendo de manera
acelerada sobre la forma rradicional de comunicarse,
propiciando nuevas vias de interaccion. Sin embargo,
en la constante lucha por alcanzar a Ia tecnologfa y su
vertiginoso desarrollo, se han obviado aspectos impor-
rantes a considerar. Por un lado, se ha olvidado que la
modernidad no se da por decreto. La situacicn de las
instituciones en relacién con los aspectos laborales,
las precarias o deficienres mstalaciones, los horarios
saturados y/o escasos programas de formacién son ele-
mentos fundamentales que promueven u obstaculizan
la adopcion de innovaciones y van caracterizando el
desarrollo de la tecnologfa.

Por otro lado, considerando el aspecto humano,
el mundo internacional ha planteado a los miembros
de las comunidades universitarias no s6lo la necesidad,
sino también la obligacién de implicarse con las com-
putadoras, sin detenerse mayormente a pensar el sentir
de los acrores involucrados, sus conocimientos previos o
eluso silos satistactores que se proponen corresponden
asus demandas.

En diversas partes del mundo, sobre todo en paises
de América y Europa, el uso de las nuevas tecnologias
para la educacidn se asumen, cada vez mds, sin reflexio-
Nar sobre sus alcances, Al respecto, Carrizales dice con
clara ironfa; “El signo innovacién adquiere un nuevo
sentido. Antes se recomendaba investigar previo al
diserio de propuestas innovadoras, hoy no hay tiempo
bara ello... basta deslegitimar la innovacién existente

y legitimar a la emergente” (Carrizales, 2001). Lo
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anterior repercute en los estudiantes y profesores que
manifiestan sus inconformidades, criticas y resistencias
ante esta situacion.

Pese a la evidente necesidad de conocer a fondo lag
implicaciones de las transformaciones provocadas por la
tecnologia, las investigaciones sobre los efectos que éstas
producen, dado lo reciente del tema, son aun escasas. Las
diversas formas en que las nuevas tecnologias impactan
alas instituciones pueden ser muy disimiles. Por un lado,
la “elite técnica” las vive con éxtasis, sofiando con sus
posibilidades. Los otros (no pocos), advierten sus ries-
g0s, temen la sustitucién del sujeto por el instrumento,
temen los olvidos humanistas, de dole psicoldgico y
repercusiones sociales (Carrizales, 2001).

Si se consideran las actividades internacionales
que ya realizan las universidades en el mundo, es nece-
sario trabajar sobre investigaciones que promuevan el
mejor conocimiento de los resultados de las actividades
internacionales, apoyadas por los diversos recursos de
comunicacion e informacién, contando con un registro
de éstas para su futura evaluacién. Adn mds, establecer
el impacto de las tecnologias en dreas especificas de las
instituciones de educacion superior, de los usuarios y la
forma de operar de sus oficinas, puede servir para dise-
far estrategias pro-utilizacién de recursos tecnoldgicos
mara multiplicar. con colidad calidez, las propuestas

académicas internacionales.
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Un modelo para el desarrollo de capacidades
empresariales en productores agricolas de
pequena escala dentro del programa

Enlaces Universitarios México-Estados Unidos

ADRIAN DE LESN ARIAS
Juan M. Rivera

Este documento presenta un modelo colaborativo con miiltiples facetas en
formacién docente, capacitacién y entrenamiento de consultores, ast como
extension universitaria en el drea de emprendurismo rural, que ha sido
disefiado para potenciar las capacidades empresariales de los agricultores
de pequefia y mediana escala en México en el contexto de integracién
comercial a los mercados nacionales e internacionales. La colaboracién
incluye a una universidad de los Estados Unidos y una universidad mexi-
cana como parte de la Us—Mexico Training, Internships, Exchanges,
and Scholarships (TIES) Partnership —o Enlaces en espafiol— que surge
como iniciativa de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Interna-
cional (USAID). Este documento ofrece las caracterfsticas principales de
un modelo de intervencién universitaria para atender una drea relevante
en el desarrollo econémico. Los autores consideran valiosa la experiencia
obtenida a partir de este programa, en tanto integra el campo de los ne-
gocios con el del desarrollo econémico, ast como su posible aplicacién del

modelo en otras universidades vy regiones del mundo.

Junio 2007

Introduccién

El Tratado de Libre Comercio en Norteamérica (TLcAN) ha creado nue-
vas oportunidades y grandes retos para la economfa y sociedad mexicana,
particularmente en su sector agricola y la poblacién rural. Este sector
representa la quinta parte de la poblacién ocupada —alrededor de 7.1

millones de personas— y, tomando en cuenta sus dependientes direc-
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tos, el ndmero alcanza a casi un tercio de la poblacion,
alrededor de 39 millones. Sin embargo, su contribucién
econémica (medida por su participacién en el Producto
Interno Bruto), es sélo de alrededor del 5%. Por lo que
mejorar el desempefio productivo en la agricultura es
un punto clave para los niveles de ingreso, bienestar y
competitividad del pafs en su conjunto.

En el medio rural, productores de pequefia escala
son un grupo critico por su magnitud, alrededor del 80%
de todos los productores agricolas, y que histéricamente
han sobrevivido con sus altas y sus bajas a través de altas
tarifas, subsidios y migracién. Bajo el TLcAN, estos pro-
ductores no sélo contintdan enfrentando los problemas
estructurales tradicionales!, sino también nuevas formas
de competencia doméstica y de productores de Estados
Unidos v Canad4, asf como cambios tecnologicos e
institucionales. No obstante, también existen nuevas
oportunidades para los productores de pequefia escala
a partir de dichos cambios.

Algunas de las oportunidades de produccién
ofrecidas bajo el TLcAN para los pequefios productores
se identifican en la explotacién de nichos de mercado
para productos no tradicionales, tales como frutas y
verduras frescas, as{ como productos orgnicos, y en el
cultivo de productos tradicionales (ej. mafz) con nue-
vas tecnologias. Sin embargo, para aprovechar dichas
oportunidades, sc requieren habilidades empresariales
que atiendan los requerimientos productivos, tecnold-
gicos y de mercadotecnia, asi como financieros, que los
productores de pequeria escala necesiten complementar
y que no puedan pagar de consultores especializados.

;Cémo facilitar el conocimiento préctico requerido
para aprovechar las nuevas oportunidades abiertas por el
__'_Por ejemplo, pequetias superficies de cultivo, pobreza, baja

productividad, capital humano insuficiente, infraestructura

financiera limitada y corrupcion, entre otros.
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TLcAN a los productores a pequefia escala en México? En
el afio 2002, los gobiernos de los Estados Unidos y Méxi-
co acordaron promover un programa de intercambio y
capacitacién (conocido por sus siglas como T1Es (Tra-
ining, Internships, Exchanges, and Scholarship) —en
inglés— o Enlaces —en espaiiol) entre Universidades
de México y Estados Unidos con el objetivo de atender
4reas rezagadas en el desarrollo econdmico y social de
México. En este documento, presentamos el modelo
de capacitacién docente, formacion de consultores y
actividades de extensién a productores agricolas rurales
que hemos desarrollado bajo el programa TIEs.

El programa Ties o Enlaces que se compone de activi-
dades de capacitacién, pasantfas, intercambio docente/es-
tudiantil y becas, es financiado parcialmente por laUnited
States Agency for International Development (UsAID) para
promover la colaboracion de una universidad de Estados
Unidos con una de México, quienes también contribuyen
con personal y financieramente al proyecto, con objetode
desarrollar capacidades y mejorar las condiciones econé-
micas, sociales y ambientales de México.

El proyecto desarrollado bajo el programa TIES
que se presenta a continuacion es un modelo que, uti-
lizando las fortalezas académicas y experiencia de dos
universidades (Universidad de Guadalajara y University
of Notre Dame), tiene como objetivo promover el de-
<arrollo en el sector agricola en México, conjuntando
capacidades y tecnologfas que permitan atender las
necesidades de desarrollo empresarial de los productores

agricolas de pequefia escala. Este proyecto, con duracién
de tres afios académicos (2004-2007), esta fundamen-
talmente orientado a formar consultores empresariales
dentro de un programa de maestrfa en negocios en la
universidad mexicana y aplicar su formacién en aten-
der las necesidades de desarrollo empresarial de los
productores rurales. El proyecto ha implicado también

la capacitacién de docentes de la universidad mexicana

y la colaboracién con los docentes de la universidad
estadounidense. Incidentalmente, el proyecto también
facilita la participacién de estudiantes de un programa
similar en la universidad norteamericana con objeto de
ampliar su exposicion a negocios internacionales y el
desarrollo econémico en México, asi como promover
el trabajo en equipo de trabajo binacionales.

El modelo descrito en este documento es un
ejemplo del uso de las fortalezas académicas y de la
experiencia para el progreso en el sector agricola en
México, trayendo consigo herramientas y tecnologia
que puedan mejorar las oportunidades de negocios
para el desarrollo y en particular apoyard para que los
agricultores mexicanos amplien sus capacidades empre-
sariales y adapten sus planes de negocios y operaciones
al nuevo ambiente competitivo que fue creado por la
implementacion del tratado Trean desde 2004, Desde
el punto de vista de las universidades, para la Universi-
dad de Guadalajara, este modelo ha permito desarrollar
nuevas capacidades en su planta docente, mientras que
para la universidad estadounidense le permite mejorar
su reconocimiento internacional. Para ambas univer-
sidades, el modelo les facilita cumplir con los fines de
extensién que corresponde a su misién, integrando de
manera innovativa el campo de los negocios con el del
desarrollo econémico.

Este modelo inici6 al reconocer que el desarrollo de
la agricultura, mas alld de adecuadas politicas publicas,
se requiere de desarrollo empresarial y cooperacién para
que los productores rurales tengan éxito en la economfa
global actual. La universidad mexicana, sin embargo,
no contaba con un drea consolidada de desarrollo
empresarial, pero que si se contaba en su contraparte
estadounidense. A la vez, los profesores de esta uni-
versidad identificaron una oportunidad de innovacién
curricular al ligar su experiencia académica a problemas

de regiones en desarrollo.
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Elresto del documento, que describe el modelo para
desarrollo de capacidades empresariales en productores
agricolas de pequefia escala dentro del programa Enlaces
Universitarios México-Estados Unidos, se compone de
cinco secciones mds: la segunda se refiere a los objetivos
y componentes basicos del modelo; la tercera seccién
corresponde a las actividades académicas y de seguimiento
del modelo; la cuarta seccién describe un componente
instruccional clave como son las pasantias durante el
verano; en la quinta seccién se presentan varios casos de
los productores apoyados bajo el modelo y, finalmente, se

presentan las recomendaciones para trabajo futuro.

Objetivos y componentes del modelo?

Con el objetivo de mejorar la viabilidad y competiti-
vidad del sector rural mexicano, ayudando a integrar
a los pequenos agricultores mexicanos a los mercados
nacionales y globales de manera econémica y socialmente
responsable, el Colegio Mendoza de Negocios (Mcos), el
Centro Gigot para Estudios Empresariales y el Instituto
Kellogg para Estudios Internacionales de la Universidad
de Notre Dame (ND) se asociaron con los profesores ads-
critos al programa de la Maestria en Negocios y Estudios
Econdmicos (MnEE) del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas (cucea) de la Universidad
de Guadalajara (UdG) bajo la iniciativa del programa de
Internship, Exchanges, and Scholarships (TIEs) entre EU
y México, promovido por la us Agency tor International
Development. La asociacién entre las universidades tiene

tres grandes componentes:

1.  Afioacadémico de formacién docente en la Mcos,

Escuela de Negocios de la universidad estadouni-

2 Mis detalles de este modelo pueden encontrarse en www.

nd.edu/~kellogg/Ties/index.html (en inglés) hrep://www.cucea.
udg.mx/ofertaa/d iplomados/dan/ (en espafiol).
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dense a los profesores mexicanos a involucrarse
en el proyecto (capacitacién a los capacitadores y
movilidad docente internacional).

2. Ofrecer una nueva especialidad a los estudiantes
mexicanos de la MNEE de la udc que incluye pa-
santfas por equipos de estudiantes de MBA de EU y
de la MNEE en México, durante las cuales ofrecen
consultorfas a productores agricolas, mediante la
formacién de equipos binacionales (mejora del cu-
rriculum y movilidad estudiantil internacional).

3. Proveer servicios de consultoria a productores
agricolas que puedan servir de modelo para su im-
plementacion en un amplio espectro del conjunto
de productores agricolas en la regién de influencia

de la UdG (extensién universitaria).

La asociacion se enfoca, en un primer momento,
en capacitar a los profesores para crear un programa
sustentable que continte mds all del ciclo garantizado
de tres afios. Durante tres afios, siete miembros de la
facultad del programa de la Maestrfa en Negocios y
Estudios Econémicos de la Universidad de Guadalajara
han estado recibiendo capacitacién académica durante
un afio en la University of Notre Dame (ND). Reciben
entrenamiento en estrategias empresariales para micro
empresas en la facultad del Gigot Center para Estudios
Empresariales, asistieron a clases, desarrollaron cursos,
explicaron en equipo algunas partes del curso con la
facultad del Gigot Center, recibieron entrenamiento
adecuado para la ensefianza en el uso de tecnologfa, a
través del Np's Kaneb Center para la Ensefianza y Apren-
dizaje, participaron con la facultad de ND en un grupo
de trabajo en desarrollo rural y TLcAN, contribuyeron
en la seleccién y entrenamiento de los pasantes de ve-
rano de MBA y trabajaron en proyectos de investigacién
individuales y colaborativos. Los profesores visitantes

también participan en los seminarios semanales del
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Kellogg Institute donde aportan una perspectiva desde
el campo de estudio de los negocios y economia que
enriquece los trabajos presentados por otros profesores
en dicho seminario.

Es importante mencionar que la formacién en los
profesores mexicanos fue necesaria ya que dentro del
cuerpo docente del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas (cucea) de la Universidad
de Guadalajara no se contaba con una cuerpo académico
consolidado sobre estudios empresariales, y menos ain en
desarrollo empresarial agricola.

Otro componente del modelo es el desarrollo de una
especialidad (diplomado) en Habilidades Empresariales y
Agronegocios dentro del programa de Maestria en Nego-
cios y Estudios Econémicos (MNEE).? En esta especialidad
(diplomado) de 130 horas de instruccién, se prepara a los
estudiantes como consultores para el desarrollo de planes de
negocios para productores agricolas de pequefia y mediana
escala. El diplomado se desarrolla simultdneamente a sus
cursos regulares. En promedio, participan alrededor de 15
estudiantes por ciclo anual.

El programa incluye pasantias de verano por ciclo
anual de 8 semanas en México, para los equipos de
estudiantes mexicanos graduados, trabajando en cola-
boracién con los estudiantes MBa de Notre Dame. Se
espera que los pasantes desarrollen planes de negocios,
estrategias de mercado v modelos financieros: v que
implementen sistemas de contabilidad y mejoren las
estrategias de operacién de las microempresas y organi-
zaciones no gubernamentales de apoyo a empresas. La
fase final del pasantia es vincular al sector de servicio
industrial y profesional en la regién cercana a Guada-
lajara en las metas del proyecto.

Es muy importante notar que durante los dos pri-

? Este programa ha obtenido acreditacion de excelencia por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

meros afios del proyecto, ante la imposibilidad de que
los profesores de la Universidad de Guadalajara pudie-
ran ofrecer la especialidad/diplomado en su totalidad,
la facultad del mcoB de la Universidad de Notre Dame
estuvo participando en la docencia. Durante los primeros
dos afios del proyecto, se recibié en la MNEE a alrededor
de 5 profesores del mcoB por afio, con estancias de una
semana. En el tercer afio del programa, la ensefianza de la
nueva especialidad se llevara a cabo exclusivamente por
los profesores mexicanos, quienes ya habran regresado de
su actualizacién docente realizada en el mcos.

Conviene detallar, como un tercer componente
del modelo, las actividades de extensién universitaria
a través de las pasantias de verano que se mencionaron
anteriormente, ya que el objetivo principal de este pro-
grama es aplicar las lecciones empresariales del salén de
clases en las situaciones del mundo real. Durante cada
uno de los tres veranos, estudiantes de Notre Dame se
reunirdn con estudiantes de MBa de la Universidad de
Guadalajara por dos meses en equipos de consultorfa,
proveyendo las herramientas y asesorfa que los pequefios
productores agricolas necesitan para capturar la posibles
ganancias derivadas del entorno provisto por el TLCAN.
Los profesores de la MNEE ayudan a encontrar proyectos de
agricultura para analizar y proveerles apoyo a los equipos
de estudiantes durante las pasantfas.

La ventaja del programa por ciclos anuales de tres
afos es la oportunidad de aprender de cada proyecto
consecutivo por cada afio, evaluando los diferentes
objetivos y componentes del programa. A continuacién
se describe de manera secuencial cémo se desarrollan

las actividades durante un ciclo anual.

Actividades académicas y de seguimiento del
programa
Este programa académico asociativo inicia cada afio con

la llegada de los profesores mexicanos al campus en la
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universidad de gU para recibir su entrenamiento anual Y,
a la vez, se inicia con la especialidad/diplomado para los
estudiantes de la MNEE en la universidad mexicana.

El punto medular del entrenamiento para los
profesores visitantes estd en los cursos empresariales
(el material del curso, las tareas en equipo, el mane-
jo de clase y las didécticas, etcétera) debido a que el
mismo tipo de cursos son ahora parte de un diplomado
llamado “Desarrollo de habilidades empresariales para
la pequefia empresa rural” en el programa de la MNEE
en la universidad mexicana participante. Los cursos en
habilidades empresariales se ensefian en la Universidad
de Notre Dame por profesores adscritos al Gigot Center
para Estudios Empresariales, lo que otorga el valor de su
participacién y experiencia al componente académico
del programa. El entrenamiento se complementa con el
involucramiento como profesor invitado en el Kellogg
Institute for International Studies lo que permite una
inmersion en la vida académica de un dindmico centro
de investigacion sobre economia y politica del desarrollo
entre otros temas. Ademas el Kellogg Institute también
ayuda con la tarea de manejar la logistica, aspectos
financieros y administrativos de este programa.

Mientras que la facultad visitante aprende y se
entrena en la participacion del ambiente de clase, los
estudiantes mexicanos del tercer semestre de la MNEE
se involucran en cursos de habilidades empresariales,
adquieren habilidades en técnicas de planeacion de
negocios, evaluacién de proyectos, anlisis de mercado,
finanzas, andlisis técnico y otros tépicos relacionados
con temas del campo. Las habilidades de negocios que se
aprenden son las que después aplicardn para las pasantfas
de verano en México, donde su aprendizaje tendri la
oportunidad de ser aplicado y probado en situaciones de
negocios reales.

Como ya se dijo, la parte docente de la especiali-

dad/diplomado es impartida por profesores de la MNEE,
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complementado durante los dos primeros afios por
profesores de la Universidad de Notre Dame, cuatro
profesores por afio estarn agendados para ensefiar cursos
cortos de 15 horas cada uno en finanzas, mercadotecnia,
economia y sobre el TLCAN'y ambiente econémico.

En la universidad americana, se realiza una selec-
cién de cuatro estudiantes para el programa de pasan-
tias de verano en México, la cual se lleva a cabo en el
semestre de otofio de cada afio académico. La facultad
mexicana visitante le ayuda a su contraparte america-
na en el proceso de entrevistas y seleccién. Al mismo
tiempo, en Ja universidad mexicana, los estudiantes de
MBA estén participando en cursos que complementan
su especialidad/diplomado en adicién a sus cursos me-
dulares normales de la currfcula MNEE.

Los cuatro estudiantes de Notre Dame, nominados
para los pasantfas de verano, tendrdn que tomar un cur-
so de preparacion de siete semanas antes de que estén
listos para viajar a su pasantia de verano (consultoria).
El curso de preparacién estéd planeado para encontrarse
alertas y propicios al conocimiento a los estudiantes en
relacién a los factores sociales, econémicos y politicos de
México, y sobre los retos y oportunidades del ambiente
del TLcAN con especial énfasis en el sector agricola tanto
de Eu como de México.

Mientras se desarrollan los cursos en el aula, tanto por
parte de los estudiantes mexicanos, como de los estadouni-
denses en sus respectivas universidades, los profesores de la
MNEE, adscritos a la especialidad/diplomado, encuentran,
revisan, visitan y recomiendan proyectos de negocios
especificos donde los equipos binacionales de estudiantes
realizardn sus pasantias en el verano. Estas constituyen un
componente clave en el proceso de capacitacién de los
futuros consultores para desarrollo empresarial agricola y
se presentan en la siguiente seccion.

A o largo del proceso, ha resultado esencial, para

el éxito de este modelo, un enlace comunicativo entre
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ambas instituciones asociadas. Esto se ha logrado a través
de la presencia de las profesores visitantes mexicanos en el
campus de la universidad de EU. Ademads, siempre existe
comunicacion adicional y apoyoenla universidad mexica-

na local y también en la Universidad de Notre Dame.

Componente instruccional clave:

pasantias de Verano

Uno de los aspectos instruccionales remarcable de
este modelo es el trabajo de pasantia de ocho semanas
llevado a cabo por los equipos de estudiantes de las dos
universidades participantes. Las pasantias representan
una oportunidad tinica para que el estudiante participe
activamente como miembro de un equipo de consultoria
para ayudar a los duefios/empresarios de los proyectos
agricolas especificamente seleccionados para el estudio.
Al mismo tiempo, las tareas de la pasantfa habilitan a
los estudiantes a aplicar las herramientas analiticas y
las técnicas de solucién de problemas aprendidas en
clase para resolver problemas reales que se encaran con
las unidades de negocio agricola seleccionadas para su
analisis. Finalmente, la experiencia se mejora con la
participacién de los estudiantes integrantes de ambos
equipos de las universidades mexicana y de EU, ademas
de afiadir la dimensién cultural, sociolégica y técnica al
componente de la pasantia.

Debido a que gran parte de los beneficios espera-
dos de los pequefios productores agricolas depende del
trabajo en equipo de los alumnos internos, los adminis-
tradores del programa realizan ciertas acciones para con-
figurar los equipos éptimamente, con el fin de asegurar
Ja mejor administracién y cooperacion de los equipos.
Antes de comenzar con las actividades de la pasantia, los
estudiantes participantes de este programa se relacionan
entre si a través de intercambios en teleconferencias.
Ademss, al iniciar la octava semana de pasantia, uno

de los profesores del MCOB, especializado en manejo de

equipos, trabajard con los estudiantes en el proceso de
formar los equipos de pasantia y de asegurarse de que
cada miembro del equipo sepa la naturaleza y objetivos
de las actividades grupales.

Los trabajos durante el tiempo de pasantia se asemeja
a un proceso tipico de consultorfa. Ademds, los distintos
proyectos disponibles para su estudio estan asignados a
los equipos correspondientes de acuerdo con el tipo de
experiencia que tienen los miembros del equipo y los
intereses que hayan expresado en una regién o proyecto
en particular. Cada equipo organiza encuentros cara a cara
con los duefios/administradores de los agronegocios, con el
fin de determinar cusles son los problemas o mejoras en los
negocios en los que desean que el grupo consultor trabaje.
Este contacto inicial sirve como base para una buena y
confiable relacién entre el grupo de pasantes y el duetiof
administrador del negocio. Después de la primera visita, los
estudiantes identifican y priorizan los problemas o dreas de
su trabajo, y reconvienen con los duefios/administradores
en comunicarles las estrategias del plan de accién.

Parte de las tareas de los equipos de la pasantia in-
volucran la recopilacién de informacion para el negocio
seleccionado para su andlisis, un proceso que necesita
visitas al campo y entrevistas con el administrador o
con otro personal clave de la unidad de negocio agricola
bajo estudio. Ademds, existe amplio trabajo de escritorio
hecho por los miembros, involucrando el andlisis de
productos, precios, tiempos de cosecha, competencia y
aspectos similares de fecha con importancia especifica
para el proyecto asignado al equipo interno.

Al final de la semana ocho de la pasantia, cada
grupo de estudiantes presentard un reporte escrito con el
andlisis, conclusiones y recomendaciones para el duefio/
administrador del negocio del cual se estd estudiando el
proyecto. Adicionalmente, el ciclo anual de actividades
de los componentes de este programa termina con una

presentacién por los representantes de los equipos de
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estudiantes, de sus reportes de proyectos y de su expe-
riencia en la pasantia a una audiencia de estudiantes
y profesores en el campus de la Universidad de Notre
Dame. Este evento toma lugar en la primera parte del
semestre de otofio, después de la conclusién del progra-
ma de pasantia de verano de ocho semanas. Y resulta
de mucha motivacién para los estudiantes mexicanos
seleccionados que tienen un breve experiencia de la vida

en un campus universitario estadounidense.

Revision de los proyectos de

agronegocios estudiados

El modelo, como ya se ha mencionado, no contempla
s6lo capacitacién a futuros consultores, sino también un
componente de extension que se traduce en el desarrollo
de planes de negocios para productores rurales. En esta
seccion se detallan a manera de ilustracion, los cuatro
proyectos que fueron atendidos por los equipos en el
primer ciclo del proyecto.

Para la primera pasantfa de verano en 2005, cuatro
equipos fueron formados integrando a doce estudiantes
mexicanos de MBA con cuatro de sus contrapartes ex-
tranjeros. Estos equipos trabajaron en cuatro proyectos
agricolas diferentes, con el fin de proveer recomenda-
ciones en mercadotecnia, finanzas, procesos productivos
y/o aspectos administrativos al duefio/administrador de
Jos negocios agricolas bajo estudio. Los provectos de ne-
gocios especificos seleccionados para su andlisis: tienen
que haber estado en operacién por algunos afios, deben
ser de tamafio pequefio a mediano, deben haber tenido
ventas de oferta al mercado y, lo més importante, sus
duefios deben estar de acuerdo en compartir informacion
necesaria para los equipos de estudiantes para su analisis
y para servir de base a su recomendacién final. Como
parte de las tareas de equipo, era importante asegurarle
a los duefiosfadministradores confiabilidad en el manejo

de la informacién recabada, revisada y reportada por los
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equipos de estudiantes en el proceso de llegada al reporte
final y a las recomendaciones.

Todos los proyectos revisados por los equipos de
estudiantes representaron negocios agricolas adminis-
trados por pequefios productores en el drea cercana a
Guadalajara, México. El tipo de problemas que los equipos
de estudiantes consideraron para revisién y solucion,
variaron dependiendo de las necesidades expresadas y la
urgencia mostrada por los pequefios productores agricolas
y por la relevancia y prioridad asignada por el mismo
equipo, considerando la necesidad de tener el trabajo de
los consultores internos, completado para el final de la
octava semana del proyecto estudiantil de verano.

Los proyectos revisados por dos de los equipos de
pasantes representaron a pequefios productores agrico-
las de hortalizas: pimientos, melones, tomates verdes,
calabazas y sandfas, destinados principalmente para
los mercados locales y regionales. Los duefios de estas
granjas de hortalizas fueron propietarios Ginicos con mu-
chos afios de experiencia en el campo y quienes habfan
cambiado los plantios de mafz tradicional a productos
més atractivos para el mercado, tales como las hortalizas
anteriormente mencionadas. A pesar de que siempre
hubo un marcado interés de los productores pequefios
para iniciarse en la exportacién a U, especialmente en
vista de la demanda por pimientos, los equipos de estu-
diantes consultores notaron rapidamente que la canti-
dad, calidad y variedad de los cultivos obtenidos seguian
mostrando niveles bajos a los estdndares requeridos para
ser aceptados por los altos niveles de competitividad y
normatividad de produccién del mercado de vegetales
de Eu. Ademss, los productores de hortalizas, cuyos ne-
gocios fueron sujeto de anadlisis, insistieron en preservar
sus sistemas tradicionales de cultivo con un pequefio o
nulo espacio de negociacién acuerdos contractuales a
largo plazo con clientes al mayoreo ya fueran de México

o de EU. Dadas estas précticas administrativas, fue mas
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dificil buscar un crecimiento potencial para el mayoreo
o para mercados de exportacién a escala suficiente para
hacer la opcién atractiva.

Para el caso de los productores de hortalizas, los
equipos de estudiantes se concentraron en mejorar las
mezclas de productos, racionalizar los tiempos de co-
secha, mejorar la logistica de empaque y distribucién
y asesorar sobre los contratos potenciales a futuro con
clientes mayores localizados en los principales centros
urbanos de México. Como parte de sus actividades de la
pasantfa, los equipos de estudiantes evaluaron la opcién
de construir y usar graneros en las granjas de hortalizas,
un asunto que esté atrayendo mucha atencién de los
productores mexicanos. Es as{ como pequefios produc-
tores agricolas usan normalmente los graneros para
hacer crecer sus propias semillas, las cuales se plantan
en parcelas. Extendiendo el concepto de granero, el
concepto actual de cosechar hortalizas mejorarfa los
campos y protegerfa los productos de pestes y cambios
climdticos, incrementando los prospectos de ingresos
por la cosecha de dichos productos.

Otro estudio de caso, cubierto por uno de los equi-
pos de estudiantes consisti6 en una granja cooperativa
de cuatro pequefios productores agricolas de limones,
primordialmente para exportar a los Estados Unidos.
Una vez més, el grupo de productores agricolas de esa
region del veste de México convirtié hace muchos afos
su plantfo de mafz tradicional en una granja de rboles
de limones. La cooperativa ha ganado buena reputacién
debido a la calidad de sus limones y al profesionalismo
de su gente y servicio. Asf mismo, el mercado natural de
limones son los Estados Unidos, donde el producto no
puede ser cosechado ni siquiera en las zonas de Florida
ni California, debido a su sensibilidad a las temperaturas
fr{as. México es uno de los principales productores de
limones en el mundo, y debido a que el proyecto estudia-

do en este programa ha logrado un nicho de mercado en

los mercados mayoristas de California, los productores
agricolas tienen que competir con otros productores
mexicanos localizados en una regién tropical de México
donde la produccién de limén es més abundante.

Para el caso de la produccion de limén, las dreas de
negocios que el equipo de pasantes ayudd a asesorar fue-
ron la alternativa de las ventas directas a los mayoristas
de EU, prefiriendo esto a ir con un corredor intermediario
localizado en la frontera de México con Estados Unidos,
también fue evaluada la posibilidad de acuerdos de con-
tratos futuros con aquellos clientes mayoristas. Ademas,
el equipo de estudiantes analizé la expansion actual de la
seleccién y empaque de limones para incluir una cdmara
de refrigeracién que incrementara la vida del producto.
Finalmente, después de analizar los datos relacionados
con la estacién en cuanto a volumen y precios por va-
rios afos, el equipo recomendo cambios en el ciclo de
cultivo y el uso de la cdmara de refrigeracién que pudiera
ayudar a incrementar las ganancias para la cooperativa
productora de limones y para sus miembros.

El cuarto de los proyectos revisados en el verano
de 2005 fue el de una granja de aguacate de tamafio
mediano en el estado de Michoac4n, al este de México.
Esa region de México es particularmente conocida por
su produccién de aguacate tanto para los mercados do-
mésticos y de exportacion. México es uno de los mayores
producrores de aguacate en el mundo y exporta parte de
su cosecha anual a los mercados europeos y del TLCAN.
Estados Unidos sigue siendo un mercado natural para
el aguacate mexicano, especialmente el de tipo Hass;
el clima del pafs le permite producir aguacates durante
todo el afio. De cualquier manera, aun con el TLCAN,
los aguacates mexicanos no pueden ser exportados y
vendidos a California, Florida y Hawai, situacion que
se espera cambie para el 2008 cuando el TLcAN sea

total y finalmente implementado, sin ninguna barrera

de intercambio o restriccién al flujo de los productos
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agricolas.

Para el caso del cultivo del aguacate, el equipo de
estudiantes revisé las fases de seleccion y empaque del
proceso y prepard algunas recomendaciones para inser-
tar escdneres electrénicos que pudieran incrementar la
efectividad y eficiencia de la fase de control de calidad.
Ademass, se sugirié un proceso de reingenierfa de la fase
de empacado, lo que harfa que la labor y los componen-
tes de la mdquina trabajaran mds eficientemente, todo
esto como parte concluyente del reporte presentado por

el equipo de pasantes.

Resultados y beneficios del programa
Existen beneficios palpables para los diversos grupos de
participantes en este programa colaborativo entre Estados
Unidos y México. Primero, para la universidad mexicana,
el programa Tigs ha abierto la oportunidad de introducir
un drea de concentracion especial a la curricula regular del
plan de MBA en los dos afios. El diplomado en Habilidades
de negocios y agronegocios se adapta de forma adecuada
al futuro de los programas de maestrias en negocios, al
atender las necesidades de un sector vital en la agricultura
de México. El estudiante de dichas maestrias entrenado en
el diplomado podra servir de excelente manera como un
consultor de negocios o como gerente de un negocio de
agricultura en las dreas cercanas a Guadalajara o en otras
regiones del pafs. Se debe sefialar también que la produc-
ci6n agricola es el primer paso de la cadena del proceso
de manufactura de alimentos, y que el incremento en la
poblacién demandard mas comestibles y alimentos pro-
cesados. El entender cémo el proveer productos agricolas
estd integrado a la industria manufacturera de comida,
mejorard las oportunidades de trabajo para los estudiantes
entrenados de la MNEE.

Existen beneficios académicos y profesionales
para los profesores mexicanos del cucEa al pasar un afio

académico en la universidad huésped de EU. Mis espe-
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cificamente, los profesores visitantes se beneficiaran del
aprendizaje sobre la teorfa y aplicacién de habilidades
empresariales, una materia que estaran trabajando
hasta su regreso a su institucién en México. Para los
profesores en la universidad estadounidense, existe el
benéficio de ensefiar a estudiantes internacionales en
su ambiente local, donde los conceptos y variables de
una materia académica dada, deben adaptarse y pro-
barse para que se adecuen a las circunstancias locales.
A pesar de que el intercambio en los profesores incor-
porado en este programa esté por terminar al final de
la vida de tres afios, uno siempre puede esperar que el
intercambio de los profesores continte en una base m4s
adhoc, después de este periodo inicial de intercambio
y cooperacidn académicos.

A pesar de que el drea de estudios empresariales
ha visto una expansion en las escuelas de negocios de
EU, creemos que no existe todavia una extensién de las
habilidades de negocios para la aplicacién o practica
de los conceptos teoréticos por los estudiantes direc-
tamente relacionados con los puntos de negocios de la
vida real. Aun cuando existe un lado préctico para los
proyectos de clase o las pasantfas de estudiantes, estas
oportunidades raramente, si es que nunca, sobrepasan
las fronteras nacionales. Este modelo permite un espa-
cio internacional para la aplicacién de los conceptos
de habilidades de administracién y doctrinas en el
mundo de negocios.

Un aspecto relevante desde punto de vista aca-
démico fue el didlogo que se propicio entre profesores
dedicados al estudio de los negocios y aquellos dedi-
cados al estudio del desarrollo econémico. A pesar
de la importancia de la incorporacién del desarrollo
empresarial en la dindmica del desarrollo econémico,
esta incorporacién no ha sido promovida como objeto
de estudio y de disefio de politicas. Con este modelo se

han dado pasos hacia ese estudio y se presentara como
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ponencias y articulos por el colectivo de profesores
involucrados.

Existen otros beneficios palpables recibidos por
los estudiantes que tomaron parte en la experiencia
de pasantia de verano. Los estudiantes participantes
aprendieron sobre el trabajo en equipo en ambientes
biculturales o internacionales, desarrollaron sus ha-
bilidades de consultores de negocios al enfrentarse
a tareas representativas de situaciones actuales de
negocios, siendo capaces de traducir a la aplicacién
prdctica el conocimiento que han adquirido en el
campo académico vy, finalmente, para los estudiantes
estadounidenses obtuvieron experiencias durante dos
meses en un pafs distinto.

A pesar de que los comentarios recibidos por los
pequefios productores agricolas, apoyados a través de
las pasantias, fueron muy favorables e incluso valo-
rando entre 2,000 y 3,000 délares la asesorfa recibida,
es todavia muy pronto medir los beneficios especificos
de la economfa y los beneficios operacionales que les
brindé este programa. Se tiene que revisar la cobertura
de los cuatro proyectos, verificar si se implementaron
las recomendaciones de los equipos, medir la efectividad
de dichos cambios y/o asesorar si alguna circunstancia
no prevista o las variables pudieran haber impactado a
las recomendaciones a sus resultados. Se puede agregar
que el beneficio para ambas instituciones académicas v
sus profesores por participar en este programa, es tener
una oportunidad de estudiar y documentar casos reales
de negocios que puedan ser usados posteriormente para
ensefiar en clase, en el desarrollo de consultoria de nego-
cios o desarrollo de dreas, todo eso dentro del contexto
internacional del ambiente del TLcan.

Dentro de todo, los beneficios de este programa
pueden verse como para proveer nuevas oportunida-
des econémicas y de negocios para un segmento de

la poblacion (pequefios productores agricolas) que

se ha dejado de lado en cuanto al rdpido cambio de
los tratados globalizados. Otros beneficios posteriores
de este programa vendrian cuando el efecto mulcipli-
cador de tener mejores estudiantes, mds entrenados,
provoque que puedan ofrecer soluciones a los proble-
mas y proveer mds oportunidades a un gran nimero
de pequefios productores rurales. También se espera
que por el mero efecto de la demostracisn, se unan

nuevos productores agricolas a sus pares ya estudiados
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y mejorados, en la lucha por convertirse en mejores
agentes econémicos en un mundo de negocios glo-
balizado y competitivo.

Creemos que nuestras instituciones académicas
son las mejores calificadas para llevar este programa
colaborativo, al acercarse y ayudar en el proceso de
desarrollo justo, equitativo, ademds de una oportunidad

de cambio.
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Estableciendo colaboraciones exitosas con
instituciones de educacion superior de Canada

Francisco MarMOLE]JO!
SEAN MANLEY-CASIMIR?

Canadd es en cierto sentido el gran “socio desconocido” en el contexto de la
educacién superior en América del Norte. No obstante, en afios recientes, la
cooperacién entre instituciones de educacién superior de México y Canadd
ha estado creciendo gradualmente. Por otra parte, el gobierno canadiense he
seleccionado la region de América Latina —con especial énfasis en México,
Chile y Brasil— como una prioridad en su politica exterior. El presente articulo
busca brindar una informacion bdsica sobre el sistema de educacion superior
canadiense, asi como una serie de recomendaciones sobre cémo establecer

colaboraciones exitosas con sus instituciones.

El contexto
En los dltimos afios, Canadd ha llevado a cabo una agresiva y consistente
estrategia de posicionamiento internacional en materia de educacién
superior, que se ha traducido en el hecho de que, hoy por hoy, Canadd
constituye un importante destino para estudiantes mternactonales, a la
vez que el nimero de estudiantes canadienses en el extranjero es también
de una importancia nada despreciable.

Sin embargo, serfa simplista atribuir el éxito canadiense en inter-

cambios académicos sélo a meras campafias promocionales. Estas serfan

I Director ejecutivo del conahec y vicerrector de Programas del Hemisferio Ocei-
dental de la Universidad de Arizona. fmarmole@email.arizona.cdu
2 Director Asociado del conangc de la Universidad de Arizona. smanleyc@cmail.

arizona.edu
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poco efectivas si no existiera como respaldo un sélido
sistema educativo, como es el caso canadiense, que
ademds se caracteriza por ser diverso.

En este sentido, cabe precisar que, en algo que pu-
diera parecer contradictorio, la educacién superior en
Canadd tiene dos atributos muy distintivos: diversidad
y homogeneidad. El atributo de diversidad obedece al
hecho de que no es posible hablar de un sistema de edu-
cacién superior nacional relativamente homogéneo, tal
y como lo conocemos en otros pafses como México.
Al contrario, en Canad4 coexisten varios subsistemas
de educacién superior dado que pricticamente cada
una de las provincias canadienses ha desarrollado su
propio sistema, aunque con importantes similitudes
pero también con ciertas peculiaridades. Por otra
parte, el atributo de homogeneidad se refiere al hecho
de que —aiin cuando existe una amplia diversidad de
sistemas— la educacién superior canadiense en su
conjunto es conocida en el 4mbito internacional por
contar con una muy aceptable calidad relativamente
homogénea. En otras palabras, se encuentra presente
una amplia diversidad de instituciones y sistemas edu-
cativos, pero en un marco de una calidad relativamente

homogénea.

Algunas cifras

Como se observa en la tabla 1, existen importantes
diferencias entre Canadd y México. Con una pobla-
cién equivalente a apenas un tercio de la mexicana,
en contraste, Canadd cuenta con una superficie total
equivalente a cinco veces la de México. Dado que
la esperanza de vida promedio del canadiense es casi
cinco afios mayor que la del mexicano y que su tasa
de fecundidad es menor que la mexicana, el promedio
de edad de la poblacién en Canad4 es de 39 afios, en
comparacién con los apenas 25 afios en México. Desde

el punto de vista econémico, ambos pafses cuentan con
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un Producto Interno Bruto (p1B) muy similar, aunque
el PIB per cépita canadiense es tres veces mayor que el
de México.

En materia educativa, las diferencias entre ambos
pafses son atin mas grandes (ver gréficas 1y 2). Canad4
es el pafs con mayor porcentaje de la poblacién que
cuenta con estudios universitarios dentro de los paises
miembros de la ocpE (Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico). En Canadd, 46 de
cada 100 personas entre 25 y 64 afios de edad cuenta
con estudios terciarios, contra 18 de cada 100 personas

en México.

La diversidad de sistemas de educacién superior
en Canada
Canad4 es probablemente el tnico pafs del mundo que
no cuenta con un Ministerio Federal de Educacién
—el equivalente a la Secretaria de Educacién Piblica
de México— dado que por mandato constitucional
la educacién es una responsabilidad manifiesta de los
gobiernos provinciales. Esto ha llevado a que cada
gobierno provincial —en funcién de su historia y las
cambiantes coyunturas politicas— haya desarrollado su
propio sistema educativo. Las diferencias entre sistemas
son mds marcadas en el caso de Quebec, en comparacién
con el resto de las provincias canadienses. Para mitigar
las diferencias y buscar mecanismos de coordinacién, los
gobiernos provinciales interactiian a través del Consejo
de Ministros Provinciales de Educacién (cMEC?, por su
siglas en inglés).

Comtnmente se hace la siguiente clasificacién
de instituciones de educacién superior de Canads:
instituciones que ofrecen grados de licenciatura a

posgrado (degree granting institutions) e instituciones

3 En el cuadro 3 al final de este articulo, se incluye un listado

de diversas organizaciones relevantes en Canada.

que sélo forman a estudiantes en niveles intermedios
(non-degree granting institutions). Las instituciones del
primer tipo son también conocidas genéricamente
como universidades, mientras que las segundas son los
Colegios, Colegios Comunitarios, Institutos Técnicos
o Colegios Técnicos. En este dltimo tipo de institu-
ciones se ofrecen programas académicos a nivel de
Asociado, el cual es en cierto sentido equivalente al
Técnico Superior Universitario de México. Aunque
histéricamente la diferencia entre ambos tipos de
instituciones habfa sido muy clara, esto ha cambiado
gradualmente en afios recientes. Tal es el caso de
las provincias de Columbia Britdnica y Alberta, en
donde ciertos colegios han recibido autorizacién
gubernamental para ofrecer algunos programas de
licenciatura, lo que ha llevado a que este tipo de insti-
tuciones adopten el nombre de Colegio Universitario
(University College).

En el caso de Quebec, el sistema presenta va-
riaciones con respecto al resto de Canadd, dado que
existe una institucién intermedia entre la preparato-
ria y la universidad a la que se conoce como CEGEP o
Centro de Educacién General y Profesional (College
d’enseignement général et professionel). Al concluir
sus estudios de preparatoria, los estudiantes deben
inscribirse en el cEGep durante dos afios, si es que de-
sean continuar su catrera universitaria. Aquellos que
desean incorporarse directamente al mercado laboral,
estudian un tercer afio en el cEGEP para obtener un
diploma técnico.

Finalmente, es importante aclarar que, aun cuan-
do el gobierno federal no tiene injerencia directa en la
educacién superior a nivel provincial, su influencia se
ejerce de manera indirecta mediante el financiamiento
de la investigacién, el otorgamiento de incentivos a
programas de entrenamiento profesional, el manejo

de programas de becas para estudios en el extranjero,
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la recoleccién y difusién de informacién estadistica
global, entre otros medios. Un ejemplo de ello es que
los dos organismos gubernamentales que aportan fon-
dos para proyectos de colaboracién con México son
el Departamento Canadiense de Asuntos Exteriores y
Comercio Internacional (prart) y la Oficina Federal
de Recursos Humanos y Desarrollo de Habilidades
(urspc). Esta tltima es la que administra en Canadi el
Programa de Movilidad de Estudiantes de América del
Norte (PROMESAN), el cual es ampliamente conocido
en México dado que ha sido un mecanismo facilitador
de desarrollo de alianzas con instituciones canadienses

y estadounidenses.

La calidad de las instituciones

de educacién superior

Una caracteristica distintiva de la educacién superior
en Canadd es que no cuenta con un sistema formal
de acreditacién. No obstante, la calidad de la educa-
cién superior es alta y consistente entre las diferentes
instituciones. Una causa que suele argumentarse para
explicar esta peculiaridad es el hecho de que el sis-
tema de educacién superior es basicamente ptblico
y que, en consecuencia, ha sido el mismo gobierno
a nivel provincial el que ha desarrollado algunos
mecanismos de control y aseguramiento de calidad
de la oferta académica de las instituciones. En este
sentido, en general los departamentos provinciales
de educacién superior revisan y dictaminan todos los
nuevos programas académicos a nivel universitario,
tanto de licenciatura como de posgrado, y monito-
rean los programas existentes usualmente en ciclos
de cinco a siete afios. Por otra parte, los organismos
acreditadores profesionales suelen participar en el es-
tablecimiento y revisién de la curricula de programas
académicos que ofrecen las instituciones educativas,
utilizando un enfoque similar a los estdndares inter-
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nacionales en materia de acreditacién de programas
académicos.

Finalmente, un indicador clave de calidad ins-
titucional a nivel de universidades estd constituido
por la membresia en la Asociacién de Universidades
y Colegios de Canadd (avcc), la cual cuenta con
una serie de requisitos de aceptacion que, en cierto
sentido, equivalen a una acreditacion de la calidad
institucional. En Canad4, y cada vez en el d4mbito
internacional, se acepta que la pertenencia de una
institucion a la avce es un indicador clave de alta
calidad. Para el caso de los colegios comunitarios
y técnicos se cuenta con un mecanismo similar en
términos de membresfa en la Asociacién Canadiense
de Colegios Comunitarios (acce).

Dado lo anterior, al momento de buscar establecer
una cooperacion institucional con alguna universidad
0 colegio canadiense es recomendable consultar los
directorios de instituciones miembros en los portales

electrénicos de auce o accg, segiin sea el caso.

¢Por qué los estudiantes internacionales
seleccionan Canad4?

Datos del Buré Canadiense para la Educacion
Internacional (cBie) aportan datos reveladores acerca
de los estudiantes internacionales en Canad4, asi como
sus Motivos y experiencias al respecto. Algunos de estos

datos se mencionan a continuacion (cBIE, 2005):

®  Casiseis de cada 10 estudiances internacionales,
inscritos en alguna institucién canadiense en el
2004, habian seleccionado Canad4 como su prin-
cipal eleccién para estudiar en el extranjero.

*  Un73% delos estudiantes extranjeros selecciona-
ron Canadd debido a la calidad de su educacion. La
segunda causa mas comdn (67%) es que Canad4

es un pafs seguro.
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®*  Mis del 90% de los estudiantes encuestados
manifestaron estar satisfechos con su decisién de
estudiar en Canad4.

®*  Un 84% de los estudiantes encuestados utili-
zaron Internet como principal fuente de infor-
macién al seleccionar su institucién destino en

Canadi.

Como referente comparativo, el Centro de Es-
tudios de la Educacién Superior de la Universidad de
Arizonay el conangc llevaron a cabo una investigacion
similar, encaminada a conocer el perfil de los estudiantes
internacionales en México. Los siguientes son algunos

datos relevantes (coNaHgc, 2007):

*  La principal razén (84%) al decidir estudiar en
México ha sido la oportunidad de estar eXPuestos
a una cultura diferente a la propia. La segunda
razon citada (73%) fue la de incrementar las posi-
bilidades para un empleo profesional en el 4mbito
internacional.

*  Un 93% de los estudiantes internacionales en-
cuestados en México expresé estar satisfecho con
su decision de estudiar en México.

*  Soloun 13% de los estudiantes internacionales en
México utilizaron Internet como fuente de infor-
macion principal para seleccionar a <1y ineritucicn

destino.

Aspectos a considerar al establecer y sostener
colaboracién con instituciones canadienses

Una de las actividades en las que el equipo de trabajo
del conaHEC trabaja con instituciones educativas,
tiene que ver con la orientacién sobre cémo establecer
relaciones provechosas con instituciones socias en
otros paises. La siguiente es una versién abreviada de

las recomendaciones que se suelen dar a representantes

de instituciones interesadas en establecer contacto con

colegios y universidades canadienses:

*  Entendiendo el rompecabezas. Como ya se ha in-
dicado lineas arriba, es importante aclarar a las
instituciones no canadienses, la peculiaridad sobre
la diversidad de sistemas e instituciones de educa-
cidn superior existente en Canadd. La gran ventaja
que representa la amplia diversidad institucional
en Canads, es que constituye una excelente opor-
tunidad para tener a la disposicién un rango m4s
amplio de instituciones dentro de un solo pats, lo
cual incrementa las posibilidades de encontrar la
institucion socia adecuada.

*  Lamuliculturalidad canadiense. Canad4 es un pats
en el que ladiversidad cultural es un componente
tundamental del tejido social. Desde hace varios
anos el pais adoptd de manera oficial una poli-
tica de multiculturalidad, que busca preservar
y valorar la identidad étnico-cultural de sus
habitantes. El enfoque multicultural canadiense
difiere en cierta medida del existence en Estados
Unidos, en donde por afios se ha enfatizado la
politica del melting pot*. La politica multicultural
canadiense no estd exenta de controversia, lo
cual se refleja en una bisqueda permanente de
una Cidentdad canadiense . Esto hace a Canada
un pafs extremadamente atractivo para insti-

tuciones de educacion superior del extranjero,

*El nombre melting pot se utiliza como una metafora para
describir ¢l surgimiento de una nueva socicdad homogé-
nea en la que los “ingredientes” de la mezcla son personas
de diferentes origenes, razas, lenguajes y religiones, que
al participar en este proceso pierden su identidad previa
(aculturizacién) y adopran una nucva identidad cultural

(reculturizacién).

Educacion global o 11

que estan buscando brindar a sus estudiantes
de intercambio una experiencia de aprendizaje
tnica que les lleve a alcanzar una concientiza-
cién multicultural y las habilidades para operar
efectivamente como profesionales en ambientes
multiculturales complejos y dindmicos y en la
adopcion de términos.

La tension entre provincias y el gobierno federal.
Especialmente en materia educativa, se observa
en lo cotidiano una natural tensién entre los
esfuerzos y acciones del gobierno federal y los
emprendidos por los gobiernos y sociedades lo-
cales. Para los extranjeros en ocasiones resulta
extrafio observar las controversias respecto al
debate entre los gobiernos federal y provinciales
sobre el aleance de decisiones o programas. Fl
uso del término “nacional” o “federal” es cuida-
dosamente reemplazado por términos tales como
Pan-Canadian o “transversal”, que son menos
controversiales. También para los extranjeros
resulta poco familiar el tema recurrente del
separatismo provincial y de la diferenciacién
lingiifstica y étnica.

Vocacién interamericana de Canadd. Existe un cre-
ciente interés de Canadd por la vinculacién con
América Latina derivado del papel cada vez mds
umportante que el gobierno canadiense ha puesto
en la politica pablica y en la diplomacia en la re-
gién. Este es un proceso relativamente reciente si
se toma en consideracion que fue hasta 1990 que
Canadd decidi6 unirse a la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

Biisqueda de complementariedad. Una férmula
que ha probado ser exitosa es que la institucién
mexicana que busca identificar una institucién
canadiense para hacer alguna alianza de coope-

racién, debe:
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o Identificar previamente las metas esperadas en
la alianza.

o Analizar las fortalezas y debilidades de su pro-
pia institucién.

o Investigar las fortalezas y debilidades de la
institucién con la que desea establecer la
alianza.

o- Definir la complementariedad en términos de
las 4reas de interés comin.

o Definir metas concretas para la alianza que
sean asequibles y medibles

0 Monitorear avances y resultados periédica-

mente.

®  Hacia el logro de la confianza. Las instituciones
canadienses y sus representantes en materia de
educacion internacional suelen actuar con precau-

cién al momento de establecer colaboraciones en

Poblacién total
Superficie (km2)
Habitantes por km2
PIB Total*

PIB per Capita**

Esperanza de vida al nacer (afos)

Promedio de edad de la poblacion {afos)

* Base: Paridad de Poder Adquisitivo. Trillones de délares de EUA
** Base: Paridad de Poder Adquisitivo. Délares de EUA

el 4mbito internacional. Siempre es recomendable
establecer un dilogo franco y abierto para evitar
posibles malos entendidos o asumir expectativas
diferentes que pueden llevar a relaciones poco

productivas.
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Tabla 1. Datos comparativos bésicos Canadé-México

CANADA MEXICO

33,390,141 108,700,981

9,984,670 1,972,550
33 55.1 |
$1.18 $1.15 |

$ 35,600 $ 10,700

80.34 75.63

39.1 25.6

Fuente: The World Factbook 2007. https:/Avww.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html
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Nombre ofical

Tipo de gobierno federal

Capital
Divisiones administrativas

Declaracién de Independencia

___Adopcién de Constitucién vigente .
Sistena legal
Voto

Estructura gubernamental

Principales partidos polfticos

Tabla 2. Datos basicos de gobierno

CANADA
Canada

Confederacién con una democracia parlamentaria

Ottawa

10 provincias y tres territorios

| julio de 1867

17.de abril de 1982

Basado en la ley comun de Inglaterra, con excepcién
de Quebec, en donde impera la ley civil del modelo

francés

IIniversal. 18 afios de edad mfnima

Ejecutivo: Reina lIsabel Ii de Inglaterra, quien funge
como Jefa de Estado desde el 6 de febrero de 1952,
representada por la gobernadora general Michaelle
Jean desde el 27 de septiembre del 2005

Primer Ministro (PM) elegido como parlamentario.
Gabinete nombrado por PM entre los miembros del
Parlamento.

Legislativo: Parlamento bicameral. Un total de 105
miembros del Senado nombrados por el Gobernador
General con base en recomendacion del PM, Camara
de los Comunes integrada por 308 parlamentarios
elegidos por los electores.

Judidal; Suprema Corte cuyos integrantes son elegidos.
Bloc Quebecois, Conservative Party of Canada (una
fusion entre Canadian Alliance y Progressive Con-
servative Party), Green Party , Liberal Party y New

Democratic Party.

Fuente: Actualizado y adaptado de Levin, J. S. (1998).

_——*__—-——-1
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MEXICO
Estados Unidos Mexicanas

Republica Federal Constitucional

Ciudad de México

31 estados y un Distrito Federal

16 de sepliembre de 1810

5 de febrero de 1917

Basado en la Constitucién de México, pro-
veniente de una mezcla del sistema consti-
tucional de EUA, asl como los cédigos civites
de Espana y Francia

Universal. 18 anos de edad minima
Ejecutivo: Presidente elegido por voto po-
pular universal. Gabinete nombrado por el
Presidente.

Legislativo: Congreso bicameral. Senado
compuesto por 128 miembros (96 elegidos
por voto popular y 32 asignados con base en
el voto a favor de los partidos) y Cémara de
Diputados compuesta por 500 miembros (300
elegidos por voto popular y 200 asignados con
base en él voto a favor de los partidos)
Judicial: Suprema Corte de Justicia cuyos
integrantes son nombrados por el Presidente
y ratificados por el Senado.

Partido Accién Nacional, Partido de la Revo-
lucién Democrética, Partido Revolucionario
Institucional, Partido Verde Ecologista, Par-
tido del Trabajo, Partido Alternativa Social
Demécrata y Campesina, Convergencia por

la Democracia y Particdo Nueva Alianza

Tabla 3. Organizaciones y Programas de Interés
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SIGLAS Y/0 NOMBRE EN INGLES

Accc (Association of Canadian Community Co-
lleges)

AMEC (Mexican Association of Canadian Studies)
AUCC (Association of Universities and Colleges of
Canada)

Canada-Latin America and the Caribbean Research
Exchange Grant

Canada-Mexico Higher Education Opportunities

Canada-U. S. Fulbright Program
CBIE (Canadian Bureau for International Education)

CEGEP International

(CEP) Canadian Education Centre
CICIG (Canadian Information Centre for International
Credentials)

CIDA (Canadian International Development Agency)

CMEC {Council of Ministers of Education, Canada)

CONAHEC (Consortium for North American Higher
Education Collaboration)

CREPUQ (Conférence des recteurs et des principaux
des universités du Quabec)

DFAIT (Department of Foreign Affairs and international
Trade)

Embassy of Canada in Mexico
HRSDC (Human Resources and Skills Development

— Canatdla)

IEAC (International Educators Association of Canacla)
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NOMBRE EN ESPANOL

Asociacion de Colegios Comunitarios de Canada

Asociacion Mexicana de Estudios sobre Canadé

Asociacién de Universidades y Colegios de Canads

Programa de Intercambios de Investigacién entre
Canadé y América Latina y el Caribe
Oportunidades en Educacién Superior México-
Canada

Programa Fulbright Canad4-EUA

Bur6 Canadiense piria la Educacion Internacional
Asociacién Internacional de Centros de Educacién
General y Profesional de Quebec

Centro de Educacién Canadiense

Centro Canadiense de Informaci6n sobre Titulos
Universitarios Extranjeros

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional

Consejo de Ministros Provinciales de Educacién
de Canad4

Consorcio para la Colaboracién de la Educacién
Superior en América del Norte

Conferencia de Rectores y Directores de Universi-
dades de la Provincia de Quebec

Departamento Canadiense de Asuntos Exteriores y
Comerdio intermacional

Embajada de Canad4 en México

Oficina Canadiense de Recursos Humanos y Desa-
rrollo de Habilidades

Asociacion de Educadores Internacionales de Canads

PAGINA WEB
http:/Avww.acce.ca

hitp A amec.com.mx/

http://Awww.aucc.ca

http:/Avww.aucc.ca/programs/intpro-
grams/atincarib_e.htm|
http//www.aucc.ca/canada-mexico/
index_e.html

httpidhwsw, [ulbright.ca/
http:dwaww.chie.ca
http://www.cegepinternactional.
ge.ca

http-studycanada ca/mexico/

http://ivww.cicic.ca/
http:/Awww.acdi-cida.gc.ca/index-e.
htm

http:/Avww.cmec.ca/
http://www.conahec.org
http://Awww.crepug.qx.ca/?lang?fr
http:/www.international.gc.ca
http:/fiwww.dfait-maeci.gc.ca/mexi-
co-city/ment-en.asp

http:/ivww.hrsdc.gc.ca/

hitp:/Awww.ieac.ca/

Gréfica 1. Poblacién que cuenta cuando menos

con estudios de preparatoria
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Fuente: OECD. Education at a Glance, 2007

Grafica 2. Porcentaje de la poblacién entre 25 y 64 afos

de edad que cuenta con educacién terciaria*
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* Incluye el rango de estudios de técnico superior universitario,

licenciatura y posgrado.

Fuente: OECD. Education at a Glance, 2007
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Cambio social, comunicacion intercultura y
cooperacion internacional

Dr. JuLio Ropricuez ANIDO*

Los nuevos valores que hoy se sustentan en normas y principios en
profunda mutacién, y en cambios cientificos-tecnolégicos de gran en-
vergadura, as{ como la emergencia de nuevas concepciones filoséficas
en materia politica y social, estdn remodelando las sociedades del siglo
xx1. Esas tendencias, junto con otras fuerzas motoras del cambio social,
coadyuvan a la trasformacién del sentido mismo de los objetos, el espacio,
el trabajo, la produccién de bienes y servicios, el comercio, el esparci-
miento y la organizacién social y politica de las naciones y los estados.

Es asf como el proceso de globalizacién y esas gigantescas trasformacio-
nes cientificas y tecnolégicas de nuestra época, signada por la conformacién
de la sociedad del conocimiento de un mundo globalizado, cuestionan
fuertemente los campos de la politica, la economia, la sociedad y la cultura,
colocando a todos esos sectores en situacién de cambio permanente y, como
resultado de tan amplios procesos de trasformacicn, hasta las sociedades mas
remotas de la aldea global se hallan inmersas en procesos que alteran sus
estructuras y hasta las formas de organizar sus sociedades politicas y civiles. Es
en ese contexto de profundo cambio social que la comunicacién intercultural
y la cooperacién internacional adquieren una significacién particular; esas

cuestiones constituyen precisamente el objeto del presente trabajo.

' Docente-investigador, Universidad Auténoma de Zacatecas (vaz), adscrito a la
Unidad de Docencia Superior. Es investigador nacional, Nivel I, Sistema Nacional

de Investigadores, conacyr, Perfil promEp, T, (492) 925-4616. e-mail: juroan04@

prodigy.net.mx.
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Los fundamentos del cambio

Los cambios enunciados, en su conjunto, forman parte
de fenémenos m4s vastos que tocan la vida cotidiana
y, en gran parte, son resultado de la trasformacion de
la empresa capitalista, que incide en las estructuras y
funcionamiento de la fdbrica, cambiando su naturaleza
y haciendo surgir otra nueva, distinta en su estructura
interna, funcionamiento y volumen, como la destinada
a la guerra, que a fines del siglo xx alcanza un desarrollo
insospechado, en momentos que se expande el sector
financiero, se construyen obras gigantescas de ingenieria
en un mundo muy distinto del que le precediera, y se
trasforman las comunicaciones sociales con la intro-
duccién y perfeccionamiento de los nuevos medios de
comunicacién social.?

Esas transformaciones son resultado de diversos pro-
cesos que tienen lugar en la rercera fase de la revolucion
cientifica y tecnoldgica iniciada a fines del siglo xvin
con la Revolucién Industrial Inglesa,® que fuera segui-
da, en su segunda fase, por el impresionante desarrollo
cientifico-tecnoldgico de fines del siglo xx, y que en el
i Esa conjuncion entre ciencia y técnica posibilitara que en el

espacio extetior circulen satélites que cambian la idea misma
de la comunicacién: influird sobre el comportamiento de bol-
sas, mercados y transacciones de monedas. Nuevos caminos
virtuales cruzardn el cielo, la tierra y debajo de ella. Mientras
tanto, enel dominio ded trabajo, se alterarit la estructura fsica
y organizativa del empleo.

? La que, desde fines del siglo xvir, trajo nuevos sistemas de
contabilidad, la méquina a vapor y las paralelas de hierro que,
desde 1830, contribuyen a a integracisn fisica y la construccién
del poder politico y econdmico de Estados Unidos y hacen que
Canada sca posible como pais, cuando el ferrocarril se estira de
costa a costa, uniendo las mdrgenes del Océano Atldntico con
las del Pacifico, asf como los buques a vapor que surcaran mares

y rios del mundo.

86

siglo xx1, se caracteriza por haber creado sociedades duales
en un mundo globalizado, donde aumenta la pobreza, la
exclusién y la inseguridad, se producen nuevas amenazas
para la paz, la poblacién crece de manera excesiva, el
medio ambiente se degrada hasta limites peligrosos para
la conservacién de la vida humana y emerge la sociedad
de la informacion, en un planeta donde se crean nuevos
sistemas de desigualdades a través del mundo digital.

De allf que las estructuras sociales en el mundo sean
hoy mds asimétricas que nunca, por lo que se generan
nuevos vinculos de dependencia entre instituciones, orga-
nizaciones, grupos sectores, pafses, y regiones que adquie-
ren el cardcter de dominadores, en tanto que las otras, de
dominados. Esa cuestion, vista desde los pueblos del sur,
es de capital importancia: algunos paises africanos como
Burkina Fasso, Niger, Mali y otros, serfan inviables sin la
cooperacion internacional; en Asia, A fganistdn, después
de ser devastado por Occidente, no puede subsistir sin la
ayuda exterior; en América Latina pafses como Nicaragua
o Bolivia dependen hasta el 30% del Presupuesto Nacio-
nal, precisamente de la ayuda exterior, que en gran parte
viene a través de la cooperacién internacional.

Esas diferencias entre el norte y el sur son cada
vez més evidentes y profundas desde la Segunda Guerra
Mundial, cuando los pafses industrializados, particu-
larmente Estados Unidos, influencian decisivamente
el curso de la economia y las finanzas de las naciones y
los estados hasta que, desde los anos setenta, el control
econdmico planetario es compartido entre tres grandes
grupos: los pafses de Europa Occidental, por el gran
desarrollo alcanzado por la Comunidad Econémica
Europea, Estados Unidos y Japén, que emerge nueva-
mente como potencia mundial, en tanto que los paises
latinoamericanos, africanos y asidticos, por la via de su
endeudamiento exterior, contribuyen en gran parte al
desarrollo de los pafses del norte, ayuddndolos a salir

de las crisis petroleras de 1973 y 1979,

En ese proceso de conformacién de bloques eco-
némicos, los paises del sur hacen circular los exceden-
tes financieros del norte, desde mediados de los afios
setenta, y se endeudan mucho m4s all4 de su capacidad
de pago, por lo que, a partir de los afios ochenta, bajo
el presion de gobiernos neoliberales del norte y de la
estructura financiera internacional que los paises mds
industrializados dirigen, transforman las estructuras
econdmicas, financieras y politicas del sur, con sus
secuelas de graves problemas econémicos, financieros,
politicos y sociales.

Como consecuencia, por la via de las exportacio-
nes, los paises del sur tratan de cumplir obligaciones cada
vez mas pesadas y la orientacién de sus economfas hacia
la exportacion hace que sus proyectos de diversificacién
de los mercados interiores sean dejados en el olvido, por
lo que encuentran desde entonces enormes dificultades
para implantar modelos eficaces de crecimiento eco-
némico y de desarrollo. Ademss, las exportaciones del
sur —que en larga medida continua siendo de materias
primas— pierden valor en los mercados internacionales
y sus importaciones, principalmente de productos de
alta tecnologfa fabricados por los pafses industrializados,
aumentan considerablemente en cantidad y precio.
Se crea asi un doble juego econémico que hace que el
problema del endeudamiento exterior de los pafses del
sur desborde el dominio de la economia y las finanzas,
desestabilice sus estados, traben su crecimiento econd-
mico y desarrollo social y reorienten sus procesos de
produccién.

En muchos casos, como en Argentina, entre 1990 y
2000, esas tendencias, en la prictica, destruyen las estruc-
turas econdmicas y politicas y desagregan el tejido social,
en tanto que en el mundo se agranda el abismo que separa
a los paises industrializados de los subdesarrollos y se crea
una mayor dependencia de estos Gltimos, mientras que

una nueva ideologfa se impone, pregonando lo siguiente:
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libre empresa, libertad de mercado, retiro del estado de lo
social, privatizacion de las empresas estatales, libre cambio,
competicion, eficacia y calidad total.

Esas orientaciones de sustancia econémica privan
sobre las orientaciones politicas y sirven de barémetro
para medir la importancia y significacion de los gestos
politicos. Se cae en el culto a la revolucién tecnoldgica
y la globalizacion hace que las decisiones tomadas en un
lugar del mundo se repercuten en otros sitios, muchas
veces desconectados estructuralmente de los primeros. De
la misma manera, los gobiernos nacionales del sur ajustan
sus decisiones a orientaciones politicas impresas por las
economias y los estados del norte del planeta. En ese con-
texto, los grandes proyectos de sociedad se desvanecen; la
utopia cede su lugar al pragmatismo mds duro.

De esa manera, para comprender los cambios gi-
gantescos que se producen en el mundo en el siglo xx,
debe mirarse al interior de la sociedad de produccion,
que emerge en las dos primeras décadas de esa centuria,
cuya creacién conduce a una crisis econémica mayor,
y a fines de los afios veinte, hace caer al mundo en
recesién y desembocar en la Gran Depresién de los
afios treinta, que, a su vez, da origen a otros cambios
radicales econémicos, financieros, politicos y sociales.
Esos cambios son mayores y distintos de que los que
normalmente sobrevienen con las crisis econémicas de
ciclo corto, en lo que hace a la estructura del estado,
las politicas sociales, las relaciones de clase y el mundo
de la cultura. En efecto, las profundas trasformaciones
acaecidas al interior de los sistemas econémicos y sus
repercusiones sobre lo social, asf como la creacién de una
sociedad de produccién en los paises mds avanzados de la
época, llevan al mundo industrial a una acumulacién tan
grande que los stocks de fabricas y graneros se hallaban
abarrotados. Al no poder absorberse la produccion, los
precios de los productos caen vertiginosamente, llevan-

do a los pafses subdesarrollados al borde de la quiebra y
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creando el desempleo de masa en Estados Unidos que,
a comienzos de los afios treinta, sube vertiginosamente
hasta alcanzar el 50% de la poblacién activa.

Mis tarde, el periodo que se abre a fines de la Se-
gunda Guerra Mundial, conocido como los “Los 30 afios
gloriosos del capitalismo”, posibilita el desarrollo inten-
sivo, en los paises industrializados, de algunos sectores de
punta en materia industrial, la introduccién de cambios
radicales en materia agricola y la consiguiente fusion de
la agricultura con la industria, para crear un sistema nue-
vo, la agroindustria, del cual la primera sélo constituye
un eslabén, entre otros, con los que integra la gigantesca
cadena alimentaria que, atrayendo inversiones masivas,
se extiende por el mundo hasta dominar la produccién
y el comercio mundial de la alimentacién.*

La cadena alimentaria adquiere proyecciones inusita-
das con los llamados programas de “ayuda a pafses en desa-
rrollo” que, en buena medida, contribuyen a ligar, en forma
desigual, a los paises subdesarrollados con los desarrollados,
desde el punto de vista de la alimentacién y la produccién
agricola e industrial, con lo que se desnaturaliza al concepto
de cooperacién internacional. En efecto, la capitalizacién
de la agroindustria coloca a la agricultura tradicional en

situacion precaria; en vastas extensiones provoca la des-

*El concepto de cadena alimentaria es tomado en el sentido dado
por Gonzalo Arrovo en “Capitalismo transnacional y agricultura
UadiCctonal: formas de mregracton |, en Les prmes ransnaionaies
et Uagriculture en Amérique Latine, Ed. Anthropos, Paris, 1980.
Arroyo seiiala que la agricultura, como resultado de las grandes
trasformaciones de la segunda mitad del siglo xx, ya no es mds
que uno de los cuatro subsectores que componen el conjunto del
proceso capitalista de produccién y distribucion agro-alimentaria
y agroindustrial , o sea, los siguientes: 1) Bienes intermedios y
equipos; 2) Produccion agricola; 3) Transformacion industrial
(industrias agropecuarias), y 4) Sistema de distribucién de los

productos agricolas, comprendiendo el almacenamiento.
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aparicion de los pequefios productores, situacién que se
intensifica en los pafses industrializados —s6lo entre el 3
y el 4% de la poblacién total en los Estados Unidos y el
Canadd es agricola—, disminuyendo considerablemente
su participacion en el producto agricola total. Esa situacion
tiene graves consecuencias, para los paises del sur ya que
los productos agroindustriales del norte desplazan a los del
sur, por tratarse de una competencia extremadamente des-
igual, y ello, en gran parte, causa el éxodo poblacional que
comienza producirse del sur hacia el norte, con consecuen-
cias tremendas para sus pueblos y ocasionando problemas
nuevos relacionados a la inmigracién especialmente, en
Estados Unidos y diversos paises europeos.

La crisis mayor del sistema capitalista y los cam-
bios que ella comporta —caracterizada por fenémenos
recesivos que desembocan en la Gran Depresién— fue

bien explicada por el economista Nikolai Kondratieff,®

* Esas crisis mayores fueron explicadas por el economista Nikolai
Kondratieff, quien fuera ejecutado por el régimen estalinista de la
Unién Soviética y luego rehabilitado, en Rusia. Son consecuencia
de ciclos econdmicos instalados sobre largos periodos de tiempo,
al interior de la historia del capitalismo; van mucho mds alld que
las crisis econdmicas de ciclo corto. Cuando uno de esos ciclos
concluye y otro nuevo comienza, los cambios son tan profundos
que transforman la economfa, la sociedad, la politica y hasta la
cultura. El primer ciclo se habria extendido de 1780 a 1850; ¢l
segundo, de 1551 a 1896, ¢l tercero cubre ¢f perodo que va de
1896 a 1940 y el dltimo - iniciado a fines de la segunda guerra
mundial, al salir de la Gran Depresién de los afios 30 — harfa
acabarse hacia en los afios 80. Por ello, halldandonos en los inicios
del siglo xx1, vivimos la crisis de ciclo largo comenzada en los
afios 80, cuando empieza un nuevo ciclo que deberfa durar hasta
la tercera o cuarta década del afio 2000. En esos periodos largos
se encuentran los fundamentos mayores de la reestructuracién en
profundidad de los sistemas productivos y financieros, los aparatos

politicos nacionales y la estructura de clases sociales.

quien afirma que habrfa sido consecuencia de ciclos
econdmicos instalados sobre largos periodos de tiem-
po que, al interior de la historia del capitalismo, van
mucho mas alld de las crisis de ciclo corto, de manera
que, cuando uno de esos ciclos concluye y otro nuevo
comienza, los cambios que se producen en ese interin
son tan profundos que trasforman sustancialmente las
formas y contenidos no sélo de los sistemas econémicos,
sino también politicos, sociales y culturales. Estos ciclos
largos van mucho m4s all4 de las trasformaciones que
caracterizan a las crisis de ciclo corto, con ellos se pasa a
periodos de grandes mutaciones. El primero se extiende
de 1780 a 1850; el segundo, de 1851 a 1896; el tercero
cubre el tiempo que trascurre entre 1896 a 1940 y el
siguiente, iniciado a fines de la Segunda Guerra Mun-
dial, al salir de la Gran Depresién de los afios treinta,
acaba entre 1980 v 1985, momento en que comienza
uno nuevo en el que atn estamos inmersos, caracterizado
por la globalizacién y la constitucion de la Sociedad del
Conocimiento. Traspasa las fronteras del siglo xx y se
extenderd probablemente hasta algiin momento situado
entre los afios 2030 y 2040, momento en que si no se
producen cambios estructurales que lleven hacia otras
orientaciones, recomenzara uno nuevo, en condiciones
distintas, por cierto.

Se explica asf por qué, a fines del siglo xx, la huma-
nidad se debatfa con una crisis de ciclo largo, concluida
A mediados de los anos ochenta, cuando comienza
un nuevo ciclo que coloca al mundo al borde de una
nueva y gran recesion, y grandes cambios que golpean
diversos pafses asidticos desde que estalla en Tailandia,
en 1997, antes de afectar Rusia, Europa del Este y es-
tremecer América Latina, especialmente Brasil y muy
severamente, Argentina, sus economias, pero también
su vida humana y social.

Es precisamente en los periodos largos que se

encuentran los fundamentos mayores de las grandes
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reestructuraciones de los sistemas productivos y finan-
cieros y de los aparatos politicos nacionales, como los
que llevan al Estado a intervenir en la economfia, en
los afios treinta, trasformando la naturaleza del traba-
jo humano, la estructura del empleo y la concepcién
misma de lo social. Por ello, cuando a fines de los afios
veinte concluye el ciclo largo abierto al expirar el siglo
x1x, hubo mutaciones econdmicas, politicas, sociales y
culturales de gran envergadura, cuyas raices més pro-
fundas se encuentran en la expansion de la sociedad
de produccién, sin que se hubiera creado una sociedad
de consumo que permitiese crecer a la economia y la
sociedad en forma de espiral, al impulso de la demanda
solvente, lo que lleva a hacer pensar que la sociedad de
produccién necesita la implementacion y complemen-
tariedad de una sociedad de consumo que la complete,
reactive y relance la actividad econdmica y financiera
en forma permanente y continua. Su creacién, décadas
mads tarde, contribuye a disefiar un nuevo paradigma de
desarrollo, desde que los cambios se precipitan cuando
Franklin D. Roosvelt, a comienzos de los afios treinta,
en su campaiia electoral por la presidencia de Estados
Unidos, propone a sus conciudadanos un “New Deal,”
un nuevo contrato social, cuyo fin principal consiste
en la creacién de una demanda solvente que relance

la economia en su conjunto.

Sus wieas principales se resumen wi: ol goberno os la picza
maestra de la sociedad de consumo; los consumidores son quie-
nes pueden y deben hacer rodar y marchar a un ritmo regular y
creciente la maquinaria econémica, o sea que, para sobrepasar
la Gran Depresién de 1929, se debia poner el dinero a rodar en
los bolsillos de todos, incluso hasta en los de aquellos que ni
siquiera se encontraban inmersos en el mercado de trabajo. Se
deben lanzar programas especiales de origen politico pero que
—-apuntando al desarrollo social— llevan, como finalidad dltima,

el crecimiento econdmico.
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Ese acompafiamiento juridico, econémico y social
de los cambios politicos que transforman la naturaleza
del Estado y sus funciones, constituye una forma de
adaptacién de la sociedad y las estructuras institucio-
nales a fenémenos que, desde comienzos de los afios
treinta,-concretizan un proceso de concentracién de la
produccién y expansién de las empresas nacionales y
multinacionales en las que la cadena de montaje, im-
plantada a nivel de economia de escala, desencadena un
gigantesco proceso de desarrollo cientifico y tecnolégico.
La ayuda y promocién por parte del Estado a la creacién
y ampliacién de la demanda solvente de la poblacién en
su conjunto abre el camino, en los afios cuarenta, a la
produccién masiva de aparatos eléctricos para el hogar
—heladeras, cocinas, lavarropas, de sonido, licuadoras,
radio y otros que se van agregando, como la televisién—,
y se intensifica el desarrollo de la industria de la cons-

truccidn, que sirve de arrastre para tantas otras.

Comunicacién y cooperacion internacional

Histéricamente, los contactos culturales entre los pue-
blos se encuentran estrechamente relacionados con tras-
formaciones sustanciales como la que se presentan més
arriba y eso explica por qué, en ese contexto de cambios
profundos y permanentes, ambos temas, cooperacién in-
ternacional y comunicacién intercultural se relacionen
estrechamente entre si. Ellos conducen a la creacién
de nuevas relaciones entre pueblos del norte y del sur,
condicionadas, por cierto, por la evolucién histérica de
las naciones. Pero, al respecto, debe también seftalarse
que, en gran medida, la cooperacién internacional se da

en el terreno del acercamiento cultural, como resultado

7 Julio Rodriguez Anido (2007): La Feria de las Maravillas, Col.
Cambio y desafios sociales, uaz, Consejo Zacatecano de Ciencia

y Tecnologfa, Zacatecas, Zac., Mexico.

del contacto entre bienes simbélicos, culturales y sus
correspondientes cédigos semiéticos. En efecto, segin

puntualiza Alicia de Alba:®

El contacto cultural es: relacional, desigual, conflictivo y
productivo. Relacional en la medida en que todo hecho
social es relacional, se define el significado por el uso o
papel de un elemento en su relacién con los otros elemen-
tos del sistema o juego de lenguaje. Es desigual, porque
entran en contacto cédigos de comunicacién, cédigos
semidticos distintos, lo cual nos permite comprender
su cardcter conflictivo, ya que los distintos sujetos que
se encuentran en situacién de contacto cultural estdn
en conflicto en la media en que enfrentan y confrontan
cédigos distintos, en ocasiones radicalmente distintos e
intentan imponer su propio c4digo en el contacto mismo.
Esta situacién-relacién, desigual y conflictiva propicia que
el contacto sea potencialmente muy productivo, y es en
su seno que se generan nuevos campos de significacién,
nuevos significados y a mediano y largo plazo, nuevos

cédigos semidticos, esto es, nuevas culturas.

Pero ese contexto cultural se halla inmerso en
profundos proceso de cambios que se reflejan de diversas

maneras.

1) Asi, el impacto de Internet y las nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion (Tic)
se ha trasformado en un fenémeno tan arraigado en
la vida cotidiana que se presenta sin previo aviso, de

manera natural y con una velocidad sorprendente. Se

# Alicia de Alba Ceballos (2002): “La cooperacién internacional
para el desarrollo de la educacién superior, la ciencia y la tecno-
logta”, en Julio Rodriguez Anido: Educacién superior, desarrollo y

globalizacion, Ed. uaz y estado de Zacatecas, Zac., México.

habla de recursos que satisfacen necesidades concretas
y que se adoptan para reemplazar précticas del pasado
o trasformarlas e incluso de la contradiccién existente
entre una vida real y una vida ciber, en virtud de que en
las grandes ciudades de hoy es posible estar comunicado
todo el dfa a través de diminutos dispositivos portatiles
(celulares, cdmaras, reproductores multimedia) que se
conectan a redes fijas o inaldmbricas, con programas
muy simples basados en Internet.

Los “nativos digitales” (jévenes menores de veinte
afios que no conciben su vida sin la interaccién con
la tecnologia) ya han adoptado al chateo, a través de
mensajeros instantdneos, como una especie de ejercicio
de salto continuo entre el mundo real y el virtual. Los
jévenes también crearon una recodificacién del lengua-
je a través del envio de mensajes de texto (sms), una
actualizacion de la antigua esquela del siglo xvin. En
el mundo ya circulan mds de 500 millones de mensajes
por afio, con abreviaturas que hacen mads veloz el tipeo y
generan el llamado mobile gossip, la versién en celular de
las tipicas charlas de adolescentes de chismes y rumores.
Ogilvy, una red de comunicaciones especializada en
publicidad y marketing, acaba de publicar un original
informe hipertextual, bautizado Undfa.net, que estudia
los vinculos entre los ciudadanos y los medios digitales
en América Latina para entender cémo la tecnologia
interfiere en los lazos sociales.

Los principales resultados de ese informe derrum-
ban algunos prejuicios de la relacién entre las personas
y la tecnologfa, en el sentido de que la convergencia
digital estd mds impulsada por el deseo humano de
conectarse a otros que por los avances tecnolégicos
e igualmente, a pesar de que usualmente se considere
a la comunicacién digital como fria e impersonal, en
comparacién con la comunicacién cara a cara, para
muchos es lo contrario. Ademais, si bien las nuevas

tecnologfas refuerzan nuestras redes sociales, a la vez
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pueden debilitarlas y, por dltimo, se destaca que en la
comunicacién fragmentada (por ejemplo, los mensajes
de texto) no importa tanto el contenido como el hecho
de recibirlos, sentir que otro estd pensando en comuni-
carse y que hay conexién.

Al respecto, debe recordarse que el filssofo espafiol
Javier Echeverrfa, escribi6 en 1995 el libro Cosmopolitas
domésticos, donde pronostica una progresiva difusién de
un nuevo tipo de vivienda, la telecasa, caracterizada
por la utilizacién de tecnologfas de interaccién social a
distancia a través del teléfono, la television, Internet y
otras. “Las casas se reservan sus funciones tradicionales
(ser el lugar de descanso por excelencia), pero la tecno-
logfa influye en su organizacién fisica y, sobre todo, en su
estructura familiar y social.” Ese cosmopolita doméstico
desconoce los limites temporales y espaciales de su casa;
tiene cibervecinos y las distancias son nulas por el efecto
de la glocalidad (juego de palabras que combina lo global
y lo local), en tanto que los consumidores digitales de
hoy son definidos como tecnoadictos, ya que usan y abu-
san de los nuevos recursos y no logran imaginar cémo
era la vida antes de que existieran.

2) Es ese contexto que, en los afios 1980, nace
una escuela de economistas que cuestiona los princi-
pios fundamentales sobre los cuales se inspirara hasta
entonces la economfa cldsica, afirmando que ha nacido
una nueva economia, la economia del saber, cuya idea
central reposa sobre el siguiente axioma: el crecimiento
econdémico proviene ahora mds de las ideas, renova-
bles hasta el infinito, que de los recursos materiales y
financieros disponibles; estos tltimos son limitados, en
tanto que el progreso tecnolégico, fruto de la acumu-
lacién del saber, maximiza las potencialidades de ese
proceso. El progreso cientifico y tecnolégico, basado en
la imaginacién creadora, permite el almacenamiento
y trasmisién de datos que se vuelven cada vez menos

caros, haciendo posible la recombinacién de los ele-
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mentos fisicos de la materia para asociarlos y crear
numerosos materiales inéditos.

Esta nueva economfa, basada en la informacién,
permitirfa predecir las recesiones y pondria fin a los
ciclos econémicos, en tanto que las bolsas continuarfan
creciendo sin cesar, premisas que resultaron falsas.’ El
concepto de nueva economfa se refiere a una transforma-
cién econémica mayor ocurrida en las tltimas décadas,
impulsada por el auge que cobra el neoliberalismo y la
forma como se expande el fenémeno de la globalizacién.
Lleva a la expansién de los mercados, la contraccién del
sector publico, la apertura de las fronteras econémicas
exteriores, la aplicacién de un nuevo “paradigma tec-
nolégico”; basado en las técnicas de comunicacion, y al
desplazamiento gradual de la actividad econémica hacia
los sectores de servicios y la informacién.

Esas tendencias provocan la reestructuracién de
las economias, las finanzas, las decisiones politicas e
inciden en las estructuras profesionales de Canadj,
Estados Unidos, Japén y Europa. Trasforman también
la participacién activa de la poblacién en el mundo del
trabajo al registrarse cambios importantes en materia
industrial y el ejercicio profesional; algunas profesiones
tradicionales declinan y son reemplazadas por otras y
también se registran cambios sustantivos en el contenido
de las tareas y los modos de organizacién del trabajo.

3) Por otra parte, desde comienzos de los afios
NOventy, nuevas reglas de juego se imponen en materia
de trabajo; se trasforman las estrategias individuales que
permiten obtener un buen empleo y la seguridad finan-
ciera y las empresas tratan de mejorar su competitividad y
eficacia financiera: patrones, empleados, obreros, estados

nacionales, medias de comunicacién y todos los sectores

? Al evitarse los ciclos econdmicos serfa posible, por vez primera
en la historia, que las economfas nacionales crecieran, como

burbuja en expansién, hacia el infinito.

| 92

sociales y productivos se encuentran embarcados en una
carrera vertiginosa en la que el desarrollo tecnolégico
juega un papel sustancial, y la modernizacién que aca-
rrea se traduce frecuentemente en pérdidas de empleo y
cambios en la estructura del trabajo.

Las politicas publicas, destinadas a sostener el
crecimiento global, la creacién de empleos y la reparti-
cidén equitativa de los ingresos, son objeto de intensos
debates que dan cuenta de nuevos y profundos cambios
que inciden en la estructura, organizacién y orientacién
de las politicas estatales. Esas politicas toman cada vez
mds en cuenta el hecho de que los “activos inmateriales”
constituyen hoy la clave de la nueva economia aunque
los bosques, las minas y el capital “fisico” en general
—instalaciones y material— contintden generando
ingresos y empleos.

Sin embargo, la produccion de conocimientos, la
innovacion y las posibilidades de formar redes, asf como
la aptitud para concebir nuevos productos e igualmente
la investigacién y el desarrollo, son bienes inmateriales
que condicionan cada vez mds el éxito econémico de los
particulares, las empresas, las colectividades, las regiones
y las naciones. Pero, aunque el capital fisico continde
siendo importante, de acuerdo a quienes sostienen los
fundamentos de la nueva economia, las formas inma-
teriales de capital —incluyendo el capital humano—
tienen tanto y adn mayor importancia que aquél. El
capital invisible es alimentado por la competencia y
los conocimientos de las personas. El activo inmaterial,
elemento esencial de la inversién, prevalece en la nueva
economfa; resulta indispensable para los paises y las
empresas que inviertan en educacién y formacién.

Elauge de esas tendencias durante los afios ochenta
en la América del Norte ocasiona un marcado desplaza-
miento de la actividad hacia las industrias de servicios y
empleos de “cuello blanco”, separdndose los empleos en

“buenos” y “malos”, a la vez que se establecen niveles de

competencia y escolaridad mds elevados, como condicién
previa para obtener “buenos” empleos caracterizados por
salarios elevados, mayores ventajas sociales y posibilidades
atrayentes de hacer carrera. Hacia fines de siglo, el mer-
cado de trabajo post-industrial se dibujaba cada vez més
claramente, por la acentuacién en los afios noventa de las
tendencias que emergen en los afios ochenta, acarreando
la baja del empleo no especializados e incrementéndose
la importancia del capital humano como elemento de-
terminante de los resultados esperados.

De allf que a fines del siglo xx una fuerte escolari-
dad de base, combinada con inversiones sostenidas en
capital humano, se hayan trasformado en los elementos
esenciales para obtener éxito en el mercado de trabajo
¢, igualmente, la formacién sobre el terreno como base
para generar altas tasas de rendimiento tanto de los tra-
bajadores como de los empleadores.

Asi, el mercado de trabajo post-industrial difiere del
que existié en la era industrial en tres puntos principales
que inciden en la preparacién de la mano de obra: 1) La
demanda de mano de obra se ha desplazado en favor de tra-
bajadores que poseen competencias profesionales elevadas;
su principal efecto es el acrecentamiento de los dilemas que
se presentan en materia de implementacién de politicas de
acceso a la formacion; 2) Los nuevos modos de participa-
ci6n dentro de la poblacién activa contribuyen a modificar
Jos ritmos de aprendizaje y de trabajo; se impone una mds
grande agilidad y menor rigor en materia de métodos de
prestacién y del momento en que las personas pueden tener
acceso a la formacién; 3) La evolucion de la naturaleza de
las relaciones empleado/empleador modifica los efectos
econdmicos de la inversion en capital humano; se trasladaa

Jos trabajadores la responsabilidad de asegurarse que puedan
invertir en su propio perfeccionamiento.

Es de notar también el nacimiento de un “mercado”
de la formacién en diversos pafses, particularmente Ca-

nads y Estados Unidos, donde la diversidad y dinamismo
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de los proveedores del lado de la oferta se diversifican,
confiriéndoles un potencial considerable de ensefianza
permanente que tenderd a acrecentarse en el porvenir.
Ademas, un pequefio segmento de la poblacion activa,
compuesto principalmente por personas cuyo capital
humano ya ha sido bien desarrollado, se encuentra
favorecido por esa situacién e inmerso en un “circulo
virtuoso”, caracterizado por una base sélida de compe-
tencias, de exigencias interesantes en materia de empleo
e inversiones suplementarias en capital humano.

En el otro extremo, un nimero muy elevado de
personas pasa a formar parte de un “circulo vicioso”,
acompaiiado de carencias a nivel de competencias, de
subinversién en capital humano y de empleabilidad a
la baja. Ese “mercado” comporta lagunas; la tendencia
que lleva a la polarizacién resultante de los obstaculos,
que se oponen o dificultan la inversién, se resume en
problemas relacionados con tres elementos: informa-
cién, tiempo y dinero. Esas lagunas del mercado de
la formacion deben ser corregidas por los gobiernos,
apartdndose de la estrategia tradicional de la presta-
cién y financiamiento directo y estructurar iniciativas
que apunten a mejorar la informacién y el acceso a la
misma. La tendencia va en el sentido de consolidar la
formacién de base y continuar invirtiendo en el capital

humano a lo largo de toda la vida.'

Uie dia en dia, Jos aueves productos incorporan cada ves
menos manufactura y mayor valor conocimiento; la sociedad
del conocimiento se caracteriza, precisamente, por el desarrollo
de esos saberes. El conocimiento llega a constituir, hoy, hasta
el 70% del capital fijo en tanto que, en el periodo anterior, el
capital humano, inteligencia y conocimiento, representaban
s6lo un 20 0 25% de la inversién. En cambio, después de esas
rupturas de los afios ochenta y noventa, el capital humano y el
conocimiento representan entre el 60 y 70% de la inversion,

cambidndose la composicion organica del capital, por el monto
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Pero, después de los afios ochenta, el “modelo
anglosajon”, inspirado en la corriente neoliberal e
incensado por la Organizacién de cooperacién y de
Desarrollo Econémico (ocpe), el Banco Mundial (Bm) y
el Fondo Monetario Internacional (rm1), se impone; en
los afios noventa, a medida que el trabajo se trasforma,
volviéndose flexible, desprotegido y de corta duracién,
se descomponen los tejidos sociales del planeta. El
empleo, hacia fines del siglo xx, mas raro que nunca,
anuncia la instalacién de una tendencia dura con telén
de fondo constituido, ya no por el empleo, sino por el
desempleo de masa.

4) Por otra parte —como el mundo del mafiana
serd resultado de lo que se estd construyendo ahora
mismo—, se debe tomar en cuenta que en el planeta,
actualmente, se estd acufiando un doble proceso en el
que, a la globalizacion, se une la democratizacién. Sin
embargo, esa democracia est4 lejos de corresponderse
con una de sus mejores acepciones, ya que la que actual-
mente se practica oculta, bajo bellas apariencias, una
realidad terrible: la concentracién del poder en pocas
manos en un planeta globalizado, lo que la convierte
en fuente de enfrentamientos.

En ese aspecto, el mundo parece estancado con
relacién a siglos anteriores los que, segin Umberto
Eco, fueron escenario del colonialismo, el racismo y la
intolerancia, de allf que “[....] para el mundo occidental,
la llamada responsabilidad del hombre blanco fuera
R ilnvertido en valores genéricos culturales. No es de extrafiar
que de la simplicidad de causa a efecto, para explicar complejos
fendmenos sociales y politicos, se pase a la aplicacién de la
Teorfa del Caos, cuando se llega répidamente a la complejidad.
De alli que parezca natural que el hidrégeno haga que los autos
vuelen como los trenes, que ya lo hacen utilizando materiales
que no desgastan energia. La empresa del conocimiento aporta

una revolucién que lleva hacia una nueva sociedad.
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considerar la civilizacién occidental y cristiana como la
tinica posible, de aqui el derecho y la misién de convertir
a todos aquellos que segufan un modelo cultural diferen-
te; por no hablar de actitudes similares en el mundo no
occidental, inspiradas por el odio a los europeos y a las
distintas formas de fundamentalismo religioso [...J”.

5) El problema con relacién a la solidaridad social
se refleja en el hecho de que ella est4 cediendo el paso,
a medida que avanzan los grandes cambios cientificos y
tecnolégicos del siglo xx1, a un individualismo desen-
frenado que hace que disminuya el nivel de conciencia
de la gente con relacién a los problemas que afligen
a sus sociedades y que la solidaridad social se esté
convirtiendo en un término vacio de contenido. En
Rusia, por ejemplo, después de la caida del comunis-
mo, se deja de lado la solidaridad social y se vive de
acuerdo a los valores pregonados por el neoliberalismo:
el mercado, la competicién, el individualismo y como
si fuera resultado de todo ello, la mafia rusa se vuelve
extremadamente poderosa. Mientras tanto, en Estados
Unidos, la mayorfa de la poblacién aprueba la invasién
y masacre de poblaciones civiles en otros pafses del
mundo, en nombre de su seguridad nacional, hasta que
cambia de parecer sélo cuando las victimas comienzan
a caer del lado norteamericano. En Occidente, en ge-
neral, los partidos politicos, rofdos en gran parte por
la corrupcion, pierden credibilidad, al igual que los
gobiernos, mientras que las organizaciones del trabajo
se debilitan bajo el peso de verdaderas burocracias sin-
dicales que limitan el contenido de sus reivindicaciones
y desnaturalizan sus objetivos y fines.

Sin embargo, hay trasformaciones portadoras de
esperanza en materia de solidaridad social que vienen
del lado internacional, pero también del seno de mu-
chos paises del mundo donde la mujer se encuentra
mds presente en el mercado de trabajo y sobre la escena

politica, asi como en el dominio de la ensefianza yelsec-

tor profesional. Las personas homosexuales y lesbianas
consiguen el derecho de contraer matrimonio con otras
del mismo sexo, a pesar del hecho que las sociedades
del mundo, en gran parte, contindan siendo sexistas,
xendfobas y machistas. En Estados Unidos, las minorias
latinas hacen escuchar su voz y por vez primera salen por
millones para reclamar un estatuto juridico migratorio
justo que reconozca su calidad de personas, mientras
que otros sectores minoritarios afirman su identidad,
lo que provoca confrontaciones sociales y polfticas de
envergaduras.

En el mundo, movimientos sociales de toda espe-
cie, inmigrantes, homosexuales, lesbianas, personas con
handicaps fisicos o mentales, jévenes, pobres, pacifistas
y tantos otros que han multiplicado los movimientos
sociales que contestan las estructuras de un mundo al que
quieren cambiar de raiz, son la otra cara de la moneda
del neoliberalismo y de la falta de compromiso social y
politico. Los jévenes, por ejemplo, saben bien que para
ellos, a comienzo del siglo xx1, el periodo del “Progreso
indefinido” ha terminado, esta vez para siempre; ya no
quieren escuchar mas los cantos de sirena de promesas
incumplidas que, en su tiempo, fueran portadoras de
tantas esperanzas, hoy desaparecidas. Por ello, en el hori-
zonte del siglo xx1, cuando ningiin proyecto de sociedad
se dibuja en el horizonte y todos los paradigmas, en base
a los cuales el mundo fue evolucionando en su historia,
han caducado, nuevos desafios sociales aparecen frente
a los cuales la sociedad de hoy y mafiana deberd dar
su propia respuesta. Es alli donde deberd buscarse las
nuevas alternativas de la cooperacién intercultural e

internacional.
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Calidad educativa y sus nuevos desafios
interculturales e internacionales.
La academia del siglo XX

Nypia MaRria CastiLLo Pérez, PH. Dt

El presente articulo analiza la visién prospectiva que se asigna al para-
digma de la calidad en educacién superior, al relacionarlo con el impacto
que la revolucién cientifica y tecnolégica del siglo xx1 genera en el campo
de las ciencias, las tecnologias y la produccién. El concepto de calidad
conjunta dimensiones muy particulares y densas, en particular si se lo
aplica al lenguaje y la cultura universitaria.

Como punto de partida se debe dejar en claro que ese concepto
estd intrinsicamente ligado al de equidad, en cuya virtud se exige un
compromiso de fondo en la bisqueda del bien social, la apertura de am-
plios horizontes culturales, la pluralidad de las perspectivas pedagdgicas,
el desarrollo de la ciencia y la técnica v, sobre todo, demostrar que la
premisa que relaciona a la calidad como sinénimo de competitividad,
es completamente falsa. (Martin Bris, Mario, 2002; Pérez Lindo, A. 98;
Lafortune, Louise y Gaudet, Edithe, 2000; Bernal, Juan Bosco Bernal,
96; Castillo Pérez, N., 2004).

Resulta notorio que la escasez de buenos empleos y la exigencia de
nuevos haberes en materia de conocimientos y habilidades profesionales y
tecnoldgicas llevan a la bisqueda de una nueva concepcién de la calidad,
misma que impulsa un aumento marcado en los niveles de competitividad,
entre personas, regiones y paises. Esas particularidades hacen que la inte-

ligencia, la educacién y la informacién sean atributos esenciales para un

1 . . ) 9 q Py
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determinado tipo de desarrollo, en el que el conocimiento
representa una de las inversiones inmateriales més tras-
cendentales de la historia y del futuro de las naciones.’

La gama de trasformaciones macro sociales,
econdémicas y culturales que experimenta la sociedad
constituyen, en esencia, el escenario de la academia
del siglo xx1, como lo ejemplifica la profunda trans-
formacién en curso, a lo interno de las instituciones
econdmicas, sociales y politico-culturales. Crece asf la
incertidumbre sociolaboral y profesional, y aumenta
la movilidad, la flexibilidad y la complejidad de altos
niveles de competencia y de competitividad en vistas
a participar en un mercado de las profesiones que fuera
creado a partir de conocimientos aplicables a contextos
nacionales e internacionales, interconectados en virtud
de la naturaleza heterogénea que crea el fenémeno de
la globalizacién (Santos, Marfa Josefa, 05; Buendia,
Hernando, 02; Iglesias, Severo,03; Rodriguez, Anido,
Rodriguez, Roberto, 2002; Castillo Pérez, 2004).

Esos cambios son frecuentes en la sociedad actual
y se manifiestan en los 4mbitos econémicos, politicos-
culturales y axiolégicos del universo laboral, asi como
en sus modelos de organizacién. La tecnologia trasforma
la distancia, la dindmica del tiempo y del espacio, lo
que crea nuevos actores que conforman un innovador
mercado de trabajo. Ese fenémeno da pie a nuevas
estructuras sociales, relaciones de poder y modelos edu-
cativos que ceden el paso w emergentes formas culturales
y de organizacion. Como corolario, cualquier institucion
educativa vinculada a la sociedad y a esos cambios en
curso, est obligada a tomar en cuenta las caracteristicas

de los inéditos escenarios que le circunscriben.

*Lorenza, Villa Lever, p. 85, 2005. “Las universidades tecnols-
gicas: una estrategia de las politicas de formacién en México”,
en Perspectivas y desafios de la educacion, la ciencia y la tecnologia,

que coordina Marfa Josefa Santos Corral.
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En ese contexto, el desarrollo de la capacidad
de adaptabilidad y seguridad emocional permite a los
nuevos profesionales afrontar asertivamente los dificiles
cambios de un mundo laboral extremadamente mutante
e incierto, a la vez que aprender a desarrollar una cada
vez mejor disposicién al autoaprendizaje, acompafiada de
niveles éptimos de autoestima y confianza en las propias
capacidades. La suma de todos esos factores debe aten-
derse desde la academia para preparar a los profesionales
de la sociedad del conocimiento, no sélo para el optimo
desempetfio de su disciplina o ciencia, sino principalmente
para el desarrollo de un trabajo con visidn interdisciplinaria y
social; mediante una propuesta de formacion que apunte
a superar el desempleo, respondiendo asertivamente al
ejercicio profesional de un mercado laboral que funciona,
interconectado mundialmente.

Lo expuesto describe el escenario complejo en que
se desarrolla la academia y el mercado de las profesio-
nes, por lo que las propuestas universitarias deben hoy
proveer una sélida formacion disciplinaria, sin relegar
el enfoque interdisciplinario e internacional, mismo
que asegure nuevos conocimientos, actitudes y valores
con visién integral, social y politica, a fin de apostar
al logro de un éptimo desempefio en las funciones del
orden colectivo e individual.?

El comprender las caracteristicas globales que ad-
quiere el proceso de trabajo, la identificacion y manejo de
recursos; la conduccion de lu informacion; la perspicacia
que exige el control y la correccién de tareas; la formacién
técnica a partir de un tronco comin de conocimientos; las
competencias tecnolégicas de cada rama y la formacién

y desarrollo de un pensamiento sistémico que facilite y

' Fernando Mejia Botero, 2005. “Situacion de la formacidn para
el trabajo en el entorno actual de la Economfa: Una propuesta
de eficacia con equidad. Revista Latinoamericana de Estudios

educativos, México Volumen 33 nimero 4, pp. 131-132.

organice el trabajo, son aspectos que deben alcanzar las
instituciones educativas dichas de calidad.

Ese haz de premisas son atributos que se deben tomar
en cuenta cuando se estructura un curriculo para los progra-
mas universitarios?, si se quiere preparar a los estudiantes a
sobrevivir, competir y tener éxito en los espacios nacionales

¢ internacionales del mercado de las profesiones.

Modelos de aprendizaje y calidad educativa
El fenémeno de la globalizacién intensifica las compe-
tencias internacionales surgidas de la visién que con-
templa al mundo como un gran mercado e instituyen
grandes mutaciones productivas y socioecondmicas
en procesos que tienen lugar en forma paralela y en
diferentes niveles: internacional, nacional y regional
(Rodriguez Gémez, R., 2002; Puiggros, Adriana, 02;
Villa Lever, Lorenza, 2003; Rodriguez Anido, Julio,
2002). En consecuencia, para su comprension, emerge la
necesidad de edificar nuevas dimensiones metodoldgicas
de estudio para desarrollar niveles de conocimiento que
se correspondan con las escalas y demandas actuales.
La innovacién tecnoldgica y cientifica en el con-
texto de la globalizacién se justifica como un elemento
importante para el crecimiento econémico de los pafses.
Es un fenémeno que se ha extrapolado a la academia,
bajo la concepcién de aprender a innovar a efectos de

poder sobrevivir en el mundo laboral de la aldea global .’

1 Porter, Michael. La ventaja competitiva de las naciones, Vergara,
1991, p. 111 en Fernando Mejfa Botero, 2005, “Situacién de la
formacién para el trabajo en el entorno actual de la Economa:
una propuesta de eficacia con equidad, Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos, México, volumen 33, nimero 4)

5 (Karla Mercedes Diaz Gutiérrez. “La propiedad intelectual
como activo tecnolégico en una empresa de alimentos, p. 129.
En Innovacién en la Sociedad del Conocimiento, coordina German

Sénchez Daza, Universidad de Pueblo, México, 2005.
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En efecto, el anlisis de la naturaleza de la competitivi-
dad que hoy nos proporcionan algunos especialistas y
que, aplicada a lo interno de las empresas, se extrapola
a la academia, deja de manifiesto que este fendémeno,
ademds de tener connotaciones econdémicas, posee
una profunda trascendencia social. Para sobrevivir en
el mercado laboral, se necesita identificar caminos que
procuren mejorar los niveles de competencia de las
empresas nacionales para crear mds empleos y, ademds,
mejor remunerados y estables, los que deben contribuir
a optimizar el horizonte de bienestar social general de
la poblacién.®

Desde la academia, un buen aprendizaje consiste
precisamente en lograr que los estudiantes utilicen
Sus Propios procesos cognitivos de manera esponta-
nea, para mejorar cualitativamente sus aprendizajes y
aprender a ser creativos. Esto no s6lo depende de lo
que se aprende en las clases o en los cursos magistra-
les donde, si bien cierto, el aprendizaje es un proceso
personal. En él intervienen todos aquellos que confor-
man ese escenario: profesores, estudiantes, dirigentes,
trabajadores, etcétera.” Igualmente, la atencién que se
provea a crear el escenario que facilite el éxito de ese
acto de aprender.

Desde esa éptica, el andlisis de un modelo edu-
cativo y pedagdgico permite identificar el énfasis que
dicho modelo asigna, al acto de aprender a aprender
+, desde aht, el lugar que se confiere n cada una de las

etapas a cumplir, entre otras, el pronGstico, el proceso

6 José Luis Solleiro y Rosario Castafién. Competitividad y
sistemas de innovacion: los retos para la insercion de México
en el contexto global p. 85, en Innovacién para la Sociedad del
Conocimiento, que coordina Germdn Sdnchez Danza, 2005,
México, Universidad de Puebla, 2005.

7 John Biggs. Calidad del aprendizaje universitario, Larcea, Edi-

ciones, Espatia 2004.
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y el producto® que se visualiza. El prondstico combina
aquellos elementos que dependen principalmente del
estudiante, tales como: conocimientos previos, ca-
pacidades y motivaciones propias. Esos elementos se
interconectan con la naturaleza del proceso educativo
ofertado, el cual adquiere gran importancia para el logro
de los objetivos propuestos por todos y cada uno de los
participantes.

El clima institucional, las caracteristicas del modelo
de aprendizaje, los procedimientos de organizacién inter-
na, las formas de evaluacién y, en particular, la calidad de
la formacién y preparacién de los profesores y dirigentes,
constituyen aspectos cardinales para alcanzar con éxito
cada una de las fases del modelo educativo puesto en
vigor. Desde esa l6gica, lo institucional estd por encima
de los intereses individuales y de grupo, cuando un modelo
pedagdgico es orientado a alcanzar una sélida formacién
para la vida y para el desarrollo global de la sociedad.

Ese haz de proposiciones se orienta a fortalecer un
modelo de aprendizaje razonado en funcién de la calidad
del producto, mismo que va a definir la naturaleza del
modelo elegido; las estructuras cognitivas seleccionadas
para los programas; los frutos de los aprendizajes incluso en
materia socio afectiva; el desarrollo de las independencias,
destrezas, habilidades e idiomas, atributos complementarios

para el desarrollo de los profesionales del siglo xx1.°

A parur de fa expansion y fa reestructuracion del sector univer-
sitario en la décadas de los noventa, los profesores universicarios
han debido enfrentarse a problemas de ajustes sin precedentes,
grupos de clase cada vez mds amplios, mayor diversidad de las
capacidades y motivaciones para aprender; mayores recortes
presupuestarios y nuevas asignaturas confeccionadas a partir
de las relacionadas con el mercado.

? Lo antes enunciado debe estar claramente definido a través
de acciones implicitamente contempladas en los objetivos del

modelo pedagégico.
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La formacién para el trabajo cientifico y profe-
stonal se promueve desde las universidades; desde aht
se confeccionan y proponen las competencias gené-
ricas requeridas, las que pueden alcanzar un mayor
desarrollo a nivel de su especializacién en el d4mbito
de las empresas, lugar donde se amplian las compe-
tencias particulares de una rama cientifica orientada
a la produccién. Como corolario, la academia, para
formar con calidad, debe tomar en cuenta los factores
sefialados, entre los que se sintetizan y destacan los
siguientes: formar para escenarios contextualizados;
promover la capacidad creativa; procurar una visién
amplia que facilite la aplicacién de conocimientos y
experiencias a contextos varios y diferentes; asegurar
una fortaleza disciplinaria que se asiente en una visién
interdisciplianaria e internacional.

La creatividad y [a innovacian tecnolégica consti-
tuyen un elemento dnico de cambio; por ello, la inven-
cién se conceptualiza como la capacidad de aportar algo
nuevo o ain desconocido en un determinado contexto.
La capacidad de creacién se funda en la transformacién
de una idea, de un producto o de un setvicio transferi-
ble, sea nuevo o mejorado, o bien, un proceso inédito
destinado a la industria, el comercio o los servicios.
;De qué manera puede apostar un modelo educativo o
pedagdgico, a la creacién de procesos de calidad en el
aprendizaje? La obtencion de ese objetivo se ubica en
la arena cducativa. S embargo, es preciso aclarar que
en ese proceso intervienen factores que son ajenos a la
relacién dulica, que interacttan colectiva, dialéctica y
paralelamente. Entre ellos pueden citarse: la concepcion
general de diveccion que se imprima a un centro; el modelo de
aprendizaje que la institucion promuewe vy la correspondencia
de los productos que se oferten vy se logren.

Estas premisas conjuntan, ademads, otros médulos
relevantes a destacar, como son la concepcién del cu-

rriculo disefiado, los métodos utilizados para edificarlo,

las formas de evaluacién aplicadas, las técnicas meto-
dolégicas que optimizan los resultados, la atmdsfera de
interaccién existente entre estudiantes y profesores,
el clima afectivo cimentado, los reglamentos, proce-
dimientos y normativas que resuelvan los problemas
suscitados, sea de manera institucional, colectiva o
individual, tendientes a asegurar el respeto, la libertad
y, finalmente, el cumplimiento de todos a nivel corpo-
rativo, no individual o feudal.

Las variables sefialadas son atributos cardinales
sobre los que se asientan los modelos educativos y
pedagégicos de calidad, de manera que el producto
esperado no quede al arbitrio de la casualidad, la buena
voluntad de unos o el rechazo de otros. Aceptamos que
todo proceso educativo supone cambios; no es sindni-
mo de perpetua estabilidad. El aprendizaje constituye
una intervencion constante que estimula el aprender
a aprender, constatando que algo ha cambiado o estd
cambiando. Ello faculta a los profesores y los estudiantes
a sefialar y advertir que se debe aprender a hacer cosas
nuevas, que antes no se hacfan, o, en su defecto, apren-
der a hacerlas con mayor eficiencia y calidad. Por otro
lado, la ensefianza y el buen aprendizaje tienden a anular
las diferencias individuales existentes en el momento
que los estudiantes inician sus estudios.

La dispersién de los resultados finales debe ser, por
consiguiente menor, que las asimetrfas que, en materia
de capacidades, exwstian al momento de inicrar ios
estudios. Ello puede apreciarse en la manera como los
estudiantes, alcanzan mayor ndmero de objetivos en los
niveles superiores de las carreras, cuando la tendencia
a obtener mejores calificaciones y registrar mayor par-

ticipacién va en aumento a medida que se acercan a la

meta final. (John Biggs, 2004).%

12 John Biggs, “Calidad del aprendizaje universitario”, pp. 182,

Larcea Ediciones, Espafia, 2004.

Educacion global » 11

Factores que intervienen en un

proceso de calidad

Hasta hace poco se han efectuado severas criticas al
concepto de calidad en la universidad. Algunos argu-
mentan que ella obedece a la larga disputa librada en las
esferas econdmicas y politicas, donde la competitividad,
el individualismo y el elitismo, encarnan la bisqueda
de alternativas posibles de excelencia.

Algunos pedagogos consideran que las propuestas
de calidad favorecen principalmente a los estudiantes
que cuentan con mayores facilidades para el autoapren-
dizaje. Por lo tanto, la calidad en materia educativa
estard falseada por las estrategias pedagdgicas, cuando
éstas no proveen métodos propios a los requeridos por
las inteligencias miiltiples, sobre todo cuando dichas
propuestas requieran opciones orientadas al desarrollo
de Ta competitividad con equidad, al desarrollo personal
y al autoaprendizaje como via Gnica y cardinal para
autocrecer.

Observando las exigencias propias al siglo xx1 en
prospectiva, se aprecian mayores oportunidades de au-
toaprendizaje para aquellos que hayan podido pasar las
barreras cientifico intelectuales basicas, entre las cuales
se encuentran la posesién de una cierta capacidad para
analizar, tener un buen manejo de sintesis, competencias
para evaluar, asi como poseer una visidn profesional
flexible y creativa.

LO antes CXPUCS[U SITVE Como punto L‘lt’ ]'eﬂCX‘l(l)N
inicial para generar reformas educativas que evalden
los procesos educativos con enfoque integral, a fin de
redimensionar el concepto de calidad a partir de las rea-
lidades ofertadas, el auge de los aprendizajes diferentes
y trabajar por ella, a través de un modelo pedagdgico
que valore el desarrollo integral.

La percepcién de calidad en la academia constituye
un concepto relativo, integral y multidimensional; se

relaciona de acuerdo a los objetos y a los actores que
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definen el modelo que promueve. Por ello, su estudio
debe hacerse a partir de los procesos sociales y politicos
que le dan vida.!! En efecto, la calidad de la educacién,
en términos generales, no puede ser entendida sin que se
tome en cuenta el contexto nacional e internacional que
le da sentido, ni ignorar las exigencias institucionales,
econdmicas, sociales, politicas, ideoldgicas y técnicas de
las propuestas educativas en curso. No se debe olvidar
que es a partir de esos procesos que se originan otros
nuevos de reconstruccién de conocimiento cientifico,
investigacién, y cultura donde se estructuran respuestas
pertinentes destinadas a solucionar algunos de los mds
acuciantes problemas sociales.

Desde esa perspectiva, conferimos, en primer lugar,
singular importancia a la escuela de pensamiento que
prioriza la calidad a partir del desarrollo intrinseco de las
instituciones y en segundo lugar, al impacto que tiene el
mundo que la rodea, es decir, su relacion con el medio.!? Ese
andlisis destaca dos componentes que explican el concepto
de calidad en la educacién superior (Rodriguez Espinar,

Sebastidn, 97), mismo que presentamos a continuacion:

I. Dimension intrinseca de calidad

1. Elladebe acatar las exigencias epistemolégicas de
una ciencia o disciplina, en la cual la calidad es
privativa de la misma. Es en ella que se rescata la
exigencia del conocimiento por el conocimiento,
independientemente de la adecuacion que de
ella se haga, para el sujeto que aprende, o para su
aplicaciéon a un programa determinado.

2. También debe respetar el referente de calidad
que exige que sélo los expertos en una disciplina

—”Ver Sebastian Rodriguez Espinar, afio 1997, p. 24.

12 Casaliz, p. 91, pp. 51-56, Gestién estratégica y evaluacion con

calidad.
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determinada, puedan emitir juicios de valor sobre

ella, es decir, los propios pares.

11. Dimension extrinseca de calidad

Esa perspectiva incorpora una diversidad de represen-
taciones de distintos signos, entre los que se destacan
los siguientes:

El grado de concrecién prospectiva y de evaluacion
conferida al proceso de calidad.

Las caracteristicas del modelo aplicado y la natu-
raleza de las actividades planificadas para lograrlo.

El presupuesto destinado para esos fines a lo
interno de los centros (Rodriguez, R., 91; Harvey y
Green, 93).

Conviene en esa perspectiva, previa a la definicién
de un modelo educativo, realizar un anilisis profundo
sobre la sociedad del conocimiento y sus propias im-
plicaciones, a fin de visualizar de manera prospectiva
el concepto de calidad que se quiere imprimir en un
modelo educativo determinado. Ello cobra importancia
maytscula, dado el impacto que la categorfa educacion
superior tiene en los dmbitos del crecimiento de la
ciencia, la tecnologia vy el desarrollo, en los dmbitos
regional, nacional e internacional.

En ese sentido, para la definicién del concepto
de calidad —en cualquier lugar— se toman en cuenta
variables como: la produccién cientifica y tecnolégica
existente en el planeta; el impacto de la produccion
del saber en la cultura de las naciones; las demandas
de los sistemas de educacién superior a nivel regio-
nal, nacional y mundial, y, la yuxtaposicién de esas
tendencias respecto a las demandas que provienen
de un mercado de trabajo profesional y laboral muy
especializado.

Por otra parte, ese referente de calidad debe a su

vez, atenderse a partir de otros vinculos también impor-

tantes, cuyos ambitos de influencia estdn a lo interno
de la academia, algunos de los cuales ya fueron citados

precedentemente y que ahora sintetizamos asf:

e Motivacion para titularse de parte de los estudiantes.

e (Calidad del potencial académico ofrecido.

e  (Calidad del acervo cultural de los estudiantes que
ingresan a los programas.

¢ (Calidad de la formacién del profesorado.

e  Naturaleza del modelo educativo y pedagégico
propuesto.

e  Sistemas de formacién permanente al alcance de
los programas educativos.

e Atmdsfera apropiada en lo interno de la institu-
cién, para crear ambientes de libertad, creatividad,
respeto e innovacién.

e Modelos de direccion, liderazgo y organizacién

apropiados a los objetivos forjados.

Las cualidades formuladas generan resultados tan-
gibles, forjan y reproducen procesos de calidad de la aca-
demia, permitiendo que los sistemas educativos, si son de
calidad, alcancen los siguientes caracteristicas: formacién
integral de los estudiantes; preparacién de profesionales
pertinentes con relacién a las necesidades del pats; res-
puestas acertadas en el perfeccionamiento de la funcién
educativa; fomento en el progreso cultural; desarrollo de
la investigacidn en todos sus niveles; formacién de cientf-
ficos y educadores que favoreceran el desarrollo educativo
y el progreso social y econémico nacional. El enfoque
prospectivo de esas funciones apuesta al crecimiento y
trasmision critica de la ciencia, la técnica y la cultura,
condiciones necesarias para el buen ejercicio profesional
y conseguir que se genere progreso econémico, social,

cultural, regional, nacional e internacional.

A lo antes anotado, agregamos otros requisitos in-

dispensables para la puesta en pie de sistemas de calidad

T
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que apunten al desarrollo integral de las naciones, entre

ellos se destacan:

1. Ofertar programas educativos de calidad al mayor
ndmero de efectivos, para lo cual se debe contar
con personal apropiado y especializado, que pueda
dar respuestas efectivas a los requerimientos de los
estudiantes, con programas educativos de visién
interdisciplinaria, interinstitucional, internacional
y nacional.

2. Sistematizar un enfoque centrado en las experien-
cias existentes en el mundo sobre cémo atender
ese problema, para crear instructivos que faciliten
su pleno desarrollo.

3. Impulsar programas de tutorfas y orientacién para
los estudiantes de primer nivel, conformando una
alternativa pedagégica que desarrolle una con-
ciencia hermenéutica y facilite la capacidad de
asimilar una importante cantidad de informacién
cientifica.

4.  Atender la capacidad de elaborar sus propios pro-
yectos de vida personal y profesional, tomando en
cuenta sus propias vivencias y su correlacién con
las demandas sociales existentes.

5.  Perfeccionar el proceso de autoaprendizaje con
programas de orientacion a efectos de optimizar los
escenarios de aprendizaje, en sustitucion de los que

se encuentran centrados sélo en la ensefianza.

Otro dmbito de esta dimensién de la calidad en
educacién, estd sintetizado en el ejercicio, como ac-
titud y vocacién de un andlisis critico y constructivo
hacia la academia, ademds de velar por la diversidad
de propuestas, fines, metas y opciones, a fin de edificar
modelos de calidad, similares a los mejores que existan
a nivel mundial. Desde ese dngulo, la calidad implica

facilitar mecanismos éptimos para alcanzar los objetivos
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propuestos y asegurar que el producto que egresard ten-
drd formacién humanistica y cientifica pertinente con
relacion al escenario que le tocard actuar, y contar asi
mismo con destrezas tecnoldgicas. La variable de calidad
se mide asf, a partir del objetivo que se persigue.'?

Una amplia gama de autores discurre, desde distin-
tas Opticas, sobre el concepto de calidad en educacién
superior (Carabarfia, 2000; Rodriguez, 96); misma que
no se profundiza aqui, por no ser el objetivo central del
presente andlisis. Sin embargo, citamos'* algunos de los
pardmetros que ellos rescatan: la calidad como eficiencia
econdmica; como adecuacién al mercado laboral; para la
relevancia profesional; para los requisitos y expectativas
del campo profesional; para efectos de lograr la flexibi-
lidad de los modelos y propuestas; cbmo capacidad para
innovar, anticipar y responder con primacia y creativi-
dad a las exigencias del mercado profesional; los avances
disciplinarios y la calidad en la organizacién.

Todo ello, en funcién de que las instituciones
tengan la habilidad de crear la normatividad necesaria
para satisfacer los requisitos que le permitan alcanzar la
calidad educativa deseada (R. Rodriguez, 96: Autono-

mfa, planificacién, financiacién y evaluacién).

La calidad como satisfaccion del usuario

Las universidades no producen para si mismas. Por ello,
el concepto de calidad en educacion superior es comple-
joy abarca un amplio espectro de variables que asignan a
ese concepto distintos aspectos, dependiendo del punto

de vista del estudioso o del consumidor de los servicios

P Pollit. C., 1990. Measuring University Performance: Never
mind the quality, Higher education pp. 44-60"; Higher Education
Quarterly.

4 Carabafia, J. 84. p. 45; Carabadia, 2000, “Sistema educativo
y mercado de trabajo”, Revista de Educacién nim. 273, pp.

23-48.
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educativos. Las partes interesadas que intervienen en un
proceso educativo hacen legitima las apreciaciones en
torno al referente de calidad (demandantes de servicios
educativos), para quienes lo que debe prevalecer es el
desarrollo cualitativo y el bienestar de los estudiantes.

La perspectiva de los programas de orientacién y
atencioén tutorial que se asigna a la academia, cobran
gran importancia por el impacto que ejerce en el cam-
bio cualitativo de los estudiantes que ingresan a esos
centros. Nos referimos al valor afiadido que la accién
tutorial asegura a los centros universitarios ubicados en
regiones o paises que registran una poblacién estudiantil
de fuertes asimetrfas culturales, producto de contextos
sociales, familiares y culturales dispares, donde algunos
son desfavorecidos econémica y culturalmente. En esos
espacios se puede ofertar respuestas diferenciadas con
relacion a inteligencias multiples, buscando alcanzar los
diversos niveles de asimilacién y aprendizaje, ofreciendo,
a la vez, respuestas psicopedagégicas multiples.'

Por otra parte, cabe advertir que la calidad de una
institucién universitaria radica en su capacidad para
lograr el mayor desarrollo posible de sus miembros, en
particular estudiantes, docentes e investigadores, a fin de
lograr el maximo valor afiadido, entendido a este tltimo
como el mayor nivel diferencial de desarrollo intelectual,
afectivo, personal y social de los alumnos, adquirido a
partir del momento de su ingreso y hasta la finalizacién
de sus estudios. Ese salto cualitativo involucra a los alum-
nos, los docentes y los investigadores en una dimensién
pedagdgica, académica, de produccién cientifica y de
organizacién del trabajo. Ese proceso pormenorizado
asigna al fenémeno de la calidad en educacion superior

una dimensién multifacética, donde el talento se forma a

15 Astin 1993; Achieving Education Excellence; A Critical
Assessment; Priorities and Practices in Higher Education. San

Francisco: Jossey-Bass.

partir de distintas representaciones que se aglutinan desde
diferentes perspectivas ya sean economicas, politicas,
sociales, culturales, filoséficas, psicolégicas u otras.

La evaluacién de la calidad en la academia es una
tendencia que se acrecienta en la década de los noven-
ta la que, segin Daniel Meade (1Tsm),'¢ ha captado la
atencién de especialistas en educacién y de control de
calidad por igual, sirviendo de insumo para confeccionar
la reformulacién educativa de sus propuestas, estructuras
y organizacién, asf como la fundacion de estrategias
pedagdgicas y didécticas innovadoras. Al respecto se re-
conocen los trabajos de Robert Cornesky, 1993,!7 quien
rescata las ideas de W. Edwards Deming,'® al aplicar los
aportes de la calidad a la educacién superior, interpre-
tando principios de calidad que inicialmente eliminaron
las barreras departamentales que significaron un vicio y
un freno al desarrollo en la produccion.

Ortros principios relevantes en materia de calidad
se orientan al crecimiento cualitativo de los modelos de
calidad educativa, siguiendo la propuesta del Instituto
Tecnolégico de Educacion Superior de Nuevo Ledn,
México, que propone algunos aspectos definitorios de la
calidad, entre los que se destacan la fuerza impulsora de
los liderazgos existentes en las instituciones y la concep-

16 Bl profesor de calidad, 1997, segtin Daniel Meade (1Tesm), en

Calidad en la Universidad: Orientacion y Evaluacion. Laertes/
psicopedagogia, Pedro Apodaca y Clemente Lobato (coordina-
dores), pp. 207-233. Espaia.

17 The Quality Profesor: Implementing Towm in the Classtoom.
Robert Cornensky, pionero del movimiento de calidad en
Educacion, El Profesor de Calidad, Daniel Meade en Calidad
en la Universidad: Orientacion y evaluacién 1997.

18 Edwards Deming desarrolla en la industria el proceso de elimi-
nacién de las barreras departamentales como via fundamental

para edificar procesos de calidad en ese sector. Ibidem, El profesor

de palidad segin Daniel Meade, 1997.
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cién que promueve una matriz de desarrollo educativo
orientada hacia la innovacién, el perfeccionamiento
de la gestién de los procesos educativos y pedagégicos,
la consecucion de los resultados de impacto, la califica-
cién constante de sus recursos humanos con enfoques
satisfactorios, tanto para los alumnos como para otros
sectores sociales. La planificacion, la organizacién y la
capacidad de operatividad de las acciones son atribu-
tos vilidos para el desempefio académico con visién
integral y de calidad. La meta, en este caso, es lograr
la satisfaccidn y el pleno crecimiento cualitativo de los
estudiantes, asf como la atraccién y retencion de dife-
rentes sectores sociales en la universidad."

La calidad se mide a partir del progreso de los es-
tudiantes en contextos educativos de libertad e innova-
cién, que son proclives al desarrollo de la investigacién
y la creacion de oportunidades de mejoramiento de los
docentes, investigadores y estudiantes, asi como de la
administracion de los recursos existentes y de la creacién
de una adecuada atmésfera institucional. En sintesis, las
dimensiones de la calidad se refieren a aspectos esenciales de
la gestion institucional, del disefio curricular, del modelo de
ensefianza-aprendizaje y de la consideracion de lu calidad como
fin y objetivo central de la educacion.

9 Al respecto, Pedro Apodoca y Julio Grao proponen algunas

estrategias para promover la calidad, utilizando los mecanismos
de inanclaci6n como instrumento de busqueda de la ehiciencia
y la calidad desde tres tipos de acciones: diversificar las fuentes
de financiamiento; cambiar los mecanismos de asignacién de
recursos a las universidades y cambiar los criterios de distribu-
cién interna. La dltima estrategia, la mds importante quizas, se
base en poner en marcha procesos de evaluacién institucional,
planificacion estratégica y de gestion de la calidad total. La
planificacién estratégica y la evaluacion institucional, desde
esa perspectiva, vienen a ser pilares fundamentales para medir

la calidad de los centros de educacion superior.
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En el disefio curricular se invita a equipos interdis-
ciplinarios para que, con enfoques transversales, asegu-
ren la proximidad de la academia y el sector productivo
a fin de desarrollar conocimientos que integren teorfa
y practica. El modelo de ensefianza-aprendizaje debe
certificar-que el alumno se trasforme en coproductor de
sus servicios educativos, a la vez que en administrador
y participe de su propio aprendizaje, orientacién deno-
minado proceso de “empowerment”. Es necesario que
los procesos de calidad aseguren la obtencién de grados
académicos mediante profesionales que, a través de la
extension, velen por la calidad de los programas a lo
externo de la academia. El docente universitario, en
ese caso, debe contar con mejor formacién y mayores
compromisos académicos para el logro de los objetivos
y alcances que plantea el modelo pedagégico.

En lo que respecta al perfil con que se puede definir
a un estudiante de calidad, éste enfoque lo dimensiona
desde que el alumno se convierte en coproductor de su
propio aprendizaje, cuando aprende a trabajar en equipo
y se siente orgulloso del trabajo que efectda. Es ahf donde
se inicia el proceso de “empowerment”.’ Con esa nueva
dptica, los paradigmas educativos asumen grandes desafios
de trasformacion, tendientes a dar respuestas eficaces a un
ndmero cada mayor de estudiantes asi como a los centros
de estudio y a la oferta de modelos educativos concebidos
desde dindmicas de aprendizaje. El modelo pedagégico
centrado en la busqueda de aprendizajes busca estimular
conocimientos para construirlos y, ademds, crear ambien-
tes propicios para ello, con el objetivo de conducir a los
estudiantes a niveles cada vez mds altos de excelencia
hasta llegar al punto de su graduacién. La perspectiva

de calidad integral prevé, con un enfoque holistico, la

® Harvey Lee: “La educacién en el siglo xx1”, en Calidad de la
educacion, una publicacién del Consejo Superior de Educacién

(csE), Chile, diciembre, 1998, p. 6.
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necesidad de aprender a desarrollarse, a generar redes y
a ejercitarse profesionalmente con vision interactiva.?!
El profesor del paradigma de aprendizaje debe edificar
ambientes y métodos para realizarlo, sin limitdndose a ser
un instructor més; su trabajo se realiza a través de equipos
de colaboracion y cooperacion. Entre las metas basicas a
alcanzar se destaca el desarrollar las capacidades y talentos
en cada uno y en todos los estudiantes.

Estudiosos del tema de la calidad afirman que
existen etapas a cubrir para lograr procesos vélidos so-
bre la calidad en la academia. Entre ellos se destaca la
necesidad de contar con docentes dispuestos a realizar
un trabajo de esa envergadura para obtener los resul-
tados esperados. En tal sentido se demanda tres tipos
de acciones primordiales, las que deben atenderse, sin
descuido alguno. Ellas son: sensibilizacién general de
toda la institucién sobre la importancia del rubro de
la calidad, para captar la atencién de docentes, inves-
tigadores y resto de sectores participantes, asi como su
correlacién con los objetivos y las necesidades a resolver
en el sistema. Identificar las expectativas del personal
y respectiva formacién, lo que exige un proceso de pla-
nificacién global y aprobacién respectiva de las bases?
que la conforman.

Las metas de calidad estén [lamadas a superar las
divisiones que han fraccionado el pensamiento cienti-
fico en materia de ciencia y cultura. Dichas divisiones
son producto de interpreraciones cuyo origen se remonta
a las doctrinas filoséficas que se originaron en la Grecia
antigua (siglo 1v antes de Cristo), cuando Platén trazé
las grandes divisiones jerarquizadas de la concepcién
integral de la cultura. La divisién filoséfica se establecié
—“La evaluacién de los costos de financiamiento se calculan

segtin los resultados obtenidos en los procesos de aprendizaje.
2 Ramén Pérez Juste, La calidad como reto en la universidad,

p. 223.
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en dos grades lineas: la primera, en técnicas productivas,

manuales y materiales; y la segunda, en conocimientos

y capacidades asociadas al discurso filoséfico, a las in-
terpretaciones y los valores. Con ello se introdujo una
division bésica entre las practicas y los procedimientos
técnicos, por un lado, y la cultura filoséfica, por el otro;
en el rango més alto de la estratificacién cultural se
situaba la dialéctica (Manuel Medina, en Cultura de la
tecnociencia, 2000).7

Con esa dindmica, para relacionar a la academia
con la empresa, desde la perspectiva de la calidad, se debe
tomar en cuenta la dindmica social que rodea al proceso
en virtud de que, hoy, dichas acciones se ven fuertemente
influenciadas por la sociedad del conocimiento, donde
el cambio tecnoldgico, la apertura de los mercados, la
innovacién y los altos procesos de competitividad crean
escenarios que demandan el desarrollo de nuevos esquemas
de competencias, de exigencias y de formas de actuar.

Los modelos centrados en el aprendizaje tienen una
vision de calidad, que invita a desarrollar experiencias
integrales y condensar la teorfa y la practica, situando al
proceso educativo en la perspectiva de educar a través
del trabajo, en la creatividad y desde la practica. Educar
mediante el trabajo significa desarrollar ciencia y técnica
a través de la experiencia diaria y la concordancia entre
contextos econémicos, sociales y politico-culturales y el
quehacer de las profesiones. Ello hace fructificar la crea-

3 L cultura de la tecnociencia comprende, ademds de capaci-

dades, actividades y realizaciones de cardcter simbdlico, técnicas
y artefactos materiales, formas organizativas de interaccion
social econémica y politica, précticas y realizaciones biotécnicas
relacionadas con los seres vivos y el entorno bistico. Ello nos
indica que los materiales de uso elaborados por la actividad
humana, pueden perdurar por sf mismos con independencia
de los agentes culturales que los constituyeron o los utilizaron.

(Medina, Manuel, 2000).

Educacién global ® 11

tividad de la juventud y ayuda a aumentar su potencial
imaginativo, a la vez que permite utilizar la creatividad y
el trabajo para innovar, de manera que se ratifique lo que
se ha aprendido. Eso es posible en contextos de libertad,
justicia, transparencia, equidad, esperanza y organizacion,
atributos basicos de las condiciones naturales que promue-
ven el desarrollo integral de la academia.?* Educar desde
la perspectiva de un modelo de aprendizaje representa
adquirir saberes: la formacién se trasforma en factor de
cambio, donde el conocimiento adquiere dimensién dia-
léctica, en procesos que se relacionan causalmente con la
estructura social de la conciencia humana.

La accién educativa se edifica desde una comu-
nicacién fluida con la realidad, con los otros y con la
misma conciencia. Los elementos que ahf intervienen
son los mismos que conforman el proceso de comuni-
cacién cotidiana.

La educacién, en la concepcién del aprendizaje,
significa cambio, un proceso de cambio constante, a la
vez que de transformacién de la persona, en virtud de lo
que se recibe, lo cual es medido en funcién de lo que se
da. Por ello se torna indisoluble hacer de la comunica-
cién con la vida, con la escuela, con la comunidad, un
proceso de cambio constante, a fin de romper la vertica-
lidad que imponen tales procesos. Ello lleva a construir
sistemas de comunicacién profunda que dan significado
y contenido al proceso educativo, a efectos de asegurar
v acrecentar la participacin del estudiante y de apostar
a crear una cultura de calidad (Francisco, Gutiérrez,
Educacién participatoria). La dicotomfia existente entre
el trabajo intelectual y el trabajo manual desconocen el
valor humanizante y creador del trabajo productivo.”
Existen factores objetivos que facilitan el aprendizaje

“_Francisco Gutiérrez, Educacion participatoria.
% Pablo Latapi, “Cémo educar sin pedagogia” en Tiempo edu-

cativo mexicano UAA, pp. 42-52.
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e influyen en la posibilidad de crear ambientes de ca-
lidad, segtin criterios que destacan el informe citado
del Banco Mundial: buenas bibliotecas; tiempo para el
estudio; realizacién del trabajo o estudios individuales;
disponibilidad de textos de actualidad; conocimientos y
habilidades pedagégicas de los profesores; experiencias
de los mismos; existencia de laboratorios y el sentido de
bienestar y de organizacién de los docentes.

Por otra parte, el desarrollo de la calidad de los
estudiantes s6lo serd posible en la medida que se les
entregue poder para que incidan activamente en su
propia trasformacién (Rodriguez, 91). La academia no
debe tener voces silenciosas o actores pasivos; los es-
tudiantes tienen que ser protagonistas de la recreacién
de la calidad o la concrecién de una nueva concepcion
de la calidad en materia universitaria. Su poca o nula
participacién no se corresponde con las caracterfsticas
de calidad que exige la sociedad del siglo xx1.

En sintesis, un modelo de calidad debe desarro-
llar habilidades cognitivas, producto de la reflexion y
de la existencia de un pensamiento critico aplicado a
problemas précticos ya sean profesionales, familiares,
sociales o politico-culturales; comprender y apreciar las
diferencias humanas; asegurar competencias; capacidad
para solucionar problemas cotidianos; habilidad para
desarrollar procesos de identidad cultural; potenciar la
autoestima, la estética y la responsabilidad en distintos
aspectos de la vida. Ello conduce a alcanzar madure:
emocional, tolerancia, empatfa y habilidades para
ejercer liderazgos, asi como la posibilidad de aprender a
evaluar criticamente lo que se ha aprendido. De hecho,
esas experiencias forjan el desarrollo de la confianza en
los individuos, su imaginacién creativa y la facilidad de
relacionarse, escuchar, comunicarse, tener iniciativas y
generar repuestas afirmativas o asertivas.

Los conceptos de calidad y vinculacién de la aca-

demia se redimensionan desde la validez del principio de
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aprender a aprender, en la perspectiva de la formacién
permanente. Es necesario estar listos para solucionar los
problemas que emanan de la rotacion entre la formacién
y el empleo y preparados para sobrevivir con éxito en es-
cenarios inciertos e impredecibles, asf como para afrontar
trayectorias profesionales cambiantes, donde la iniciativa
personal y la auto-formacién permanente son elementos
clave para navegar en la aldea global. En ese escenario, el
estudiante debe saber manejar la complejidad del mundo
y de los procesos de cambio de sus propias disciplinas y
profesiones. Para ello debe aprender a disefiar nuevas
estrategias de formacién y organizacién de la informa-
cién que recibe y saber reconocer experiencias vélidas
de otras culturas para incorporarlas a las propias.” De
ahi que la calidad de la institucién universitaria deba
ser buscada a partir de las dimensiones de la eficiencia,
la flexibilidad, la innovacién y la equidad. A efectos de
conseguirlo se necesita formular estrategias que faciliten
el desarrollo de tales opciones. Si la academia asf no lo
asume, serd el mercado el que decante la calidad. Como
resultado se generarfa un alto nivel de diferenciacién yde
competitividad a ultranza, asi como de movilidad entre

los jévenes profesionales.
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