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El plan estratégico para la internacionalizacion
de la Universidad de Monterrey

TaoMas BunTru WENZLER*

Introduccion

La Universidad de Monterrey (UDEM) es una universidad privada fun-
dada en 1969 por un grupo entusiasta de religiosos, profesionistas y
empresarios locales como respuesta a los retos sociales, demogréficos y
politicos del momento.

La UDEM es miembro de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), estd acreditada en México
por la Federacién de Instituciones Mexicanas Privadas de Educacién Su-
perior (FIMPES) y en Estados Unidos por la Southern Association of Colleges
and Schools (SACS). La institucién se ha caracterizado por brindar una
perspectiva humanistica y una educacién integral de sus alumnos a través
de un programa de estudios centrado en las artes liberales que pretende
desarrollar en sus estudiantes un alto grado de sensibilidad hacia los demds,
un compromiso con la sociedad y la nacién mexicana y una visién global.

Mision

La UDEM estd comprometida en preparar a estudiantes que se con-
viertan en agentes de cambio tanto en México como en el mundo, tal y
como lo expresa en su misién: “La UDEM, como comunidad educativa
de inspiracién catélica, forma integralmente al estudiante por medio
de un modelo educativo personalizado y en un entorno intercultural
de excelencia académica, para que se desempeiie con plenitud en los
diferentes 4mbitos de su vida y encuentre la trascendencia en el servicio
a los demis; asimismo, contribuye al desarrollo del conocimiento y a la

construccién de una sociedad sostenible.”

* Director de Programas Internacionales, Universidad de Monterrey.
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La internacionalizacion de la ubem

La UDEM fue fundada en respuesta a las demandas
locales de educacién superior. Sin embargo, muy
pronto empez0 a atraer estudiantes de otras regiones
de México, de Estados Unidos y de América Lati-
na. Adn asi, tomé alrededor de veinte afios para que
se desarrollara una consciencia internacional en la
UDEM. En respuesta a las negociaciones del Tratado
de Libre Comercio de Norteamérica y anticipando
sus conclusiones, en 1985 la UDEM fue una de las
primeras universidades mexicanas en ofrecer un pro-
grama académico en estudios internacionales. Desde
el inicio, el dominio del inglés era un requisito de gra-
duacién para los estudiantes de la Licenciatura en Es-
tudios Internacionales (LEI). En 1992, este requisito
se ampli6 para todo el alumnado.

Actualmente todos los estudiantes de la UDEM
tienen que pasar el Test of English as a Foreign Language
(TOEFL) con un minimo requerido de 550 puntos para
poder graduarse de cualquier programa profesional.
Algunos programas con una orientacién internacional,
requieren que sus estudiantes tomen ademds un cierto
nimero de cursos en un segundo idioma extranjero. En
1995, en respuesta a las demandas de los alumnos Yy pa-
dres de familia, la UDEM abri6 la Coordinacién de In-
tercambio Estudiantil, que en sus inicios estuvo a cargo
de una persona y cuya visién se enfocaba a construir
programas de intercambio académico, mds que progra-
mas de estudios en el extranjero. Esta visién y el primer
plan estratégico para la movilidad estudiantil en 1999
dieron como resultado una expansién de la oficina yla
contratacién de una asesora de estudios en el extranjero
y una asesora de estudiantes extranjeros.

En este mismo afio, la UDEM se adhirié a ISEP
(International Student Exchan ge Program) lo que la lle-
v6 a una gran expansién de las opciones de intercam-
bio para sus estudiantes. En 2002, la Coordinacién
de Intercambio Estudiantil desarrollé un nuevo plan
estratégico con una visién mas amplia de la interna-
cionalizacién, que incluy6 no solamente la movilidad
estudiantil sino también la movilidad docente y la in-
ternacionalizacién del curriculum. Lo anterior, obligé
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en 2004, a un ascenso de rango organizacional de la
oficina a Direccién de Programas Internacionales. El
director es miembro del consejo de decanos y directo-
res divisionales de la universidad. En 2005, la UDEM
fue clasificada como la universidad mexicana con la
segunda mis alta tasa de participacién estudiantil en
programas de estudios en el extranjero por la Revista
Mundo Universitario. En 2006, la UDEM se colocé en
primer lugar, posicién que ha mantenido hasta la fe-
cha. En 2007, el 13% de los estudiantes matriculados
participaron en programas de estudios en el extranjero
y €l 36% de la generacién que se gradué en ese mismo
afio tenfa una experiencia documentada de estudios
en el extranjero a través de su participacién en progra-
mas de la UDEM. En 2010, estas cifras se elevaron a
16% y 48% respectivamente.

La UDEM es también una de las primeras cin-
co universidades mexicanas en términos del porcen-
taje de alumnos extranjeros entre su estudiantado.
Actualmente, el 5% de la matricula profesional en
la UDEM son extranjeros. Hay que considerar estos
logros en su contexto: en 2006 solamente el 1% de
todos los estudiantes universitarios mexicanos estu-
diaron fuera de México y sélo el 0.15% de todos los
estudiantes matriculados en universidades mexicanas
vinieron del extranjero (IIE Atlas of Student Mobility).
En 2004, la Direccién de Programas Internaciona-
les preparé un documento de posicionamiento sobre
el proceso de internacionalizacién de la UDEM para
el Consejo Directivo que trazé un perfil general del
modelo institucional de internacionalizacién. El do-
cumento fue aprobado y formé la base y el punto de
partida para el nuevo plan estratégico para la inter-
nacionalizacién de la UDEM. Como resultado, dos
nuevos cursos con orientacién internacional fueron
incluidos en el curriculum comin que estd confor-
mada en nueve cursos obligatorios para todos los es-
tudiantes de la UDEM. Uno de los cursos, Escenarios,
tendencias y dilemas globales, esta enfocado al andlisis y
entendimiento de la globalizacién; el otro, Competen-
cias globales, pretende desarrollar competencias inter-
culturales en los estudiantes.

En 2006, como parte del proceso de reacre-
ditacién ante SACS, la UDEM eligié el tema de los
resultados de aprendizaje en la internacionalizacién
como el tépico central de su proyecto de mejora de
calidad (QEP).! El QEP define la internacionalizacién
de los procesos de aprendizaje como: “el proceso aca-
démico y formativo a través del cual los estudiantes
obtienen una experiencia cultural internacional, en el
campus o fuera de México, para que a) se familiaricen
con otras culturas y sean capaces de describir la reali-
dad econémica, politica y social de otros paises en el
contexto geogrifico adecuado; b) se vean a si mismos
como ciudadanos del mundo, con la capacidad de co-
municarse y actuar desde una perspectiva global; y ¢)
sean abiertos a otras ideas y culturas en un marco de
respeto y tolerancia para la diversidad cultural, lo que
les facilitard la transicion de una cultura a otra en el
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contexto de comunicacién e interaccién constructi-
va.” El esfuerzo colaborativo que produjo el QEP hizo
evidente que la internacionalizacién implica mucho
mds que programas de movilidad estudiantil y un
curriculum internacionalizado. El nuevo plan estra-
tégico para la internacionalizacién de la UDEM estd
basado en estos fundamentos y presenta un modelo
multidimensional de internacionalizacién.

El nuevo plan estratégico
para la internacionalizacion de la UDEM

El nuevo plan estratégico para la internacionaliza-
cién se construyé sobre los fuertes fundamentos que
la UDEM habia cimentado a lo largo de los afios, es-
pecialmente en las dreas de la internacionalizacién
del curriculum y de la movilidad estudiantil, con los

Impulsar la experiencia educativa
universitaria en el extranjero.

ha )

Movilidad
estudiantil

Movilidad
docente e
investigacion
y desarrollo

Construir relaciones estra

Curriculum
universitario
internacional

institucional
internacional

Transformar a la UDEM en una
experiencia educativa internacional.

gicas internacionales

! Por sus siglas en inglés, Quality Enbancement Plan.
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resultados de aprendizaje como estin definidos en el
QEP en su centro y la red de relaciones internaciona-
les estratégicas como base para futuros esfuerzos.

El plan contempla seis grandes estrategias,
contrasta la situacién actual con las metas que se pre-
tenden alcanzar en el afio 2020 y propone acciones

concretas para lograr estos fines. La primera estrate-

gia consiste en incrementar la movilidad estudiantil,

tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Se
pretende lograr que el 50% de los estudiantes de cada
generacién que se gradie de la UDEM haya tenidc una
experiencia internacional.

A. Impulsar la experiencia educativa universitaria en el extranjero.

- @ Movilidad Estudiantil

ACCIONES

Incrementar el

numero de h 33% Indicador
estudiantes UDEM

en el extranjero.

Incrementar la

calidad de la 445 a
universidadas
estudiantil. top 500

movilidad

SITUACION ACTUAL 2006

1'% de la poblacidn

generacional

METAS 2020

15% de |a poblacion
estudiantil

50% Indicador
generacional

55% a

universidades
top 500

* @ Movilidad Estudiantil

ACCIONES

Incrementar el
numero de
estudiantes UDEM
en el extranjero.

Incrementar la
© calidad de la
movilidad
estudiantil.

Lia segunda estrategia contempla la construccién
de programas de movilidad docente, muy limitada atin,
y ¢l desarrollo de la funcién de la investigacién cien-
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ACCIONES ESPECIFICAS

tifica que también es incipiente porque la UDEM se
ha entendido a si misma primordialmente como una
institucién centrada en la ensefianza. Los profesores

deben de estar en el centro de los esfuerzos institucio-
nales de internacionalizacién para incluir a todos los
estudiantes y no nada mds a aquellos que participan
en nuestros programas de estudios en el extranjero. La
importancia de la funcién de la investigacién cientifica

ESTRATEGIAS

A. Impulsar la experiencia educativa universitaria en el extranjero.

Educaci6n global » 14

en este plan estd relacionada con el prestigio que ésta
otorga a cualquier institucién de educacién superior,
su importancia en los rankings de las universidades en
el mundo y la naturaleza internacional de la investiga-
cién cientifica actual.

© Movilidad Docente e Investigacion y Desarrollo
METASs 2020

ACCIONES

Implemantar un plan
de contratacion y
desarrollo de
profesores egresados
de las mejores
universidades del
mundo.

Crear esquemas que
[\ faciliten e incentiven la
movilidad docente.

Desarrallar la
funcion de la
investigacion.

A. Impulsar la experiencia educa

SITUACION ACTUAL 2006

60% de top 500

75% de top 500

En existencia

Desarrollada

a en el extranjero,

:| © Movilidad Docente e Investigacion y Desarrollo

ACCIONES
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‘ de las mejores
i universidades del
mundo.

W) faciliten e incentiven la

| ~ Crear esquemas que
movilidad docente.

Desarrollar la
funcién de ta
investigacion.
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La tercera estrategia estd enfocada en la in-  medir los resultados de aprendizaje en internaciona-
ternacionalizacién del curriculum, con el objetivo  lizacién entre nuestros estudiantes. Esta estrategia
de introducir mis contenidos internacionales en los  estd muy relacionada con el plan de mejoramiento
planes de estudios, de ofrecer mas opciones de doble de calidad o QEP para la reacreditacién ante SACS.

titulacién a los estudiantes de todas las carreras y de

B. Transformar a la UDEM en una experiencia educativa internacional,

| , . . . i3
; © Curriculum Universitario Internacional i

ACCIONES SITUACION ACTUAL 2006 METAs 2020

25% grado de 50% grado de H
internacionalizacion, internacionalizacion, J

27 cursos en inglés, 80 cursos en inglés.

3 idiumas extranjeras 8 idiomas extranjeras ‘

Internacionalizar los °
planes de estudio,

Incrementar la oferta de
b programas de doble 9/32 programas de doble 32/32 programas de
I titulacion titulacion doble titulacién

e —
Acreditar internacionalmente
N C los programas que sean 1732 pr g Todos los programas
2 progiama acreditado - 8 !
| Pl & acreditables acreditados

La cuarta estrategia tiene que ver con la inter-
nacionalizacién del campus, lo que implica principal-
mente un incremento significativo en la presencia de
estudiantes y profesores internacionales en la UDEM,
ademais de una extensa oferta de eventos internaciona-

Educacion global « 14

les en el recinto universitario. Una accién muy exitosa
en este contexto ha sido la creacién de programas espe-
ciales para estudiantes internacionales que combinan
cursos de espafiol como lengua extranjera, clases sobre
la cultura mexicana y actividades de servicio social.

ESTRATEGIAS

B. Transformar a la UDEM en una experiencia educativa internacional.

© Campus Internacional

ACCIONES SITUACION ACTUAL 2006 METAs 2020

Incrementar el 5% de la poblacion
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numero de estudiantil estudiantil
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B
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internucionalizacian,
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Se usa en 60% de los
cursos

INEVA: G4
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vizitantes de las mejores visitantes al visitantes el

niversidades extranjeras, afio

Promover eventos

© Curriculum Universitario Internacional
ACCIONES ACCIONES ESPECIFICAS

a \
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programas de doble
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nacionalmente
que sean
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Incorporar el uso de
meétodos pedagogicos
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Internaclonalfzaciin,
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académicos y
extra-academicos
internacionales.

© Campus Internacional

ACCIONES
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estudiantes

extranjeros en la

UDEM.

Atraer profesores
b) visitantes de las mejores
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ano
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La quinta estrategia toma en cuenta la nece- una imagen institucional internacional. Todos los Por dltimo, pero no por eso menos importan- bio estudiantil y docente, esquemas de desarrollo

sidad de internacionalizar la cultura institucional que forman parte de la comunidad universitaria de te, est4 la sexta estrategia, que puede ser considerada docente y el aprovechamiento de las fuerzas parti-

de la UDEM, desde sistemas administrativos y tec-  la UDEM serin participes y se identificardn con esta el fundamento para todas las demds y que considera  culares de la UDEM, como por ejemplo los progra-

nolégicos de soporte, la pagina Web institucional,  cultura internacional y multicultural. la construccién de relaciones internacionales orien-  mas de servicio social, de liderazgo y de educacién

la sefializacién en el campus, hasta la creacién de tadas de manera eficaz para programas de intercam- médica, entre otros.

ESTRATEGIAS

C. Construir relaciones estrategicas internacionales

‘B. Transformar a la UDEM en una experiencia educativa internacional,

O Relaciones Internacionales
ACCIONES SITUACION ACTUAL 2006 METAS 2020

QCultura Institucional Internacional

ACCIONES SITUACION ACTUAL 2006 METAS 2020
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Considerando los éxitos logrados en la interna-
cionalizacién hasta la fecha, estamos muy optimistas
que este plan estratégico de internacionalizacién nos
permitird consolidar nuestra posicién de liderazgo en
la internacionalizacién educativa dentro del contexto

14

de la educacién superior mexicana. Esta perspectiva
fue compartida por el Instituto de Educacién Interna-
cional (IIE)* que reconocié el plan para la internacio-
nalizacién de la UDEM con el Premio Andrew Heiskell
2009 para la innovacién en educacién internacional.

% Por sus siglas en inglés, Institute of International Education.

La universidad en la era de la internacionalizacion:
Avances y controversias

Nvypia Maria CastiLLo PErReZ*
Jurio Robricuez ANipo*™*

El proceso de internacionalizacién de la academia iniciado después de la
segunda mitad del siglo XX, que transforma la esencia de sus principales ac-
tividades docentes, de investigacién y vinculacién, promueve una transmu-
tacién de su concepcibn, visién y desafios en el mundo de hoy y del primer
cuarto del siglo XX, a causa de la cimentacidn que le provee el entorno de
una cultura de naturaleza planetaria. Igualmente, ello permite tomar con-
ciencia, quizds por vez primera en la historia reciente, que el conocimiento
que se crea en el siglo XXI, ademds de ser voldtil, no tiene fronteras.!

De igual manera, podemos afirmar que la dimensién internacional
de la universidad ha estado presente desde sus origenes, al punto de cons-
tituir un elemento sustancial de su propia esencia (Fonthal, p. 13), aspecto
singular, que hoy adquiere mayor relevancia, dado que por el acervo de
conocimiento que se produce, ya no es posible hacer investigacién actua-
lizada y vélida para contextos locales o nacionales. Los aportes tedricos y
las précticas experimentales que tienen lugar en los distintos puntos car-
dinales del cosmos, nos obliga a informarnos, a conocer y aprender sobre
los nuevos dilemas y contribuciones en curso.

* Docente-investigadora, Universidad Auténoma de Zacatecas.

** Docente-investigador, Universidad Auténoma de Zacatecas.

! Quizis por ello, en Occidente, contrario a lo que ocurre con las universidades
privadas, las universidades publicas tienen una misién particular a cumplir, si en
ellas se desarrollan un conjunto de valores que aseguren la accesibilidad, equidad
social, diversidad en formas de pensar, preservacion de la cultura local y desarrollo
social y la comprensién de la cultura mundial del presente siglo. Esto ultimo por
la rdpida explosién del conocimiento que se expande, ya que las universidades no
pueden limitar su accién académica y de investigacion a una regién geogrifica o
a tendencias epistemoldgicas en particular: su misién y campo de accién, debe
extenderse hasta donde sus capacidades de enlace le permitan, lo que asigna a los
procesos de internacionalizacién de la academia desafios mayores en términos de
su comprensién global y puesta en vigor.
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Por ello, después de varias décadas de discusién

y de practicas sobre procesos de internacionalizacién

de la educacién superior, resulta pertinente pregun-

tarse sobre cudnto se ha avanzado en ese terreno y

hasta qué punto se ha logrado que la misma, sea una

realidad teérica, conceptual y tangible en la practica

a través de experiencias validas, pertinentes y de ca-

lidad en todas y cada una de las regiones del planeta.
El presente articulo trata de encontrar respuestas,

al menos parciales a algunas interrogantes que se susci-
tan en torno a ello. ;Cudnto se ha avanzado en América
Latina en materia de internacionalizacién de las Insti-
tuciones de Ensefianza Superior (IES)? ;Cuales son los
principales obstaculos y debilidades a vencer? Para tales
efectos, se hace referencia a algunos de los ejes mundia-
les que sustentan esos procesos de transformacién y to-
man en cuenta cémo ello altera la visién particular de las
universidades publicas. Tales enfoques serdn analizados
como resultado de los multiples corolarios que al com-
pés de distintos paradigmas tedricos han impuesto en
el pasado, rumbos univocos a los centros de educaciéon
superior. También partimos de la idea de que los nuevos
esquemas tedricos que apoyan esos cambios parten del
nuevo orden internacional, en el contexto de la globali-
zacién y la sociedad del conocimiento, lo que abre en las
universidades distintos horizontes, para lo cual se debe
estar preparado. Trataremos esas premisas, a través del
andlisis de cuatro puntos focales:

L Las crisis econémicas y financieras y el surgi-
miento de un mundo multipolar.

*  Los nuevos paradigmas que emergen en el
campo educativo desde comienzos de los afios
ochenta. haciendo derivar a la universidad de
hoy a derroteros signados por la sociedad del
conocimiento y un mundo global.

*  El impacto que los cambios registrados en los
ultimos afios asigna a la ciencia, la tecnologia
y la creacién de nuevos lenguajes y sistemas
organizacionales, hasta llegar a plantear a los
sistemas educativos una redefinicién tedrica y
pedagégica propia a su tiempo.

L Muchas interrogantes sobre cémo crear un siste-
ma de conocimientos que incorpore a la univer-
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sidad publica latinoamericana en los procesos de
transformacién que estin transfigurando el orden
internacional, las IES, la cultura y las estructuras
sobre las que se asienta el universo del siglo XXI.

Crisis econémicas y financieras y surgimiento
de un mundo multipolar

La grave crisis que se expande por el orbe —cuyos ori-
genes inmediatos deben ser rastreados a comienzos del
presente siglo— que empezé siendo financiera, luego
econémico-social y finalmente politica y cultural, estd
haciendo tambalear, a fines de la primera década del si-
glo XX1, los cimientos del orden econémico y financiero
internacional, lo que ha trastocado las relaciones politi-
cas y sociales que sostenian al mundo contemporineo.
A primera vista, pareciera que sus causas inmediatas
pueden ser localizadas en el abandono de las politicas
industriales activas por parte de Estados Unidos y Eu-
ropa, para conformarse a vivir en las Gltimas décadas y
de manera artificial, en un complejo laberinto de espe-
culacién financiera.

En este escenario, las principales economias
asidticas, lideradas por China e India, han aprendido
a reorganizar su base productiva e incrementar su ca-
pacidad cientifica y tecnolégica lo que ha facilitado su
participacién activa en el comercio mundial, elevando
de manera sustancial el monto de sus reservas interna-
cionales.? Por lo antes anotado, cabe sefialar que la ac-
tual crisis global estd haciendo que el comercio mun-
dial haya caido, en 2009, por primera vez en 27 afios,
llevando a muchos economistas a coincidir en que el
pinico llama a las trabas comerciales y coloca a los go-
biernos entre dos fuegos, su fe en el libre comercio y la

% Sin que ello deje de ser cierto, el fondo de esa crisis aparece
de dia en dia como algo mucho mis complejo aun y, por el
hecho de ser tan profunda, se abre una interrogante mayor:
¢Estamos encamindndonos hacia la construccién de un
nuevo tipo de capitalismo, es decir, en visperas de estructurar
un modo de produccién distinto y, por consecuencia, otras
relaciones sociales y politicas entre los hombres y los paises,
diferentes de las que prevalecieron hasta hoy, lo que repercute
necesariamente sobre el mundo de la educacién y la cultura?

presién social; los paises pueden dafiar a sus exporta-
dores al intentar proteger sus propios productos.®

En efecto, no se trata ahora sélo de producir mds
y de ensanchar la sociedad de consumo, sino que se debe
prestar la atencién que merecen ciertos problemas nue-
vos que tocan a la subsistencia misma del ser humano
como especie. Uno de ellos es el caso de la degradacién
del medio ambiente, el crecimiento exponencial de la
sobrepoblacién del planeta, el incremento de las migra-
ciones masivas de personas, familias y pueblos enteros,
al mismo tiempo que se acerca el fin de la era del petré-
leo. Asi, cuando se necesita cada vez mayor cantidad de
energfa, se constata que el agua potable se torna escasa
y que los alimentos no siguen el volumen del desarro-
llo mundial. La humanidad est4 tomando conciencia de
que toda salida que se trate de dar a estas crisis deberd
tomar en cuenta la preservaciéon del medio ambiente y
la biodiversidad, lo que lleva a hacerse una pregunta re-
lacionada con el futuro: ;Cudles serdn los caminos que
la humanidad tomard en materia de desarrollo en los 25
afios por venir? ;Cudl es el papel de la visién internacio-
nal de la academia ante una problemdtica comtin?*

David Harvey (2009), un critico del sistema, afir-
ma que lo que ocurrié en ...Estados Unidos fue que
ocho hombres dieron un documento de tres péginas, a
modo de pistola, que apuntaba a todos: Dadnos siete
mil millones de délares y que no se hable mas. Lo que

? Frente a los problemas econémicos y comerciales que se
expanden tanto al interior de las naciones como en el orden
internacional, aparece otra interrogante: ¢LEstamos frente a
una crisis que puede ser calificada de desglobalizacion? Al
comprobar, cuando se comenzd a tocar fondo de la espiral recesiva
de la economtfa y a medida que ella se proyecta sobre el campo de
la politica, la sociedad y la cultura, se perciben dificultades cada vez
mayores para salir de ella a partir de los paradigmas del desarrollo
en vigencia hasta hoy.

* Una respuesta inicial relacionada directamente con las
transformaciones y efectos de la crisis que arrastra el
capitalismo como tal, la dié6 Alan Greenspan, uno de los
méximos sostenedores del capitalismo como sistema, quien
expresé que lo que hoy sucede no es diferente a lo que ocurrird
en el futuro, ya que para él, las actuales burbujas financieras
son inevitables; el mundo por venir conocerd de otras
burbujas y crisis econémicas y financieras como la actual, la
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significa que no se saldra de esta crisis con una crisis de
la clase capitalista; se saldrd de ella con una consolida-
ci6én todavia mayor de esa clase. Terminard habiendo
4 6 5 grandes entidades financieras en Estados Uni-
dos, no mas. Muchas en Wall Street ya estin medrando
ahora mismo. Lazard’s, a causa de su especializacién en
fusiones y adquisiciones estd ganando dinero a manos
llenas. Algunos no escapardn a la quema, pero habra
por doquier una consolidacién del poder financiero...”

En relacién a la crisis del sistema comercial
mundial, Paul Lamy (2009), director general de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), policia
y drbitro de los intercambios comerciales, cita a Ma-
hatma Gandhi: “...con el ojo por ojo el mundo entero
se vuelve ciego,” y concluye: “...lo que tenemos es
paro masivo...” Segtin “... Zoellick, director del Banco
Mundial, no serdn las economias més desarrolladas las
que sufrirdn una retraccién comercial, sino las emer-
gentes como, por ejemplo, China...” A ese respecto,
Amadeu Jensana, director de Programas Econémicos
y Cooperacién de Casa Asia enfatiza que: “la econo-
mia china no depende del consumo interno, sino de
la inversi6én extranjera y de las exportaciones; por eso
estd sufriendo mucho la caida de consumo en Occi-
dente...”, 1o que parece ser confirmado por los hechos,
ya que en diciembre de 2008, las exportaciones del
gigante asidtico sufrieron su peor desplome en los dl-
timos afios...” Para el economista David Leonhardt
(2009), en Estados Unidos, “...la economia se recu-
perard. No serd pronto. Posiblemente empeore mucho
durante 2009, mds alld de lo que hagan el presidente

3

Barack Obama y el Congreso...”

mis grande después de la Gran Depresién de los afios treinta,
o peores todavia. En el mismo sentido, la experiencia histérica
muestra que muchos economistas y politicos marchan en
igual direccién que Greenspan y en eso resulta emblematico
lo dicho por Andrew Mellon, un banquero norteamericano
que fuera Secretario del Tesoro de 1921 a 1932, quien sefald
que en una crisis, los activos terminan siempre por regresar
“...a sus legitimos propietarios...”

5 La crisis alemana es la més grave para Europa, por ser su
principal economia y por su potencial exportador. En lo que
respecta a Japén, la segunda economia mundial, en el cuarto
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De esa manera, el debate estd abierto sobre las
grandes balizas que discurririn los caminos del futuro.
Por nuestra parte, formulamos una afirmacién inicial:
Esta crisis mayor de orden financiero, econémico, so-
cial y politico que afecté en primer lugar al sistema
norteamericano se ha transformado en una crisis ma-
yor de alcance planetario en virtud de la influencia
que tiene sobre el orden global la economia, finanzas,
poder militar y diplomitico. Asi, en Europa, el trasla-
do de la crisis financiera internacional a la economia
real, con toda su intensidad, en los ltimos meses de
2008, llevé a la economia de los 27 paises miembros
a empezar 2009 en recesién. En cuanto al Producto
Interno Bruto (PIB) de la zona euro, después de nue-
ve meses consecutivos de caida, descendié 1.5% en el
tltimo cuatrimestre de 2008 y el declive fue récord
en economias como la de Espafia, Alemania y Fran-
cia.’ El Gobierno japonés, a través de Kaoru Yosano,
ministro de economia y politica fiscal, informé que
se contrajo un 12.7% en el dltimo trimestre de 2008
y que ese pais estd viviendo su recesién mds grave
desde la Segunda Guerra Mundial que lo devasté (E/
Pais, 2009). En lo atinente a América Latina, ella “...
no es el epicentro de esta crisis, pero la region estd
directamente afectada...”, sefial6 Pamela Cox (2009),
vicepresidenta para la regién del Banco Mundial y
esto, “...porque casi 90% de la poblacién depende de
los precios de la materia prima y 95% del PIB de-
pende de lo mismo. El auge en estos precios fue el
motor del crecimiento, pero en septiembre de 2008,
estos precios se desplomaron 50%, mientras que los
flujos de remesas sufrieron una reduccién del 6% en
el dltimo trimestre y otras exportaciones también se
desplomaron por la reduccién de la demanda...”

Los efectos de esa crisis globalizada hacen que el
mundo se encamine hacia grandes desajustes no sélo
en materia econdmica, financiera, social, cultural, sino
también en cuestiones dlgidas de geopolitica; aparece

en el horizonte un nuevo orden multipolar que emer-

trimestre de 2008, sufrié su peor contraccién econémica en 35
afios, debido al desplome de las exportaciones ¢ inversiones.
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ge de este periodo en que el imperio norteamericano,
con sus rescates financieros y sus guerras de ultramar,
trata de absorber todas las energias posibles del pla-
neta para evitar su propia caida.® Al atisbar el futuro,
lo hacemos a partir de la conviccién de que la etapa que
concluye con la apertura de la crisis econémica mun-
dial actual resulta del agotamiento de un ciclo largo
de la economia inaugurado a mediados de los afios
setenta que, al igual que otros ciclos del mismo tipo
se proyectd, a finales del siglo XX (Rodriguez Anido,
2007), sobre el campo de la politica, la sociedad y la
cultura, incluyendo por cierto, a la educacién.”

De esa manera, a fines de la primera década del
siglo XXI se pone en tela de juicio las tendencias que
llevaron en los ultimos 30 afios a la prictica del libre
comercio, la libertad de movimiento de los capitales,
la precarizacién del trabajo, la exaccién de los recursos
naturales, la privatizacion de la educacién y la degra-
dacién socio-ambiental, todos ellos signos cruciales de

las orientaciones que caracterizaran a la fase capitah'sta

¢ Las politicas posteriores tratan de dar mds dinero a los ricos y
de extraer ms de los bolsillos de los pobres —ya que el “rescate”
comportaba setecientos mil millones de délares, o sea mds de
dos mil délares por cada estadounidense— o se negaba ese
aporte y las consecuencias bien podian ser impredecibles, con
secuelas de violencia, tumultos y desorden social y politico. Ello
ya se habia replanteado en forma aguda a fines de los afios veinte,
ante la falta de respuestas por parte del presidente republicano
H. Hoover a la crisis financiera con lo que Estados Unidos
quedd sumido en una crisis mayor, en 1929, que le llevé a la
Gran Depresién de los afios treinta e influencia su futuro y el del
mundo. Los cambios se precipitan con Franklin D. Roosevelt,
a comienzos de los afios treinta: en su campana electoral por
la presidencia propone un New Deal, un nuevo contrato social,
cuyo fin principal consiste en la creacion de una demanda
solvente que relanzase la economia en su conjunto.

7 Este ciclo trajo consigo —como novedad— al fenémeno
de la globalizacidn, la emergencia de la sociedad del
conocimiento y la informacién e, igualmente, la préctica
neoliberal. Todo ello tuvo como precondicién la fuerte
ofensiva del capital sobre el trabajo en cuya virtud se llevé a
cabo el desmontaje sistemdtico de toda clase de regulaciones,
intervenciones y controles estatales que el mismo capital
levantara en sus “afios dorados”, de 1945 a 1975, y llevé al
mundo a desembocar en una reestructuracién mayor de ese
sistema, esta vez bajo la hegemonia del capital financiero.

que concluye.? Ese duro corte ocurre cuando trastabi-
llan Jos bancos de los pafses centrales, caen las bolsas y los
precios de las materias primas, incluyendo el petrdleo,
como consecuencia del “efecto dominé”.? Esos fenéme-
nos no pueden ser ignorados por los procesos de interna-

cionalizacién de la academia.

Nuevos paradigmas en educacion

A fines de los afios setenta y comienzos de los ochenta
hubo innovaciones que vinieron del lado de la ciencia y
la tecnologia que, a nivel planetario se han reflejado en
todos los aspectos de la vida humana. El conocimien-
to, la academia, la produccién industrial, las relacio-
nes laborales, las estructuras politicas y sociales y hasta
el mundo de la cultura se estremecen desde entonces
bajo el impulso renovador de la ciencia y la tecnologia
y aparecen productos nuevos y revolucionarios deriva-
dos de la electrénica, como computadoras, fibra Sptica,
satélites, telecomunicaciones, biotecnologia, nanotec-
nologia y tantos otros mds. Fueron tantas las modifica-
ciones que se introdujeron en tan poco tiempo, en los
procesos y en los productos que, ellos, a su vez, estin
transformando el mundo de la educacién superior.

En la préctica, los primeros en posicionarse con
relacién a los procesos de cambio anunciados, fueron los

8 Es por ello que George W. Bush, cuya presidencia tanto ha
contribuido a la formacién y estallido de la crisis econémica
financiera que azota a Estados Unidos, particularmente
desde el afio 2008, que se extiende en el mundo por doquier,
pidié que se le otorgasen poderes que le permitirian salvar
algunos bancos de inversién que confrontan la posibilidad
de quiebra. Para eso necesitaba una ley, que sélo podia
dictar el Congreso de la Unién.

? De allf que en el recinto legislativo —como en la calle—, las
manifestaciones a favor y en contra de esa politica de rescate
hicieran emerger una ola de descontento, pues se confrontaban
intereses contradictorios: el de las entidades financieras y el
de los contribuyentes, sobre quienes recaers el peso mayor de
ese rescate. El dilema era el siguiente: ¢Se da muchisimo mas
dinero a quienes ya obtuvieron en exceso, para salvar a los
ahorristas y al mercado accionario, que tanta presencia tienen
en la poblacién norteamericana, o el gobierno se declara
prescindente y deja que las quiebras se encadenen, aunque
esto traiga desequilibrios mayores de los mercados, grandes
conflictos econémicos y también sociales y politicos?
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paises del este de Asia, donde se sustituyeron a empre-
sas enteras, cambidndolas por otras donde predominan
los chips, el laser, la fibra ptica, la automatizacién y, en
un sentido mds amplio, la innovacién, colocandolos a la
cabeza de los paises con mayor desarrollo cientifico y
tecnoldgico. Asi, desde los afios ochenta, cuando con-
cluia la Guerra Fria y emergia la revolucién informitica,
al mismo tiempo que se transforma la organizacién del
trabajo, del saber y del saber hacer, el taller y las com-
petencias signados por los complejos econémicos que
emergen y se distribuyen a través de nuevos procesos de
expansién capitalista, aparece una nueva silueta de so-
ciedad industrial. Ello reclama una nueva academia con
emergentes redes de socializacién del conocimiento.
En efecto, 1a aparicién y el desarrollo de la infor-
midtica, marca el inicio de la tercera fase de la Revolu-
cién Industrial, fines del siglo XX. La ciencia y la técnica
exploran asi nuevos campos para responder a los reque-
rimientos de una economia e inversién financiera de
signo planetario que incurre en los servicios de la salud,
la educacién y el bienestar de la poblacién. Paises como
China, Corea, Singapur, Taiwin y Hong Kong, abren
los caminos del porvenir y crean nuevas universidades
cuyos sistemas educativos son distintos, integralmente,
de las anteriores. Alli estd posiblemente el secreto o la
razén por la cual esos paises fueron alcanzando un nivel
de crecimiento econémico de 7 a 8% por afio, amplian-
do a la vez, sus niveles de desarrollo, una tendencia que
deja al margen de esos procesos de cambio a los paises
de América Latina que se resisten a adoptar o prepa-
rarse para afrontar los dilemas de esa nueva situacién.
Cabe remarcar que no todos los paises han al-
canzado los mismos avances en materia de ciencia y
tecnologia sino que, por el contrario, se han producido
asimetrias cada vez mds grandes, tal vez, mas que nunca
y ello pone al descubierto el desafio que representa la
existencia de una estrecha vinculacién entre el desarro-
llo de la universidad y el de la sociedad global. En efec-
to, el andlisis integral de los procesos que influyen en
la educacién superior adquiere hoy, gran actualidad, no
sélo en el plano teérico-cognoscitivo, sino también en
el préctico para la toma de decisiones estratégicas que
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correspondan con los cambios que se experimentan en
la economia mundial. Significa promover un paradig-
ma de analisis que retroalimente las formas de pensar y
de actuar colectivamente dentro de la academia y desde
ella hacia la sociedad. El ser humano como sujeto y ob-
jeto debe aprender a apropiarse de una cultura econé-
mica, social y cultural cimentada sobre la base de una
ética, solidaridad, justicia y equidad que ahora tiene una
naturaleza planetaria, lo que debe corresponderse con
los niveles de interpretacién de los procesos de interna-
cionalizacién del siglo XXI.

En consecuencia, existe consenso en las universi-
dades mis desarrolladas, que los estudiantes de hoy, po-
siblemente investigadores de mafiana, deben formarse
y comprender los procesos de internacionalizacién y
por ello las universidades que privilegien ese anilisis
estardn preparando a sus comunidades a aprender a de-
sarrollar procesos de aprendizaje e investigacién donde
lo local, lo regional y lo nacional deben ser enriqueci-
dos por la produccién cientifica y la experiencia que
proviene de la escala internacional. Se explica este ul-
timo concepto como el progreso equilibrado de todos
los sectores que integran la economia, la politica, la so-
ciedad y la cultura de las regiones y las naciones, desde
la opcién que asegura la aplicacién de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) en ese enjam-
bre de actividades cientificas planetarias. En efecto, a
través del proceso de internacionalizacién del saber,
las universidades crean nuevos conocimientos, mismos
que estdn a disposicién de la educacion mediante el uso
de las tecnclogias, lo que une a estudiantes, profesores e
investigadores del mundo contemporaneo. Los proce-
sos de internacionalizacién de la academia contribuyen
de manera notable a abrir fronteras que benefician los
procesos de comprensién de la diversidad cultural, el
aprendizaje de lenguas extranjeras, formas para conce-
bir y recrear el mundo planetario.

Se trata de comprender en la diferencia y sin
indiferencia a lo extranjero, aprender a deshacerse de
toda clase de localismos y prejuicios injustificados sig-
nados por la exclusion y la xenofobia, aprendiendo a
cultivar relaciones reciprocas entre individuos y diver-
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sas sociedades del universo. Lo contrario trae consigo
condenar a la juventud y a las sociedades a quedar ex-
cluidos de un proceso dominante, limitandoles a tener
éxito en las empresas globales del mundo del siglo XXI.
Lo antes anotado significa que investigadores, docen-
tes, estudiantes, administradores y trabajadores de las
universidades deben estar sensibilizados a la interac-
ci6n de las economias de occidente con las emergentes
en Asia, asi como, con los sistemas politicos, econ6mi-
cos, sociales y culturales de esos paises.

Paralelamente, se debe comprender que las
cuestiones ligadas al medio ambiente sobrepasan las
fronteras nacionales, puesto que su preservacion reposa
sobre la cooperacién internacional que va mis alld de
los limites de los Estados y resulta necesario compartir
responsabilidades desde la academia. En el caso de la
salud, se toma conciencia de la evolucién de los riesgos
para los organismos humanos, que hoy se propagan ré-
pidamente, de nuevas enfermedades y epidemias, entre
otras: el ébola, el sida, la gripe aviar, la del HIN1, por
citar algunas, lo que constituye una amenaza seria para
la vida ahora planetaria. En consecuencia, los investi-
gadores, docentes y estudiantes constituyen hoy desde
la academia las fuerzas vivas de mafiana, para lo cual
deben aprender a coexistir con semejantes en un mun-
do cada vez mas pequefio, complejo y multicultural.

Las universidades de hoy tienen el compromiso
y la responsabilidad de favorecer el crecimiento de los
espiritus y el desarrollo de ideas que influencien politicas
publicas y procesos de convivencia planetaria creando
puentes de enlace entre los cuatro puntos cardinales, para
el beneficio del desarrollo de la humanidad. La construc-
cién de procesos de internacionalizacién donde los estu-
diantes de las universidades publicas y privadas, tengan la
oportunidad de estudiar en programas de visién interna-
cional e interdisciplinaria, donde la cultura multiétnica y
multicultural facilite el aprendizaje de otras lenguas y la
comprensién y valoracién de otras culturas.

Hasta ahora en muchos paises de América
Latina, la internacionalizacién sélo se ha traducido
en una idea exdtica, plasmada en numerosos escri-

tos, publicaciones y hasta acciones que favorecen el

curriculo de algunos, o los viajes turisticos de otros,
sin que ello como concepcién y accién fundamental
de la academia, aterrice en transformar la concepcién
desfasada de muchos planes de estudios y por ende
la visién rigida del curriculo, expresién concreta de la
concepcioén de cualquier oferta educativa. Tan grave
es el problema, que abundan los programas y planes
de estudio organizados por asignaturas y no por cré-
ditos, lo que hace casi imposible efectuar procesos de
equivalencias y de reconocimiento académico homo-
logado entre diferentes altas casas de estudio del orbe.

Impacto de las transformaciones cientificas
y tecnologicas sobre la universidad

La segunda ola de cambios, iniciada con el proceso
de globalizacién y la creacién de la sociedad del co-
nocimiento, coincide con la incorporacién de nuevos
paises a los procesos de expansioén y al auge de la ro-
bética, la automatizacién para atender necesidades
sociales y la nanotecnologia, que fue convirtiendo a
los objetos en unidades cada vez mds pequefias y com-
plejas que se llevan a todos lados, por ser méviles, ya
sean teléfonos u otros artefactos que cambian hasta
el sentido mismo de la produccién y la organizacion
de la industria. Ello trae consigo la redefinicién de los
paradigmas que encuadran a la educacién que, desde
entonces, se basan en el desarrollo del conocimiento.
Los llamados Tigres de la segunda generacién del este
de Asia, més Finlandia, Brasil, Japén, Espafia e India,
se insertan en esos procesos de transformacién y ha-
cen reformas educativas substanciales, creando nuevas
formas de cooperacién institucionales. Mientras que,
algunos otros paises se van incorporando a ese tipo de
desarrollo, Estados Unidos comienza a perder las ven-
tajas comparativas que tuvo en el siglo XX en materia
de competitividad.

En lo que respecta a la educacién superior de
América Latina, desde comienzos de la segunda par-
te del siglo XX ya se gestaba la antinomia entre una
universidad de caricter profesional que enfrentaba a

otra orientada mds hacia la investigacién. Sin que ese
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conflicto alcanzara a resolverse, aparece el fenémeno
de la globalizacién que se instala en la vida cotidiana
de las sociedades civil y politica, con lo que los siste-
mas de ensefianza comienzan a articularse en torno
a sistemas educativos caracterizados por su lentitud y
falta de calidad al verse imposibilitadas a incorporar
en sus procesos, los inmensos adelantos cientificos y
la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Salvo en el caso de Brasil, la revolucién cientifica
y tecnoldgica de fines del siglo XX, que ha hecho in-
gresar al mundo a la era del satélite, el Internet, la TV,
la computadora y el teléfono celular, tarda en entrar
en las altas casas de estudio del continente latinoame-
ricano, lo que en el caso del Gigante del Sur ya estd
haciendo evidentes los efectos positivos de ese cam-
bio. Contrariamente en otras universidades latinoa-
mericanas, ain se improvisan profesores, se adectan
o cambian planes de estudio por razones coyunturales
o comerciales, se trabaja con tiza y pizarrén y cada
profesor tiene su librito o hace su exposicién karaoke.

No obstante, la conjuncién del progreso cienti-
fico y técnico antes citado, abre las puertas a un siste-
ma de educacién social diferente, lo que ubica el gran
debate en torno a cémo o de qué manera se puede y
se debe por responsabilidad moral, social y politica,
transformar la universidad, replantear algunas cues-
tiones centrales sobre su visién y su verdadero alcance
internacional. Todo ello debe plasmarse primero en
las politicas institucionales y luego en la base misma
del curriculo, en la creacién de nuevas carreras uni-
versitarias, en la capacitacién de los cuerpos docentes
y mediante el compromiso de realizar cambios ins-
titucionales que apunten a forjar una estructura de
organizacién y funcionamiento acorde a la academia
del siglo XXI. Lo anterior, comporta naturalmente
una tarea dificil donde las redes de conocimiento y de
aprendizaje pueden jugar un papel fundamental que
permita romper las existentes resistencias al cambio,
ya sea por desconocimiento a los cambios que les cir-
cunscriben, e incluso por miedo a perder el control del
equilibrio de poder personal o grupal establecido en
esas altas casas de estudio.
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Se observa asi una empresa titinica en América
Latina, ya que en muchos paises, se conservan atin los
curriculos burocrdticos y rigidos, determinados por ma-
terias y no por créditos, limitando el proceso de desa-
rrollo natural de los individuos y frenando los procesos
de intercambio.'® De igual manera, muchas decisiones
se realizan al compis de los intereses politicos de pe-
quefios grupos en el poder, cuya naturaleza no responde
niala esencia ni a los fines de la academia. Comprender
estos retos puede ayudarnos a modificar la concepcién
tradicional de las universidades. En ese aspecto, la crea-
cién de redes de aprendizaje y de conocimiento est4 lla-
mada a apoyar los procesos de internacionalizacién de
la academia, ellas pueden jugar un papel fundamental. !

Las estrategias de cambio de la universidad de
hoy, reclaman la necesidad de desarrollar sistemas de
educacién permanente, no de forma piramidal, sino
por conjuntos, abarcando grandes cantidades de per-
sonas conectadas a través de redes de comunicacién,
sin que ello lleve a organizar carreras terminales. Los

educandos deben alcanzar el més alto nivel posible de

'®No es posible transformar a la universidad si no se establecen
cambios de fondo, precisamente, en la concepcién y desarrollo
del curriculo, y si no se comprende que ya no se trata sélo
de modificar un plan de estudios, ni de cambiar materias, o
incorporar otras como inglés, 0 mas formacién en tecnologias;
se trata de transformar la concepcién del aprendizaje, de la
organizacién de ese proceso para dar autonomia a sus actores,
los estudiantes, a condicién de contar con profesores bien
formados en sus materias (Castillo Pérez, 2008).

! Entonces resulta 16gico preguntarse: (Como pasar del
paradigma de la ensefianza sustentado en Ta repeticién, la
memorizacién y la evaluacion, al paradigma de la adquisicién
no formal de conocimientos? La respuesta trajo a fines del
siglo XX, algo nuevo: se deben garantizar los aprendizajes,
lo que no depende de una secuencia determinada, histérica,
y no puede estar simplemente basado en la historia de las
ideas. No se trata de un proceso acumulativo: la historia
debe ser reconstruida desde el presente y no trasladando
mecdnicamente al pasado, como si todo fuera el resultado de
una acumulacién, ya que existe una gran creatividad en cada
nueva generacion, lo que hace que, en tiempos de inmensos
cambios, como los que ahora vivimos, esas transformaciones
scan substanciales y deban ser consideradas de acuerdo a su
propia naturaleza y su tiempo histérico.
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conocimientos pertinentes, adaptados al mundo que
les toca vivir, caracterizado por la competicién.”? La
universidad debe asi, facilitar el desarrollo del cono-
cimiento y de talentos, lo que hace que la transforma-
cién del sistema educativo, pase por el cambio en pro-
fundidad, de las formas de pensar y de actuar del cuerpo
docente. En la préctica, el paradigma del aprendizaje
colectivo que coloca al estudiante en el centro de la edu-
cacién, debe ser primero absorbido y asimilado por los
profesores, ya que éste no se logra por si mismo, los do-
centes son los primeros que deben facilitar ese proceso.'
No obstante, es de prever que las instituciones universi-
tarias arrastradas por la dindmica del proceso en curso
que les interpela, efectuardn cambios organizacionales
sustantivos, mismos que las hagan transitar de estructu-
ras verticales de poder, de procesos autoritarios que aten-
tan contra el desarrollo de la inteligencia y la innovacién,
para tomar el camino de las redes a fin de beneficiarse
de procesos de conocimiento y de aprendizajes horizon-
tales. De esa manera, quizds se puedan crear entidades
auténomas o semi—auténomas e interactivas, donde se
opere el conocimiento a nivel horizontal para construir
estructuras organizativas y de gestién que faciliten el de-
sarrollo del saber y la innovacién. '

2 Por otra parte, vivimos una época de cambios organizativos
¢ institucionales de magnitud, al pasar de universidades
construidas en funcion del paradigma de estructuras
piramidales, juridicas y autoritarias, a otras fundadas en redes.
¥ Ese maremagnum de cambios, que ha engendrado un
cimulo de contradicciones de toda orden, atraviesan a la
universidad y hace que los docentes sufran los embates de la
globalizacién y las orientaciones neoliberales impresas a los
estados de la region, que se traducen en ataques a la educacién
superior publica. Ello contribuyendo a la amplificacién de dos
fenémenos complementarios: la fuga de cercbros hacia los
paises industrializados y la contraccién de los recursos.

! Pero no se puede dar el paso, de una universidad tradicional
a otra del conocimiento, sin una etapa de transicién, durante
la cual scan creados programas comunes y se organicen
departamentos que operen en 4reas conjuntas. En un primer
momento, s¢ debe tender a la formacién de unidades que
cuenten con campos disciplinarios en los que se logre
dicho fortalecimiento y se cultive, al mismo tiempo, la
interdisciplinariedad, en busqueda de la transdisciplinariedad.

En ese proceso, las universidades estin llama-
das a inscribirse en las tendencias auspiciadas por la
UNESCO: apoyar la creacién o el desarrollo de sistemas
educativos de calidad, abiertos, virtuales, no formales
y a distancia, ademds de alentar capacidades y des-
trezas de las personas para que aprendan a aprender
por s{ mismas y en forma permanente. Mediante el
uso de redes, deben crearse cursos ad hoc que capa-
citen a aprender de qué manera se accede, archiva y
compara la informacién y la forma de elaborar nue-
vos conceptos, lo que implica’el aprendizaje de cémo
estos tltimos se crean y las relaciones que se estable-
cen entre ellos e igualmente, las variables que pueden
instrumentarse para desarrollar hipdtesis y determinar
conjeturas que expliquen los fenémenos.' Al respec-
to, Carlos Tiinnermann Bernheim (2001), dice: “...
el planeta Tierra dejé de ser un concepto de teéricos,
la universalidad pasé a ser una conciencia y un esti-
lo de vida...”; simultdneamente, la sociedad humana
transité, en su conjunto, para llegar a formar parte
de una “aldea planetaria”, dividida y fragmentada.'®

El papel estratégico que cumplen la ciencia y la
tecnologfa se ha convertido en parte de un proceso que,
visto desde la universidad, constituye uno de los puntos
mids criticos de la concepcién y puesta en préctica de los
procesos de desarrollo a nivel local, regional y nacional.

¥ Uno de los aspectos més sustanciales de los grandes
debates sociales y politicos de nuestro tiempo, estd
constituido por el cambio de la universidad. En el mundo
desarrollado y en el subdesarrollado, la educacién es un
factor clave del futuro, de la sociedad del conocimiento, a
cuya creacién contribuyera, cuestién que interesa en alto
grado al desarrollo de los pueblos y los estados nacionales.
16 También sefiala que “la informatica y la telemitica, la
revolucién en las comunicaciones han integrado a la especie
humana en una sola sociedad universal”, aunque dividida
por una “cortina de oro”. Esa cortina “separa a los que
usufructian la abundancia, la riqueza y el lujo, de aquellos
que estin inmersos en la mds flamante miseria, hambre y
suciedad”. Por ello, es que en este momento, la universidad
8¢ encuentra interpelada, tal vez como nunca lo estuvo, por lo
que debe enfientar sensibles desafios, propios de un tiempo
marcado por ¢l cambio permanente y el ritmo acelerado de lns
transformaciones cientificas ¥y teenoldgicas,
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Es indispensable la utilizacién de Internet, la impren-
ta del siglo XXI (Piscitelli, 2005); estamos instalados, en
forma irreversible, en la fase electrénica de la préctica
de la escritura, cuando la transmisién instantdnea de la
imagen se ha vuelto omnipresente como vehiculo de co-
municacién y creador de sentido; la implantacién de las
redes, de forma general, se ha introducido de pleno en el

campo de la cultura.

Como incorporar a las universidades publicas
latinoamericanas a los procesos de transformacion
que estan cambiando en el orden internacional

Para comprender todos estos cambios se necesitan nue-
vos paradigmas en materia de educacién. Los nifios del
mundo deberdn tener en los 25 afios a venir, una for-
ma diferente de relacionarse con las nuevas tecnologfas.
Muchos de ellos aprenden mds con la computadora y
fuera de la escuela que en la escuela misma y mas aun
con el chateo, ademis de aprender lo que mis les gusta
ya sea, musica, arte, literatura, historia o juegos de com-
putadoras. No se trata sélo de que en las escuelas las
computadoras sustituyan al pizarrén o al libro de texto:
hay que usarlas para cambiar el aprendizaje. Los nifios
deben apropiarse del conocimiento para usarlo por ellos
mismos; asi cambiard, en estos siguientes 25 afios, el
papel del profesor: no serd el de profesor-aprendiz que
hoy se tiene en la escuela. La escuela est4 disefiada para
proveer conocimientos y no como se concibié6 en el siglo
XIX, para un tipo de empleo que ya no existe o para for-
mar ciudadanos para una sociedad que ya desaparecié.
En la actualidad, estin desapareciendo ramas
enteras de empleos, tendencia que parece ser irrever-
sible, puesto que las empresas productoras de bienes
y servicios, han ingresado a otros procesos de innova-
cién, creando rupturas y la substitucién o el reemplazo
integral de los modelos anteriores. Ello incluye no sélo
la substitucién de formas productivas sino también la
sustitucién de trabajadores y profesionales. De alli que
la universidad, siendo interpelada por fenémenos tan
complejos, deba autoevaluarse para redimensionar su
mision, vision y accién a escala internacional ante la

emergencia de una nueva demanda social y por qué no,
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de la sociedad global del siglo XXI. Algunas respuestas
ponen ya el acento en la calidad de la educacién asi
como en la oferta de programas de posgrados a condi-
cién de que éstos, aseguren la calidad y visién filoséfica
que los nuevos conocimientos exigen.'®

Los estudios superiores en una universidad en
América Latina que considere estos desafios, tendrd
un papel fundamental en los 25 afios a venir en tanto
ella promovera desde sus 4mbitos el cambio social o los
procesos de transformacién que ella misma requiere asi
como, el de la sociedad a la que pertenece. Lo anterior
supone el triunfo de la idea de la internacionalizacién
de la academia, no sélo en la teoria, sino también en la
prictica cotidiana, en la que ella se hace y rehace coti-
dianamente. Para ello, deben superarse algunos proble-
mas, que no serdn ficiles de resolver a corto o mediano

plazo, a los que nos referimos a continuacién:

1. La crisis estructural econémica y financiera
mundial que afecta a todas las naciones del mun-
do estd cambiando la geogratia econémica del
planeta haciendo emerger un mundo multipolar
que revoluciona nuestra perspectiva. A titulo de
ejemplo, debe sefialarse que hoy, 70 de las 500
compafifas més grandes del mundo provienen de
los paises emergentes; hace diez afos eran sélo
20 (Corradini, 2009). Los lideres de ese proceso,
los paises del grupo BRIC (Brasil, Rusia, India y
China), fueron imitados por algunos otros. Pero
en ese proceso, sélo se inscriben timidamente
algunos paises latinoamericanos. Por otra parte,

18 T.os sistemas de ensefianza se iran articulando cada vez
con mayor intensidad en torno a sistemas educativos
caracterizados por incorporar los inmensos adelantos
cientificos y tecnolégicos producidos y que se vayan
produciendo, en base a la tendencia que nos ha hecho
ingresar, de pleno, en la hora de la electrénica, de automéviles
que requieren nuevos tipos de energfa, de la television de alta
definicién, de la energfa atémica ligada a la produccién de
bienes y servicios, de los satélites, del cable, de Internet, de
las computadoras de memoria ilimitada, de los teléfonos
celulares con vastas gamas de aplicaciones y de los viajes
espaciales hacia nucvas tierras, otros planetas semejantes al
nuestro como los que surcarén el espacio en el afio 2018.

los estados nacionales del continente, al adop-
tar las orientaciones impresas en funcién de las
orientaciones neoliberales en los afios noventa,
introdujeron a la educacién en la economia de
mercado; el saber se ha vuelto una mercancia y
las universidades, en “fibricas de diplomas”.°
Las universidades de los paises latinoamericanos
hacen frente a una contienda feroz con otras de
paises desarrollados que intentan atraer a los es-
tudiantes de ultramar. Para los jévenes latinoa-
mericanos constituye un suefio ser admitidos en
una universidad extranjera “de primera clase” y
eso puede decirse que estd bien, en la medida
que respondan a convenios universitarios de in-
tercambio que sirvan al mejoramiento de la en-
sefianza y la investigacion. Pero esos estudiantes
no lo hacen, en su gran mayoria, como buena
parte de los que provienen de algunos paises
asidticos, como es el caso de China o Corea, que
regresan a sus paises de origen para aportar sus
nuevos saberes; los latinoamericanos, intentan
més bien emigrar definitivamente de los suyos,
hacia los paises desarrollados. De esa manera,
los pueblos del continente sufragan los costos
de formacién y pierden a sus mejores estudian-
tes cuando éstos llegan a la educacién superior
(Fonthal, p. cit., p. 2).

En cuanto a los profesionales, estin siguiendo
un camino semejante. Muchos de ellos, par-
ticipando de un “suefio americano” que ya no
existe mds, optan por el exilio voluntario hacia
Estados Unidos y Canad4, o bien, hacia paises
de Europa Occidental, particularmente Esparia,
Francia, Italia, Alemania y Suecia. En general,
se instalan alli por medio de becas de estudio

¥ La falta de presupuestos adecuados que alienten la
investigacién desalienta al mismo tiempo la creacién de
lazos con paises que favorecen el desarrollo de la educacién
de manera que las relaciones se vuelven absolutamente
asimétricas.

2 Mientras tanto, la universidad publica, que fuera
bastién del desarrollo de esos paises ha sido y sigue siendo
sistemdticamente desatendida.

o investigacién; luego van queddndose, poco a
poco, ingenidndose para dispensar cursos junto a
profesores de prestigio o participando en inves-
tigaciones conjuntas con cientificos afincados en
esos paises. El éxodo de cerebros constituye asi
uno de los males mayores que afecta a los paises
del continente.

La implantacién de las redes, de forma general, se
ha introducido en el campo de la cultura. Por ello,
la universidad deberfa encaminar sus estrategias
de fondo a la construccién de una cultura virtual,
que estd adquiriendo en el mundo un papel fun-
damental en los procesos de cambio social y en
la transformacién cientffica y técnica del planeta.
Eso ocurre en esta era que bien puede ser califica-
da como la de la Géopolitique du chaos (Ramonet,
2002) ya que, en todas partes, sea en la sociedad,
en el dominio de la politica o de las relaciones in-
ternacionales, se estd produciendo una mutacién
del poder, en momentos en que la maquinaria
econémica y financiera fabrica un ndmero cada
vez mayor de marginados, especialmente entre
los jévenes, las mujeres y los migrantes en todo el
planeta. La universidad adquiere, a ojos vista, un
nuevo papel fundamental: est4 llamada a recrear el
mundo de los valores en el siglo XXI y a incorporar
las redes de conocimiento como parte sustancial
de su misién y visién del futuro. Esas orientacio-
nes hacen parte de su estrategia global; a nivel in-
ternacional, potencialmente, es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de los pueblos.”!
Con muchas dificultades todavia, hay grupos de
docentes e investigadores que intentan romper
los feudos que existen en las universidades lati-

noamericanas que se forman con base en intere-

2 Sin embargo, las universidades latinoamericanas, construidas
sobre el modelo napolednico, estructuradas verticalmente, no
alientan suficientemente esas tendencias ni adoptan los cambios
administrativos necesarios para motivar el desarrollo pleno de
las redes de conocimiento, que vinculan a aquellas universidades
del mundo que comprenden la importancia de ese nuevo tipo
de creacién del saber.
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ses a los que se les llama politicos pero que, en
realidad, no son mds que un disfraz para gente
que quiere adquirir o seguir disfrutando estruc-
turas de poder y dinero. Con ello se disimula la
falta de adaptacién de esos docentes e investiga-
dores y de la organizacién en consecuencia, a los
requerimientos de los nuevos tiempos, asi como
la avidez de muchos por obtener fondos piiblicos
o privados, sin tener méritos para ello. En el caso
de Meéxico, para contrarrestar esas tendencias,
se estd tratando de cambiar las organizaciones
desde fuera de las propias universidades. Asi, el
PROMEP ha disefiado el perfil deseable de un
profesor universitario, poniendo el acento en la
calidad de la ensefianza, en tanto que el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
a través del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), ha creado una forma de alentar la inves-
tigacién y el trabajo de sus miembros. Este tlti-
mo organismo, desde hace algunos afios impulsa
también el trabajo de los Cuerpos Académicos,
para sacar a los docentes e investigadores del tra-
bajo individual y de sus reductos exclusivos para
que compartan y desarrollen conocimientos con
sus colegas y con los educandos con base en sus
propias lineas de investigacién. También el CO-
NACYT ha desarrollado programas para alentar
el trabajo en redes nacionales e internacionales,
lo que muestra interés en cultivar la importan-
cia de esas redes para la academia y el desarrollo
del pais. Sin embargo, atin se estd lejos de poder
romper esos feudos que son una rémora y una
traba dificil de destruir que conspira contra la
internacionalizacién de la academia.

El fenémeno de la xenofobia se estd extendiendo
a los pueblos y, en consecuencia, a las casas de al-
tos estudios de muchos pafses latinoamericanos,
en lugares que son, precisamente, los sitios donde
mds se deberfa luchar contra esa desviacién enfer-
miza de la conducta humana. Al respecto Imma-
nuel Wallerstein (2010) recuerda que, de acuerdo

al diccionario, xenofobia es “...el miedo, odio,
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rechazo o recelo hacia los extrafios, extranjeros o
gente de fuera, o hacia cualquiera cosa extrafia o
extranjera...” y, al respecto, afirma: “Parece ser una
plaga en todas partes del mundo”. De allf que ma-
nifieste, con relacién a los pafses latinoamericanos,
que “...no tiene caso expresar todas las muiltiples
y repetidas instancias de cudndo o dénde alza su
horrible cabeza la xenofobia. La cuestién real es
qué hacer, si es que algo se puede hacer, para con-
trarrestar sus perniciosas consecuencias...” Inutil
resulta recordar c6mo la xenofobia constituye pre-
cisamente una forma de conspirar contra la inter-
nacionalizacién de la academia; es una contradic-

cién indisoluble: la una excluye a la otra.

En conclusién, en respuesta a la pregunta inicial for-
mulada de la siguiente manera: ;Cudnto se ha avan-
zado en América Latina en materia de internaciona-
lizacién de las IES? No puede responderse que en esa
materia no se haya logrado progresos considerables
en la ensefianza superior de América Latina. Por lo
contrario, resulta vilido afirmar que la aparicién de
ese concepto y su prictica y desarrollo posterior, han
transformado, en buena parte, aunque en distinta me-
dida, a las altas casas de estudio del continente. Sin
embargo, frente a los grandes obsticulos que dicha
cuestion encuentra en su camino, bien puede supo-
nerse que todavia es muy largo el trecho a recorrer y
el tiempo que debe transcurrir para que la internacio-
nalizacién de la academia, con todo lo que ello impli-
ca, sea una realidad en el continente latinoamericano.
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Liderazgo sobre educacion internacional:
El lider mexicano como un gestor intercultural

Darra DEARDORFF*
Roporro HERNANDEZ (GUERRERO™

En el 4mbito de la educacién internacional el liderazgo se presenta como

un tema cada vez mds recurrente por los desafios que conlleva su ins-

trumentacién. El ejercicio del liderazgo lleva implicitos un sinnimero

de conceptos tales como la definicién de una misién y sus objetivos, ha-

bilidades en el manejo de presupuestos, cohesion del equipo de trabajo,
mantenimiento y expansién de vinculos profesionales y sociales, quehacer
politico, etc. Estos conceptos si bien pueden sugerir algunos de los mati-
ces del ejercicio del liderazgo, no son suficientes para contextualizarlo en
la educacién internacional. El disefio de un bosquejo sobre la educacion
internacional y el liderazgo se resalta ain mas cuando tomamos en cuenta
que en la mayoria de los casos el lider, como tal, tiende 2 enfrentar una
rutina llena de decisiones e inercias laborales sin permitir un momento de
reflexién sobre el ejercicio del liderazgo ante su entorno y personalidad.

La naturaleza del liderazgo es comtinmente ficil de identifi-
car, sin embargo, es dificil de definir. Por ejemplo, el liderazgo puede
implicar conductas, influencias, actitudes, procesos, estilos y muchos
otros aspectos dependiendo de la percepcién del individuo sobre el
tema. John Antonakis ez 2/ (2004, p. 5) sugieren la siguiente definicién
sobre la naturaleza de liderazgo:

...la naturaleza de los procesos de influencia —y sus resultados— que

ocurren entre el lider y sus seguidores y cémo este proceso de influencia

* Directora Ejecutiva, Asociacién de Administradores de la Educacién Internacional.
* Director de la Oficina de Educacién Internacional. Universidad de Texas, en
Dallas.
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es explicado por las caracteristicas de disposicién
del lider y sus conductas, por las percepciones del
seguidor y atribuciones del lider, y €l contexto en el

cual el proceso de influencia ocurre.

De esta definicién podemos referir que el liderazgo
implica un principio de conduccién que resulta en el
cambio de valores, ideales, visién, simbolos, carisma
y emociones, entre otros. Pero al mismo tiempo, un
liderazgo de éxito implica una conduccién y direc-
cién que permita, en la medida de lo posible, una
estabilidad basada en la racionalidad. Es decir, un
liderazgo de éxito es aquel que permite fortalecer
una estabilidad para generar resultados mis alld de
las expectativas, aquel que permite un crecimiento bA
por consiguiente, una prosperidad.

De acuerdo con Daniel Granholm Mulhern
(2007) para obtener resultados en los negocios, la
politica y la vida en general, es necesario integrar y
equilibrar siete componentes: visién, comunicacién,
autoridad, inclusién, auto-identidad, motivacién y
realizacién de lo correcto. Sin embargo, el gran reto
para el individuo que desea lograr resultados con
éxito es saber no solo cémo integrar estos valores,
sino cémo aplicarlos en sus diferentes circunstancias
y escenarios.

Este trabajo tiene como fin ofrecer una reflexién
sobre liderazgo y sus particularidades en la interna-
cionalizacién de la educacién superior en México. El
lider mexicano enfrenta sus propias particularidades
para definir su entorno bajo un sistema politico que
implicitamente se caracteriza como centralista en la
toma de decisiones y en la que instituciones tradicio-
nalmente publicas se reformulan ante la incidencia
de nuevas instituciones educativas verdaderamente
alternativas, competitivas y privadas.

{Cémo se caracteriza el lider mexicano en

la educacién internacional? ;Cuiles son sus retos?
¢Qué obsticulos enfrenta? ;Qué factores pueden
ayudar en la superacién de esos retos? ¢Cémo el li-
der mexicano define liderazgo? Estos son algunos

de los planteamientos que se abordarin en el pre-
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sente documento. Asimismo, se ofrecerd una pers-
pectiva global de la figura de liderazgo como una
herramienta adicional para contextualizar al lider

mexicano en la educacién internacional.

¢ Como el liderazgo global aplica en el
contexto de la educacion internacional?

¢Cuiles son los fundamentos del liderazgo global en
la educacién internacional? ;Cuiles son las diferen-
tes perspectivas culturales en el liderazgo competente
interculturalmente? ;Y cémo este liderazgo global
puede ser desarrollado? Dentro del campo de la edu-
cacion internacional, es crucial que los educadores
internacionales exploren y entiendan estos marcos
de referencia y perspectivas para demostrar un mayor
grado de liderazgo competente interculturalmente.

De acuerdo con Heyl (2007), el liderazgo en la
educacién internacional implica seriamente la habili-
dad para inducir nuevas actitudes, es decir, ser un agen-
te de cambio. Con ese fin, diversas cualidades esenciales
han sido identificadas para los lideres de la educacién
internacional (ver Ficura 1). Entre las cuales, flexibili-
dad (en términos de conducta y actitud), construccién
de coaliciones y espiritu de trabajo en equipo son esen-
ciales para tutelar el cambio en una institucién.

Ficura 1. Cualidades necesarias para los lideres
de la educacion internacional (Heyl, 2007)

Diplomacia/tacto
Imaginacién

Trabajo en equipo
Flexibilidad

Escuchar

Experiencia administrativa

Redes/Construccién de coalicién

Adicionalmente existe la necesidad actual de un nuevo
paradigma de liderazgo en el siglo XXI —un liderazgo
que sea holistico, interconectado y transnacional en el

panorama mundial. Rosen (2000, pp. 46-48, 154) nos
ofrece cuatro competencias distintivas que debe poseer
el lider global del mundo de hoy: una educacién pers.o—
nal (entendiéndose uno mismo), una educacién socrfﬂ
(atrayendo a otros), una educacién empresarial (movi-
lizando nuestra propia organizacién) y una educacién
cultural (valorando y sopesando diferencias culturales).
Lipman-Blumen (1996, pp. 17-18) define al liderazgo
conectivo como aquél que se enfoca en la colaboracién
y no en la competencia, construyendo una comunidad
dentro de grupos diversos, para propdsitos comunes
—atendiendo problemas mutuos y no combatiendo
enemigos comunes— y eventualmente sirviendo a la
sociedad en lugar de servir a uno mismo. Los lideres
conectivos son colaboradores auténticos y responsables,
quienes ejercen un liderazgo a traves de la participacién
de otros. Una visién a largo plazo requiere de un com-
promiso personal profundo, es esencial en el liderazgo
conectivo. Mientras se transforma el concepto tradicio-
nal de liderazgo, en su acepcion conectiva se construye
sobre las fortalezas de los paradigmas pasados de lide-
razgo, los cuales hacen énfasis en las conductas basadas
en la autonomia, delegacién, influencia y nociones
mis tradicionales de la colaboracién (Lipman-Blu-
men, 1996, p. 24). Nuestro autor observa esta nueva
era de conectividad como aquella en la que se enla-
zan los conceptos, la gente y el ambiente de tal forma
que no habia sido posible en el pasado, haciendo no-
tar que los primeros modelos de liderazgo fueron ba-
sados inicialmente en el poder fisico y restricciones
y mids tarde en restricciones geopoliticas en las cuales
las alianzas jugaron un papel fundamental (Lipman-
Blumen, 1996, p-8).

Basados en la literatura de liderazgo, existen tres
fundaciones claves para los lideres globales: un estado
mental global, adaptabilidad y competencia intercul-
tural. Un estado mental global significa que los lideres
tienen consciencia de los diferentes contextos, especial-
mente mds alld de sus propios contextos culturales y que
son capaces de ver el mundo desde una perspectiva mds
holistica, interconectada y mis alla de la éptica estrecha
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de uno mismo. La adaptabilidad implica la capacidad de
responder; y la empatia el poder entender las expectati-
vas y necesidades de otros y disefiar apropiadamente un
repertorio de recursos y estilos conductuales para res-
ponder a cada situacién.

En términos de la competencia intercultural es
importante entender mas plenamente el significado
de este concepto, particularmente en términos de li-
derazgo. De acuerdo a la investigacién conducida por
Deardorff (2008, 2009), la competencia intercultural
consiste de conocimiento especifico, habilidades y
actitudes que dan como resultado una comunicacién
efectiva y apropiada y una conducta en contextos in-
ternacionales. La Ficura 2 es un marco de referencia
intercultural que puede ser usado por lideres en la edu-
cacién internacional.

Existen varios elementos claves de este estudio
que son particularmente importantes para los lide-
res. Auto-consciencia cultural y respeto son dos ele-
mentos cruciales de la competencia intercultural, los
cuales conforman a la humildad cultural. El concepto
de humildad cultural sugiere que los individuos se in-
volucran en un continuo proceso de auto-realizacién
y auto-reflexién para reconocer, entender y respetar
creencias, valores y précticas diferentes (Tervalon &
Murray-Garcia, 1998). Ademds, la humildad cultu-
ral significa estar abierto y ser flexible para aceptar
las diferencias culturales, para aprender de otros so-
bre sus culturas y para construir relaciones basadas en
las similitudes. Mientras muchos no necesariamente
se convertirdn en expertos culturales de otras culturas,
los lideres pueden abordar a aquellos provenientes de
otras culturas a través de la humildad cultural.

Otro elemento crucial en este marco de la com-
petencia intercultural es la habilidad para observar las
perspectivas de otros. Los lideres deben ser capaces de
ver mas alld de sus propias dpticas condicionadas cul-
turalmente. Lipman-Blumen (1996, p. 109) coincide
en recalcar sobre la importancia de los lideres “quienes
se toman el tiempo para consultar con...un amplio
rango de constituyentes”, por ejemplo “las perspecti-
vas de otros”, lo cual nos lleva a sefalar la implicacién
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Ficura 2. Modelo del Proceso de Competencia Intercultural (Deardorff, 2006, 2009)

@
B

Nortas:

INDIVIDUO

<—A

PROCESO DE ORIENTACION

e

INTERACCION

Comenzar con actitudes; progresando desde un nivel individual (actitudes) a un nivel de interaccién (resultados).
¢ El grado de competencia intercultural depende del grado de actitudes adquirido, conocimiento/comprehensién y habilidades.

préctica de “primero investiga para entender”, en par-
ticular entendiendo desde perspectivas diferentes a las
de uno. Poder observar desde las perspectivas de otros
significa el inicio del entendimiento de la diferencia
cultural, lo cual fue un resultado generalizado del estu-
dio de investigacién seminal de liderazgo GLOBE, que
involucraba a 170 investigadores en 62 paises sobre un
periodo de 10 afios (House, Hanges, Javidan, Dorf-
man & Gupta, 2004).

Este marco de competencia intercultural resal-
ta que el proceso es fundamental en el desarrollo de la
competencia intercultural de una persona y, ademds,
que ese desarrollo es un proceso de toda la vida y que
el lider debe pulir continuamente.

Dado que este modelo representa una pers-
pectiva occidental de la competencia intercultural es
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Fuente: D.K. Deardorff (2006). Traduccién por R. Herndndez Guerrero.

importante también explorar otras perspectivas no
occidentales del liderazgo competente intercultural-
mente. Un rasgo comiin que se presenta en algunas
culturas no occidentales es el énfasis racional del lide-
razgo, es decir, la importancia de los lideres para co-
nectar y construir relaciones. A su vez hace énfasis en
el nuevo paradigma de liderazgo conectivo anterior-
mente sefialado. Un ejemplo especifico no occidental
es la perspectiva china en la que el caricter de un ver-
dadero lider esta basado en la habilidad de éste para
mantener armonia y relaciones con otros (Chen &
An, 2009). Otro rasgo comun identificado en algunas
culturas es la conexién entre la identidad de uno con
respecto a un contexto mds amplio. Lo anterior es
especialmente importante para un lider global, para
poder ubicar la identidad de uno mis all4 de la iden-

S —

tidad individual. Por ejemplo, el concepto de Ubun-
fu —s0y porque Somas, Somos porque Soy— €S U rasgo
comin encontrado en culturas africanas como par-
te esencial de la competencia intercultural (Nwosu,
2009). De forma similar a los conceptos de liderazgo
conectivo, los lideres deben poder verse a si mismos
como parte de una totalidad, mis alld de uno mismo.

¢Cémo los lideres globales en la educacién in-
ternacional desarrollan el tipo de liderazgo que se
requiere? Existen diversas practicas sugeridas que los
lideres pueden seguir. Primero deben darse cuenta que
este tipo de liderazgo competente interculturalmente
debe ser desarrollado intencional y activamente. Esto
puede ser realizado a través de una auto-evaluacién y
reflexién critica asi como a través de comprometerse
en intervenciones interculturales especificas (ie, cur-
s0s, capacitacién y experiencias interculturales bien
disefiadas). En algunos casos, la instruccién cross-
cultural puede ser deseada. E1 método relativamente
reciente de instruccion cross-cultural (Rosinski, 2003)
ha emergido como una prictica de liderazgo impor-
tante que se enfoca mds en el aprendizaje facilitado
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que en el aprendizaje dirigido y haciendo énfasis en
las ventajas de las diferencias culturales. El aprendi-
zaje experimental también ha sido probado con éxito
relevante para transmitir conceptos claves de lideraz-
go intercultural dentro de las culturas ya que involucra
mis que el simple conocimiento de transmisién. Tal
desarrollo intencional de las habilidades de liderazgo
de uno deberia resultar idealmente en el desarrollo de
un estado mental global, la habilidad para ver desde
las perspectivas de otros y la habilidad para adaptarse
miés ficilmente de acuerdo a lo demandado por las
necesidades y situaciones del momento.

El liderazgo de la educacion internacional en México

Bajo los auspicios de la Asociacién Mexicana para
la Educacién Internacional (AMPEI), la Embajada
de Estados Unidos en México, la Universidad de
Texas en Dallas (UT Dallas) y la Asociacién de Ad-
ministradores de la Educacién Internacional (AIEA,
por sus siglas en inglés) se realizaron un taller y una
sesion sobre el papel del lider mexicano como gestor

intercultural en la educacién internacional durante

Ficura 3. Resultados de las encuestas

Encuesta 2007

Encuesta 2009

Motivacion (19%)

Definicion de liderazgo:

Influencia de procesos (22%)

Etica v transparencia (16%)

Comunicacion (17%)

Comunicacion (16%)

Etica v transparencia (16%)

Retos del lider mexicano en la

| Escasez de recursos (19%)

l Escasez de recursos (21%)

educacion internacional: alﬁ??ma de una mision institucional Burocracia (15%)
Burocracia {12%) Inflexibilidad institucional (14%)
Aspectos que pueden ser un apoyo | Creatividad (21%) Negociacion (17%)
para superar esos retos: Negociacion (14%) Creatividad (12%)
Acercamiento con mis
1 0,
Jiempol ) autoridades (12%)

Institucién puiblica o privada

| Publica: 73% / Privada: 27%

Publica: 48% / Privada: 48%

Fuente: Taller sobre liderazgo AMPEI 2007 / Sesion sobre liderazgo AMPEI 2009
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las reuniones de AMPEI 2007 y 2009, respectiva-
mente. A través de encuestas los participantes com-
partieron sus percepciones sobre el liderazgo en la
educacién internacional.

Fueron incluidos 42 participantes, 15 en el ta-
ller 2007 y 27 en la sesién 2009, de los cuales 30
(71%) se identificaron en posiciones de liderazgo. El
52% de los participantes (22), sin embargo, tuvo un
rango de antigiiedad oscilando entre los dos y cuatro
afios en el dmbito de la educacién internacional en
México. Mientras que el 26% (11) reflejé una anti-
gledad de entre diez o mis afios. E1 60% de los par-
ticipantes se identificaron como miembros socios de
la AMPEI, teniendo la mitad de ellos una antigiiedad
de afiliacién de entre dos y cuatro afios (13). Solo
siete encuestados indicaron que sus membrecias de
AMPEI eran de mis de seis afios. E1 59% de los par-
ticipantes indicé que laboraba en una institucién de
educacién superior publica, mientras que el resto la-
boraba en instituciones privadas.

De acuerdo con los resultados de las encues-
tas, los participantes definieron el liderazgo como
aquél que influye en los procesos, se conduce de una
forma ética y transparente, es buen comunicador e
inspira motivacién. Los retos mas sobresalientes del
lider mexicano en la educacién internacional fueron
identificados como la burocracia, escasez de recur-
sos, ausencia de una misién institucional asi como
de una inflexibilidad institucional. No obstante co-
incidieron en que los aspectos mds caracteristicos
para afrontar y superar esos retos son la habilidad de
negociacion, la creatividad, mais tiempo v un acerca-
miento mayor con las autoridades.

Entre las observaciones ¢ inquietudes de los
participantes sobre el taller y la sesién destacaron una
necesidad comin de identificar y fortalecer las cualida-
des que un lider supone tener para lograr una jornada
de éxito en la educacién internacional. Por ejemplo, se
sugiri6 la necesidad de incorporar los temas de com-
petitividad, la vinculacién entre las autoridades y los

equipos de trabajo y la planeacién estratégica para la
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educacién internacional. Asimismo, se sugirié com-
partir modelos aplicados de instituciones publicas y
privadas exitosas en el campo de la educacién inter-
nacional y sobresaltar los procesos para generar con-
sensos que permitan la elaboracién de estrategias para
ejercer un liderazgo efectivo.

Este ejercicio si bien fue iniciado por un gesto
de curiosidad por parte de los autores, ha derivado en
un debate sobre la identidad del lider mexicano en la
educacién internacional. Es claro que este ejercicio no
es suficiente, es tan solo una introduccién del perfil de
este liderazgo que requiere de una mayor reflexién en-
tre los mismos lideres mexicanos, quienes pueden no
solamente confirmar y continuar identificando aque-
llos retos comunes, sino también enlazando fuerzas y
motivaciones para superar esos retos. Los autores su-
gieren que existe una amplia necesidad de confirmar,
comparar, continuar y profundizar lo que empirica-
mente se ha expresado en este trabajo. ;Cémo el lider
mexicano en la educacién internacional estd desarro-
llando el tipo de liderazgo que se requiere? Se resaltan
las recientes circunstancias que en los ltimos dos afios
ha enfrentado México: el virus HIN1 y la generaliza-
ci6n sobre las particularidades de la violencia. Esta rea-
lidad ha obligado a los lideres de la educacién interna-
cional de México a replantear sus portafolios de una
forma radical y competitiva para poder superar estos
retos del México 2010. A pesar del HIN1 y de las ge-
neralizaciones de la inseguridad, se resalta que en esta
jornada quizs lo més sobresaliente es y serd el proceso
mismo, a corto plazo, para encontrar un destino ideal
de educacién internacional en México a largo plazo,
gracias al lider mexicano de la educacién internacional.

El lider mexicano de la educacién internacional
se replantea como un lider competente y responsable
interculturalmente desarrollando intencional y acti-
vamente su propio ejercicio de auto-evaluacién y re-
flexién. Parte del resultado ha sido la habilidad del lider
mexicano para ver ms alla de su propia éptica cultural,
para adaptarse a las circunstancias y retos del momento,
fortaleciéndose como un gestor intercultural.
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The end of internationalization’

Hans pE WiT*
Uwe BRANDENBURG™

Over the last two decades, the concept of the internationalization of
higher education has moved from the fringes of institutional interest
to the very core. From the late 1970s up to the mid-1980s, activities
that can be described as internationalization were usually not named
that way nor carried high prestige and were rather isolated and unre-
lated. The exception was joint international research which, however,
has never seriously become part of the internationalization fashion. In
the late 1980s changes occurred: Internationalization was conceived
and carried on, its importance ever increasing. New components were
added to its multidimensional body over the past two decades, moving
from the simple exchange of students to the big business of recruit-
ment, and from activities impacting on an incredibly small elite group
to a mass phenomenon. In our view, it is time for a critical reflection
on the changing concept of internationalization.

From substance to form
Gradually, the why and what have been taken over by the how and instru-

ments of internationalization have become the main objective: more ex-
change, more degree mobility, and more recruitment. Even the alternative

! “This article has been published before in “International Higher Education”, the
newsletter of the Center for International Higher Education of Boston College in
the fall 0of 2010. The authors welcome reactions as to stimulate the debate about the
future of internationalization of higher education.”

" Professor of internationalization at the School of Economics and Management,
Hogeschool yan Amsterdam, University of Applied Sciences, Netherlands.

" Project Manager at the Centre for Higher Education Development Consult,
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movement of “internationalization at home” of the late
1990s has shifted rapidly into this instrumental mood.

'This development coincided with the dawn of
a second, rivaling term: globalization. In fact, it seems
that both terms act like two connected universes, ma-
king it impossible to draw a distinctive line between
them. Today, internationalization has become the
white knight of higher education, the moral ground
that needs to be defended, the epitome of justice and
equality. The higher education community stil strong-
ly believes that internationalization by definition leads
to peace and mutual understanding, which was the
driving force behind programs like Fulbright in the
1950s. While gaining its moral weight, its content
seems to have deteriorated: the form lost its substance.
Internationalization has become a synonym of “doing
good”, and people are less interested in questioning its
effectiveness and what it is meant to be: an instrument
to improve the quality of education or research.

The devaluation of internationalization

On the other hand, globalization is loaded with
negative connotations, and is considered more pre-
dominant than internationalization. This formula
sees internationalization as “good” and globalization
as “evil”. Internationalization is claimed to be the last
stand for humanistic ideas against the world of pure
economic benefits allegedly represented by the term
globalization. Alas, this constructed antagonism be-
tween internationalization and globalization ignores
the fact that activities that are more related to the
concept of globalization (higher education as a trad-
able commodity) are increasingly executed under the
flag of internationalization, as the increasing com-
mercialization at the conferences of NAFSA: Asso-
ciation of International Educators, the Asia Pacific
Association for International Education (APAIE) and
the European Association for International Educa-
tion (EAIE) illustrate.
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Internationalization: from innovation to tradition

What this attitude in effect did was that to exacer-
bate the devaluation of internationalization and the
inflation of defensive measures. Nowadays, we tend
to be advocates rather than pioneers of international~
ization we are no longer the spearhead of innovation
but defenders of traditions. This creates the danger
of self-depreciation and defensive self-perception. In
effect, it means that we are holding firm to traditional
concepts and act on them while the world around us
moves forward. We —and the authors explicitly add
themselves to the group of “we”— lament the loss
of real mobility and the commercialization of higher
education in general and its international component
in particular, but at the same time we lose sight of
innovative developments such as the emergence of
the digital citizen for whom mobility can be at least
as much virtual as real.

A new dawn? The post-internationalization age

How can we resume the active role and gain ownership
of our own fate? The main points are the following:

2. Wehave to move away from dogmatic and idealist
concepts of internationalization and globalization.

b.  We have to understand internationalization and
globalization in their pure meanings - not as goals
in themselves but rather as means to an end.

¢.  We have to throw off the veil of ignorance and
ask ourselves: why do we do certain things, and
how do they help in achieving the goal of qual-
ity of in education and research in a globali-
sed knowledge society? We also have to regard
mobility and other activities as what they really
are: activities or instruments, and therefore by
definition not goals in themselves.

d. We should carefully reconsider our preoccu-
pation with instruments and means and rather
invest a lot more time into questions of ratio-
nales and outcomes.

Although we need a more philosophical atti-
tude, we also need a greater sense of reality. We can-

not continue to take for granted that certain types
»f mobility and other international activities (such as
C £ = 5

exchanges and study abroad) are good in themselves

and other types (such as recruitment and transnatio-

nal education) are bad. We have to dig deeper, place
them within a new set of values and rationales and
make sure that we really achieve what is meaningful.

The future of higher education is a global one
and it is our job to help in preparing the higher edu-
cation world for this. Therefore, what we need are
people who understand and define their role within a
global community, transcending the national borders
and embracing the concepts of sustainability, equal-
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ity of rights, and access, advancement of education
and research, and much more. Essentially, we need to
re~-affirm the core role of universities: to help under-
stand this world and to improve how we deal with
it. What we need is a common commitment at the
institutional and personal level of how we and our
students will be prepared to live and work in a global
community. Possibly, we shall even have to leave the
old concepts of internationalization and globaliza-
tion and move to a fresh, unbiased paradigm. The
most important notion is to rethink and redefine
the way we look at the internationalization of higher
education at the present time.
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La internacionalizacion de la educacion
superior y la sociedad del conocimiento

Jost ManvueL FaviLa MArquez*

Introduccion

La internacionalizacién de la educacién superior (ES) surge como una
tendencia dominante influida por la globalizacién y la emergencia de
economias basadas en el conocimiento; asi mismo, este entorno ha pro-
piciado la discusién sobre la nocién misma de la sociedad del cono-
cimiento. Mis alld del enfoque teérico con el que los especialistas en
ciencias sociales y de la educacién abordan el tema de la participacién
del conocimiento en el desarrollo humano, persiste la pregunta socri-
tica ¢qué es la virtud y cémo ensefiarla? Recordar esta cuestion es rele-
vante porque la via que se sugiere en los Didlogos para la perfectibilidad
humana' es la del conocimiento y la educacién.?

Se puede afirmar sin incurrir en hipérbole que desde el periodo
neolitico, el conocimiento ha sido una de las constantes que han deter-
minado el desarrollo de las sociedades. A pesar de que esta afirmacién
es casi una verdad de Perogrullo, alude sin embargo a una relacién que
ha sido dificil de precisar conceptualmente hasta ahora. No ha sido sufi-
ciente la investigacién sistemitica llevada a cabo por economistas, desde
Adam Smith hasta Joseph Schumpeter y més recientemente Paul Romer

* Doctor en Filosofia por la Universidad de Indiana. Jefe de la Unidad de
Fomento a Ja Internacionalizacién de la Coordinacién General de Cooperacién e
Internacionalizacién, Universidad de Guadalajara.

! La pregunta se aborda repetidamente a lo largo de los Didlogos Socriticos
(Platén, 1997). La nocién de perfectibilidad humana se desarrolla ampliamente
en (Passmore, 2000).

? Esta dualidad de enfoques al problema del impacto que tiene el conocimiento en
el desarrollo humano se debe a una distincién mds general entre la perspectiva de
las ciencias sociales y la de las humanidades.
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y Robert Lucas, para despejar el vinculo que hay en-
tre el uso del conocimiento y el desarrollo econémico.
Tampoco, lo ha sido la aportacién de socilogos que
desde Max Weber hasta Anthony Giddens que han
teorizado sobre el impacto del conocimiento en las di-
ferentes formas de organizacién social. Es indudable,
por otra parte, que s¢ ha logrado cierta clarificacién en
este tema utilizando el enfoque multidisciplinario de
historiadores contempordneos como David Landes
(1999), quien ha buscado identificar los factores que
han intervenido en la riqueza asi como en la pobreza
de las sociedades, desde el surgimiento de las civili-
zaciones de Mesopotamia, China, América y Aftica
Occidental hasta el desarrollo del mundo moderno,
bajo la influencia de la primera y la segunda Revolu-
cién Industrial. Estos tres tipos de aportaciones han
sido complementarias entre si, pero hacia falta in-
corporar a la discusién los datos empiricos que han
surgido a partir del fenémeno de la globalizacién y
la nueva dinimica del conocimiento. En este sentido,
las nociones actuales de economia y sociedad del cono-
cimiento han permitido precisar con mayor certeza
la relacién que hay entre conocimiento, educacion y
desarrollo humano. De ahi su utilidad para el anilisis
de las demandas que enfrenta la ES en la actualidad,
incluyendo el problema de definir las habilidades, los
conocimientos y las actitudes correspondientes, entre
las cuales se encuentran las competencias que se de-
sarrollan a través de la internacionalizacién de la ES.

Economia y sociedad de! conocimiento

Hoy en dia, en plena tercera revolucién industrial, las
consecuencias de la generacién y la difusién del cono-
cimiento permean las distintas esferas de la vida social
mds que nunca. Los avances en microelectrénica, tec-
nologia digital y telecomunicaciones han dado por re-
sultado la conectividad global en tiempo real, a través
de 1a red de redes que es Internet, impulsando con ello
la globalizacién, la cual estd progresivamente trans-
formando todos los 4mbitos de la sociedad, incluso
los vinculados con la subjetividad de las relaciones

humanas. El avance en la intercomunicacién humana

42

que se ha logrado con las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) se puede estimar en el hecho
de que a partir de 2009 un cuarto de la poblacion del
mundo ya utiliza esta red, ademds de que sus conte-
nidos incluyen el intercambio cientifico, financiero,
noticioso y una gran variedad de servicios. Esta mul-
tiplicacién exponencial de acervos y mensajes dieron
origen a las nociones de sociedad de la informacion y
de sociedad red (Castells, 1998), cuyo contenido cap-
tura las propiedades que distinguen a las sociedades
postindustriales de la actualidad. Simultineamente,
estas Gltimas se encuentran también bajo el impac-
to de otras revoluciones cientificas, especialmente en
los campos de la nanotecnologia, nuevos materiales,
biotecnologia y genética, asi como el de innovaciones
tecnolégicas impulsadas por las anteriores.

Uno de los resultados de los avances mencio-
nados ha sido el surgimiento de un nuevo modelo
de economia: la economia del conocimiento, el cual
busca caracterizar bajo un paradigma las peculiari-
dades de la produccién de bienes y servicios de las
sociedades altamente desarrolladas de Norteamérica,
Europa y Asia. Sin embargo, en las condiciones del
mundo globalizado de hoy, este modelo por sus carac-
teristicas tnicas también ha mostrado ser un medio
para acelerar el desarrollo de aquellas economias que
estin en vias de serlo, como lo atestiguan los casos
de la Republica de Corea, China, Vietnam, Malasia,
India, Tailandia, Botsuana, Indonesia y Chile, entre
otros. Cada uno de estos paises, logré un crecimiento
econémico sostenido, a través de incrementar la pro-
ductividad a lo largo de los titimos 20 afios (Banco
Mundial, 2007, p. 16). En este tipo de economia, €l
motor del desarrollo depende de la creacién, adquisi-
cién, difusién y aplicacion del conocimiento a la pro-
duccién de bienes y servicios. Con ello, los resultados
de la investigacién cientifica y tecnoldgica se filtran
continuamente a la esfera de la economia, al igual que
a una gran variedad de dmbitos y actividades sociales.
En esta forma, el conocimiento estd llegando a ser
un factor determinante para el desarrollo de la socie-
dad desplazando con ello a otros como el capital y el

trabajo aplicado a la manufactura industrial (OCDE,
1996),y (Banco Mundial, 2002, 2007). En este senti-
do, el término economia del conocimiento tiene una
connotacién mds amplia que el vocablo sociedad de
la informacién,® debido a la diferencia fundamental
entre informacién y conocimiento. Mientras que la
primera consiste en datos sin una estructura concep-
tual compleja, el conocimiento estd constituido por
teorfas que se fundamentan en evidencia empirica,
que son convincentes a la luz de los hechos. Estos
dos vocablos, se contrastan, a su vez, con el concep-
to referido por el término sociedad del conocimiento.*
Las sociedades del conocimiento se caracterizan por
tener la “capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios
para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan
en una visién de la sociedad que propicia la autono-
miay engloba las nociones de pluralidad, integracién,
solidaridad y participacién” (UNESCO, 2005, p. 29).
En contraste con sociedad de la informacion,
cuyo contenido se vincula al desarrollo tecnolégico,
y al de economia del conocimiento, que denota un
tipo especial de economia, el término sociedad del
conocimiento incluye los dmbitos de lo social y la
cultura, asi como el de los valores en virtud de que
se relaciona el conocimiento con el desarrollo pro-
piamente humano: “la sociedad mundial de la infor-
macién sélo cobra sentido si propicia el desarrollo
de sociedades del conocimiento y se le asigna como
finalidad ir hacia un desarrollo del ser humano ba-
sado en los derechos de éste” (Banco Mundial, 2007,
p-29). Este objetivo de la sociedad del conocimiento
surge como respuesta al incremento de las brechas

® Como se verd mis adelante, el término “sociedad red”
(Network Society) es, a su vez, mas amplio que el de “economia
del conocimiento”, llegando a tener una connotacién cercana
al de “sociedad del conocimiento”.

* El término sociedad del conocimiento fue usado por Peter
Drucker, por primera vez, en 1969. Su sentido fue ampliado
durante la década de los noventa por la UNESCO (UNESCO,
1998) y por las aportaciones de Castells (1998).
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entre ricos y pobres, —entre paises desarrollados y
los que no lo son— y al aumento correspondiente
de la desigualdad propiciado por los efectos nega-
tivos de la globalizacién. Por ello, la UNESCO con-
sidera que el ideal de la sociedad del conocimiento
es humanizar el proceso de la globalizacién. De esta
manera, mientras que economia del conocimiento es
un concepto tedrico, sujeto a contrastaciéon empiri-
ca, el término sociedad del conocimiento denota un
concepto que busca integrar, entre otros contenidos,
un contenido axioldgico al estudio de las sociedades
actuales. Por lo tanto, cada uno de ellos tiene una
estructura légica distinta, pero que es complemen-
taria a partir de tener un 4rea en comun: la interna-
cionalizacién de la ES, entendida como “un proceso
educativo que integra en las funciones sustantivas
universitarias una dimensién global, internacional,
intercultural, comparada e interdisciplinaria, que
pretende proporcionar a los estudiantes una perspec-
tiva global de las problemiticas humanas y una con-
ciencia global en pro de los valores y las actitudes de
una ciudadania global responsable, humanista y so-
lidaria” (Gacel-Avila, 2006, p- 61). Esta peculiaridad
de la internacionalizacién se deriva de su contenido
bifronte, el cual constituye su novedad, a la vez que
su aportacién a la educacién terciaria. Por un lado,
la internacionalizacién consiste en una propuesta
educativa con estrategias para llevar a cabo una re-
forma curricular al interior de las IES,’ a través de un
conjunto de programas como los de movilidad, los
programas conjuntos y de doble titulacién, la ense-
fianza de idiomas extranjeros, la integracién de redes
internacionales de docencia e investigacién y de la
internacionalizacién del curriculo.® Todos estos pro-
gramas requieren a su vez la implementacién de un

> Desde luego, la internacionalizacién de la educacién
superior no se limita al 4mbito institucional ya que incluye
los planos nacionales y regionales. Al respecto, véase (OCDE,
2008a, 2008b, 2008c y 2009), en los cuales aparece una
amplia bibliografia.

* Para una caracterizacion de las estrategias programiticas y
organizacionales, véase Gacel-Avila (2007).
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conjunto de estrategias institucionales, que tienen el
potencial de transformar a las IES que integran la
dimensién internacional a sus funciones sustantivas
en forma comprehensiva y transversal.” Por otra par-
te, la internacionalizacién es también un proyecto de
formacién humana en el que se plantea el tema de la
condicién humana en el contexto de la globalizacién
v las crisis actuales de la sociedad del siglo XX1.5A la
luz de estas consideraciones se puede apreciar c6mo
las nociones de economia del conocimiento y socie~
dad del conocimiento tienen amplias consecuencias
para el estudio de los retos y lineas de desarrollo dela
ES de América Latina y México en particular.

Internacionalizacion y sociedad del conocimiento

La conversién de una economia de desarrollo medio

en un sistema econémico basado en el conocimiento

requiere la confluencia de multiples factores entre los

que se encuentra la educacién (Banco Mundial, 2007,
pp- 117-134). Para medir la participacion de este rubro
se cuenta con varios modelos, entre éstos, el denomi-

nado KAM (KnowledgeAssessmenz‘Mez‘bodology)9 yelde
competitividad mundial FEM (Foro Econémico Mun-
dial).1® Para el primero de éstos, el grado en que una
economia incorpora el conocimiento depende de cua-
tro pilares: 1. El capital humano, compuesto por traba-
jadores educados con habilidades cognitivas; 2. El siste-
ma de innovacién; 3. La infraestructura de tecnologias
de 1a informacién; y 4. El sistema institucional. Los dos
primeros pilares estin directamente relacionados con la
educacion tanto bésica como la de nivel superior. Por
restricciones de espacio, nos limitaremos aqui a ocu-
parnos brevemente sobre el primero de estos pilares,
dejando para otra ocasién la innovacién y el desarrollo

7 Para la nocién de internacionalizacién comprehensiva y
transversal, véase Gacel-Avila (2006).

8 Fste contenido de la internacionalizacién, se fundamenta
en Gacel-Avila (2003 y 2006).

9 Para una caracterizacién del modelo KAM, véase Banco
Mundial (2009). El indice correspondiente se denomina KEL
10 Para una caracterizacién del modelo FEM, véase Foro
Econémico Mundial (2010).
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cientifico como factores determinantes del indice KEL™
A través de este indicador se puede cuantificar la bre-
cha que hay entre las economias del conocimiento de
los pases desarrollados de Europa, América del Norte
y Asia y las economias de América Latina.’? Mientras
que los primeros se ubican en un indice de entre 9.528
y 8.42, ocupando los 20 primeros lugares, Chile se si-
téa en el lugar 42, Brasil en el 54, Argentina en el 59
y México en el 67, en un intervalo que va con indices
de 7.09 (Chile) a 5.33 (México). Por lo que respecta a
la contribucién especifica de la educacion a la econo-
mia del conocimiento, se tiene que en Finlandia, es de
9.77, en el Reino Unido de 8.49, en Irlanda de 9.14,
en Australia de 9.69, pero en México es de sélo 4.88
(Banco Mundial, 2009). Esta brecha se debe en gran
medida a una diferencia en el desarrollo de las habi-
lidades cognitivas —de andlisis, de argumentacién, de
solucién de problemas y de pensamiento critico— en
la educacién basica (Hanushek & Wossmann, 2007 y
2008), (Hanushek & Kimko, 2000) y en la del nivel
superior. En el caso de América Latina, la deficiencia
en la adquisicién de este tipo de habilidades se ha do-
cumentado en OCDE (2010) y, en el caso de México,
en OCDE (2007).1* La economia del conocimiento no
se limita a demandar estas habilidades ya que requiere
ademis que los trabajadores y profesionistas del conoci-
miento posean un conjunto de competencias genéricas
y especificas (OCDE, 2001, pp. 100-118) y (Ananiadou

1 Acrénimo para Knowledge Economy Index.

12 a5 dificultades de las sociedades latinoamericanas para
desarrollar economias del conocimiento, asi como el papel
que tienen las IES se han estudiado entre otros documentos
en (CEPAL, 2000), (Moreno-Brid y Ruiz-Népoles, 2009)
y (Varghese, 2009). El altimo informe sobre el estado
actual de los paises iberoamericanos como economias del
conocimiento aparece en (CEPAL, 2008).

13 De un total de 10 puntos posibles.

14 En el caso de la ES no se cuenta todavia con una evaluacién
internacional correspondiente. Sin embargo, el programa
AHFLO de la OCDE que est4 en su primera etapa, proporcionard
un analisis de la situacién en la que se encuentra la adquisicién
de habilidades genéricas en este nivel educativo.

& Claro, 2010). Existen varias versiones y formas de
distinguir estas competencias, entre ellas, se destacan el
Sistema DeSeCo (OCDE, 2005) y el Sistema de Com-
petencias Tuning (Beneitone, Gonzilez, & Wagenaar,
2007) y (Gonzélez & Wagenaar, 2008). Desde un pun-
to de vista curricular, las competencias genéricas se de-
sarrollan a través de la educacién general, la que debe
formar parte del curriculo de la ES de manera modular
y transversal. Este tipo de educacién tiene, entre sus ob-
jetivos, la finalidad de incorporar a los estudiantes a la
vida civica en los tres 4mbitos en los que las personas
desarrollan su existencia: el local, el nacional y el global.
Para lograr este objetivo, se requiere que entiendan las
fuerzas que determinan los cambios que se estin dando
en cada uno de estos tres niveles, entre las que se en-
cuentra la diversidad de culturas e identidades que par-
ticipan en la escena global (Harvard University, 2007).
De manera mids precisa, la educacién general debe
incluir el desarrollo de la competencia global, es decir,
de una capacidad que “no sélo permite al individuo al-
canzar una mejor comprensién de si mismo a través
del entendimiento de los demas, o realizar de manera
eficiente tareas en la escena internacional, sino que le
lleva a adquirir una conciencia mds aguda de sus res-
ponsabilidades y compromisos hacia todos los pueblos
del globo” (Gacel-Avila, 2006, p- 90). Como se puede
ver, la competencia global estd fuertemente vinculada a
otras como lo son las de: razonamiento ético, poder in-
teractuar en grupos heterogéneos, el manejo de idiomas
extranjeros, asi como un nicleo de conocimientos sobre
historia, culturas y sistemas de creencias. Por lo tanto, la
educacién general y la internacionalizacién de la ES son
enfoques complementarios.

Debe sefalarse que los planes y programas de
estudios de muchas IES de la region y de México ha-
cen que sea dificil integrar curricularmente una di-
mensién internacional, intercultural, multidisciplina-
tia y comparativa, en vista de que las IES de América
Latina contindan todavia con un modelo tradicional
rigido, integrado casi exclusivamente por asignaturas
de especializacién para la formacién profesional y con
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actividades de aprendizaje centradas en la ensefianza
tal como lo han sefialado Bernasconi (2007), Brun-
ner (2008), Didriksson (2008) Schwartzman (1993 y
2006), y OCDE-Banco Mundial (2009). Este tipo de
curriculo es un claro obstdculo para la internaciona-
lizacién de la ES y para dar respuesta a las demandas
crecientes de la economia del conocimiento.’

Conclusion

Anteriormente se mencioné que la internacionaliza-
cién de la ES tiene un contenido cognoscitivo y otro
de tipo axioldgico, lo que la vincula con los ideales y
valores que se buscan realizar a través de la sociedad
del conocimiento. En gran medida, este elemento se
enfoca a desarrollar las posibilidades humanas, sen-
sibilizando a los estudiantes al reconocimiento de la
diversidad y de la pluralidad de los valores que se dan
en las diferentes culturas, como bases para la convi-
vencia y la solidaridad. En este aspecto, la internacio-
nalizacién de la ES se ubica dentro de una tradicién
que se inici6 con la Paideia griega y que se perpetia
en la moderna filosofia de la educacién en propuestas
como las enunciadas por la Comisién Delors (Delors,
1995), 1a UNESCO (1998 y 2005), y Morin (1999).%¢
Es pertinente enfatizar que el contenido de forma-
cién humana que aporta la internacionalizacién in-
cluye muchos elementos de la formacién general que
es caracteristica de modelos educativos distintos al de
muchas de nuestras universidades en América Latina.

Este contenido axiolégico también permite distinguir

¥ Un proyecto de investigacién posible seria el demostrar
que un curriculo flexible con educacién general es una
condicién necesaria (aunque no suficiente) para la
internacionalizacién. Ello mostraria que ésta no se puede
integrar en los planes y programas rigidos y de exclusiva
especializacién profesional y que mientras sobreviva el
modelo tradicional, el integrar la dimensién internacional
en el curriculo es una empresa con pocas posibilidades.

16 Estas propuestas requieren de un amplio examen critico
que se adentre en su argumentacidn; se les menciona aqui
como representativas de desarrollos recientes en filosofia de
la educacion sin que ello signifique su aceptacion,
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con nitidez la internacionalizacién como proyecto
institucional de reforma curricular de otro fenémeno
con el cual se le confunde frecuentemente y que es
consecuencia de la globalizacién: la oferta transnacio-
nal de servicios educativos por medio de franquicias o
a través de medios virtuales.
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El aseguramiento de la calidad
en las estrategias de internacionalizacion

JoceLyNE GAcEL-AviLa*

Introduccién

Hace unos quince afios, la idea de que la internacionalizacién podia en-
riquecer la calidad de la educacién superior era poco menos que una
quimera. Sin embargo, hoy en dia, esta idea ha cobrado plena vigencia y
se aduce como la razén principal a favor de la implantacién de las estra-
tegias de internacionalizacién en casi todas las instituciones de educacién
superior (IES) del mundo. Sin embargo, prevalece la falta de claridad ¥
en algunos casos hasta el desconocimiento entre los diferentes actores de
la politica educativa, incluyendo a quienes toman las decisiones y a los
académicos, asi como a los administrativos sobre cémo la internacionali-
zacién lleva a mejorar la calidad de la educacién. Por otra parte, predo-
mina actualmente la propensién de los gobiernos de la regién a reducir
los presupuestos de los sistemas de educacién superior, obligando a las
IES a practicar la austeridad presupuestal. En dicha situacién, entre los
primeros programas en verse afectados se encuentran los programas de
internacionalizacién, asi como todo tipo de actividades internacionales
que no se consideran como de primera necesidad. Para América Latina,
los programas de absoluta prioridad pertenecen a rubros como la amplia-
cién de la cobertura, la equidad, la expansién y el mejoramiento de los
programas de posgrado y de investigacién.

En el caso de nuestra regién, donde las estrategias de internacio-
nalizacién no han logrado todavia permear todo el quehacer universi-
tario, ni ser transversales a todas las funciones sustantivas, hablar del

* Investigadora del Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo ¥y
Coordinadora General de Cooperacién e Internacionalizacién, Universidad de
Guadalajara.
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concepto de calidad en educacién internacional pue-
de resultar un discurso abstracto, sobre todo cuando
los ejercicios regulares de evaluacién a nivel nacional
suelen no incluir dichas actividades.

En este contexto, el futuro de la ampliacién y
profundizacién de las estrategias de internacionali-
zacién en América Latina depende, en gran medida,
de su contribucién al mejoramiento de la calidad de
la educacién y de su apoyo efectivo al logro de dicha
meta. Por ello, el presente articulo pretende resaltar de
qué manera la internacionalizacién puede apoyar el
mejoramiento de la calidad educativa y permitir el lo-
gro de las reformas en educacién que la regién necesita
hacer con urgencia, dado el bajo rendimiento de sus
sistemas educativos sefialado en las evaluaciones he-
chas por organismos internacionales como la Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y el Banco Mundial. Pero para lograr todo su
potencial, las estrategias de internacionalizacién deben
responder a criterios de calidad en su concepcién, di-

sefio y operacién.

Antecedentes de la internacionalizacion
de la educacion superior

Tradicionalmente, la dimensién internacional ha es-
tado restringida por su propia naturaleza al 4mbito
de la investigacién, pues no es posible extender las
fronteras del conocimiento, ignorando las experien-
cias a nivel mundial. En la regién, hace dos déca-
das —finales de los ochentas— los programas de
movilidad estudiantil estaban ausentes del quehacer
universitario y la movilidad de los académicos se li-
mitaba al 4mbito de la investigacién y en el marco de
proyectos de cooperacién para el desarrollo.

Esta situacién empezé a cambiar bajo el im-
pulso decidido de iniciativas europeas, haciendo én-
fasis en la promocién de la movilidad de estudiantes
y académicos, asi como en el reconocimiento mutuo
de titulos y grados. Fue El Tratado de Maastricht, fir-
mado en 1992, en su articulo 126, donde por pri-
mera vez, en un tratado de esta naturaleza, se des-
taca la necesidad del mejoramiento continuo de la
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calidad en la educacién superior, sefialando como un
instrumento clave para ello a la cooperacién entre
las IES de la Unién Europea. En otras palabras, por
vez primera, Ia cooperacién internacional se conver-
tia en el punto neuralgico de las estrategias para el
mejoramiento de la calidad y las politicas educati-
vas nacionales. Dicha declaracién fue muy novedosa
para la época, pues si bien las primeras universidades
europeas se crearon alrededor del concepto de la uni-
versalidad del conocimiento, a partir del siglo XVIII
se transformaron radicalmente en instituciones pro-
fundamente nacionales que fomentaron los valores y
principios del Estado-Nacién. En América Latina,
las universidades que se crearon con posterioridad a
los movimientos de independencia, que adoptaron el
modelo napoleénico, con lo cual la dimensién inter-
nacional de sus funciones sustantivas ha sido margi-
nal desde entonces. Esta situacién permanece en lo
sustancial hasta hoy en dia como se concluye en el
informe del Banco Mundial sobre la internacionali-
zacién de la educacién superior (De Wit, Jaramillo,
Gacel-Avila, & Knight, 2005).

En contraste, en Europa, a partir de los ochen-
ta, se desarrollaron las bases de un marco conceptual
para concebir, disefiar e implantar las politicas y es-
trategias de internacionalizacién, el cual supera el
concepto tradicional de cooperacién internacional y
de movilidad fisica de las personas. De acuerdo con
este nuevo marco, las estrategias de internacionaliza-
cién deben ser comprehensivas (Knight & De Wit,
1995) y transversales a todo el proceso educativo. Un
proceso de internacionalizacién es comprehensivo
cuando se integra la dimensién internacional, inter-
cultural y global en todas las politicas y programas
institucionales a fin de que las actividades interna-
cionales ocupen un lugar prioritario en el desarrollo
institucional (Gacel-Avila, 2006, pp- 225-226).

¢ De qué manera la internacionalizacion
mejora la calidad de la educacion?

Primero, es preciso definir qué se entiende por mejo-
ramiento de la calidad educativa. El logro de la cali-

dad educativa implica un mejoramiento del proceso
educativo en todos sus niveles, es decir, en el macro,
mediano y micro. El macro se refiere a la toma de
decisiones sobre diferentes rubros institucionales, tal
como la orientacién del plan de desarrollo, el dise-
fio de las politicas en materia curricular, docencia e
investigacién; el mediano, se refiere a la implemen-
tacién misma de las politicas antes mencionadas;
y el nivel micro, significa el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da en el aula. Todos estos niveles
contribuyen en su eficiencia, innovacién y calidad
a incrementar la calidad educativa y por lo tanto, a
la del perfil del egresado y los productos educativos
como son por ejemplo, los programas académicos y
de investigacién. Por lo anterior, se puede concluir
que para que la internacionalizacién apoye el mejora-
miento y la transformacién educativa debe impactar
a todos estos dmbitos.

Los beneficios de la internacionalizacién en el
rendimiento de los diferentes actores universitarios y en
los niveles del sistema educativo son multiples; pueden
ser divididos en diferentes categorias, a saber: a nivel del
estudiante, del profesor, del curriculo y de la institucién.

Los beneficios de la internacionalizacion
en la comunidad universitaria

La internacionalizacién brinda al estudiante la opor-
tunidad de seleccionar una gama m4s amplia de cursos.
Las estancias académicas en el extranjero le permiten
acceder a asignaturas que no se ofrecen en su institu-
cién de origen, ademds de ser impartidas por profeso-
res que provienen de tradiciones académicas diferen-
tes, exponiéndolos asi a otros sistemas de pensamiento
y a diferentes estilos pedagégicos. De igual manera, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
permiten a los estudiantes acceder a la oferta de otras
universidades sin desplazarse. Estd comprobado que
una experiencia de estudio en el extranjero permite a
los estudiantes desarrollar habilidades cognitivas y ac-
titudinales, que corresponden a las requeridas en un
mundo globalizado.
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Ciertas investigaciones empiricas destacan que,
tras una experiencia académica en el extranjero, los
estudiantes suelen tener una mayor conciencia del
proceso de aprendizaje, lo que contribuye a fortalecer
su madurez académica y obtener una perspectiva mds
amplia de las disciplinas de su especializacién. Gracias
a la experiencia internacional, el estudiante adquiere
nuevas cualificaciones académicas y profesionales, que
le brindan mejores oportunidades de integracién en el
mercado de trabajo y optimizar asi su papel en una so-
ciedad con una orientacién cada dfa mis internacional
y multicultural. Una estancia en el exterior aporta a
los egresados universitarios una mayor funcionalidad
internacional, gracias a un conocimiento de primera
mano de las culturas ¢ idiosincrasias de pueblos y pai-
ses extranjeros, ademds de la adquisicién de competen-
cias en el manejo de otros idiomas y en las relaciones
personales interculturales. Dichos aspectos parecen ser
los més obvios, por lo que constituyen los principales
objetivos de la mayorfa de los programas de intercam-
bio estudiantil. Sin embargo, hay otros impactos, me-
nos directos, pero mds importantes atn, dada su rele-
vancia para desarrollar el perfil del egresado del nuevo
siglo, asi como su insercién exitosa en el mercado de
trabajo global y su aportacién personal a la sociedad
mundial contemporénea. Recordaremos la descripcién
del universitario contemporaneo:

Para el siglo xx1, lo importante son los aprendizajes
adquiridos por los educandos, que se traduzcan en un
desarrollo genuino del individuo y de la sociedad, y
asi puedan disponer de conocimientos ttiles, capa-
cidad de raciocinio y valores. La educacién para el
siglo xx1 se sustenta en valores como la flexibilidad, 1a
creatividad, la autonomia, la innovacién, la rapidez de
cambio, el estudio permanente y el trabajo cooperati-
vo. El hombre va a estar constantemente enfrentado
a los desafios de la adaptacién, el dominio de situa-
ciones nuevas, la responsabilidad, la participacién, el
pluralismo y el cambsio de valores, y tiene que hallarse
preparado fisica, intelectual y afectivamente para li-

diar con estas exigencias. Los trabajadores de la era
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post-industrial de alta tecnologia requieren nuevas
habilidades més relacionadas con el andlisis simbélico
como la abstraccién, el pensamiento sistémico, la in-
vestigacién experimental y el espiritu de colaboracién
(Tinnermann, 2000).

Hallak, abunda sobre la misma idea al sefialar:

Para responder a los desafios de la globalizacién,
conviene preparar a las personas para un mundo
laboral en el que las tareas van a estar en constan-
te evolucién, la iniciativa va a predominar sobre la
obediencia y las “légicas” en juego serdn particu-
larmente complejas, debido a la ampliacién de los
mercados més alld de las fronteras nacionales. Por
tanto, la educaci6én debe ayudar a las personas a rea-
lizar tareas para las cuales no fueron formadas, a
prepararse para una vida profesional que no tendrd
carécter lineal, a mejorar su aptitud para trabajar en
equipo, a utilizar la informacién de manera auténo-
ma, a desarrollar su capacidad de improvisacién, as
como de creatividad y, en suma, a forjar un pensa-
miento complejo en relacién con el funcionamiento
del mundo real. M4s que formar para el empleo,
se trata ahora de formar para la empleabilidad, es
decir “educar” para la adquisicién de competencias,
mds que entrenar con una Gptica profesionalizante

(citado en Tiinnermann, 2000, p. 9).

La internacionalizacién ayuda a desarrollar las cua-
lificaciones y competencias antes descritas, ya que la
experiencia internacional propicia en los estudiantes
la adquisicién de competencias en el terreno de la
comunicacién intercultural, contribuye a desarrollar
variables de la personalidad, como la capacidad de
adaptacién, flexibilidad, auto-confianza, independen-
cia, autonomia y la habilidad para entablar relaciones
interpersonales e interculturales, asi como también el
trabajo en equipo (OCDE, 2008c, p. 106).

Ciertas investigaciones, abundan en este as-
pecto y demuestran el potencial de la internacio-
nalizacién en el desarrollo genuino de capacidades
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cognoscitivas. Segin Mestenhauser (1998a), la edu-
cacién internacional ensefia a conocer y a aprender
y, en cierta medida, también a “desaprender”; apren-
der la historia de otros paises, adaptarse a diferentes
idiosincrasias y adquirir aptitudes de comunicacién,
que permiten a los estudiantes quebrar su “caparazén
cultural”y conocer un horizonte mis amplio, mis alld
de las fronteras de su sociedad. Los estudiantes pue-
den salir fisicamente de su contexto cultural por un
breve periodo de tiempo en el marco de programas
de intercambio estudiantil. Pero también gracias a la
internacionalizacién del curriculo, los estudiantes no
méviles pueden ser desplazados cultural y psicoldgi-
camente, como en el caso de programas académicos
utilizando entrenamiento intercultural o métodos
pedagégicos similares mediante periodos de servicio
civil o asesoria, o grupos de estudio en los cuales es-
tudiantes nacionales e internacionales trabajan y es-
tudian juntos, por ejemplo.

Mestenhauser (1998b) sostiene que los estu-
diantes, tras una estancia en el extranjero, desarro-
Han nuevas capacidades cognitivas por tres razones
bdsicas: 1) la estancia fuera de su medio cultural y la
convivencia en un ambiente ajeno obliga al estudian-
te a ver las cosas de manera diferente y a valorar, con
la perspectiva que da la distancia, las diferencias y las
similitudes; 2) la situacién lo lleva a cambiar de roles
de manera dréstica, pues la cultura anfitriona tiene un
significado diferente para sus ciudadanos, para el visi-
tante, el observador o el extranjero; en otras palabras,
los estudiantes no pueden asumir los mismos roles a
los que estdn acostumbrados tras la socializacién en
su cultura, lo que redunda en profundas consecuen-
cias cognitivas; 3) los estudiantes se ven obligados
a procesar mucha informacién, por el hecho de que
observan més cosas que en su ambiente mono-cultu-
ral, lo cual los obliga a confrontar lo “nuevo” con su
manera habitual de pensar, previamente establecida,
organizada y clasificada.

Lo anterior, segin Mestenhauser (1998b), fa-
cilita el desarrollo de habilidades cognitivas que son,
precisamente, las que se necesitan en el siglo XXI 'y co-

inciden con las descritas por Tiinnermann y Hallak,
tales como la capacidad para reconocer diferencias; la
comprensi6n de la diferencia entre la perspectiva emic
y etic; la capacidad para realizar cambios cognoscitivos;
la capacidad de reconocer la brecha de conocimien-
to (knowledge gap); la comunicacién intercultural; el
reconocimiento de la escasez de conocimiento (scarce
knowledge); 1a capacidad de pensamiento comparativo;
la capacidad para cambiar la percepcién del si; la capa-
cidad de comparar al pais propio con otros; la adquisi-
cién de conocimiento sobre otras culturas; la capacidad
de diagnéstico; la diferenciacién en la comprension; la
capacidad para reconocer tendencias en otras culturas;
la comprension de la complejidad y la integracién cog-
noscitivas; la comprensién de la diferencia entre pro-
ducto y proceso del aprendizaje.

En otras palabras, los beneficios antes mencio-
nados tienen un potencial real de mejorar el perfil del
egresado siempre y cuando se considere el papel de la
educacién superior en un sentido m4s amplio que el de
la mera formacién de agentes econémicos y profesio-
nales. El potencial —atn poco conocido y reconoci-
do— de la internacionalizacién estriba en el desarrollo
de estrategias educativas que apoyen la formacién de
individuos para la sociedad del futuro, que sepan resol-
ver problemas globales, es decir, m4s all4 de sus 4mbi-
tos nacionales. En este sentido, al papel tradicional de
la educacién superior se le podria afiadir uno nuevo:
la promocién de un mejor entendimiento y solidari-
dad entre los pueblos. En conclusién, el gran poten-
cial de la internacionalizacién no se limita a formar a
un mejor profesionista, sino que incluye formar a un
mejor ser humano y a un ciudadano més consciente
del mundo que le rodea. Esto deberfa ser considerado
trascendental por los tomadores de decisiones del sec-
tor educativo y deberia ser un argumento determinan-
te para incrementar la inversién en ese rubro.

En cuanto al curriculo, la interaccién y cola-
boracién entre universidades de diversos paises con
diferentes ofertas académicas como en el caso de los
programas conjuntos y de doble titulacién, da origen a
un proceso de innovacién, que hace posible trascender

_*
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las fronteras, no sélo las de indole académico-admj-
nistrativo sino, sobre todo, las intelectuales. Permite
dejar atrds las formas tradicionales y estereotipadas
de la ensefianza de una disciplina particular. En el
caso de América Latina, la colaboracién internacio-
nal podria darnos la posibilidad de superar algunos
rezagos de nuestro modelo académico basado en un
curriculo para la especializacién profesional, centrado
en la exposicién oral del docente, la toma de notas y
la memorizacién.! Pues dichas caracteristicas entran
en contradiccién con los lineamientos de la educacién
para el siglo XXI (UNESCO, 1998), y con nuevos mo-
delos educativos como el implementado a través del
Proceso de Bolonia, donde se recomienda ampliar la
educacién de tipo general, basar el disefio curricular
en el desarrollo de competencias, centrar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el estudiante y construir
ambientes de aprendizaje entre alumnos y docentes.?
La metodologfa instructiva y el enfoque puede bene-
ficiarse de un impulso innovador también, ya que al
trabajar en colaboracién con académicos cuyas tra-
diciones y enfoques de ensefianza son diferentes, los
profesores participantes en programas académicos
interinstitucionales enriquecen sus propios métodos.
Por lo que respecta a la investigacién, ahora es
un lugar comin destacar que la ciencia estd urgida
de perspectivas internacionales, interculturales, multi
y transdiciplinarias. Los investigadores de hoy car-
gan con la responsabilidad de responder a problemas
globales, lo cual pasa de manera imprescindible con
el acercamiento y el intercambio de experiencias con
colegas de diferentes latitudes y culturas.® Asimismo,
conviene afiadir que la interaccién con otras institu-
ciones permite ver las acciones propias de manera mas
critica. Por lo cual, se menciona que la cooperacién

! Sobre este punto, véase Brunner (2009) y Gacel-Avila (2010).
% Para una discusién sobre la factibilidad de una reforma de la
educacién superior basada en experiencias de convergencia
regional, véase Brunner (2009) y Gacel-Avila (2010).

* En este sentido, se debe citar el interesante libro de
Gibbons ¢/ al (1994) sobre “Las nuevas formas de producir

conocimientos”,
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internacional ha dejado sentir un impacto positivo en
la gestién institucional, lo cual contribuye también de
manera indirecta a una mejora del proceso educativo y
por lo tanto, de la calidad educativa.

El proceso de aseguramiento de la calidad de las
politicas y estrategias de internacionalizacion

Para que la internacionalizacién pueda hacer una
contribucion significativa a la calidad de la educacién
superior, tiene que ser ella misma de primera calidad.
Por ello, es preciso delimitar y precisar los elementos
necesarios para lograr el aseguramiento de la calidad
de la dimensién internacional, drea en la que atn fal-
tan conceptos y definiciones precisos.*

En los dltimos afios, ha surgido un interés inne-
gable por los procesos de aseguramiento de la calidad
y la acreditacién de programas académicos y de proce-
sos administrativos institucionales.’ Esta situacién se
debe en parte al reclamo cada vez mds perentorio de la
sociedad en su conjunto sobre la rendicién de cuentas.
Pero también se debe a que la calidad de los egresados y
de los productos académicos es necesaria para asegurar
el éxito de una nacién en la sociedad del conocimiento.
Por ello, la evaluacién se ha vuelto un elemento clave
en las politicas de asignacién de recursos.

El tema de la calidad de la educacién superior es
muy complejo, ya que no se puede medir o asegurar la
calidad de la educacién superior con los mismos cri-
terios que los procesos productivos e industriales. Las
dificultades para definir este concepto se resefian en

Harvey & Williams (2010a y 2010b).¢ Algunos espe-

# Paraunacaracterizacién del estado actualen que se encuentra
la discusién sobre la calidad de la internacionalizacién, véase
OCDE (2008c, pp. 100-102) y Gaalen van (2010).

5 Véase OCDE (2008b). El interés actual en la acreditacién
de instituciones y programas ha llevado a desarrollar
diversos marcos conceptuales para el disefio de sistemas de
indicadores, véase Vlasceanu & Barrows (2004). Para una
caracterizacién del estado actual de la acreditacién en el
mundo, véase GUNI (2006).

6 Para un resumen y discusién de los principales conceptos
de calidad de la educacién superior que han influido en la
discusién posterior, véase Harvey (1995).
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cialistas han considerado que los significados que ad-
quiere el concepto de calidad de la educacién superior
dependen de la nocién misma que se tenga de este ni-
vel educativo. Encuentran también que las diferentes
formas de pensar sobre educacién superior y calidad
se ven influidas por la importancia que se le atribuye a
medir el desempefio de las universidades y las conse-
cuencias que tiene ésto (Tam, 2001).

En el caso de la educacién superior es necesa-
rio también hacer las siguientes preguntas: ;Cémo y
quién evalda la calidad? y ¢quién evalda a los evalua-
dores? Los procedimientos e instrumentos de asegu-
ramiento y evaluacién de la calidad se encuentran en
constante proceso de mejora y de cambio, y su impor-
tancia se incrementa con el paso de los dias en todos
los sistemas de educacién superior. Al mismo tiempo,
las estrategias y los programas de internacionalizacién
estdn saliendo de su posicién marginal y van ocupando
un lugar cada dia mis estratégico en la agenda de la
educacion superior en todo el mundo. Ambos elemen-
tos, aunados al costo elevado en recursos financieros y
humanos de la internacionalizacién, requieren proce-
dimientos que aseguren la calidad de los programas in-
ternacionales. Esto implica nuevos e importantes retos
para los académicos y los funcionarios encargados de
la politica y de los programas de internacionalizacién.

Para los programas internacionales, es preciso
debatir sobre qué debe tener prioridad: ¢La cantidad
o la calidad? En general, ambos conceptos se manejan
como una alternativa, como una eleccién o un conflic-
to: gsignifica lograr mds cantidad, es decir, tener mas
participantes en los programas internacionales, un
decremento en la calidad? La respuesta en este caso
serfa que todo depende de las condiciones de que se
trate. Por ejemplo, si se pide a los administradores de
programas internacionales realizar muchas mds acti-
vidades con los mismos recursos —siempre muy limi-
tados en el drea—, la calidad se verd necesariamente
afectada. Sin embargo, Smith (1994) subraya que el
contexto de la educacién internacional tiene muchas
particularidades. Segtn dicho autor, un “mds” en edu-
cacién internacional puede significar un “mejor”, tan-

to a nivel de los sistemas de educacién superior como
para el nivel individual de operacién. En este caso, el
primer paso para el aseguramiento de la calidad en los
programas de movilidad de estudiantes y académicos
es contar con una estructura administrativa de cali-
dad, es decir, con una oficina de gestién internacional
que garantice la eficiencia de sus servicios, la calidad y
la confiabilidad de sus socios, en otras palabras, de su
capacidad para generar y entretejer relaciones armo-
niosas y respetuosas con sus socios.

En el caso de la movilidad estudiantil, un mayor
nmimero de participantes debe significar una mejora en
las condiciones de los programas, es decir, mejor in-
tegracion al curriculo y més cuidados en el plano ad-
ministrativo. En general, ha sido la insistencia de los
propios estudiantes por irse a estudiar a otros paises, lo
que ha llevado a las IES a implementar programas insti-
tucionales de movilidad para estudiantes, sustituyendo
la mera iniciativa individual. A su vez, son las IES las
que deben ejercer mayor presién sobre los gobiernos
para contar con mayores presupuestos para el rubro o
para mejorar los marcos normativos que faciliten y, so-
bre todo, no obstaculicen los programas de movilidad.

El segundo aspecto se refiere a los recursos fi-
nancieros invertidos y a los beneficios que se despren-
den de ellos. Para incrementar los recursos en el drea
de internacionalizacién, se debe comprobar su impac-
to positivo —medible— en la calidad. Para tal efecto,
los administradores de la internacionalizacién deben
rendir cuentas demostrando una gestién eficiente de
los recursos. No nos referimos tnicamente al asegu-
ramiento de la calidad de los procesos, sino también a
tomar en cuenta la relacién costo-beneficio.

El tercer aspecto se vincula con la pregunta
sobre si las metodologias de aseguramiento de la ca-
lidad en la internacionalizacién pueden ser las mis-
mas que las existentes a nivel del sector. El objetivo
es lograr que se considere a la internacionalizacién
como un componente estratégico y fundamental
en las politicas educativas. Por ello, los procesos de
aseguramiento de la calidad de la internacionaliza-

e
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cién deben estar integrados en los correspondientes
procesos generales de la educacign superior. Sin em-
bargo, esta concepcién no ha sido asumida del todo
por los diferentes actores universitarios, ya que no
se ha ido mds alld de la simple aceptacién que la in-
ternacionalizacién tiene algo importante y novedoso
que aportar al proceso educativo, No obstante, para
que la internacionalizacién se integre en los procesos
generales de aseguramiento de la calidad en la edu-
cacién superior, deben existir criterios y referencias
especificos, dado que se trata de un proceso con un
alto grado de particularidad.

Por lo anterior, los administradores y académicos
involucrados en la coordinacién de programas y curri-
culos internacionales, junto con los estudiantes, deben
contribuir desde su propia perspectiva, al proceso de
aseguramiento de la calidad. Todos estos actores de-
ben coadyuvar a la conformacién de un subsistema de
evaluacién de la calidad en internacionalizacién, en el
marco de los procedimientos generales vigentes para el
sector. Se trata de una tarea de envergadura, pues impli-
ca definir marcos metodoldgicos y criterios, identificar
indicadores, disefiar instrumentos, sin olvidar los me-
canismos de retroalimentacién para lograr el mejora-
miento comprehensivo del proceso. En fin, para llegar
a un modelo satisfactorio, el papel de los funcionarios y
gestores es clave. En el caso de América Latina, dicho
proceso es dificultado por el hecho de que la adminis-
tracién de la internacionalizacién no ha logrado la su-
ficiente profesionalizacién, caracterizdndose mis bien
por la falta de continuidad, que a menudo cae en la im-
provisacién, aunado a una alta rotacién de personal se-
giin los vaivenes de la administracién universitaria y sus
cambios de autoridades. No existe todavia la suficiente
conciencia por parte de las autoridades universitarias de
que los administradores de la internacionalizacién de-
ben cubrir un perfil administrativo y académico. Em-
pero, en el caso de la regién, las universidades no han
disefiado ain los cursos de formacién que permitan
esta profesionalizacion, ademis de que la investigacién

en esta drea es todavia incipiente.
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Sin embargo, la construccién de sistemas y pro-
cedimientos de aseguramiento de la calidad en in-
ternacionalizaciéon no puede dejarse en manos de los
especialistas en educacién superior, pues éstos han me-
nospreciado por afios los aspectos y el manejo especifi-
co de la internacionalizacion en sus procedimientos de
aseguramiento de la calidad, ademds de desconocer sus
particularidades. Tampoco hay que ir al otro extremo,
y poner a ambos grupos —evaluadores de la calidad de
la educacién superior y los administradores y acadé-
micos de la internacionalizacién— como adversarios.
Al contrario, proponemos que los modelos hasta ahora
utilizados en la educacién superior, sirvan de base a

modelos ad hoc para la internacionalizacién.

La educacion internacional como objeto
de aseguramiento de |a calidad: diferentes
perspectivas, definiciones y aspectos

Definicion del objeto

El primer paso para poder asegurar la calidad de algo
es definir el objeto de estudio o de aquello que estamos
tratando de evaluar. Aqui surge un primer problema,
ya que no se ha logrado un consenso general sobre una
definicién universal de lo que es la “dimensién inter-
nacional” o “internacionalizacién’ de la educacién su-
perior.” Para el caso que nos ocupa, incluiremos bajo el
término de dimensién internacional toda “orientacién
o interaccién internacional” de las funciones sustanti-
vas universitarias. El fenémeno requiere ser aprehen-
dido en términos de contenido y metodologia v no ser
reducido a un enfoque de administracion o gestion.
No nos referimos solamente a la operacién de los pro-
gramas de intercambio, sino a sus aspectos mds tras-
cendentales como el curriculo y la manera en cémo la
dimensién internacional puede dotar a los estudiantes

de una mejor educacién o entrenamiento, de tal suerte

7 Para un ejercicio de comparacién y contraste sobre las
diferentes definiciones de “internacionalizacién”, véase
Gacel-Avila (2006).
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que sean més calificados académica y profesionalmen-
te, y asi lograr convertirse en individuos mds exitosos
en una sociedad global y multicultural.

Los procedimientos de aseguramiento de la ca-
lidad deben cubrir todo el abanico de actividades ins-
titucionales con dimensién internacional y prestarle a
cada una de ellas la atencién suficiente para establecer
los procedimientos de aseguramiento de la calidad que
se requieren. Para construir tales procedimientos, se

sugiere tomar en consideracion los siguientes aspectos:

. Para el personal académico: la dimensién inter-
nacional de sus asignaturas, los proyectos de
cooperacién internacional y coordinacién de
programas de intercambio estudiantil en los
que estd involucrado, los afios sabéticos en el
extranjero; los programas docentes conjuntos
en los que colabora; los cursos internacionales
de actualizacién cursados, entre otros.

. Para los estudiantes: las oportunidades ofrecidas
por la institucién para participar en programas
de movilidad e intercambio, la recepcién de es-
tudiantes extranjeros y otros.

. A nivel del curriculo: la existencia de elementos
comparativos en los cursos y médulos sobre
temas internacionales y globales; los estudios
especializados (area studies); la ensefianza de
idiomas; la oferta transnacional de cursos; el uso
de las TIC para fines de internacionalizacién del
curriculo, los cursos para estudiantes extranje-
ros, los cursos impartidos en otros idiomas, la
oferta de programas académicos con titulo con-
junto o doble, los mecanismos de transferencia
de créditos, la acreditacién internacional de pro-
gramas académicos, entre otros.

. Politicas y gestion institucionales: las estructuras
de toma de decisidn, la gestién administrativa a
nivel institucional (a nivel de las oficinas de re-
laciones internacionales y de los departamentos
académicos), los procedimientos y normatividad
para el reclutamiento, la promocién y la supe-
racién del personal académico y administrativo,
la administracién de recursos y fondos interna-

cionales, la asesoria y condiciones de acogimien-
to para estudiantes y profesores extranjeros, los
procedimientos de planeacién, presupuestacién
y evaluacién, los servicios de difusién e informa-
cién, entre otros muchos mds.

Esta lista sirve solamente de orientacién para la elec-
cién de criterios y no se puede considerar exhaustiva;
pero permite apreciar a qué nivel de precisién deben
estar los indicadores y criterios de evaluacién de la
calidad en internacionalizacién.

Para ser eficiente, el aseguramiento de la calidad
no se debe limitar a un ejercicio ex post facto; por ello,
se deben tomar en cuenta los antecedentes, el contexto,
los procesos, los resultados y los impactos del proceso
de internacionalizacidn. Por lo anterior, antes de iniciar
tal proceso, se sugiere tener claridad sobre los objetivos
particulares de las actividades de educacién internacio-
nal. Estos deben estar suficientemente claros desde el
inicio del planteamiento del programa, aunque puedan
ser modificados o adaptados en el transcurso de éste,
si las necesidades llegasen a cambiar. Los objetivos son
delimitados en funcién de los impactos del programa,
es decir, de la calidad educativa que debe aportar.

Aparte de estos objetivos, existen aspectos que
deben ser también tomados en cuenta para el asegura-
miento de la calidad. El primer elemento de particular
relevancia atafie al factor humano. Como se ha men-
cionado, para tener éxito un proceso de internaciona-
lizacién debe contar con recursos humanos especia-
lizados y profesionalizados para su administracién y
gestion a nivel institucional o de los departamentos
académicos. Sin embargo, las IES adolecen todavia
de personas con el perfil adecuado y de los medios
para su actualizacién permanente y su participacién
continua en eventos internacionales. El personal, por
su parte, requiere tener el mas alto nivel académico,
una competencia comprobada para la docencia, el
manejo de varios idiomas extranjeros y contar con
habilidades para las relaciones inter y multiculturales,
asf como capacidades para la administracién y ges-
tién de programas internacionales, por no mencionar
otras caracteristicas como la flexibilidad, la capacidad
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de adaptacion, de empatia y tolerancia para tratar con
personas de otros paises y culturas.

Un segundo aspecto crucial tiene que ver con
los recursos financieros. Los programas de internacio-
nalizacién exitosos en términos de calidad y cantidad
requieren recursos financieros. También es de vital im-
portancia contar con un esquema de incentivos para
los académicos involucrados activamente en la organi-
zacion de actividades internacionales, lo cual demanda
mucho tiempo y esfuerzo de parte de los académicos.
Asi, existe la contradiccién de que los tabuladores de
estimulos y promocién académicos premian mis la
produccién académica individual que el apoyo brin-
dado a los estudiantes o a la coordinacién de proyectos
de cooperacién de impacto institucional. Por lo ante-
rior, dichos tabuladores deberian incorporar apartados
especiales destinados a recompensar a los académicos
que invierten tiempo y esfuerzo en la coordinacién y
organizacién de los proyectos de cooperacién interna-
cional. Una vez que se hayan definido los objetivos de
los programas internacionales y que se cuenten con los
recursos humanos y financieros con el alcance de los
descritos en los parrafos anteriores, el préximo paso es
disefiar los medios y las estructuras de los programas,
asi como los métodos de ensefianza-aprendizaje. En
otras palabras, esta segunda serie de elementos se re-
fiere a lo que llamamos proceso.

En este punto, la institucién debe hacer un in-
ventario de todos los medios disponibles en su estruc-
tura programatica. Se debe poner especial cuidado alos
programas de movilidad estudiantil, que son de gran
relevancia en el proceso formativo, valorando aspectos
como el tipo de estudiantes, el nivel y el momento més
adecuados en la carrera para realizar la movilidad, qué
duracién y qué tipo de experiencia se debe adquirir,
etcétera. De igual manera, se tiene que poner atencién
en programas como los de movilidad e intercambio
del personal académico, la internacionalizacién del
curriculo mediante la integracién de componentes y
perspectivas internacionales en los programas de los
cursos, la organizacién de seminarios internacionales

y el uso de las TIC para la internacionalizacién de los
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programas académicos. El desarrollo de todos estos
programas debe ir de la mano con el establecimiento
y la gestién de relaciones de cooperacién con IES ex-
tranjeras. Se trata de un proceso complejo y continuo,
ya que a medida que se plantean los objetivos y se
implementan las actividades correspondientes, éstas,
a su vez, abren nuevas oportunidades de cooperacién,
de las cuales se desprenden otras més, que finalmente
requieren de las adaptaciones correspondientes en el
drea programitica y organizacional. Finalmente, cada
programa deberia tener prevista su estrategia de eva-
luacién y mecanismos de retroalimentacién para lo-

grar un constante mejoramiento.

Criterios para medir impactos

La medicién de un impacto es el aspecto mds relevante
del proceso de aseguramiento de la calidad, y por ello
se requiere una evaluacion post facto. Es menester me-
dir cémo las IES y los departamentos involucrados han
cumplido los objetivos planteados al inicio del progra-
ma. Tal éxito debe evaluarse desde la perspectiva de los
diferentes actores que hayan sido participantes direc-
tos o beneficiarios. Por ejemplo, desde la perspectiva
del estudiante, conviene preguntarle si su experiencia
internacional le sirvi6 para integrarse en el mercado de
trabajo y participar en la sociedad actual, cada dia mds
compleja, internacional y multicultural.

Desde el punto de vista de los empleadores,
es importante evaluar si la formacién internacional
de los estudiantes les vuelve mds competentes y efi-
cientes en un contexto global; asi como valorar si los
estudiantes han adquirido habilidades para un desa-
rrollo profesional internacional exitoso como la flexi-
bilidad, la habilidad de comunicacién interpersonal
e intercultural, la capacidad de trabajar en equipo, la
adaptabilidad y la madurez de la persona en general.

Las IES y los departamentos académicos deben
medir los impactos de la internacionalizacién en su
dmbito, tales como el enriquecimiento del curriculo a
través de la dimension internacional y las implicacio-
nes resultantes para la orientacién del curriculo, el me-

joramiento de los métodos de ensefianza-aprendizaje,
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etcétera. Asimismo reviste especial importancia para
las IES evaluar de qué manera su gestién se ve mejora-
da por la interaccién con sus contrapartes extranjeras.
Desde una perspectiva nacional y gubernamental, re-
sulta clave evaluar si la dimensién internacional tiene
impactos sobre la calidad de la educacién, y sobre el
grado de productividad y de competitividad interna-
cionales del pais o de la region.

Los métodos utilizados para llevar a cabo este
tipo de aseguramiento de la calidad pueden hacerse
sobre la base de ejercicios de evaluacién periédica,
tales como la aplicacién de cuestionarios a los di-
ferentes actores (estudiantes, egresados participan-
tes o exparticipantes de los programas, empleadores,
agencias gubernamentales y no gubernamentales de
financiamientos e instituciones contrapartes); eva-
luacién del trabajo de los administrativos y académi-
cos involucrados en las actividades de internaciona-
lizacién; debates y talleres sobre aspectos especificos
de las actividades internacionales.

Finalmente, se recomienda que el proceso de
aseguramiento de la calidad se inicie con una evalua-
cién comprehensiva de la dimensién internacional
institucional, la cual comprende un ejercicio de auto-
evaluacion y una evaluacién realizada por asesores
externos a la institucién, nacionales y extranjeros, tal
como la metodologia propuesta por el IMHE de la
OCDE (IMHE-OECD, 1999).% En este proceso tam-
bién convendria que participaran organismos como
las agencias nacionales de evaluacién de la calidad,
las organizaciones de financiamiento de la coopera-
cién internacional, asi como los organismos de acre-

ditacién académica y profesional.

El aseguramiento de la calidad a nivel del sector
de la educacion superior

En las pdginas anteriores se abordé el aseguramiento
de la calidad desde la perspectiva de las IES. Sin em-
bargo, para ser realmente eficiente, tales procedimien-
tos deben abarcar los diferentes niveles del sector: el

8 Véase también (Gacel-Avila 2006, pp- 213-221).
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sistema de educacién superior, los gobiernos y orga-
nismos nacionales e internacionales promotores de la
cooperacién internacional. El proceso ha de ser una
responsabilidad nacional e internacional, y requiere la
participacién y la contribucién de todos los actores in-
volucrados. Con la finalidad de lograr el mejoramien-
to de la calidad del proceso de internacionalizacién y
su aportacién al sector de la educacién superior en su
conjunto. Sin embargo, dicho ejercicio implica los re-
tos que se sefialan a continuacién y que involucran a
los diversos actores de la educacién superior.

Son muy pocos los paises que a nivel nacional
cuentan con sistemas de educacién superior que han
incorporado procedimientos de aseguramiento de la
calidad en el 4rea de la educacién internacional. En
este aspecto deben mencionarse los sistemas euro-
peos, el de Australia y, en forma mds limitada el de
los Estados Unidos. No obstante que todos reportan
que se encuentran todavia en las etapas iniciales. En
el caso de América Latina, no hay todavia conciencia
de la necesidad de implementar tales procesos a nivel
institucional y ain menos a nivel nacional. Se men-
cionan a continuacién el tipo de criterios y rubros que
se deben tomar en cuenta al disefiar los lineamientos
nacionales en materia de aseguramiento de la calidad
de la internacionalizacién.

Un primer elemento importante es evitar Ja
duplicidad de esfuerzos de parte de los organismos
que apoyan la cooperacién internacional, pues es un
drea donde se requiere colaboracién e intercambio de
informacién entre los diferentes actores para lograr
mejorar el rendimiento vy multiplicar los beneficios.
Seria recomendable que antes de lanzar las convoca-
torias de sus programas de cooperacion, dichos orga-
nismos se informasen sobre lo que hacen los demds
en el mismo rubro, sobre todo en los tiempos ac-
tuales de austeridad presupuestaria. Asimismo, estos
programas deben complementarse, interactuar de
manera eficiente y plantearse con base en un anélisis
internacional exhaustivo de las fuerzas y debilidades
de los diferentes aspectos y enfoques de los progra-
mas ofrecidos. El reto mds importante consiste en
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lograr explotar las sinergias existentes entre los re-
cursos disponibles en los paises industrializados, con
el fin de lanzar nuevas iniciativas para el desarrollo
sostenible y duradero de los sistemas de educacién
superior de los paises menos desarrollados.

Pero, atn si las mejoras entre los organismos
nacionales e internacionales constituyen aspectos im-
portantes del aseguramiento de la calidad a nivel del
sector, existen otros asuntos, no menos vitales, en los
dmbitos nacionales. Por ejemplo, en un proceso de in-
ternacionalizacién se debe saber canalizar y dar cabida
a las iniciativas de abajo hacia arriba, que provienen de
los académicos o de los departamentos, sin dejar de
subrayar que tales iniciativas no pueden prosperar si
no disponen a nivel institucional de los marcos nor-
mativos, asi como de las estructuras organizacionales y
programaticas adecuadas. Las IES, a su vez, requieren
ser apoyadas por programas y lineamientos en materia
de politica nacional. Los retos enfrentados por los res-
ponsables de la conduccién de los sistemas de educa-
cién superior, en lo que se refiere al aseguramiento de
la calidad de la dimensién internacional son mencio-
nados por Smith (1994), a saber:

*  Responder satisfactoriamente en tiempos de
austeridad financiera a la creciente demanda de
participacién en actividades de cooperacién;

*  Impulsar la claridad, la precisién y la diversidad
de los objetivos en los proyectos de cooperacion;

] Impulsar un sano equilibrio entre las diferentes
formas de cooperacién internacional, incluyendo
la movilidad y el intercambio estudiantil de cor-
ta v larga duracién, de intercambio y movilidad
del personal docente; los medios para impulsar la
internacionalizacién del curriculo; las actividades
transnacionales que involucren a los diferentes
sectores de la industria, del comercio y de otros
sectores sociales; el uso de las TIC para la interna-
cionalizacién de la educacién superior, etcétera,

*  Lograr una distribucién geografica equilibrada
entre las diferentes actividades de cooperacién
con un espiritu de beneficio mutuo entre las

partes involucradas;

59

e ———————



El aseguramiento de la calidad en las estrategias de la internacionalizacién

*  Crear las condiciones de equilibrio entre los pro-
yectos en el marco de las macro regiones (por
ejemplo, TLCAN, APEC) y, a nivel global, usar los
dmbitos de cooperacién bi y multilateral;

*  Impulsar la evaluacién, el andlisis y la inves-
tigacién sobre aspectos de la cooperacién in-
ternacional e internacionalizacién de la educa-
cién superior.

Respecto a la politica nacional es importante atender

aspectos como:

*  Desarrollo de un modelo integrado de interna-
cionalizaci6n del sistema de educacién superior
nacional para todos los niveles y las categorias
de actores que intervienen en el proceso (or-
ganizaciones internacionales, agencias y go-
biernos nacionales, autoridades regionales, IES,
ONGs, representantes de la comunidad acadé-
mica, del sector privado, etcétera);

*  Establecimiento de objetivos y prioridades
consensuados para la internacionalizacién del
sistema de educacién superior y de los proce-
dimientos para el monitoreo y evaluacién del
cumplimento de los objetivos;

*  Definicién de estrategias para paliar la fuga de
cerebros;

*  Introduccién de politicas disefiadas para facilitar
la interaccién internacional. Estas deben estar
relacionadas de forma especifica con la coopera-
cién internacional, asegurando que la normativi-
dad y la legislacién nacional faciliten la coopera-
cién en lugar de convertirse en cuellos de botella;

*  Preparacién de un contexto organizacional y
de recursos para el funcionamiento de los pro-
gramas;

*  Agilizacién de los recursos para la implemen-
tacién eficiente de los programas (aun si algu-
nos de los programas interregionales gozan de
financiamiento, es recomendable disponer de
fondos nacionales que los complementen, con
el fin de garantizar el sostenimiento de los pro-
gramas a largo plazo);
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*  Desarrollo de estructuras para la direccién, ges-
tién y administracién de la cooperacién inter-
nacional a nivel del sistema;

*  Monitoreo de los desarrollos de la educacién
superior en otros paises y de los efectos de las
politicas de paises extranjeros en el sistema de
educacién superior propio del pais;

*  Apoyo a las estructuras que lleven a cabo in-
vestigacién sobre aspectos de la internacio-
nalizacién de la educacién superior y la iden-
tificacién y la remocién de obsticulos a la
cooperacién internacional;

g Coordinacién de la politica nacional con el fin
de asegurar que la internacionalizacién del siste-
ma de educacién superior tenga interaccién con
las politicas de otros sectores de la educacién su-
petior, por ejemplo la investigacién y la docencia.

Finalmente, los gobiernos nacionales y los organismos
responsables de organizar e implementar los progra-
mas internacionales deben contribuir a optimizar los
mecanismos de consulta entre los diferentes actores
del sector educativo, ya que las instituciones no deben
perseguir solamente sus objetivos académicos, sino que
ademds deben contribuir al fomento de politicas en el

drea de la politica exterior y cultural.

Conclusiones

Hasta la fecha, se ha prestado escasa atencién al ase-
guramiento de la calidad en el proceso de interna-
cionalizacién, ya sea como subsistema o bien como
una parte que se integra a los procedimientos de ca-
lidad vigentes en el sector de la educacién superior.
Faltan todavia criterios e indicadores universalmente
reconocidos y utilizados. Sin embargo, 1a internacio-
nalizacién ha superado su etapa de experimentacién
y cada dia ocupa un lugar mds estratégico en la po-
litica educativa. Por ello, la construccién y disemi-
nacién de procesos de aseguramiento de la calidad
de las estrategias de internacionalizacién son en la
actualidad una necesidad urgente. Para lograr el di-

sefio de tales sistemas, se requiere la colaboracién
de todos los niveles y actores, como las IES, los go-
biernos, las agencias de acreditacién y asociaciones
nacionales. La interaccién entre las diferentes partes
involucradas es crucial para asegurar la calidad del
proceso. Por ultimo, el caricter transnacional de las
actividades académicas y la necesidad de mayor co-
laboracién entre los diferentes actores involucrados
en la planeacién y la gestién de la educacién superior
precisan la interaccién entre los diferentes pares y el
intercambio de experiencias en el sector educativo
nacional e internacional, si se quiere lograr un mejo-
ramiento significativo de la calidad educativa.

Bibliografia

BRUNNER, ].J. (2009). The Bologna Process From a Latin
American Perspective. Obtenido deJournal of Studies
in International Education OnlineFirst: http://jsi.
sagepub.com/cgi/rapidpdf/102831538329805v1

De Wit, H,, Jaramirro, I. C., GaceL-AviLa, J &
KwiGHT, J. (eds.). (2005). Higher Education in Latin
America. The International Dimension. Washington,
D.C.: The World Bank.

GAALEN vaN, A. (ed.). (2010). Internationalisation
and Quality Assurance. Amsterdam, The Nether-
lands: EAIE.

GaceL-Aviva, J. (2010). “Factibilidad del Proceso de
Bolonia en América Latina”, en F. L6pez Segrera
y D. Rivarola (eds.), La Universidad ante los desa-
Sos del siglo xx1. Asuncién, Paraguay.

(2006). La dimension internacional de
las universidades. Universidad de Guadalajara.

(2003). La internacionalizacion de la
educacion superior. Universidad de Guadalajara.

GisBons, M., Limoces, C., Noworny, H.
ScuwartzMAN, S., ScorT, P, & Trow, M. (1994).
The New Production of Knowledge. London: SAGE.

GUNL. (2006). La educacion superior en el mundo 2007.
Acreditacion para la garantia de calidad. ;Qué estd
en juego? Barcelona: Ediciones Mundi-Prensa.

Havvrax, J. (1999). Globalizacion, derechos humanos y
educacion. Paris: UNESCO/TIPE.

Educacion global » 14

Harvey, L. & WiLL1AMS, ]. (2010a). Fifteen Years of
Quality of Higher Education. Quality of Higher
Education , 16 (1), pp. 3-36.

, & WiLLiams, J. (2010b). Fifteen
Years of Quality in Higher Education. Quality in
Higher Education, 16 (2), pp. 81-113.
(1995). Editorial. Quality in Higher
Education, 1 (1), pp. 5-12.

Hoim-NieLsEN, L., THorN, K., BRUNNER, J. ], &
BaLAN, J. (2005). Regional and International
Challenges to Higher Education in Latin Ameri-
ca.In H. De Witt, I. Jaramillo, J. Gacel-Avila, & J.
Knight (Eds.), Higher Education in Latin America
(pp- 39-70). Washington, p.c.: World Bank.

IMHE-OECD (1999). Quality and Internationalisation
of Higher Education. OECD.

KniGHT, J., & DE Wi, H. (1995). Strategies for in-
ternationalization of Higher Education, Histori-
cal and Conceptual Perspectives. En H. De Wit
(Ed.), Strategies for Internationalisation of Higher
Education (pp. 5-32).

MESTENHAUSER, J. (1998a). Internationalization of
Higher Education: A Cognitive Response to the
Challenges of the Twenty-first Century. Interna-
tional Education Forum, 18 (1y 2).

(1998b). Portraits of an International
Curriculum: An Uncommon Multidimensional
Perspective. En J. Mestenhauser, & B. Ellingboe
(Edits.), Reforming the Higher Education Curricu-
lum: Internationalizing the Campus. Phoenix, Ari-
zona: American Council of Education.

OCDE. (2008a). Tertiary Education for the Knowledge
Society (Vol. 1). Paris, Francia: ocDE.

(2008b). Tertiary Education for the
Knowledge Society (Vol. 2). Paris: ocDE.

(2008c). Tertiary Education for the
Knowlege Society (Vol. 3). Paris: ocDE.

SmrtH, A. (1994). International Education: A Ques-
tion of Quality. EAIE.

Tam, M. (2001). Measuring Quality and Performan-
ce in Higher Education. Quality in Higher Educa-
tion, 7 (1), pp. 47-54.

61

R —



El aseguramiento de la calidad en las estrategias de la internacionalizacion

ToNNERMANN, C. (2000). La educacion superior y los
desafios del siglo xx1. Mlanagua: cira.

UNESCO. (1998). World Declaration for the Twenty-
first Century: vision and action. In uNEsco, Hig-
her Education in the Twenty-first Century (Vol. 1,
pp- 19-29). unesco.

62

Van per WENDE, M. (1999). Quality Assurance in
Higher Education and the Link to Internationalisa-
tion . Recuperado el 5 de noviembre de 2008, de
http://www.ipv.pt/millenium/wende11.htm

ViasceaNy, L., & Barrows, L. (edits.). (2004). Indi-
cators for Institutional and Programme Accreditation
in Higher/Tertiary Education. Bucarest: CEPES.

Competencias en inglés y competencias
digitales: Una necesidad en la sociedad
del conocimiento

Rosario HERNANDEZ CASTANEDA*
Davip RagL GémEz Jaimes™

Introduccion

En México existe la creencia generalizada de que en las secundarias y
preparatorias publicas donde se ofrecen cursos de inglés como lengua ex-
tranjera, éstas no tienen la calidad adecuada. Es notorio que la mayoria
de los alumnos provenientes de escuelas publicas poseen un nivel bajo de
competencias lingtiisticas en inglés (CLI) al momento de ingresar a las
universidades. Gonzilez, Vivaldo y Castillo (2004) plantean que uno de
los grandes retos de las instituciones de educacién superior (IES) es esta-
blecer condiciones que garanticen una formacién que, rebasando el cono-
cimiento meramente disciplinar, permita formar individuos dotados de
una sélida visién humanistica y de un amplio espectro de competencias a
nivel personal, profesional y social. Aunado a lo anterior, los egresados de
dichas instituciones deben insertarse en un mundo que debido a las con-
diciones globales y demandas de la sociedad del conocimiento deberin
contar con un soélido perfil multicultural, lo que de manera natural implica
el dominio de diversas competencias lingiisticas en idiomas extranjeros,
en donde el inglés, sin lugar a dudas, juega un papel preponderante.

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, el apren-
dizaje del inglés como lengua extranjera puede ser apoyado mediante
al acceso e implementacion de diversas Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC). Cada vez es mas comun encontrar que editoriales

* Profesora Investigadora del Centro Universitario de los Valles de la Universidad de
Guadalajara.
** Profesor de la Universidad Tecnoldgica de Nayarit.
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prestigiadas ofrecen métodos para aprender inglés,
en el que complementan sus materiales impresos con
materiales diddcticos apoyados en CDs, DVDs, soft-
ware, hasta llegar al atractivo material interactivo
multimedia online y los podcasts. Aun asi, pareciera
que en el sistema de educacién piblica en México no
se ha aprovechado el potencial que representan las
TIC para el desarrollo de las competencias lingiiisti-
cas que demanda el presente milenio. Gonzilez ef 4.
(2004) dfirman que existe una brecha abismal entre
el nimero de horas que las instituciones de educa-
cién publica invierten en la formacién en lenguas
extranjeras y los perfiles reales de competencia que
los estudiantes muestran al momento de ingresar a
estudios superiores. Ramirez, Roux, Romero, Rami-
rez'y Zhizhko citados por Gilbén (2008) por su par-
te, afirman que el aprendizaje de lenguas extranjeras
y la investigacién sobre las mismas en las escuelas
publicas es incipiente, las limitaciones son muchas
y las fortalezas endebles. No obstante, es inaplaza-
ble formar profesionales y ciudadanos globales ca-
paces de hacer frente a todos los retos que implica el
presente milenio, en donde es elemental contar con
competencias digitales y competencias lingiiisticas
en diferentes idiomas (UNESCO, 2004).

En el presente ensayo se hace una breve descrip-
cién del origen y conceptualizacién de las competen-
cias lingiifsticas; la expansién del inglés como lingua

Jranca en el presente milenio; la ensefianza de idiomas

en el marco de la internacionalizacién de la educacién
superior; para finalizar con el desarrollo de competen-
cias lingiifsticas en inglés con apoyo tecnolégico. Lo
anterior con el objeto de enfatizar la relevancia que
tienen el desarrollo de competencias lingiifsticas en
inglés como idioma global y las competencias digita-~
les para el aprendizaje a lo largo de toda la vida en el
contexto de la sociedad del conocimiento.

Origen y conceptualizacion de
competencias linglisticas

Hoy en dia el concepto de competencia atraviesa por

un gran nimero de significados. Sin embargo, un co-
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mtn denominador que unifica dicha idea dentro de la
dispersién conceptual es el que alude a que la compe-
tencia siempre implica el desarrollo de posibilidades de
desempefio en los sujetos. En 1965, el estadounidense
Noam Abraham Chomsky publica su obra Aspectos de
la teoria de la sintaxis. Esta teoria consiste en afirmar
que existe una desproporcién entre lo escaso y a me-
nudo incorrecto de los estimulos que recibe el nifio en
su aprendizaje del lenguaje, a través de sus padres so-
bre todo, y la casi perfecta competencia lingiiistica que
adquiere en pocos afios, lo cual le permite construir
un numero en principio infinito de oraciones correc-
tas en su lengua. Segiin esto, no hay forma de explicar
el aprendizaje del lenguaje a menos que se acepte un
importante componente innato en el nifio, de modo
que la competencia lingiiistica provenga del encuen-
tro entre una serie de estructuras previas que cualquier
nifio posee y los estimulos exteriores. Aceptando, pues,
que cualquier nifio est4 en idénticas condiciones para
aprender la lengua que sea, tales estructuras innatas
constituirian una especic de gramitica universal, o, tal
como lo afirma el propio Chomsky (1972), 1a esencia
del lenguaje humano.

Tomando como punto de partida los postula-
dos de Chomsky, es que se ha establecido la relacién
entre competencia y desempeiio, ya que es precisa-
mente en el desempefio donde se va a manifestar la
competencia. La esencia de la tesis chomskyana ha
sido bien capturada en la siguiente frase:

Ser competente implica la idea de tener autonomia
para decidir cuindo y dénde usar la competencia,
con libertad de accién, lo que apunta hacia la ca-
pacidad para utilizar el conocimiento en contextos
diferentes a aquellos en los que se produjo el apren-
dizaje (ITESM, 2009, p. 3).

Asi pues, la razén por la cual el término competen-
cia ha adquirido un gran nimero de connotaciones
se debe a que al incorporar componentes del mode-
lo chomskyano al 4mbito de la formacién basada en

competencias a veces sin la fundamentacién teérica

necesaria se incurre en un eclecticismo, necesario en
materia educativa, pero que cuando no est bien fun-
damentado produce dispersién teérico-metodolégica.

Entonces el fundamento de las competencias
tratadas aqui, tiene su origen en la lingiistica y los
postulados chomskyanos, que posteriormente fueron
desarrollados por Dell Hymes en 1972, quien situé
la competencia mis alld de lo lingiiistico. Tal y como
lo ilustra Sanchez (1997), el enfoque comunicativo
en la ensefianza de la lengua extranjera ha puesto
de manifiesto la necesidad de entender el sentido de
competencia lingiistica del que nos hablaba Choms-
ky. Hymes (1972) propone una nocién mas amplia de
competencia: la competencia gramatical, que incluye
no sélo la competencia gramatical propiamente dicha
(el conocimiento de las reglas de la gramatica), sino
también la competencia sociolingiifstica (el conoci-
miento de las reglas de uso). Es decir, los extranjeros
adquieren conocimientos no sélo cuando las frases
son gramaticalmente correctas, sino también cuando
son apropiadas (en el lugar y en los momentos correc-
tos). De esta forma se explica la situacién del alumno
en el aula en una realidad lingiiistica.

Alineados a esta perspectiva terica se presentan
algunos parimetros y categorias sugeridos por el Marco
Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas que
pueden resultar itiles para la descripcién del contenido
lingiiistico y como base para la reflexién (Instituto Cer-
vantes, 2002):

1. La competencia léxica: Es el conocimiento del
vocabulario de una lengua y la capacidad para
utilizarlo, se compone de elementos léxicos y
elementos gramaticales.
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2. La competencia gramatical: Es el conocimiento

de los recursos gramaticales de una lengua y la
capacidad de utilizarlos.

3. La competencia semdntica: Comprende la con-

ciencia y el control de la organizacién del signi-
ficado con que cuenta el usuario de una lengua
extranjera.

4. La competencia Jonoldgica: Supone el conoci-

miento y la destreza en la percepcién y la pro-
duccién de las unidades de sonido (fonemas),
los rasgos fonéticos (rasgos distintivos), la
composicién fonética de las palabras (estructu-
ra sildbica), fonética de las oraciones (prosodia)
y reduccién fonética.

5. La competencia ortogrdfica: Supone el conoci-

miento y la destreza en la percepcién y la pro-
duccién de los simbolos de que se componen
los textos escritos.

6.  La competencia ortoépica, que comprende cua-
tro aspectos relevantes: El conocimiento de las
convenciones ortogrificas. La capacidad de
consultar un diccionario y el conocimiento de
las convenciones utilizadas en los diccionarios
para la representacién de la pronunciacién. El
conocimiento de la repercusién que las formas
escritas, sobre todo de los signos de puntuacién,
en relacién a la expresién y la entonacién. Y por
tltimo la capacidad de resolver la ambigiiedad
(palabras homénimas, ambigiiedades sinticti-
cas, etc.) en funcién del contexto.

Para ilustrar lo anterior se presenta en la TaBra 1, el
progreso en el desarrollo de la capacidad que tiene un
alumno de utilizar los recursos lingiiisticos a manera

de escala, siendo A1 el nivel de desempeio inicial:
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De modo que, se acepta el hecho de que los funda-
mentos de las competencias lingiiisticas derivan en
una competencia sociolinglifstica que comprende el
conocimiento y las destrezas necesarias para abordar
la dimension social del uso de la lengua, puesto que el
aprendizaje de una lengua —sea materna o extranje-

ra— es un fenémeno sociocultural.
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TasLa 1. Competencia Linglistica General

C2) Saca provecho de un dominio amplio y fiable de un completo repertorio de elementos lingiiis-
ticos para formular pensamientos con precision, poner énfasis, diferenciar y eliminar la ambigiie-
dad. No manifiesta ninguna limitacién de lo que quiere decir.

C1) Elije una formulacion apropiada de una amplia serie de elementos lingliisticos para expresar-
se con claridad y sin tener que limitar lo que quiere decir.

B2) Se expresa con claridad y sin manifestar ostensiblemente que tenga que limitar lo que quiere
decir. Dispone de suficientes elementos lingiiisticos como para hacer descripciones claras, ex-
presar puntos de vista y desarrollar argumentos, utilizando para ello algunas oraciones complejas
y sin que se le note mucho que esta buscando las palabras que necesita.

B1) Dispone de suficientes elementos lingtiisticos como para desenvolverse y de suficiente vo-
cabulario como para expresarse con algunas dudas y circunloquios sobre temas como la familia,
aficiones e intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad, pero las limitaciones léxicas provo-
can repeticiones e incluso, a veces, dificultades en la formulacion.

Tiene un repertorio de elementos lingiiisticos basicos que le permite abordar situaciones coti-
dianas de contenido predecible, aunque generalmente tiene que adaptar el mensaje y buscar
palabras.

A2) Produce expresiones breves y habituales con el fin de satisfacer necesidades sencillas y con-
cretas: datos personales, acciones habituales, carencias y necesidades, demandas de informa-
cion. Utiliza estructuras sintacticas basicas y se comunica mediante frases, grupos de palabras y
formulas memorizadas al referirse a si mismo y a otras personas, a lo que hace, a los lugares, a
las posesiones, etc. Tiene un repertorio limitado de frases cortas memorizadas que incluye situa-
ciones predecibles de supervivencia; suelen incurrir en malentendidos e interrupciones si se trata
de una situacion de comunicacién poco frecuente.

A1) Tiene un repertorio muy basico de expresiones sencillas relativas a datos personales y a
necesidades de tipo concreto.

Fuente: Instituto Cervantes (2002, p. 107)

tos curriculares en el mundo educativo (ITESM, 2009).

En el mismo sentido y en el 4animo de delimitar
los conceptos, autores y teorias en los que se apoya el
presente ensayo para explicar el origen y conceptua-
lizacién de competencias lingiifsticas se presenta en
la Ficura 1, la clasificacion cldsica de competencias.
Entendiendo como clésicas aquellas clasificaciones

que de forma mds frecuente son utilizadas en proyec-
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Ficura 1. Clasificaciones de Competencia mas clasicas del 4rea formativa

Aritmética y

Matematicas

DEFINICION Expresion y
Capacidad

de escuchar

Competencias
comunicativas

de

en ciencias de la
salud, en ciencias autonoma,
naturales y eficiente,

Competencias exactas, en productiva'y

Con base en lo anterior y de conformidad con
las clasificaciones de competencia mis clasicas del
drea formativa aunadas al marco comin europeo de
referencia para las lenguas y a la tesis chomskyana,
se identifican a las competencias lingiiisticas como
competencias bdsicas. Segin Montenegro (2003) se
denomina competencias basicas a aquellos patrones
de comportamiento que los seres humanos nece-
sitamos para poder subsistir y actuar con éxito en
cualquier escenario de la vida. Por lo tanto, se reco-
nocen entonces las competencias lingtisticas como
competencias bdsicas, las cuales son el preimbulo
de la competencia comunicativa. El poder comuni-
carnos de manera eficiente y eficaz en forma oral y
escrita es esencial en la vida académica y profesio-
nal. Lo que incluye la posibilidad del dominio de
idiomas extranjeros, en donde el inglés como lengua
global juega un importante rol, tanto en la esfera
laboral por la globalizacién de la economia, como
en el contexto de la sociedad del conocimiento, en
virtud de que el acceso a la informacidn y conoci-
miento actualizados que se encuentran en la red, son

producidos en idioma inglés.

éticas ciencias sociales y critica,

administrativas,

VALORES

El idioma inglés como lengua franca
en el siglo xxi

Cualquier estudio serio del inglés en el siglo XXI debe
comenzar por examinar c6mo el inglés llegé a su es-
tado actual y cémo llegé a ser hablado por quienes lo
hablan. De acuerdo con Graddol (2000), la expansién
colonial britdnica establecié las condiciones previas
para el uso global del inglés, llevando el idioma des-
de su isla de nacimiento a asentamientos alrededor el
mundo. La historia del inglés en el siglo XX ha sido re-
lacionada estrechamente con el surgimiento de Esta-
dos Unidos de América como una superpotencia que
ha extendido el idioma inglés junto con su influencia
cultural, tecnolégica y econdmica. La expansién del
inglés después de la Segunda Guerra Mundial fue de-
cisiva, en palabras de Steiner (1975, p. 469) la influen-
cia americana se extendié alrededor de todo el mundo:

El inglés actu6 como la biblia del poder estadouni-
dense y de la tecnologia y las finanzas anglo-esta-
dounidenses... en caminos demasiado intrincados,
demasiado diversos para que los socio-lingiiistas los

formularan de manera precisa, el inglés britanico y el
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inglés americano parecieran haber personificado para
los hombres y las mujeres alrededor del mundo —y
particularmente para los jévenes— el ‘sentimiento’
de esperanza, de avance material, de procedimientos
empiricos y cientificos. La imagen-mundial total de
consumo masivo, de intercambio internacional, de
las artes populares, de conflictos generacionales, de la
tecnocracia, estd impregnada por citas y hédbitos del

habla del inglés americano y del inglés britdnico.

En el presente milenio caracterizado por la globali-
zacién de la economia y el desarrollo tecnoldgico, el
campo de accién del idioma inglés es muy claro. Se
utiliza en organizaciones y conferencias internaciona-
les; en publicaciones cientificas; en la banca interna-
cional y asuntos e intercambio econémico; en publi-
cidad de marcas globales; en productos audiovisuales
culturales (peliculas, T.V., musica); en el turismo in-
ternacional; en la educacién que estd més alla de la
provista por universidades; en la seguridad e higiene
internacional (aviones, manuales); en la legislacién
internacional; en la interpretacién y traduccién como
lengua de transferencia; en la transferencia de tecno-
logia; y en la comunicacién por Internet.

Un ejemplo en el campo de las publicaciones
cientificas lo da Gibbs (1995), quien describe cémo la
revista mexicana Archivos de Investigacion Médica cam-
bi6 al inglés, primero empezé publicando sus resime-
nes en inglés, después ofrecié traducciones de todos los
articulos, finalmente contraté un editor americano para
aceptar articulos solamente escritos en inglés, ademds
de cambiar el nombre de la revista a Archives of Medical
Research. Este cambio en las publicaciones cientificas
se empez6 a dar en todas partes del mundo, a mediados
de los ochentas dos tercios de las publicaciones cien-
tificas en francés cambiaron al inglés. Viereck (1996),
puntualiza cémo todas las contribuciones en la revista
Zeitschrift fur Tierpsychologie en los afios cincuenta eran
en alemdn, a mediados de los ochentas el 95% de las
mismas eran en inglés, y en 1986 la revista alemana
cambi6 su nombre a Ethnology. De acuerdo con Swales

(2001), una lengua se constituye en una lengua de co-
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municacién internacional cuando en esa lengua se dan a
conocer los avances cientificos y tecnolégicos. Como se
describi6 en esta seccién el inglés se ha venido consoli-
dando como el idioma global desde finales de la Segun-
da Guerra Mundial hasta la actualidad.

Es indiscutible que existe una compleja mezcla
de factores culturales, politicos, econémicos y tecno-
l6gicos que han provocado la expansién global del
inglés. Sin poder precisar cudl de estos factores es el
que tiene mds peso. Existe otro factor que si deter-
minaré el futuro del inglés en el mundo, de acuerdo
con Graddol (2000), los hablantes nativos del inglés
podrian sentir que el idioma “les pertenece”, pero se-
rin aquellos que hablen el inglés como su segundo
idioma o como su idioma extranjero, los que determi-
narén su futuro y expansién en el mundo.

La internacionalizacién de la educacion
superior y la ensefianza de idiomas

De acuerdo con De Wity Knight (1997), la interna-
cionalizacién de la educacién superior es el proceso
de transformacion institucional integral que pretende
incorporar una dimensién internacional e intercultu-
ral en la misién y en las funciones sustantivas de la
institucion, de tal manera que sean inseparables de su
identidad y cultura. Por su parte Gacel-Avila (2003,
p- 143), define a la educacién internacional y a la in-
ternacionalizacién como: “un proceso educativo que
integre en las funciones sustantivas universitarias una
dimensién global, internacional, intercultural, com-
parada e interdisciplinaria, que pretende propiciar en
los estudiantes una conciencia global en pro de los
valores y las actitudes de una ciudadania global”. Por
lo que, en este contexto, el desarrollo de competencias
lingtiisticas en inglés como idioma global aportaria y
apoyaria no sélo a los procesos de internacionaliza-
cién de las IES, sino también a los procesos de forma-
cién de los profesionales demandados en el siglo XXI.

Con base a lo anterior, un tema que ha des-
pertado preocupacién en las universidades mexicanas
que aspiran a internacionalizar sus contenidos curri-

culares, ha sido la ensefianza en idiomas. En algunas

universidades, esto ha conducido a la obligatoriedad
del aprendizaje de un segundo o tercer idioma, o a
exigirlos como parte de los requisitos de ingreso o
egreso de las carreras. En general, en los ltimos afios
se observa una tendencia al reforzamiento de la ense-
fianza de idiomas en la mayoria de las instituciones.

Aparte de un consenso sobre la necesidad de me-
jorar e impulsar la ensefianza de los idiomas per se, “los
estudiantes requieren sobre todo la comprensién de
otras sociedades, entender las interacciones entre ellas,
el fenémeno de la globalizacién y las tendencias que
afectan la vida de todos en el planeta’ (Gacel-Avila,
2003, p. 196). Desde sus inicios, las universidades han
incluido el estudio de otras culturas por medio de la
literatura, la historia, los idiomas y la filosofia. Se suele
prestar més atencion al estudio del pasado que a la si-
tuacién contemporinea de las sociedades. Sin embar-
g0, los efectos de la globalizacién hace imprescindible
la comprension de las culturas contemporineas para
trabajar con los demds en la resolucién de problemas
globales. Por ello, las universidades deben considerar
la ensefianza de las lenguas junto con sus contextos
culturales, lo cual implica modificar la pedagogia de la
ensefianza de idiomas.

De acuerdo con Bernhardt (2010), las concepcio-
nes modernas de la ensefianza de lenguas van mas alld
de ensefiar el lenguaje como una materia escolar, la cual
es impartida por un profesor y aprobada en un examen.
En la actualidad los nuevos modelos de ensefianza de
idiomas, enfatizan la practica cultural ylos valores cultu-
rales, centrindose en el interés individual del uso de otro
idioma v en el potencial de éste como una herramienta.

Gacel-Avila (2003, p- 197) afirma que: “un ele-
mento clave estriba en desarrollar habilidades comu-
nicativas en los estudiantes, ademds de emplear me-
jores textos, disefiados especificamente con objetivos
pedagdgicos. La ensefianza de las estructuras formales
y las reglas gramaticales sin ser olvidadas, deben ser
complementadas por el desarrollo de una competencia
comunicativa, basada en la representacién de contex-
tos culturales actualizados”. Al respecto Bernhardt
(2010, p. 6), comenta:
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Si bien la ensefianza de idiomas en los primeros
tiempos hizo hincapié en la forma gramatical y
exactitud de la ortografia y la pronunciacién, una
visién mds reciente pone el énfasis en lo que los
estudiantes puede lograr con el idioma que estin
aprendiendo. ;Pueden preguntar y responder a las
preguntas de una manera socialmente apropiada?
¢Son capaces de escuchar el lenguaje en su forma
auténtica y obtener informacién util? ;Pueden leer
con comprension y entender el significado cultural?
¢Pueden usar el lenguaje para obtener nueva infor-
macién y conocimiento? Estas son las preguntas
que los profesores deben considerar, con el objeto de
lograr que sus alumnos sean capaces de interactuar

con personas que hablan otras lenguas.

Los nuevos enfoques de ensefianza de los idiomas han
hecho caer en desuso los textos literarios —si bien, atin
utilizados—, y optar por una gran variedad de textos
de otra naturaleza: revistas electronicas, periédicos,
hipertextos, videos, y Piginas Web, entre otros. Los
cambios en los métodos docentes impulsados por el
desarrollo tecnolégico y el uso de bibliografia en len-
guas extranjeras ayudarfan a mejorar las competencias
lingiiisticas en otros idiomas, lo cual también contri-
buiri a la internacionalizacién del curriculo.

Hoy en dia existen muchos convenios y progra-
mas de colaboracién entre instituciones educativas para
promover el intercambio estudiantil. Los cuales proveen
de oportunidades para experimentar otras culturas, siste-
mas educativos e interactuar en el idioma nativo del pafs
anfitrién. De acuerdo con Gacel-Avila (2003) el com-
plemento idéneo para lograr la fluidez en un segundo
idioma es la estancia en el extranjero. Sin embargo, no
todos los estudiantes tienen las posibilidades y los recur-
sos econémicos para gozar de una estancia académica
en el extranjero, y es aqui en donde se podria hacer un
uso inteligente de la tecnologia. A través de las videocon-
ferencias con profesores y estudiantes de otros paises se
puede tener comunicacién e interaccién sincrénica con
los estudiantes y profesores de casa. Lo que incluiria una
dimensién internacional e intercultural en el curriculo.
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Otro ejemplo son las redes sociales, las cuales son muy
populares entre los jévenes, mismas que se pueden habi-
litar para cuestiones académicas y de intercambio cultu-
ral en un segundo idioma, y que decir de las herramien-
tas de la Web 2.0 como es el Skype y el Google Talk,
entre otros, en los que se puede transmitir imagen y voz
sincrénicamente sin costo alguno.

La internacionalizacién de las tres funciones
sustantivas en las IES, es un proceso que puede ser fa-
cilitado si se implementa y se sostiene decididamente
una politica de apoyo al bilingiiismo o plurilinguismo.
Sin descuidar la ensefianza de todos los idiomas, del
espafiol como idioma oficial y de las lenguas indigenas
que son parte de nuestro patrimonio cultural, es im-
portante paralelamente a lo anterior, ensefiar el idio-
ma inglés, desarrollar habilidades lingiiisticas en los
estudiantes e integrarlo pedagégicamente al curriculo
de las diferentes disciplinas y programas académicos.
Como se describié anteriormente las investigaciones
mas actualizadas en la mayoria de los campos del co-

nocimiento estin escritas en idioma inglés.

El desarrollo de competencias lingliisticas
en inglés con apoyo de las Tic

De acuerdo a la UNESCO (2004), el nuevo orden
mundial demanda a los individuos de todas las na-
ciones ser competentes tanto en el uso de TIC como
en el uso de un idioma extranjero cualquiera que éste
sea, ya que esto les permitira el acceso a la cultura
universal y su integracién a la ciudadania global.

En cuanto a los objetivos de la politica lin-
guistica del Consejo de Europa se refiere, por reco-
mendacién de su Comité de Ministros se pidié a los
gobiernos de los estados miembros entre otras cosas,
que tomaran las medidas necesarias para completar
el establecimiento de un sistema eficaz de intercam-
bio de informacién a nivel europeo que comprendiera
todos los aspectos del aprendizaje, la ensefianza y la
investigacién en el 4mbito de las lenguas, y que facili-
taran el pleno uso de la tecnologia de la informacién,
(Instituto Cervantes, 2002).
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Por su parte el Proyecto Tuning (2007) en su in-
forme final de América Latina 2004-2007 afirma que
las TIC aportan avances al mejoramiento de la calidad de
la educacién, constituyéndose en herramientas que apo-
yan los procesos pedagégicos, en donde el aprendizaje
de idiomas se encuentra incluido. De manera general, se
puede afirmar que las TIC aportan canales de comunica-
cién inmediata y una gran capacidad de almacenamien-
to de datos ficilmente accesibles. Para que éstas sean
efectivas deberdn ser utilizadas con nuevos paradigmas
de aprendizaje centrados en el estudiante evitando que
se reproduzcan esquemas tradicionales de aprendiza-
je (Marqués, 2006). Por lo cual es importante recor-
dar que el problema de la educacién es pedagégico no
tecnoldgico, y tener cuidado de no caer en perspectivas
meramente tecnoldgicas. La integracién de las TIC a los
procesos educativos y al aprendizaje de idiomas debera
contemplar modelos pedagégicos flexibles centrados en
el aprendizaje y en los estudiantes.

En concreto, el aprendizaje de lenguas extran-
jeras asistido por las TIC es algo que se puede ejem-
plificar de manera sencilla: los estudiantes pueden
experimentar con traductores computarizados sean
portitiles o en Internet; también pueden experimentar
con programas de inmersién asistidos por computa-
dora. El conocido método de inmersién se basa en la
teoria de que una lengua extranjera se aprende mejor y
més répido si el alumno estd rodeado dnicamente por
hablantes nativos. Los mejores entornos computacio-
nales modernos para el aprendizaje de una lengua ex-
tranjera simulan un entorno de inmersién colocando
al estudiante en situaciones que le resulten interesan-
tes, realizando comentarios lingiisticos, corroborando
y examinando su progreso y reconociendo automaéti-
camente elementos del discurso (UNESCO, 2004). De
manera similar en los dltimos afios se han desarrollado
programas con tecnologia de reconocimiento de voz
que permiten que la computadora convierta la voz
humana en un archivo de texto. La precisién de esta
tecnologfa es lo suficientemente buena como para uti-
lizarse en la mayoria de las necesidades educativas y
podria ser muy util para el aprendizaje de idiomas. En
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el mismo tenor los laboratorios de idiomas més sofis-
ticados brindan a los estudiantes dispositivos indivi-
duales de audio y video. Se les proporcionan micré-
fonos para que puedan hacer comentarios y para que
puedan hacer grabaciones que el docente y los propios
estudiantes pueden monitorear y verificar. Segtin la
UNESCO (2005), la computadora puede: integrar todo
tipo de informacién y de comunicacién; sumergir a los
estudiantes en la realidad virtual de otro pais y otra
lengua; reconocer la voz humana en algunos idiomas;
supervisar en cierta medida el proceso de aprendizaje
y ayudar a los docentes a ver y oir el progreso de todos
los estudiantes.

Conclusiones

El presente ensayo se realizé con el 4nimo de adver-
tir la importancia que existe de desarrollar compe-
tencias lingiifsticas en general, y en inglés en especial
como idioma global, y de competencias digitales en
el contexto de la sociedad del conocimiento y de la
internacionalizacién de los procesos educativos. Asi-
mismo los autores estamos conscientes que existen
muchas resistencias y retos a vencer, siendo uno de
ellos la adecuada implementacién pedagégica de las
TIC como apoyo a la nueva alfabetizacién digital y
al aprendizaje de idiomas extranjeros. El desarrollo
de competencias para la vida informatica y lenguas
extranjeras nos abre las puertas a la informacién y
el conocimiento, y nos conectan con el mundo mds
alld de nuestros contextos locales o nacionales. Las
herramientas de software libre que se encuentran
disponibles en la red permiten la comunicacién sin-
crénica, las cuales pueden y deben ser utilizadas para
la formacién de nuestros estudiantes, futuros ciuda-
danos globales, de quienes se espera puedan contri-
buir con el desarrollo de sus comunidades locales, a
través del pensamiento global, critico y plurilingtie.
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Desafios de la acreditacién en un mundo global

Norma ANGELICA JUAREZ SALOMO*

8olo hay una cosa que define una accién como buena o mala: si aumenta la cantidad
de amor en el mundo, es buena. Si separa a las personas y crea animosidad

entre ellas, es mala.
Leén Tolstoi (1928-1910)

Introduccion

La acreditacién, al igual que la evaluacién de los programas de las Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES), son procesos que en la actualidad
adquieren una relevancia creciente. El incremento en la demanda educa-
tiva, la diversificacién de opciones y modalidades centradas en el aprendi-
zaje, la formalizacién y multiplicacién de la oferta mediante e-learning e
incluso la intensificacién de la colaboracién internacional, hace inevitable
que las IES deban considerar la realizacién de una revisién del camino
andado y se preparen para brindar alternativas de formacién, orientadas
a fomentar el desarrollo de nuevas competencias y conocimientos nece-
sarios para hacer frente a los fenémenos econémicos, politicos y sociales
caracterizados por la globalizacién.

A través de la acreditacién, las instituciones universitarias asumen el
compromiso de evaluar su pertinencia y desempefio de acuerdo a estinda-
res conocidos y dependiendo de los resultados, planifican e implementan las
mejoras que permitan demostrar los logros de calidad de su organizaci6n.

Pese a situaciones comunes como recursos limitados, falta de in-
fraestructura y rigidez en las propuestas académicas y de gobierno, las
universidades reafirman la necesidad de asumir el compromiso de ac-

*Directora de Cooperacién y Desarrollo Internacional, Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.
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tuar de una forma consciente y planificada en las di-
ferentes esferas de la comunidad universitaria. Como
consecuencia, a poco menos de dos décadas, la acre-
ditacién se ha establecido en paises como México,
Colombia y Argentina por ejemplo, como requeri-
miento imperativo para el reconocimiento de las ins-
tituciones de diversas partes del mundo, ademas de
constituirse como un referente fundamental para el
logro de los objetivos de misién de las universidades.
Inspirado en la dindmica de cambio con sentido,
se presenta este trabajo, con la intencién de compartir
algunas experiencias vividas en instituciones mexica-
nas e iniciar una reflexién conjunta sobre los principa-
les retos y desafios que las instituciones latinoameri-
canas en general, enfrentan en torno a la acreditacion,
sobre todo para reaccionar de forma favorable ante los
imperativos de los procesos globales emergentes.

Antecedentes’

Ia evaluacion de la educacién superior se establecié
de manera formal en México con el Programa para
la Modernizacién Educativa 1989-1994 del Gobier-
no Federal. La accién prioritaria, a mediano y cor-
to plazo, era llevar a cabo y de manera permanente
evaluaciones internas y externas de las instituciones,
impulsando asi la mejora de la calidad de los pro-
gramas educativos y servicios que ofrecian. La meta
siguiente era lograr la creacién de una instancia que
integrara y articulara un proceso nacional de evalua-
cién de la educacién superior.

Con la firme idea de crear la instancia evalua-
dora mencionada, en 1989, la Coordinacién Nacional
para la Planeacién de la Educacién Superior (CON-
PES) creé la Comisién Nacional de Evaluaciéon de la
Educacién Superior (CONAEVA), organismo que s¢
encargé del disefio de la estrategia nacional para la
creacién y operacién del Sistema Nacional de Eva-
luacién de la Educacién Superior, sustentado en tres

lineas de accién:

! Datos generales consultados en: http://www.copaes.org.

mx/
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1)  La evaluacién institucional (autoevaluacién);

2)  La evaluacién del sistema y los subsistemas de
educacién superior; y

3) La evaluacién interinstitucional de programas
académicos y funciones de las instituciones, me-
diante el mecanismo de evaluacion de pares cali-
ficados integrantes de la comunidad académica.

Por otra parte, con el fin de promover la evaluacién
externa, la CONPES creé en 1991, los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES) como organismos de caricter no
gubernamental. Las principales funciones asignadas
a los CIEES desde su creacién (hace poco menos de
20 afios) fue la evaluacién diagnéstica de programas
académicos y funciones institucionales.

En 1997, la Asamblea General de la Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) acordé impulsar la
creacion, por parte de la CONPES, de un organismo
no gubernamental cuyo propésito fuera regular los
procesos de acreditacién y que diera certeza de la
capacidad técnica y operativa de las organizaciones
especializadas dedicadas a la acreditacién de pro-
gramas académicos (CIEES, 1993). Como respues-
ta, después de realizar un amplio proceso de analisis
para definir su estructura, composicién y funciones,
a finales del afio 2000, fue instituido formalmente el
Consejo para la Acreditacién de la Educacién Supe-
rior, A. C. (COPAES).

La labor del COPAES se desarrolla en estrecha
relacién con las funciones que efectiian Jas autoridades
educativas, los organismos profesionales y académi-
cos y particularmente las IES, tanto del sector publi-
co como privado. COPAES es la instancia capacitada
y reconocida por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), para otorgar
reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo
fin sea acreditar programas académicos de educacién
superior, que ofrezcan instituciones de los sectores
mencionados, previa valoracién de su capacidad orga-
nizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evalua-

cién para la acreditacién de programas académicos, de

la administracién de sus procedimientos y de la impar-
cialidad de los mismos.

El surgimiento de los organismos evaluadores
y acreditadores, en principio, ha generado dindmi-
cas muy interesantes y claramente necesarias, para
crear y recrear los programas y propuestas de las IES.
Sin embargo, ya en la priéctica, los procesos de eva-
luacién y acreditacién han provocado reacciones en-
contradas. Esta divisién de apreciaciones se ha visto
fundamentada en la mayoria de las ocasiones por las
experiencias vividas en cada institucién. No es difi-
cil suponer que aquellos que califican al proceso de
acreditacién como una experiencia tortuosa y exte-
nuante, posiblemente no contaban con la informa-
cién sistematizada y conformada debidamente, por
lo que seguramente se enfrentaron a procedimientos
poco claros, precipitados y burocriticos que, ademds
de un mal sabor de boca, posiblemente arrojaron
resultados poco favorables para sus programas edu-
cativos. Pero para aquellos que pasados los retos de
conjuntar informacion, objetivar evidencias y com-
prender el sentido del proceso mismo han logrado la
acreditacién, los aprendizajes de las unidades acadé-
micas, la integracién y/o consolidacién de equipos,
el reconocimiento social y de prestigio por parte de
individuos e instituciones, es una realidad que les
proporciona no sélo mayor seguridad sino también
mayores elementos para la toma de decisiones.

Es claro que, al encontrarse en un proceso de
cambio, los organismos acreditadores no se han li-
brado de cometer algunos errores u omisiones e in-
cluso de recibir algunas criticas o cuestionamientos
a su labor. Sin embargo, es posible reconocer que
gracias a los ejercicios de evaluacién y autoevalua-
cién, asi como a la bisqueda de objetivos comunes,
las instituciones se plantean retos mds reales y con-
cretos y han podido visualizar aquellos aspectos que
requieren una atencién prioritaria. En el caso de los
organismos, la formacién de evaluadores se profe-
sionaliza, involucrando a mis y mejor preparados
miembros de las comunidades universitarias.
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Los organismos acreditadores

En términos muy generales, la acreditacién es un pro-
ceso de evaluacién integral que considera tanto la es-
tructura organizacional de las instituciones como el
funcionamiento en su conjunto. Valora la parte material
(planta fisica y equipamiento), los contenidos, la organi-
zacién curricular y hasta los diversos actores que inter-
vienen en el proceso (incluyendo a los padres de familia,
los egresados y el grado de satisfaccién de éstos).

Durante la acreditacién se revisan documentos,
se llevan a cabo entrevistas y reuniones y se mantiene
un permanente intercambio con los equipos de tra-
bajo. La comunicacién de los resultados de la evalua-
cién se maneja de forma confidencial y se realizan
recomendaciones sobre las medidas correctivas que se
consideran necesarias para mejorar las diversas dreas.

En México, cualquier organismo nacional o ex-
tranjero puede acreditar programas académicos (carre-
ras y posgrados), pero sélo aquellos de nivel de licen-
ciatura y de técnico superior universitario o profesional
asociado que reciban el reconocimiento del COPAES
tienen la autorizacién de la SEP. El Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologfa (CONACyT), también evalia
los programas académicos de posgrado para su incor-
poracién en el Padrén Nacional de Posgrado (PNP)
(Arredondo, 1998).

Cabe mencionar que los organismos acredi-
tadores reconocidos por el COPAES, sélo pueden
acreditar programas académicos en los niveles de
licenciatura, técnico superior universitario o de pro-
fesional asociado (nivel 5); por otro lado, los orga-
nismos reconocidos por el COPAES no cuentan con
la autorizacién para acreditar instituciones ni depen-
dencias (facultades, escuelas y similares).

Entre otras, las funciones del COPAES que se
consideran como estratégicas son:

. Elaborar lineamientos y criterios para recono-
cer formalmente a las organizaciones acredita-
doras de programas académicos.

*  Propiciar un mejor conocimiento de la educa-
cién superior mediante la difusién de los casos
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positivos de acreditacién, con el propésito de
orientar a la sociedad sobre la calidad de los
programas de educacién superior.

. Supervisar que los criterios y procedimientos
que empleen los organismos acreditadores re-
conocidos por el Consejo tengan rigor acadé-
mico e imparcialidad.

g Propiciar la coordinacién, cooperacién y com-
plementacién de los organismos acreditadores
reconocidos.

O Fomentar la creacién y consolidacién de orga-

nizaciones acreditadoras de programas acadé-
micos que cubran debidamente las diversas dis-
ciplinas, profesiones y 4reas del conocimiento.

. Celebrar convenios con las autoridades educa-
tivas federales y estatales para los fines propios
del Consejo.

. Establecer contacto con organismos anilogos
de otros paises para intercambiar experiencias.

El reconocimiento (término convencional que se em-
plea para referirse al juicio de valor que un organis-
mo académico y/o profesional externo emite sobre
la calidad satisfactoria y la confiabilidad de los orga-
nismos acreditadores), s6lo puede ser conferido por
el COPAES, que es el tinico organismo reconocido
para “acreditar” a los “acreditadores” con reconoci-
miento de la SEP en México.

Una de las razones por las cuales el nimero de
dreas o disciplinas acreditadas se ha visto incremen-
tado obedece al surgimiento de organismos acredi-
tadores que en la actualidad cubren practicamente
todas las dreas del conocimiento. Pero una segunda
razén, tal vez de mayor trascendencia es que, poco a
poco se ha ido comprendiendo la naturaleza de los
organismos evaluadores y acreditadores y los efectos
benéficos a los que se puede llegar mediante una ex-
periencia de acreditacién.

La acreditacién, a pesar del trabajo que im-
plica y los ajustes que requiere, es una oportunidad
de aprendizaje y crecimiento que a corto, mediano y
largo plazo, proporciona mayor certeza, permite el
mejor aprovechamiento de los recursos, promueve
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acciones correctivas y se establece como tarea estra-
tégica para el desarrollo de la institucién.

En otras palabras, la evaluacién es un proceso
que, basindose en un diagnéstico de situacién, busca
la optimizacién de la accién, analiza los datos para
resolver problemas en situaciones dadas, con el fin
de mejorar la funcionalidad de lo que se evalda. En
cambio, la acreditacién es un procedimiento cuyo ob-
jetivo es registrar el grado de conformidad del objeto
analizado con un conjunto de normas convencio-
nalmente definidas y aceptadas por las contrapartes
involucradas: el acreditador y el acreditado (De la
Garza, 2008). Entendiendo lo anterior, se puede de-
cir que la evaluacién se asemeja mds a un diagnéstico,
mientras que la acreditacién constituye una constan-
cia de credibilidad.

Es fundamental sefialar que la acreditacién no
es una actividad exclusiva de la administracién en
turno, o que la responsabilidad recae sélo en unos
cuantos actores. Sin duda, el liderazgo que puedan
ejercer las autoridades universitarias es fundamental,
sin embargo el proceso es participativo y se espera
que se integren los administrativos, profesores, estu-
diantes e investigadores de las instituciones, volvién-
dose coparticipes del proceso de mejora continua de
la calidad educativa.

En busqueda de la calidad y el desarrollo
de competencias globales

En México al igual que en diversos paises de Amé-
rica Latina, el tema de la calidad y las competencias
globales es relativamente reciente. Lo anterior si se
compara con paises como Inglaterra, Estados Uni-
dos, Alemania y Australia, donde ambos conceptos
surgieron y han sido ampliamente discutidos desde
hace varias décadas.

EI concepto competencias, al menos en un prin-
cipio, fue relacionado casi exclusivamente con los pro-
cesos productivos en el mundo empresarial donde, ante
necesidades propias del medio, surgi6 la demanda de
capacitar de manera continua al personal, indepen-
dientemente del titulo, diploma o experiencia laboral

previos. Fue asi que se establecieron las denominadas
competencias laborales definidas, de forma genérica,
como la “capacidad efectiva para llevar a cabo exitosa-
mente una actividad laboral plenamente identificada”
(Iberfop-OEI, 1998).

La labor desempefiada por los organismos eva-
luadores, claramente ha dinamizado a la universidad
en una constante bisqueda por la calidad, procuran-
do acreditar instituciones que abiertamente promue-
van la innovacién, el desarrollo de la investigacién y
la creacién de oportunidades de mejoramiento de los
docentes, investigadores y estudiantes, asi como de
la administracién de los recursos existentes y de la
creacién de una adecuada atmésfera institucional. Se
debe mencionar que la evaluacién y la acreditacién
son mecanismos que promueven la mejora perma-
nente de las instituciones de manera sostenida, bus-
cando beneficiar a la comunidad universitaria en su
conjunto y de manera més determinante al estudian-
te pues, visto de manera objetiva, una forma de medir
la calidad de las instituciones educativas es a través
de las capacidades y competencias de sus egresados.

Las IES comprometidas con la calidad hacen
hincapié en el desarrollo de competencias de estu-
diantes, entendidas como la capacidad para llevar a
cabo exitosamente actividades de manera flexible,
idénea y diversa, haciendo uso de su creatividad/in-
novacién y considerando la posibilidad de ajustarse
a situaciones en contextos variados. Todos estos ele-
mentos amalgamados por el desarrollo de una cons-
ciencia, compromiso y solidaridad con el entorno
cercano y con el mundo.

Deliberadamente, se pretende que los egresados
sepan desempefiarse de forma préctica, sin importar
el pais donde se encuentren, y enfrenten los desafios
contemporéineos, atentos y preparados para encarar
los procesos de cambio de sus propias disciplinas y
profesiones, aprendiendo a disefiar nuevas estrategias
de formacién y organizacién de la informacién que
reciben, ademds de desarrollar estrategias para reco-
nocer expetiencias vilidas de otras culturas y, en su
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caso, para incorporarlas a las propias.? Considerar la
posibilidad de contar con individuos de capacidades
tales, sin duda ya da sentido a la acreditacign.

Un punto central, intimamente ligado con Ia
calidad se refiere a las competencias, pero no sélo en-
tendidas como destrezas y habilidades laborales, sino
también como posibilidades de contar con egresados
mis integrales. Coincidiendo con Tobén (1998), las
competencias que se esperan deben centrarse en:

1) Un proyecto ético de vida de las personas, para
afianzar la unidad e identidad de cada ser hu-
mano y no su fragmentacion;

2)  Reforzar y contribuir a que las personas sean
emprendedoras, primero como seres humanos
y en la sociedad, y después en lo laboral-empre-
sarial para mejorar y transformar la realidad;

3)  Abordadas desde los procesos formativos, des-
de unos fines claros, socializados, compartidos
y asumidos en la institucién educativa que
brinden un para qué, que oriente las actividades
de aprendizaje, ensefianza y evaluacién;

4)  Que partan del desarrollo y fortalecimiento de
habilidades de pensamiento complejo, como
clave para formar personas éticas, emprende-
doras y competentes; y

5)  Desde el enfoque complejo la educacién que no
se reduce exclusivamente a formar competen-
cias, sino que apunta a formar personas integra-
les, con sentido de la vida, expresién artistica,
espiritualidad, conciencia de si, etc., y también
con competencias.

Lo anterior, aunado a la capacidad de integrar innova-
ciones tecnoldgicas que faciliten una interaccién mds in-
tensa con colegas de todo el mundo tales como el correo
electronico, la Web, los blogs, los wikis, las plataformas,
el Twitter, el Skype y otras herramientas, demandan de
los usuarios un esfuerzo permanente y continuo para

mantenerse actualizados.

?En un articulo presentado en el volumen 11 de la Rewista
Educacion Global, 2007.
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Los organismos internacionales y la acreditacion

Una de las naciones que histéricamente ha dado gran
importancia al problema de la acreditacién institucio-
nal (reconocimiento social de las instituciones) es Es-
tados Unidos. Considerando que un gran ndimero de
sus IES son privadas, tuvo que generar mecanismos de
acreditacién definiendo estindares de desarrollo aca-
démico. Las agencias acreditadoras norteamericanas
son de tres tipos: organismos nacionales, a cargo de la
acreditacién institucional; las asociaciones regionales;
y los organismos de acreditacién especializada de pro-
gramas académicos especificos (Allen, 1992).

Algunas asociaciones norteamericanas, como
la Southern Association of Colleges and Schools (SACS),
han ampliado sus acciones, ofreciendo sus servicios
de evaluacién y de acreditacién institucional, hacia
algunas instituciones mexicanas, centroamericanas y
sudamericanas, principalmente de carécter privado.?

Gracias a la base de informacién que se ha ge-
nerado como producto de las evaluaciones e indi-
cadores para la acreditacién, en Estados Unidos se
cuenta con valiosa informacién que permite conocer
el ranking (nivel en que se ubica la calidad educati-
va en relacién con otras universidades) permitiendo
considerar diversos elementos objetivos. Tal vez
éste sea uno de los grandes beneficios de contar con
un sistema de acreditacién nacional.

Las IES mexicanas acreditadas ante organis-
mos extranjeros son esencialmente instituciones pri-
vadas consolidadas. La Universidad de Las Améri-
cas, ubicada en la Ciudad de México, o el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) estan acreditadas ante la SACS desde hace
varios afios (Barahona, 1993, p. 6).

Algunos organismos que también pueden ser-
vir de referencia para la acreditacién son:

*  Los organismos propios de cada especialidad
(ANFECA, ANFE], etc).

* Presentacién de Rocio Llarena de Thierry. Vocal Ejecutiva
del Comité de Administracién y Gestién Institucional de
los CIEES, 2004,

78

Las asociaciones nacionales (como la ANUIES o
FIMPES).

O Los organismos financiadores (como el CONA-
CYT o FOMES).

Sin el 4nimo de caer en la trampa de obtener posicio-
nes como en una justa olimpica, lo importante es que
cada institucién se fije metas alcanzables, logrando
de manera continua la reafirmacién y reconocimien-
to interno y externo, que le permita demostrar con
hechos, su compromiso con la sociedad y su razén

de permanecer.

Conclusiones

La educacién en general y de manera mds clara la for-
macién universitaria es y debe ser cada vez mds, uno de
los pilares que sustente el desarrollo de la sociedad en
su conjunto. Saberes y quehaceres deben combinarse
no sélo para elevar el conocimiento, sino también para
resolver los grandes conflictos comunes en el planeta.

Uno de los fundamentos de misién que com-
parten un nimero creciente de IES, es el que se refiere
a su deber de formar estudiantes para vivir y trabajar
en el mundo actual dentro de sociedades caracteri-
zadas por fronteras cada vez menos evidentes, sobre
todo si se piensa en las posibilidades de intercambio
e interconexion auxiliados por los recursos tecnolégi-
cos existentes. En este sentido, la acreditacién a través
de estdndares académicos que garanticen la alta ca-
lidad de los servicios del sistema educativo, coadyu-
vard en el fomento del desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para la formacién
profesional-integral de los sujetos, con el fin de que
éstos puedan ser capaces de satisfacer las exigencias
de transformacién del contexto (Munive, 2007).

En el 4mbito nacional, un factor esencial en
el proceso de acreditacién institucional, deberd ser
la vinculacién de las IES con el sector social y pro-
ductivo y su contribucién a la satisfaccién de las
necesidades sociales. De este modo, se darfa mayor
importancia a la naturaleza de servicio social de las
funciones institucionales (eficacia externa), en lugar

de privilegiar la aplicacién de criterios para valorar la
eficiencia interna de las IES.

En el 4mbito internacional, la acreditacion de-
bera valorar altamente la conformacién de redes de
colaboracién (virtuales o presenciales), asi como la
apertura de espacios para trabajar en diversas mo-
dalidades e interculturalmente, mediante programas
de perfeccionamiento y la realizacién de actividades
internacionales de sus comunidades académicas y es-
tudiantiles, en proyectos de intercambio en o con el
extranjero, o en programas de atencién para estudian-
tes y profesores invitados.

La acreditacién de las instituciones, conside-
rando al ser humano integral, cobra mayor sentido.
La posibilidad de intensificar el didlogo entre institu-
ciones de diversas partes del mundo sin duda se vera
acompafiada de nuevas oportunidades, serd el viento

a favor que necesita la internacionalizacién.
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Los ecos del Proceso de Bolonia en el mundo'

Sciria MicueL Robricuez Ropricuez*

Jean Monnet?

|
8§i hubiera que comenzar de nuevo, empezarta por la educacion.
|
|

Infroduccion

Las instituciones de educacién superior (IES) y las sociedades en las que

estdn insertas atraviesan un proceso de transformaciones globales, aunque

con caracterfsticas especificas en cada regién del mundo. Dichas transfor- |
maciones se refieren a la globalizacién, la emergencia de la sociedad del ‘
conocimiento, los cambios vertiginosos del mercado laboral y la revolucién |
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Como respuesta a ‘
estos desaffos, los paises y las IES han comenzado a movilizarse de distintas
maneras, por ejemplo a través de la internacionalizacién de la educacién
superior, lo que ha promovido el incremento de la movilidad académica,
la internacionalizacién del curriculo y los procesos de integracién de los
sistemas de educacién superior (SES).

En este contexto, la respuesta mds importante a la globalizacién y la
sociedad del conocimiento es el Proceso de Bolonia, que inicié en 1999 con
la firma de una Declaracién, en la que se estableci6é como objetivo principal
la creacién y consolidacién de un Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) para el afio 2010,’ para lo cual se han llevado a cabo reformas para

* Maestra en Relaciones Econémicas Internacionales y de Cooperacién entre la

Unién Europea y América Latina, Proyectos especiales de Ia Coordinacién General |
de Cooperacién e Internacionalizacién, Universidad de Guadalajara.

1 El presente documento esté basado en la tesis de maestria Los Ecos del Proceso de

Bolonia en el mundo.

2 Es considerado el Padre de la Unién Europea y un firme impulsor de la democracia.

Fue el méximo impulsor de la creacién de la cEca, que presidié de 1952 a 1955,

3 La existencia del EEES fue reconocida oficialmente el 12 de marzo de 2010 en la

Declaracién de Budapest-Viena.
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la convergencia de los SES a través de la armonizacién
de las estructuras de grados, la creacién de un sistema
comun de transferencia y acumulacién de créditos, la
cooperacion en el aseguramiento de la calidad, el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida, entre otros.

El Proceso de Bolonia ha generado gran interés
en otras regiones del mundo debido a que es la prime-
ra iniciativa de esta naturaleza, tanto por su cobertura,
que abarca 47 paises como por los objetivos plantea-
dos. Es por esto que se ha convertido en una leccién
para aprender, un modelo para adoptar y en ideas para
discutir en el contexto local o regional. Dicho interés
se ha denominado Ecos del Proceso de Bolonia.

El presente articulo se ocupa de identificar de
manera sintética los ecos del Proceso de Bolonia en
las diferentes regiones del mundo.

El Proceso de Bolonia*

La Declaracién de Bolonia, firmada el 19 de junio
de 1999 por 29 paises,’ se convirtié en el principal
documento utilizado por los paises signatarios para
establecer el marco juridico general para la moderni-
zacién y la reforma de la educacién superior europea
al que se nombré Proceso de Bolonia. Dicho proce-
so es una iniciativa intergubernamental que busca la
creacién de un Espacio Europeo de Educacién Su-
perior para el 2010, apuesta por implementar una se-
rie de reformas para hacer que la educacién superior
europea sea mds compatible y comparable, m4s com-
petitiva y atractiva para los europeos y para los estu-

* El Consejo de Europa describe al Proceso de Bolonia como la
reforma de educacién superior més importante y de més amplio
alcance en Europa desde 1968 (Consejo de Europa, 2010).

* Incluyendo paises no miembros de la UE. Los paises
firmantes fueron quince Estados miembros de la UE de aquel
momento (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia,
Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia); los diez Estados
candidatos que ingresarfan a la Unién el 1 de mayo de 2004
(Bulgaria, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Malta, Polonia, Reptblica Checa y Rumania);
mis los miembros del Area Econémica Europea (Islandia,
Noruega y Suiza).
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diantes y académicos del resto del mundo, ademi4s de
incrementar la movilidad y la empleabilidad.

En la Declaracién de Bolonia se sentaron las
siguientes lineas de accién:

1. Un sistema de grados académicos ficilmente
comprensibles y comparables. Incluye la crea-
cién del Suplemento al Diploma, como un titulo
complementario para mejorar la transparencia.

2. Un sistema basado fundamentalmente en dos
ciclos, un primer ciclo, bachelor, orientado al
mercado laboral con una duracién minima de
tres afios y un segundo ciclo, master.

3. Un sistema de acumulacién y transferencia de
créditos similar al ECTS utilizado para los in-
tercambios Sécrates y Erasmus (European Re-
gion Action Scheme for the Mobility of University
Students).

4. La promocién de la movilidad de estudiantes,
docentes e investigadores.

5. Lacooperacién europea en el aseguramiento de
la calidad.

6.  La promocién de la dimensién europea de la
ensefianza superior.

7. Un enfoque centrado en el aprendizaje a lo lar-
go de toda la vida.b

8. La participacién de los centros de ensefianza
superior y de los estudiantes.

9.  Las medidas encaminadas a hacer mis atracti-
vo al EEES.

10. Los estudios de doctorado y la sinergia entre el
EEES y el Espacio Europeo de Investigacién.’”

A continuacién se presentan algunas caracteristicas

de este proceso:

a)  Esunproceso voluntario, carece de una base juridi-
ca vinculante de Derecho Comunitario Europeo.

b)  Es un proceso intergubernamental.

¢)  Incluye la participacién de los principales gru-
pos de interés: gobiernos, IES, académicos, es-

¢ Las lineas de accién 7, 8 y 9 sc anexan a partir de la
Conferencia de Praga (2001).
7 A partir de la Conférencia de Beriin (2003).

tudiantes, empleadores, asociaciones de univer-
sidades, agencias de calidad. Cada uno de ellos
es representado en el Bologna Follow-Up Group
(BFUG) encargado de la implementacién de las
decisiones en las reuniones ministeriales.

d) Laarmonizacién de los sistemas heterogéneos:
francés, anglosajén, germénico, escandinavo
(Haug, 2008).

e)  Llama a la convergencia de los sistemas educati-
vos, no a la estandarizacién o uniformizacién, pues
se respetan los valores de diversidad y autonomfa.

Entre algunos de los factores que originaron el Pro-
ceso de Bolonia se encuentran: a) la necesidad del
reconocimiento y la transparencia de los estudios
realizados en diferentes paises a raiz de la dificultad
que los estudiantes presentaban cuando participaban
en un periodo de movilidad (por ejemplo, dentro del
Programa Erasmus); b) la creacién de un mercado la-
boral articulado dentro de la Unién crea la necesidad

de aumentar la pertinencia de los estudios de acuerdo
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a las necesidades de dicho mercado (empleabilidad);
¢c)la cooperacion internacional que ya existe entre los
paises de la UE en materia econémica, social y cultu-
ral; d) la disminucién del atractivo y la competitividad
internacional de las universidades europeas; €) el au-
mento de la movilidad internacional de las personas;
f) la importancia econémica y social que adquiere el
conocimiento; g) la fuga de cerebros, entre otros.

El objetivo del Proceso de Bolonia no es armoni-
zar los sistemas nacionales de educacion sino proveerles
de herramientas para que se conecten, permitiendo la
diversidad de estos sistemas y sus instituciones en tér-
minos de cultura, idioma y misién, coadyuvando a la
mejora de la transparencia entre los SES y el reconoci-
miento de grados, la movilidad y los intercambios entre
las instituciones.

Paises participantes

Actualmente, participan 47 paises en el Proceso de

Bolonia:

Tasta 1. Suma de los paises firmantes del Proceso de Bolonia

stita, Belgica, Bulg
ia_ Esloven

+ Albania, Andorra, Bosnia y Herzegovina
Macedonia, Rusia. Serbia y Ciudad del

+ Albania, Andorra, Bosnia y Herzegovina
. Macedonia, Rusia, Serlbia y Ciudad del

Valicano
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TasLa 2. Participantes del Proceso de Bolonia

#

' Reunidén de Ministros Europeos responsables de la
| educacion superior

o

Grupo de Seguimiento de Bolonia (BFUG)

Presidencia Vice-presidencia
Se rota con la Presidencia El pais anfitrion de la
dela UE s iguiente reunion
; ministerial |
i 3
{ Representantes detodos los paises participantes del

=1 )

el

ik

Proces o de Bolonia: Albania, Alemania, Andorra, Armenia,
Austria, Azerbaiyan, Bélgica-Comunidad flamenca, Beélgica-
Comunidad francesa, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria,
Ciudad del Vaticano, Croacia, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Federacién Rusa,
Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, Hungria, Is landia,
Irlanda, Italia, Kazakstan, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldavia, Montenegro,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino, Unido,
Repiblica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza, Turquia
y Ucrania.

Miembros consultivos

( BUSINE \( conseio | EI || ENGA
| de
\ EUR OPE H Europa

i

L

ESU | EUA I. EURASHE | [ UNESCO |
J| | | LEPES
| 1 |

-4

Comunicados

Cada dos afios se reinen los ministros para evaluar
los objetivos y fortalecer el compromiso. Desde 1999

se han realizado seis reuniones ministeriales: la Con-
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ferencia de Praga (2001), la Conferencia de Berlin
(2003), la Conferencia de Bergen (2005), la Confe-
rencia de Londres (2007), 1a Conferencia de Lovaina
(2009), y la Conferencia de Budapest (2010).

TasLa 3. Linea del tiempo del Proceso de Bolonia

| Aprendizaje
a lo largo de
la vida
Grados Se adhiere
comparables la dimensién
Un sistema social
de créditos Involucramiento
Movilidad de - (_ie I?S
invesligadores Instituciones
Cooperacion de
europea en educa.ci()n
aseguramienio superior y
de la calidad de los
Dimension estudiantes
europea Promocion
del EEES
1908

Declaracién
de Bolonla

de Prags

Comunicado
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Creacion del ‘
Aseguramiento Registro
de la calidad Europeo de |
Inclusion del Aseguramiento |
tercer ciclo Fortalecimiento dela
de estudios: dela Calidad |
doctorado | dimensién Estrategia
Reconocimisnto social para mejorar
de los Estandares la dimensién ‘
grados y y externa del
periodos de lineamientos proceso |
estudios para el Compromiso |
Marco aseguramiento para Aprendizaje
Europeo de de la calidad producir alo largo de
Cualiﬁcgciones Marcos planes la vida
Relaciones Nacionales nacionales Acceso a la
esgsg';as de de accion educacion
Cualificaciones ara :
educacién e R§°°"°°";"°"'° mor‘:itorear supéelnor
investigacion czrglrf:\tg: la dime.nsiOn e
social dela
movilidad

2003 2005 2007
Comunicado Comunicado Comunicado COmunlcldu
da Berlin de Bergen de Londres de Lovalna

14

Fuente: (Eurydice, 2009, p. 16)

TasLa 4. Estado de la implementacion de las lineas de accion

Estructura de tres

ciclos de estudios

(bachelor, master y
doctorado)

Z

Suplemento al
Diploma

Marco Nacional
de
Cualificaciones

)

Aseguramiento
de la calidad

- Ha sido introducida en todos los paises en la mayoria de instituciones
y programas.

- Algunas areas de canocimiento como medicina han quedado fuera de
estas nuevas estructuras en casi todos los paises.

- La combinacion mds utilizada para el primer y segundo ciclo @s 180 +
120 ECTS.

- La gran mayoria de instituciones han introducido los ECTS con base en
una legislacion y regulacion.

- Un limitado nimero de palses han alcanzado el punto en el que la
mayorla de sus instituclones y programas estan usando los ECTS a su
capacidad total con créditos basados en resultados del aprendizaje.

- Su implementacidn aun es muy vanable.

- A pesar de que en Berlin se acordé que el SP debia ser implementiado
completamente en 2005, el compromiso no se ha cumplido y muchos
paises estan quedandose atras.

- Ocho sistemas de educacion superior disponen de una auto-
certificacion mientras que 11 estan muy avanzados en el proceso de
implementacién.

- Los otros paises contindan en la fase preparatoria para definir los
propdsitos y estructuras.

- 22 paises han establecido agencias de aseguramiento de la calidad.
- El Registro Europeo de Aseguramiento de la Calidad incluye

actualmente 17 agenclas

Fuente: Elaboracion propia con base en (Eurydice, 2009 y 2010)
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Ecos del Proceso de Bolonia en el mundo:
iniciativas y discusiones

En las diferentes regiones y paises del mundo se deba-
te si las reformas de Bolonia deberian adaptarse a los
procesos de reforma educativa del contexto local o si
la compatibilidad con Bolonia beneficia o afecta a los
SES nacionales.

Los ecos del Proceso de Bolonia son presentados
a través del estudio de las diferentes iniciativas y discu-
siones originadas en las regiones y paises, identificadas
y actualizadas a partir de una investigacién documen-
tal y una revisién de las fuentes primarias. El reporte
EI Proceso de Bolonia en la Escena Global (Zgaga, 2006)
ha sido el documento base de esta investigacién. La
divisién de las regiones se ha efectuado en funcién a
la manera en como éstas se han integrado para el de-
sarrollo de una iniciativa o el planteamiento de una
discusién, por lo que en algunos casos, la segmentacion
ha sido geogrifica y en otros cultural (idioma) o segin

intereses econdmicos.

Africa
El Proceso de Bolonia ha tenido dos importantes efec-
tos en la educacién superior de Africa. Primero, la ma-
yoria de las universidades en los paises francéfonos se
han embarcado en el proceso de adaptar la estructura de
grados de Licence-Master-Doctorat (LMD) adoptado por
el Proceso de Bolonia. Segundo, han comenzado a verse
esfuerzos para crear un Espacio Africano de Educacién
Superior a lo largo de lineas similares que las del EEES.
Comunidad de Africa Oriental (cAo): es una or-
ganizacién intergubernamental regional formada por
Kenia, Uganda, Tanzania, Ruanda y Burundi. Para faci-
litar el proceso de integracién regional y el movimiento
de recursos humanos a través de la regién se han iden-
tificado a la armonizacién de los planes de estudio, los
estindares y la evaluacién de los programas de estudio
como una prioridad. La tarea fue asignada en 2009 al
Consejo Inter-Universitario para Africa Oriental.
Paises francéfonos de Africa del Norte (Ma-

greb): Argelia, Marruecos y Tinez, se encuentran
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en el proceso de realinear sus SES con la estructura
de grados europea inspirados en el marco francés de
cualificaciones: LMD. Estas naciones han optado por
el modelo de Bolonia, debido a sus fuertes lazos con
las universidades europeas y sus mercados laborales
y porque sus universidades fueron modeladas por la
tradicién francesa como resultado de la colonizacién.

Paises francéfonos de Africa Central, Africa Oc-
cidental, y Madagascar: el Consejo Africano y Malga-
che para la Ensefianza Superior (CAMES) es una orga-
nizacién que trabaja hacia la estandarizacién de los SES,
retine a 18 paises de Africa Central, Africa Occidental,
la Regién de los Grandes Lagos y el Océano Indico.
En la 23 sesi6n ordinaria del Consejo de Ministros del
CAMES, reunidos en 2006 en la ciudad de Libreville, se
estableci6 la reestructuracion de los programas univer-
sitarios y la organizacién de las universidades hacia las
mismas lineas del modelo LMD .

Unién Africana: formada por todos los paises
del continente, excepto Marruecos y los territorios del
Reino Unido, Francia, Portugal o Espafia. En el mar-
co de la implementacién del Plan de Accién para la
2* Década de la Educacién para Africa (2006-2015),
la Comisién de la Unién Africana (CUA) desarrollé
una Estrategia para la Armonizacién de los Programas
de Educacién Superior en Africa, con el objetivo de
fomentar la cooperacién en el intercambio de infor-
macién, la armonizacién de procedimientos, politicas
y planes de estudio y la comparabilidad de cualificacio-
nes para facilitar la movilidad profesional de los afri-
canos a través de los paises del continente (Hoosen,
Butcher & Khamati, 2009).

Comunidad Econémica y Monetaria de Africa
Central (CEMAC) es una organizacién conformada
por Camerin, Republica de Africa Central, Congo,
Gabén, Guinea Ecuatorial y Chad. En 2003, se realizé
la Conferencia de Rectores de las universidades de los
paises miembros, en la cual se adoptaron tres puntos:
1) Iniciar las reformas para implementar a ms tardar
en 2006 la estructura de organizacién de grados LMD,
2) Implementar en 2004 las medidas para reforzar la
capacidad de integracién regional mediante una red de

instituciones universitarias y de investigacién, 3) Soli-
citar a la UE una instancia técnica para la formacién de
miembros de las instituciones universitarias en materia
de formulacién de proyectos (Comunidad Econémica
y Monetaria de Africa Central, 2005).

Comunidad de Desarrollo de Africa Meri-
dional (SADC): la SADC desarrollé un Protocolo en
Educacién y Formacién para fomentar la armoniza-
cién de la educacién superior y la formacién. Incluye
un marco de implementacién de 15 afios para pro-
gresivamente alcanzar la equivalencia, armonizacién
y estandarizacién de los SES de la region.

Asia

Asociacién de Nacionales del Sudeste Asiatico (ASEAN):
en 1992 se acordé establecer una Red de Universidades
ASEAN (AUN)? para promover la red existente de cola-
boracién entre las IES de la regién. Asimismo, en 2008
la Organizacién Regional de Ministros de Educacién
del Sudeste Asidtico en conjunto con el Centro para la
Educacién Superior y el Desarrollo (SEAMEO RIHED)
organizé la “Conferencia Internacional para la Sensibi-
lizacién: Explorando ideas para crear el Espacio Comiin
de Educacién Superior en el Sudeste Asidtico” con el
objetivo de discutir la coordinacién en educacién supe-
rior en la regién, considerando las reformas de Bolonia
como un ejemplo potencial. Esta organizacién busca
crear un espacio comuin de educacién superior para el
2015 (OBHE, 2009, p. 2).

Asia Central: el Proyecto Tempus “Creacién de
Centros Nacionales de Informacién sobre el Proceso
de Bolonia en la Republica de Kirguistin” se trata de
un proyecto conjunto de la Universidad de Pisa (Ita-
lia), Universidad de Gante (Bélgica) y el Ministerio
de Educacién, Ciencia y Politicas de Juventud de la
Republica de Kirguistin, asi como de 11 IES de ese
pais. El objetivo principal fue apoyar a la educacién
superior de Kirguistin a obtener informacién deta-
llada sobre el Proceso de Bolonia con el objetivo de

reformar su sistema superior en linea con este modelo.

8 Por sus siglas en inglés, ASEAN University Network.
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Asia-Pacifico: Australia (Brisbane) fue sede de
la reunién de ministros de educacién de 27 paises’ de
Asia-Pacifico en 2006. El resultado politico de esta
reunién fue el Comunicado de Brisbane, bajo el cual
se acordé colaborar en cuatro cuestiones claves: 1) Un
marco de aseguramiento de la calidad basado en es-
tandares internacionales. 2) Reconocimiento de cuali-
ficaciones educativas y profesionales. 3) Competencias
comunes basadas en estandares para profesores. 4) El
desarrollo del reconocimiento comin de habilidades
técnicas (Comunicado de Brisbane, 2006). Otras ini-
ciativas incluyen el establecimiento de Movilidad de la
Universidad de Asia y el Pacifico (UMAP), una asocia-
cién voluntaria de organismos gubernamentales y no
gubernamentales conformada por representantes de
IES de la regién. La UMAP desarrollé un esquema de
transferencia de créditos denominado UCTS.

Australia: La educacién superior australiana
estd estudiando las implicaciones del Proceso de Bo-
lonia en el pais. La iniciativa mds importante fue la
publicacién de un comunicado nacional “El Proceso
de Bolonia y Australia: los pasos siguientes” elabo-
rado por el Departamento Federal Australiano de
Educacién, Ciencia y Formacién (DEST)Y impulsa-
do por la ministro Julie Bishop. Ademads, en 2007 el
ministro australiano de ciencia, educacién y forma-
cién encomendé a un consorcio de 14 universidades
australianas desarrollar un formato para un Suple-
mento al Diploma Australiano. La recomendacién
del proyecto es la introduccién del “Reconocimiento
Australiano de Graduacién de Educacién Superior”
que serd el equivalente del Suplemento al Diploma
europeo (AUCC, 2008a y 2008b).

Nueva Zelanda: El ministerio de educacién de
Nueva Zelanda elaboré un reporte titulado “Nueva

° Australia, Bangladesh, Butin, Brunéi, Camboya,

Republica de China, Iraq, Kiribati, Maldivas, Islas Marshall,
Micronesia, Nauru, Nepal, Nueva Caledonia, Oman,
Pakistin, Papia, Nueva Guinea, Filipinas, Republica de
Corea, Arabia Saudita, Sri Lanka, Tailandia, Tonga, Turquia,
Vanuatu, Vietnam.

W Por sus siglas en inglés, The Department of Education
Science and Training.
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Zelanda y el Proceso de Bolonia” con el propésito de
identificar las dreas de compatibilidad entre las refor-
mas de educacién superior europea y el SES de Nueva
Zelanda. El interés de este pais por el Proceso de Bolo-
nia también se demuestra en la Agenda de Educacién
Internacional 2007-2011, asf como en la Estrategia de
Educacién para las Relaciones con Europa, pues ambas
identifican al Proceso de Bolonia clave para la educa-
cién de Nueva Zelanda (Ministerio de Educacién de
Nueva Zelanda, 2008).

Norteamérica

Estados Unidos de América: de acuerdo con Ward
(2007), hasta hace poco los estadounidenses fueron
en gran parte ignorantes o indiferentes al Proceso de
Bolonia. No obstante, estas opiniones estin cambian-
do. El reciente decline!! en la matricula de estudiantes
extranjeros en las universidades estadounidenses y en
el nimero de profesores visitantes ha estimulado a las
IES, los grupos de educacién superior y al gobierno a
tomar pasos proactivos para invertir dicho decline y
asegurar que el pafs retenga su posicién como destino
niimero uno para los estudiantes internacionales. Por
otro lado, la Asociacién de Educadores Internacionales
(NAFSA) ha creado un grupo de trabajo sobre el Pro-
ceso de Bolonia, con el objetivo de estimular el debate y
proveer informacién a las universidades (NAFSA, 2007).
La iniciativa mds reciente en este pais es Tuning US4
patrocinado por la Fundacién Lumina. Tuning US4 es
un proyecto piloto basado en Tuning Europa disefia-
do para definir lo que los estudiantes deben conocer,
comprender y ser capaz de demostrar después de haber
completado un programa de estudios en un campo es-
pecifico. Este proyecto ha sido aplicado a seis discipli-
nas en los SES de Indiana, Minnesota y Utah.

Canada: La Asociacién de Universidades y Co-
legios de Canadd (AUCC) ha organizado seminarios
para ayudar a entender las implicaciones del Proceso
de Bolonia para las IES canadienses asi como para

" A partir de los atentados del 11 de septiembre del 2001.
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desarrollar la respuesta de Canadé a este proceso.
Algunas IES han comenzado a utilizar el sistema de
ECTS a través del intercambio con socios europeos
en el programa internacional de movilidad académi-
ca, otras han revisado sus reglamentos de admisién
para conceder mayor apertura al grado de bachelor de
Bolonia, en tanto que otras muestran interés en el
Suplemento al Diploma (AUCC, 2008a).

Los paises del Mediterraneo

En 2006, los ministros de educacién de los 13 paises
del Mediterraneo' se reunieron en Italia y firmaron
la Declaracién de Catania, en la que se acordé activar
una cooperacién estructurada para promover la com-
parabilidad de los SES del espacio Euromediterrineo,
preservando la individualidad de cada pais. Como
prioridades, manifestaron la promocién del ciclo de
doctorado y el esiimulo de la colaboracién cientifica y
técnica, el establecimiento de Centros de Excelencia, el
fortalecimiento del sistema de aprendizaje a distancia
y el desarrollo de la formacién vocacional (Declara-
ci6n de Catania, 2006). Gran parte del contenido de
la Declaracién de Catania comprende lineas de accién
similares a las de Bolonia y otros de sus documentos
oficiales, tales como la compatibilidad de los SES, la
transferencia de créditos, las cualificaciones, entre otros.

Paises de lengua portuguesa: La Comunidad de
Paises de Lengua Portuguesa (CPLP) estd formada por
Angola, Brasil, Cape Verde, Guinea-Bissau, Mozambi-
que, Portugal, Sao Tomé y Principe, Timor del Este. La
CPLP constituye un foro formal multilateral con reunio-
nes de ministros de educacién y cuestiones de educacién
superior en la agenda. Existe la Asociacion de Universi-
dades de Lengua Portuguesa (AULP)* una organizacién
internacional constituida por representantes de las IES de
los paises de lengua portuguesa y Macao. En 2004, en la

2 Argelia, Egipto, Francia, Grecia, Italta, Jordania, Malta,
Marruecos, Eslovenia, Espafia, Portugal, Tinez y Turquia.

13 Por sus siglas en portugués, Asseciagdo das Universidadesde
Lingua Portuguesa.
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TasLA 5. Resumen de los ecos del Proceso de Bolonia en el mundo

modelo LMD.

- CAO: Armonizacion de los sistemas de educacion superior.
- Magreb: Reestructuracion de los programas hacla las mismas lineas del

- Palses francéfonos (CAMES): Reestructuracion de los programas hacia

Africa las mismas lineas del modelo LMD.

modelo LMD,

para ef 2015.

Norteamérica

Paises del
Mediterraneo Superior.

- Unién Africana: Estralegia para la armonizacion de los programas de
educacion superior en Africa.
- CEMAC: Reestructuracién de los programas hacia las mismas lineas del

- SADC: Protocolo en educacién y formacion para fomentar la
ammonizacién de la educacién superior y la formacion.

- ASEAN: establecimlento de una Red de Universidades ASEAN.
SEAMEO RIHED busca crear un espacio comiin de educacion superior

- Asla Central: Proyecto Tempus "Creacion de Centros Naclonales de
Informacion sobre el Proceso de Bolonia en la Republica de Kirgulstan®.

- Asla Pacffico: Comunicado de Brisbane. UMAP-UCTS.

- Australia: Publicacién y debate del documento "El Proceso de Bolonia y
Australia: los pasos siguientes”. Reconocimiento Australlano de
Graduacién de Educacién Superior.

- Nueva Zelanda: reporte "Nueva Zelanda y el Proceso de Bolonla®

- Estados Unidos de América: NAFSA Grupo de Trabajo sobre el Proceso
de Bolonia. Tuning USA.

- Canada: la AUCC ha organizado diferentes actividades para informar
sobre las implicaciones del Proceso de Bolonia.

- Declaraclén de Catanla: Espaclo Euromediterraneo de Educacion

Paises de Lengua - Espacle de Lengua Portuguesa de Educaci6n Superior.

Portuguesa

reunién de ministros de educacién de CPLP en Fortaleza,
Brasil, se propuso el convenio para el reconocimiento de
cualificaciones con base en la Convencién de Lisboa.™
El punto méximo fue la adopcién de la Declaracién de
Fortaleza que tiene como objetivo construir un Espacio
de Educacién Superior de la CPLP.

Los ecos del Proceso de Bolonia en América Latina
Espacio ALCUE de Educacién Superior: La crea-

cién de este lugar es una iniciativa de los paises de

** Desarrollada por el Consejo de Europay la UNESCO, adoptada
por los representantes nacionales en Lisboa el 11 de abril de
1997, ha sido ratificada por la mayoria de los paises europeos.

América Latina, el Caribe y la UE, para promover
la cooperacién multilateral de sus SES. Los objetivos
concretos del Espacio ALCUE de Educacién Supe-
rior son: 1) Promover acciones que estimulen y fa-
ciliten el intercambio y la circulacién de estudiantes,
docentes, investigadores y personal técnico de SES y
2) Divulgar informaciones; promover debates, prin-
cipalmente aquellos relativos a la educacién superior
¥ que puedan contribuir a la mejora de la calidad de
este sector en los paises ALCUE.

Proyecto VertebrALCUE: proyecto respaldado
por ALFA IIT que busca contribuir al desarrollo de la
integracién regional entre los SES de América Latina
y el proceso de implementacién del Espacio Comun
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ALCUE de educacién superior, a través de la explora-
cién y el fortalecimiento de los diferentes niveles de
articulacién de la cooperacién entre las regiones. El
proyecto involucra a 17 paises y estd conformado por
una red de 32 universidades, 7 de ellas son europeas
y 25 latinoamericanas.

Proyecto VALUE: Vinculacién y valorizacién
mutua entre universidades de América Latina y
de la UE cofinanciado por la Comisién Europea,
cuyo objetivo es contribuir a la creacién del espacio
comiin a través de la promocién de la cooperacién
entre instituciones de educacién superior de ambas
regiones (Proyecto VALUE, 2009, pp. 10-11).

Tuning Latinoamérica: comenzé en 2004
como un proyecto compartido que buscaba la cons-
truccién de mecanismos y lenguajes para el entendi-
miento reciproco de los SES de la regién que a su vez
facilitaran el proceso de reconocimiento transregio-
nal. Uno de los propésitos centrales fue contribuir al
desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles. El proyecto estuvo integrado por 19
paises y 190 IES latinoamericanas comprometidas en
el trabajo de 12 4reas temdticas.

Proyecto 6x4 UEALC: es un proyecto de colabo-
racién entre algunas IES de América Latina y de la
UE con el interés de analizar las diferencias y simili-
tudes en las practicas universitarias, especialmente las
relativas a la ensefianza para el ejercicio profesional
y la investigacién, asi como con la organizacién y la
evaluacién de los programas de estudio. El Proyecto
6x4 UEALC: analiz seis profesiones, a partir de cuatro
¢jes, con la finalidad de proponer condiciones operati-
vas para una mayor compatibilidad y convergencia de
los sistemas de educacién superior en América Latina
y el Caribe y su comparacién y acercamiento con los
de la UE. El proyecto conté con una participacion de
150 académicos pertenecientes a IES de nueve paises
latinoamericanos y cuatro europeos (Malo, 2008).

Espacio de Encuentro Latinoamericano y Ca-
ribefio de Educacién Superior (ENLACES), es una
plataforma regional para la movilizacién y articu-
lacién de acciones de cooperacién académica que
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promuevan ¢l conocimiento de las caracteristicas,
tendencias y problemas de la educacién superior en
la regién; el didlogo entre los actores institucionales
a fin de consolidar una agenda de consenso encami-
nada a la superacién de las deficiencias y la promo-
cién de una educacién superior inclusiva, de calidad
y pertinente (UNESCO-IESALC, 2010).

Espacio Iberoamericano del Conocimiento
(EIC): es una iniciativa en el marco de las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno. Su
inicio se encuentra en la Cumbre celebrada en Sala-
manca en 2005, que propuso avanzar en la creacién
de un Espacio Iberoamericano del Conocimiento,
orientado a la necesaria transformacién de la educa-
cién superior y articulado en torno a la investigacién, el
desarrollo y la innovacién. Para cumplir con el objetivo
anterior se solicité a la Secretaria General Iberoame-
ricana (SEGIB) que, junto a la Organizacién de Esta-
dos Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (OEJ) y el Consejo Universitario Iberoame-
ricano (CUIB) trabajaran en la necesaria concertacion
politico-técnica para poner en marcha el proyecto.

Encuentro Internacional de Rectores de Uni-
versia: En mayo de 2005 se llevé a cabo el I Encuen-
tro Internacional de Rectores de Universia,” “La
Universidad Iberoamericana en la Sociedad del Co-
nocimiento” en Sevilla, Espafia, a la que asistieron
alrededor de 450 rectores de IES de toda Iberoamé-
rica para discutir en torno a cuatro mesas de trabajo:
“Hacia un nuevo modelo de Universidad”, “El Espa-
cio Comtn Iberoamericano”, “La Universidad como
factor de desarrollo” y “Las relaciones Universidad-
Empresa’. Esta reunién tuvo su seguimiento y en
2010 se llevé a cabo el 11 Encuentro Internacional
de Rectores de Universia “Por un Espacio Iberoame-
ricano del Conocimiento Socialmente Responsable”
con sede en Guadalajara. Este evento conté con la
participacién de mas de mil rectores de toda Ibero-
américa.'® La Agenda de Guadalajara declara que las

15 Ver: http://encuentro2005.universia.net/
16 Ver: http://encuentroguadalajara2010.universia.net/

universidades con el apoyo de la sociedad deberén
comprometer medidas concretas de desarrollo del
Espacio Iberoamericano del Conocimiento, con el
horizonte de la década que ahora inicia.

Mercosur Educativo: el Sector Educacional del
Mercosur se originé con la firma del Protocolo de
Intencién por parte de los ministros de educacién de
la regién en 1991, como un espacio para el tratamien-
to especifico de los asuntos educacionales dentro del
marco de la integracién regional (Astur & Larrea,
2009). En materia de acreditacién, el Mercosur dise-
fi6 un Mecanismo Experimental de Acreditacién de
Carreras para el reconocimiento de titulos de grado
universitario (MEXA). En 2002, se puso en marcha
la aplicacién de MEXA, proceso que se completé en
2006. Debido al buen resultado, se extendié la apli-
cacién desde el 4mbito experimental a uno ya esta-
blecido, mediante la firma de un Memorandum de
Entendimiento que constituye el marco normativo
para la implementacion del sistema permanente de
acreditacién del Mercosur denominado ARCU-SUR
(Acreditacién Regional de Carreras Universitarias
del Sur). Ademis, existe el programa marco de movi-
lidad de la subregién denominado Programa de Mo-
vilidad Mercosur (PMM) que abarca la movilidad de
estudiantes, docentes, investigadores y gestores.

Discusiones sobre la factibilidad de adoptar el
Proceso de Bolonia en el contexto latinoamericano

Se ha comenzado a evaluar entre académicos y ex-
pertos educativos la posibilidad de emprender la ar-
monizacion de los SES en América Latina bajo el
modelo del Proceso de Bolonia. Resumimos a con-
tinuacién algunas conclusiones sobre su factibilidad:
Brunner, afirma que 4 pesar del entusiasmo que
el Proceso de Bolonia despierta en algunos circulos acade-
micos y gubernamentales de América Latina, en el actual
horizonte latinoamericano éste representa un limite inal-
canzable, en su opinién, lo anterior se apoya en las si-
guientes razones: a) la falta de un espacio comin mis
amplio de tipo politico, econémico o del conocimien-
to. Pues se comparten mds bien similares frustracio-
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nes como la pobreza y la desigualdad, la corrupcién,
el deterioro del medio ambiente, la desconfianza en
las instituciones democraticas y la inseguridad; b) una
tradicién académica colonial; ¢) el elevado grado de
privatismo en la educacién superior de la regién; y d) el
rigido modelo académico napolednico y su baja efec-
tividad. Concluye: en suma, nos encontramos ante una
realidad insoslayable. Los SES de la region latinoameri-
cana, mds alld de los deseos de algunos de sus gobernantes,
directivos y académicos presentan obstdculos estructurales,
de organizacidn y funcionamiento para converger en la
manera como lo estdn haciendo los sistemas europeos bajo
el impulso del Proceso de Bolonia. Sin embargo, el autor
sugiere soluciones y estrategias politicas cuya aplica-
cién a largo plazo podria generar buenos resultados
(Brunner, 2008).

Gacel-Avila argumenta sobre la no factibili-
dad de instaurar un proceso como el de Bolonia en
América Latina, sefialando una serie de obsticulos:
a) el modelo educativo napolednico que prevalece en
la regién orientado primordialmente a producir pro-
fesionales en dreas del conocimiento tradicionales y
basado en métodos de ensefianza obsoletos, en lugar
de en estrategias de aprendizaje centradas en el estu-
diante; b) el concepto de autonomia heredado de la
Reforma de Cérdoba de 1918 hace que la mayoria de
las universidades publicas en la regién tengan total
independencia en sus decisiones acerca de las prio-
ridades académicas y en qué rubros sus recursos fi-
nancieros deben ser invertidos. De tal manera que, la
gestion de las IES esta negativamente influenciada por
diferentes factores tanto intereses corporativos como
politicos e institucionales. Bajo estas circunstancias,
sefiala, “es dificil suponer que los responsables guberna-
mentales que elaboran las politicas y los lideres politicos
puedan implementar un proceso de integracion mds alld
de la decision de las autoridades universitarias como
acontecid en la Declaracion de Bolonia”; c) La fuerte
presencia del sector privado en la educacién superior
de la region, actualmente representa casi el 44% de la
totalidad de los SES, lo que hace dificil la implemen-
tacién de politicas estatales, como en el caso de la
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reforma educativa europea; y d) las diferencias entre
los SES de la regién en cuanto a tamafio, cobertura,
relaciones con el Estado y financiamiento (Gacel-
Avila, 2008a, 2008b, 2009a, 20104, ).

Por su parte, Fernindez Lamarra, subraya: “hay
una falta de convergencia en las politicas de educa-
cién superior en América Latina por la influencia de
modelos muy distintos, muy heterogéneos; una fuerte
divergencia en cuanto a lo institucional. Existen desde
grandes universidades hasta pequefias instituciones y
situaciones diversas en materia de calidad de la educa-
cién superior y de su evaluacién”. Lo anterior, sefiala es
debido en parte a la inexistencia en América Latina de
un espacio comun al cual apelar (Universidad Nacio-
nal de Tres de Febrero, 2005, p. 202).

Por otro lado, Riveros (2005) menciona que: la
transformacién de las universidades europeas a lo largo
de las lineas del Proceso de Bolonia, en gran medida
ha dependido de la voluntad politica de los gobiernos
para consolidar lo que se ha llamado el sueno euro-
peo, refiriéndose a la ciudadania europea en la que la
educacién es uno de los pilares principales. Lo ante-
rior tiene que ver con una visién comun del futuro y
una voluntad politica para alcanzar una fuerte presen-
cia internacional de la regién como una entidad. En
América Latina no se tiene nada similar, y por lo tanto
las universidades no cuentan con un mandato politico
para producir cambios en su estructura académica y en
la duracién y el disefio de los planes de estudio. Ade-
mds, afiade: la movilidad laboral e incluso la movilidad
de estudiantes es atin muy escasa en la regién, por lo
tanto una reforma académica mds completa en nuestra
regi6n ha estado dominada por la necesidad de cons-
truir un sistema mds compatible con Europa y Estados
Unidos y Canada, por ser los principales destinos para
nuestro intercambio académico.

De acuerdo con Malo (2005), los motivos de
la imposibilidad de adoptar el Proceso de Bolonia se
encuentran en que: la educacion superior sigue siendo
profesionalizante con planes de estudios especializa-
dos, rigidos y largos, impidiendo que los estudiantes

tengan experiencias diversas como asistir a distintas
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instituciones educativas, la movilidad o el cambio de
carrera. Pese a la conveniencia de que el estudiante
aprenda a aprender, a buscar informacién por si mis-
mo y a desarrollar su capacidad de anilisis, se insiste
en un elevado nimero de horas de clase, la memo-
rizacién de la informacién y la repeticién de ideas y
conceptos dictados por el profesor. Asi concluye: la
posibilidad de trasladar a América Latina lo que en
Europa se hace es atin remota.

En cuanto a la iniciativa de convergencia edu-~
cativa en la regi6n més importante hasta el momento,
el Espacio ALCUE de Educacién Superior, Lazzari
(2008) menciona que entre los grandes desafios para
la consolidacién de esta iniciativa es la gran diversidad
entre los paises que comprenden ALCUE tanto por la
estructura de sus SES como por su situacién econ6-
mica y politica. Ademds, resalta que: América Latina
no cuenta con una fuerte tradicién en cooperacién en
educacién superior ni a través de un marco comun re-
gional ni mediante un programa de movilidad comin
como en el caso de Europa. Por otro lado, 1a UE es un
acuerdo politico bien institucionalizado, mientras que
la agenda sobre la integracion regional en los paises de
América Latina sé6lo esté dirigida a reducir aranceles
para mejorar el comercio. Finalmente, Lazzari men-
ciona: una pregunta es necesaria: {Cémo imaginar un
marco comun entre estas dos regiones? Considerando
el grado avanzado del EEES, y las numerosas reformas
que ha originado. No serd posible debido a las grandes
diferencias entre las regiones y los SES.

De lo anterior se puede concluir que actual-
mente la posibilidad de instaurar un modelo como
el de Bolonia en la educacion superior latinoameri-
cana es remota y casi nula. Sin embargo, es un pro-
ceso que debe ser estudiado, analizado y bien docu-
mentado en la region, pues representa un ejemplo
clave de cémo se puede responder a los desafios ac-
tuales a través de la integracién de los sEs.

Conclusiones

La globalizacién representa desafios pero también

oportunidades, es un proceso complejo al que los pai-

ses y las IES deben responder y adaptarse. Una de las
estrategias educativas emergentes en todo el mundo
ha sido la incorporacién de la internacionalizacién en
todas las funciones universitarias. Asi también, uno
de los principales fenémenos de este proceso es, sin
lugar a dudas, los procesos de armonizacién y conver-
gencia de los SES. El ejemplo més destacado de ello
es el Proceso de Bolonia, que constituye a su vez, la
respuesta mds importante que el sector de la educa-
cién superior en Europa ha dado a las demandas de la
globalizacién y la sociedad del conocimiento.

El proceso de transformacién educativa euro-
pea es uno de los mds observados, documentados y
estudiados en Europa y en otras regiones del mundo.
Por lo tanto, de acuerdo con los resultados del pre-
sente trabajo, se constata que los Ecos del Proceso de
Bolonia son cuantiosos y diversos.

Se observa ademds que, en todas las regiones
analizadas, las IES son consideradas como factores cri-
ticos y catalizadores del desarrollo social y econémico
de sus paises y regiones. Es en parte por esta razén y
a partir de la Declaracién de Bolonia que las regiones
del mundo se han comenzado a movilizar de distintas
maneras, tanto para alinearse con las reformas educa-
tivas europeas (como es el caso de los paises de Africa)
como para proponer nuevas iniciativas encaminadas a
armonizar sus sistemas nacionales de educacién supe-
rior (por ejemplo, los paises de lengua portuguesa).

Ya sean iniciativas europeas, latinoamericanas,
africanas o asidticas con sus respectivas fortalezas y
debilidades cada una de ellas asume el desafio de la
globalizacién.

Ademis de estas iniciativas, han surgido dis-
cusiones sobre la factibilidad de adoptar el modelo
de Bolonia en los contextos locales. Para el caso de
América Latina, los argumentos apuntan a la impo-
sibilidad de su adopcion, por las siguientes razones:
a) las diferencias politicas, econémicas y sociales de
los paises de la regién, b) la gran diversidad y dife-
renciacién de los SES, ¢) la falta de una integracién
econémica-politica como en la UE, d) el principio
de autonomia de las universidades y su poca tradi-
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cién de cooperacién interinstitucional, e) el escaso
flujo de movilidad de estudiantes en la regién, f) el
modelo educativo tradicional de la regién, poco in-
novador y alejado de las tendencias de la educacién
del siglo XXI, y g) diferencias interregionales con
relacién a niveles de desarrollo social, econémico,
politico y educativo, entre otras.

Sin embargo, el Proceso de Bolonia no es sélo
un modelo para ser adoptado sino representa tam-
bién un ejemplo y una experiencia de los cuales se
puede aprender y mejorar. En el contexto latinoame-
ricano es una oportunidad para realizar una valora-
cién de las debilidades y obsolescencias, fortalezas
y oportunidades del SES de la regién, y responder
de manera proactiva a través de reformas pertinentes
que permitan a la educacién superior latinoamerica-
na avanzar de acuerdo a las tendencias de la educa-
cién para el siglo XX y a las demandas de la sociedad
contempordnea. Sugerimos que la experiencia del
Mercosur es una iniciativa sobre la cual se podria
construir un modelo de integracién de la educacion
superior en la regién aprovechando las fortalezas de
este bloque econémico.

Por otro lado, también se discute si la adopcién
del Proceso de Bolonia en otras regiones requiere que
exista una estructura supranacional como en el caso
de la UE. En nuestra opinidn, una de las principa-
les fortalezas del proceso radica efectivamente en el
marco politico de la UE, su organizacién y financia-
miento. No obstante, es muy posible que esta iniciati-
va hubiera surgido sin el respaldo de la UE, pero tam-
bién es muy probable que no hubiera sido tan exitoso
y contundente en sus resultados.

Bibliografia

ApeLman, C. (2008). The Bologna Club:What U.S.
Higher Education Can Learn from a Decade of Eu-
ropean Reconstruction. Lumina Foundation for
Education.

AGENDA DE GUADALAJARA. (2010). Agenda de Gua-
dalajara. II Encuentro Internacional de Rectores de
Universia . Guadalajara: Universia.

93.




Los ecos del Proceso de Bolonia en el mundo

AsEean. (1992). Carta de la Red de Universidades
ASEAN, p. 3.

AsociacidN DE UNIVERSIDADES AFricaNas. (2009,
Febrero, 24-26). Reporte de la Reunion sobre la
armonizacion regional de la educacidn superior en
Africa. Accra, Ghana: AUA.

ASTUR, A., & LARREA, M. (2009). Proceso de Bolo-
nia en América Latina: caso Argentina y el Mer-
cosur Educativo. En A. Pena-Vega, E/ proceso de
Bolonia en la educacion superior en América latina.
Institut de recherche et débat sur la gouvernance.

Aucc. (2008a). The Bologna Process: Implications for
Canadian Universities. AUCC.

. (2008b). aucc Statement. Canadian
Universities and the Bologna Process.

BeNEITONE, P. (2007, octubre). Latin America and
the Bologna Process . L4U Horizons , p. 15.

, EsqueTing, C., GoNzALEZ, ]., S1UFI,
G., WAGENAAR, R., & MarTy, M. (2007). Infor-
me final - Proyecto Tuning. Espana: Universidad de
Deusto, Universidad de Groningen.

BenGcuABRIT-REMAOUN, N. (2007, octubre). The
Reform of Higher Education in Algeria. 14U Ho-
rizons, 13, p. 14.

Bruc (2009). The European Higher Education Area
(EHEA) in a global context: Report on overall deve-
lopments at the European, national and institutional
levels. Austrian Federal Ministry of Science and
Research.

BRUNNER, J. J. (2008). “El Proceso de Bolonia en el
horizonte latinoamericano: limites y posibilida-
des”. Revista de Educacion, pp. 119-145.

Comunicapo DE BrissaNk. (2006). Comunicado de
Brisbane. Brisbane.

ComunIpAD DE Arrica ORIENTAL. (1999). Tratado
para el establecimiento de la Comunidad de Afrita
Oriental. Arusha, p. 120.

Comunipap Econémica Y MONETARIA DE AFrIcA
CEeNTRAL (2005). Declaracion de Libreville sobre la
Construccion del Espacio CEMAC de educacion supe~
riot, la investigacion y la formacion profesional. Li-
breville: CEMAC, p. 2.

94

ConsEjo b Eurord. (2010). Obtenido de www.coe.int

Consorcio DE UNIVERSIDADES AUSTRALIANAS.
(2008). Reporte final: Proposal for an Australian
Higher Education Graduation Statement. The Uni-
versity of Melbourne, University of New England.

Decraracidén peE Catania. (2006). Declaracion de
Catania. Catania: Ministros de Educacién del
Euromediterrineo.

DecLarACION DE TarRrRAGONA. (2005). Declaracién
de Tarragona. Tarragona: Universidades euro-me-
diterrdneas.

Eurypick. (2010). Focus on Higher Education in Euro-
pe 2010: The Impact of the Bologna Process. Bruselas:
Eurydice .

Eurypice. (2009). Higher Education in Europe 2009:
Development in the Bologna Process. Bruselas:
Eurydice.

Gacer-AviLa,]. (2008a). Is a Bologna process feasible
for Latin America? En aca, Beyond 2010-Priorities
and challenges for higher education in the next decade.
(pp. 141-149). Germany: AcA papers on Interna-
tional Cooperation in Education.

(2008b). ¢Qué tan factible es la inte-
gracion de la educacién superior en Latinoaméri-
ca? Educacion Global , 12, pp. 121-128.

(2009). Higher education regio-
nalisation and harmonisation: One model fits
all> Global higher education forum 2009: current
trends, future perspectives. Penang: University
Sains Malaysia.

(2010). Factibilidad del Proceso de
Bolonia en América Latina. Revista Paraguaya de
Sociologia.

Gagrcia,J. V. (2009). Hacia el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior. La Coruifia: Netbiblo.

GoBIERNO DE AUSTRALIA. (2006). The Bologna Pro-
cess and Australia: Next Steps. Departamento de
Educacién, Ciencia y Formacion.

GonzALEz, J., WAGENAAR, R., & BenerTONE, P.
(2004, Mayo-Agosto). Tuning América Latina:
un proyecto de las universidades. Revista Ibero-
americana de Educacion, pp. 151-164.

Haug, G. (2008). Legislacién europea y legislaciones
nacionales . Revista de Educacién, pp. 285-305.
Hoosken, S., ButcHer, N., & Knamarti, B. (2009).
Harmonization of Higher Education Program-
mes: A Strategy for the African Union. African

Integration Review, pp. 1-36.

1uceA (20102, Marzo). Harmonization of higher
Education for Socio-Economic Development.
Boletin de ruck4, 40, pp. 1-44.

King, C. (2006). Tbe Bologna Process: Bridge or For-
tress?. A Review of the Debate from a North Ame-
rican Perspective. University of British Columbia.

Lazzari, A. (2008). Europeanisation of Latin Ame-
rican Higher Education? The shaping of the ALCUE
Common Area in Higher Education. Oslo: Univer-
sidad de Oslo.

Mavo, S. (2005, Abril-Junio). El Proceso de Bolonia
y la educacién superior en América Latina. Fo-
reign Affairs En Espafiol .

MinisTErRIO DE EpUCACION DE NUEVA ZELANDA.
(2008). New Zealand and the Bologna Process. Go-
bierno de.Nueva Zelanda.

MousTapua SarL, M. (2007, Octubre). Adaptation
of the Bologna Process to Higher Education in
Francophone Aftica. z4u Horizons, pp. 19-20.

NAFSA. (2007). El Proceso de Bolonia. International
Educators .

oBHE. (2009, Mayo). In Europe’s footsteps? Towards
regional co-ordination of higher education in
Africa and South-East Asia. Londres.

Provecto vaLUE. (2009). Libro Blanco. Hacia el Es-
pacio Comiin de Educacion Superior entre América
Latina, el Caribe y la Union Europea. Bruselas:
Comisién Europea.

Educacion global « 14

Rarananukut, P. (2007, octubre). Sharing our expe-
rience of reform processes with European Part-
ners. L4U Horizons, p. 16.

ReprUBLICA DE KirGuisTAN. (2007). Sitio wed del Proceso
de Bolonia en la Repiiblica de Kirguistan. Recuperado
el 13 de abril de 2010, de http://www.bolognakg.net/

Riveros, L. (2005, April). The Bologna Process in
Europe. A View from Latin America. Contribu-
tion to the Congress of the European University As-
sociation (EU4).

Sursock, A., & SmipT, H. (2010). Trends 2010: A
decade of change in European Higher Education.
Bruselas: Eva .

UNEscO-1ESALC. (2010). Boletin 1EsaLc informa.
Edicién especial . Enlaces: una estrategia de coope-
racion e integracion. UNESCO-IESALC.

Uni6N AFrICANA. (2007). Harmonization of Higher
Education Programmes in Africa: A Strategy for the
Arricany UNioN. Appis ABABA.

Un16N AFRICANA. (2005). Plan de accion para la Segunda
Década de la Educacion para Africa. Addis Ababa: va.

Warp, D. (2007, Octubre). The Bologna Process. An
American Perspective. 14U Horizons, p. 18.

WoLpeTENSAE, Y. (2009, Febrero 24-26). Back-
ground documents for participants. Reunién
sobre la armonizacion regional de la educacion su-

perior en Africa. Accra, Ghana: Asociacién de
Universidades Africanas.

YavaPraBHas, S. (2008). asean Higher Education
Area. 2009 World Conference on Higher Education:
‘Facing Global and Local Challenges: the New Dy-
namics for Higher Education’, pp. 1-18. Macao.

Z.6AGA, P. (2006). Looking out: The Bologna Process in
a Global Setting. Oslo: Ministro de Educacién e
Investigacién de Noruega.




