La Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional (AMPEI) fue fundada en 1992,
Su mision es ayudar al mejoramiento de la educacion superior por medio de la integra-
cion de la dimension internacional e intercultural en las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior mexicanas.

La AMPEI realiza proyectos y actividades en conjunto con otros organismos ta-
les como el Observatorio Regional sobre Internacionalizacion y Redes en Educacion
Terciaria en América Latina y el Caribe (OBIRET), el Consorcio para la Colaboracion de
la Educacion Superior en América del Norte (CONAHEC), la Association of International
Educators (NAFSA), la European Association for International Education (EAIE), la Orga-
nizacién Universitaria Interamericana (OUI) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
entre otros.

Educacion Global es una publicacién anual exclusivamente dedicada a la inter-
nacionalizacion de la educacion y a la cooperacion internacional. Aborda temas sobre
globalizacion y educacion superior que impulsan el mejoramiento de las relaciones inter-
nacionales entre las instituciones de educacion superior.

VOLUMEN 20 / 2016

Educacion Global

- P— T — -

Global

Asociacion Mexicana pam la Educacion Internaaional

VOLUMEN 20 /2016 / ISSN: 2007 - 1914







EDUCACION GLOBAL, Afio 20, No. 20, no-
viembre 2015-noviembre 2016, es una publi-
cacién anual editada por la Asociacién Mexi-
cana para la Educacién Internacional, A.C., Aw.
de los Maestros y Av. Alcalde, puerta 1. Edificio
G, planta baja, Colonia La Normal, C.P. 44260,
Guadalajara, Jalisco. www.ampei.org.mx, Edi-
tor responsable: Jocelyne Suzanne Pierrette Ga-
cel. Reservas de Derechos al Uso Exclusivo No.
04-2010-011214155500-102, ISSN: 2007-1914,
ambos otorgados por el Instituto Nacional del
Derecho de Autor. Certificado de Licitud de Ti-
tulo y Contenido No. 15042, ambos otorgados
por la Comisién Calificadora de Revistas Ilustra-
das de la Secretaria de Gobernacién. Impresa por
Fondos de Publicaciones de Iberoamérica y Euro-
pa, S.A. de C.V., Hidalgo #1282, Col. Americana,
C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco. Este mimero se
terminé de imprimir el 30 de septiembre de 2016
con un tiraje de 300 ejemplares. Las opiniones ex-
presadas por los autores no necesariamente refle-
jan la postura del editor de la publicacién. Que-
da estrictamente prohibida la reproduccién total
o parcial de los contenidos e imdgenes de la pu-
blicacién sin previa autorizacién de la Asociacién
Mexicana para la Educacién Internacional, A.C.

ISSN: 2007-1914

VOLUMEN 20, 2016

Accion afirmativa en educacion internacional:
programas del Gobierno de Estados Unidos para
estudiantes indigenas

ELiA BAUTISTA

La gestion de la transferencia de créditos academicos
en la movilidad estudiantil. El caso de

la Universidad de Guadalajara

MAGDALENA LILIANA BusTOs-AGUIRRE

Go West? The effect of the study

abroad destination on students’ satisfaction
SANTIAGO CASTIELLO

XiaoJiE LI

La movilidad académica estudiantil

en la Universidad Auténoma de Chihuahua
Cesar Epuarpo GuTIERREZ JURADO

Larisa Rusio CHAVARRIA

Las competencias transversales en la
internacionalizacion del curriculo: desafios,
estrategias y experiencias

RonALD KNusT GRAICHEN

Luz INMACULADA MADERA SORIANO

Analisis de las propuestas sexenales en torno a la
internacionalizacion de la educacion superior en México
emitidas por la Asociacién Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

MARia LiLiA LoPEZ LOPEZ

wede,

5

17

31

45

59

73




‘ Propuesta metodolégica para mejorar el nivel
de internacionalizacién de un programa de

licenciatura en contaduria publica

MARTIN P. PANTOJA AGUILAR

Cooperacién académica y movilidad estudiantil
. entre Colombia y Espafia
ADRIANA PEREZ-ENCINAS

Negotiation of meaning in online conversational practices
between native and non-native speakers of English
VERONICA PIMIENTA ROSALES

JoEL ALEJANDRO BARRAGAN QUINTERO

Retos y contextos para la internacionalizacion
de la educacion superior en el Caribe
Abppy RODRIGUEZ BETANZOS

MOOC: ¢ una nueva via para internacionalizar
a la educacién superior?
SciLia MicHEL RoDRIGUEZ RODRIGUEZ

El desarrollo humano local como marco de referencia
para la cooperacion universitaria al desarrollo

Rosa VEGA CaNO

RocELI0 RIvERA FERNANDEZ

La colaboracién académica como elemento

de internacionalizacién solidaria. El caso de CUNORTE
en la Universidad de Guadalajara (México)

MARICELA VILLALON DE LA IsLA

83

93

105

115

129

145

157

Accion afirmativa en educacion internacional:
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Affirmative action in international education: Programs of
the U. S. government for indigenous students

Evria BauTisTa®

Resumen

Este texto presenta tres programas de educacién internacional especi-
ficamente dirigidos a estudiantes en licenciatura provenientes de pue-
blos originarios, en los que estudiantes mexicanos han participado des-
de 2008, si bien se revisa mds de cerca la experiencia de estudiantes de
Oaxaca. Los programas son de contenido académico (es decir, no se tra-
ta de programas de aprendizaje de la lengua, ni de précticas profesiona-
les ni pasantias), y han sido disefiados, administrados y financiados por
el Gobierno de Estados Unidos a través del Departamento de Estado,
y puestos en marcha por su embajada en México. Los jévenes seleccio-
nados realizan estancias académicas de cinco, cuatro o dos semanas en
prestigiadas universidades estadounidenses bajo un esquema de becas de
verano. Este trabajo pretende dar a conocer estrategias que dan oportu-
nidad de participacién a estudiantes que tradicionalmente no han teni-
do acceso a la educacién internacional. A través de testimonios de ex-
becarios, pretende también valorar el impacto que estos programas han
tenido en ellos y su compromiso con sus comunidades. La propuesta es
que este articulo inspire nuevas iniciativas de accién afirmativa en edu-
cacién internacional, y que estas contribuyan a reducir las disparidades
en los 4mbitos educativo, social y politico de México.

Palabras clave: accién afirmativa, educacién internacional, estu-
diantes indigenas, movilidad internacional.

! Excolaboradora de EducationUsA, Expromotora de la beca Erasmus Mundus y
Consultora independiente, México. Email: dra.eliabautista@gmail.com
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Abstract

This article presents three programs of internation-
al education specifically targeted to college students
with indigenous background; although several Mexi-
can students have participated since 2008, the article
reviews the experiences of students from the state of
Oaxaca. All three programs are academic in nature
(i.e. they are not language programs, nor internships
or professional practice), and have been designed,
administered and financed by the U.S. government
through the Department of State, and executed by
its embassy in Mexico. The selected students receive
full scholarships to attend five, four or two-week long
summer courses in prestigious American universities.
This article aims at presenting strategies which pro-
vide real opportunity of access to international ed-
ucation for students who have traditionally been
deprived of that opportunity. Through some alum-
ni’s testimonials, this study also assesses the impact
that their participating in these programs has had in
their lives and their social involvement. The aim is
also to inspire new affirmative action initiatives in in-
ternational education, and that those initiatives will
contribute to reduce the gaps and disparities facing
Mexico’s educational, social and political dimensions.
Keywords: Affirmative action, international ed-
ucation, indigenous students, international mobility.

Introduccion?

En Meéxico, las comunidades indigenas son quie-
nes histéricamente han sufrido mds la falta de acce-
so a los beneficios de la escolarizacién, y no es sino
hasta el siglo xx que las estadisticas presentan bue-

2 Agradezco a la Oficina de Diplomacia Publica de la
Embajada de Estados Unidos en México los datos sobre
becarios, asi como sus contribuciones al contenido de este
texto.

I wish to thank the Office of Public Diplomacy of the U.S.
embassy in Mexico for the data on alumni they provided, as
well as for their contributions to this article.

nas noticias sobre sus oportunidades educativas. Por
ejemplo, un aumento importante en la infraestruc-
tura educativa ha dado como resultado que en 2014
el 55.9% de las escuelas de nivel bésico, y el 39.9%
de los planteles de media superior, se ubicaran en
poblaciones de alta y muy alta marginacion (Insti-
tuto Nacional para la Evaluacién de la Educacién —
INEE—, 2015, p.23). Si bien acercar los planteles es-
colares a la poblacién indigena no es una condicién
suficiente para elevar sus oportunidades de acceso,
definitivamente si es una condicién necesaria.

El acceso a la educacién superior en todo el pais
también ha aumentado durante el siglo xx1, y ha he-
cho posible un crecimiento de 23.5% en la matricula
entre los ciclos escolares de 2000-2001 y 2006-2007,
y de 35.2% entre los ciclos escolares de 2006-2007 y
2013-2014 (1NEE, 2015, p.24). En lo que respecta a
la presencia indigena en educacién superior, Casillas,
Badillo y Ortiz (2012) afirman que

la expansién de la escolaridad bésica y media, la
emergencia de los movimientos indigenas, las po-
liticas de los organismos internacionales, los cam-
bios constitucionales y politicos que favorecen su re-
conocimiento y su necesaria inclusién social en un
contexto multicultural, han desembocado en un in-
cremento en el nimero de estos estudiantes en las

aulas universitarias (p.9).

La llegada de estudiantes de pueblos originarios a la
educacién superior, sin embargo, se da cuando la for-
macién técnica es cada vez menos local y requie-
re transferencias de buenas practicas, de innovaciones
cientificas, de nuevas herramientas y conocimientos. Se
da cuando los estudiantes, profesores e investigadores
de muchas instituciones de educacién superior (1Es)
llevan afios participando en estancias en el extranjero
que les proporcionan experiencias técnicas y humanas
que a su regreso les permiten contribuir en sus socie-
dades de origen en los 4mbitos cientifico, politico, aca-
démico, empresarial, econémico y de liderazgo social.

La mayoria de los programas de movilidad in-
ternacional para nivel licenciatura toma la forma de
estancias semestrales, anuales, o de verano en una
institucién ubicada en el extranjero. La mayorfa de
ellos esta disponible para quien puede pagarlos, o
para quien tiene dominio del idioma de instruccién
o de trabajo en la institucién extranjera. Ahora bien,
los universitarios provenientes de pueblos originarios
no tienen la capacidad monetaria para pagar una es-
tancia en el extranjero; aun si la tuvieran, carecen de
conocimientos avanzados de lenguas extranjeras. De
hecho, para muchos de ellos el espafiol es su segundo
idioma y algunos presentan dificultades para hablar-
lo o escribirlo.

Mis adin, un gran ndmero de los jévenes in-
digenas que en el siglo xx1 estudian una licenciatu-
ra constituyen la primera generacién que asiste a la
universidad en su familia, y muchos son la prime-
ra generacién en su comunidad que tiene acceso a
la educacién superior.’ Llegan, pues, en situacion de
desventaja para competir por los espacios en edu-
cacién internacional que los estudiantes no indige-
nas terminan copando porque cuentan con las herra-
mientas necesarias para participar.

Esto no significa, sin embargo, que los alumnos
provenientes de pueblos originarios lleguen a la uni-
versidad totalmente desprovistos de ninguna cualidad
o ventaja vis-3-vis los estudiantes mestizos o urbanos.
La intencién del siguiente apartado es presentar las
caracteristicas de los estudiantes indigenas para com-
prender cudles son sus ventajas comparativas y por qué
el Gobierno de Estados Unidos considera que pro-
porcionarles oportunidades de educacién internacio-
nal es de gran beneficio para ellos y sus comunidades.

3 Estas caracteristicas han sido constatadas también entre los
candidatos indigenas a postgrados, como los participantes en
el programa de becas Ford para Indigenas (IFP, por sus siglas
en inglés), que es quiz4 la iniciativa de financiamiento mds
conocida y exitosa para aumentar los niveles de inclusién ala
educacién de postgrado de los pueblos originarios de varios
paises (Navarrete, 2009 y 2013).
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Después se hace una revisién de los conteni-
dos de tres programas de movilidad para estudiantes
indigenas, la cual muestra que estos estdn orientados
a pulir las habilidades de los participantes y a prepa-
rarlos para ejercer roles de liderazgo en sus comuni-
dades, regiones y pais. Luego, un acercamiento a la
lista de requisitos permitird verificar que su disefio
estd pensado para que este tipo de estudiantes pueda
competir exitosamente. Finalmente, los testimonios
de algunos becarios de Oaxaca revelan c6mo son pet-
cibidos estos programas por los estudiantes indige-
nas, y qué impacto tiene en su vida y carrera su parti-

cipacién en ellos.

Caracteristicas de los estudiantes indigenas

En las comunidades indigenas es habitual que desde
muy jévenes los pobladores realicen servicios no re-
munerados en beneficio de toda la poblacién, ya sea
de forma voluntaria o porque asi lo decide la comu-
nidad. Es asi que los jévenes originarios que llegan a
la universidad llevan con ellos un bagaje de valiosas
experiencias de servicio comunitario, tales como ac-
tividades de alfabetizacién, organizacién de talleres
para jévenes, recoleccién de fondos para acervo bi-
bliotecario, limpieza cotidiana de espacios comunes
como el parque o el templo, conduccién de emisio-
nes radiofénicas, organizacién de torneos deporti-
vos o acompafiamiento de sus autoridades munici-
pales en sus gestiones ante autoridades estatales, etc.

Es decir, muchos de los jévenes indigenas, al
llegar a la universidad, han desarrollado ya habilida-
des de liderazgo tales como la aptitud para organizar
grupos, para hablar en piblico (tanto en espafiol como
en su lengua originaria), o experiencia en estrategias
de fondeo. Como es normal, unos participan mas
que otros en la vida comunitaria, pero no es infre-
cuente encontrar entre estos jévenes trayectorias de
varios afios de servicio voluntario, y que muchos
de ellos han sido ya reconocidos por los Gobiernos
locales o el Gobierno federal a través del Premio a

Ja Juventud.
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De igual manera, las casas de cultura estableci-
das en zonas rurales, las bandas de musica tradicio-
nales, los grupos religiosos, los bachilleratos rurales o
los comités de festejos de las comunidades proveen
espacios para el aprendizaje de la musica, los depor-
tes, las danzas y las tradiciones locales que acompafian
a los estudiantes indigenas a su ingreso a las 1Es. No
es de extrafiar, entonces, que este tipo de estudiantes
sean los protagonistas habituales en grupos de teatro,
ballet folklérico, equipos deportivos o rondallas, o se
desempeiien como locutores de la estacién de la radio
universitaria, entre otras actividades extracurriculares.

Estos valiosos conocimientos, experiencias y
habilidades no habian tenido oportunidad de ex-
pandirse a través de la educacién internacional,
principalmente debido a una restringida capacidad
monetaria y a un escaso conocimiento de lenguas
extranjeras. Hacfa falta eliminar estas dos principa-
les barreras: hacia falta usar el espafiol como lengua
de instruccién y proveer el financiamiento necesario
para cubrir transporte, alimentacién, alojamiento,
visa, materiales y seguro médico. Hacia falta encon-
trar los socios apropiados, establecer los requisitos
de participacion, disefiar la estrategia de promocién
y de seleccién de becarios y examinar diferentes pro-
puestas de contenido para decidirse sobre los temas
que tuvieran relacién con la problemitica social y
econdmica que los jévenes indigenas viven y obser-
van en sus comunidades, con la finalidad de nutrir
sus experiencias y conocimientos para pulir su capa-
cidad de liderazgo.

Todo esto se hizo realidad gracias a la impre-
sionante estructura del Departamento de Estado de
los Estados Unidos y el no menos impresionante tra-
bajo de la Oficina de Diplomacia Publica de su em-
bajada en México.

Los programas para estudiantes indigenas y su
contenido

Existen tres programas del Departamento de Estado
estratégicamente disefiados para que estudiantes in-

.8

digenas tengan acceso a estancias en universidades de

Estados Unidos:

1)  Programa Study of the United States Institutes
(SUSI, por sus siglas en inglés),* surgido en 2008;

2)  Seminario sobre Identidad y Liderazgo Comu-
nitario en la Universidad de Nuevo México (en
adelante programa UNM), creado en 2015; y

3)  Curso de verano “Riesgos Globales: Biodiver-
sidad, Seguridad y Gobernanza en Latinoamé-
rica” (en adelante programa ITAM/Stanford),
nacido en 2015, que se lleva a cabo en la Uni-
versidad Stanford.

Las becas para participar cubren la totalidad de
gastos (con excepcion del pasaporte), y los contenidos
académicos se imparten en espafiol. Ademds, antes de
salir a Estados Unidos, los becarios de los tres pro-
gramas permanecen casi una semana en la Ciudad de
Meéxico para participar en una sesién de orientacién
que tiene como objetivo prepararlos para su experien-
cia. Durante esta estancia también obtienen la visa, se
integran como grupo y conviven con participantes de
otros programas para comenzar a crear redes de exbe-
carios. La sede de estas actividades es la Embajada de
Estados Unidos en la Ciudad de México.

Como se verd en el siguiente apartado, cada
programa tiene componentes especificos que depen-
den del tipo de curso, pero todos tienen un propésito
doble: que los participantes desarrollen sus aptitudes
de liderazgo y que adquieran un mejor conocimiento
y entendimiento de las instituciones, sociedad y cul-
tura de Estados Unidos.

Para fortalecer sus habilidades de liderazgo, se
llevan a cabo sesiones sobre resolucién de conflictos,
comunicacién ante pablico, discusiones en grupo, for-
macién de equipos y protocolo, entre otros temas. El

4 El programa SUSI existe también en versién para profesores
de bachillerato y profesores de universidad, oportunidades
que estin disponibles para cualquier ciudadano mexicano
independientemente de su origen étnico. Este trabajo no se
ocupa de ninguna de ellas.

conocimiento de Estados Unidos se introduce a través
del estudio de temas histéricos, econémicos, sociales y
politicos como la democracia, las funciones del Gobier-
no federal, estatal y local, o las politicas publicas. En to-
dos los programas los becarios también tienen opor-
tunidad de observar las actividades de organizaciones
de voluntarios o de lideres comunitarios y participar en
ellas, ademds de realizar algunas visitas recreativas.

Contenido de los programas

La informacién sobre el contenido de los programas

que se presenta enseguida fue tomada de las con-

vocatorias publicadas por la Embajada de Estados

Unidos en México, en colaboracién con institucio-

nes socias.

a)  Study of the United States Institutes (SUSI)
Cuatro de las cinco semanas de este seminario
estin dedicadas a un componente académico
que tiene como sede la Universidad de Arizo-
na en Tucson. Se estudia la historia de Estados
Unidos hasta llegar a asuntos sociales, econé-
micos y politicos contempordneos, tales como
temas de raza, grupos étnicos y migracién. Se
explora la democracia estadounidense a través
de un acercamiento a la Constitucién federal,
el sistema federal de Gobierno y las elecciones,
lo cual permite a los estudiantes hacer compa-
raciones con el sistema mexicano. Como com-
plemento a los estudios realizados en el salén
de clase, los becarios tienen la oportunidad de
conocer a lideres de proyectos comunitarios y a
representantes de organizaciones no lucrativas,
asi como de visitar sitios histéricos y culturales.
Después de la estancia académica se lleva a los
becarios a una visita a la costa este (Nueva In-
glaterra), y se visitan las ciudades de Boston y
Nueva York, lo cual les permite observar otros
aspectos de la vida cotidiana estadounidense y
aplicar las lecciones aprendidas durante el se-
minario, asi como conocer € interactuar con es-
tudiantes y ciudadanos locales para conocer su
estilo de vida en sus lugares de origen.

b)

Tﬂ_——_—_’——_——-
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El seminario concluye con un programa de tres
dias en Washington D.C., donde los becarios
se rednen y conviven con sus contrapartes de
Colombia, Costa Rica, Repiblica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Hon-
duras, Nicaragua, Panamd y Venezuela.

En el programa SUSI han participado ochenta y
un estudiantes indigenas de México entre 2008
y 2016.

Seminario sobre Identidad y Liderazgo Co-
munitario en la Universidad de Nuevo Méxi-
co (programa UNM)

Teniendo como sede la Universidad de Nuevo
Meéxico en Albuquerque, este programa de cuatro
semanas brinda a los participantes la oportunidad
de examinar la estructura y funciones del Gobier-
no federal de Estados Unidos, e incluye una in-
troduccién a las estructuras y funciones de los
Gobiernos estatales, locales y tribales. A través de
sesiones dedicadas a examinar la identidad comu-
nitaria y el desarrollo de lideres dentro de las co-
munidades, los becarios adquieren conocimientos
de liderazgo comunitario y su impacto en las de-
cisiones de los Gobiernos de Estados Unidos. Se
analizan datos histéricos que propiciaron la poli-
tica social y contribuyeron a la equidad.

Fuera de los salones de clase, los becarios rea-
lizan visitas e interactian con funcionarios del
Gobierno estatal de Nuevo México, lideres tri-
bales de los pueblos indigenas de dicho estado
y lideres de la ciudad de Albuquerque, lo cual
les permite conocer las diferencias y similitudes
de las funciones del Gobierno en Estados Uni-
dos, y compararlas con las de México.

Por otro lado, la visita a la legislatura de Nuevo
Meéxico permite a los becarios conocer a sena-
dores y diputados, quienes les hablan sobre su
rol y la influencia del liderazgo comunitario en
las decisiones politicas que ellos toman. La vi-
sita a pueblos indigenas de Nuevo México for-
talece el conocimiento cultural de comunidades
indigenas, su historia y el establecimiento de sus
Gobiernos tribales. Los participantes conocen a

9
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lideres del pueblo y tienen oportunidad de dialo-
gar sobre la estructura de los Gobiernos y la in-
fluencia comunitaria.
En el programa UNM han participado veintio-
cho estudiantes indigenas entre 2015 y 2016.
c¢) Curso de verano “Riesgos Globales: Biodi-
versidad, Seguridad y Gobernanza en Lati-
noamérica” (programa I'TAM/Stanford)
Este curso de dos semanas analiza la situacién
actual de los riesgos que enfrenta América La-
tina en seguridad ciudadana, delincuencia y
gobernanza. Se examinan temas de riesgo cli-
mitico y biodiversidad; mercado global de sus-
tancias nocivas para la salud; Estado, sociedad
y organizaciones delictivas; riesgos a la gober-
nanza; politicas publicas; y gobernanza contra
la delincuencia. Se analizan los factores deter-
minantes de esta ultima y del mercado global
de estupefacientes, se estudian los efectos que
dichos fenémenos tienen sobre el desarrollo so-
cial y econémico de la region, especialmente en
lo que concierne a los grupos sociales menos
favorecidos, y se presentan las respuestas de go-
bernanza que los paises han formulado.
El curso consta de sesiones en el salén de clase,
conferencias por parte de ponentes invitados,
resolucién de problemas de delincuencia y vio-

lencia (trabajando en equipos), asi como visitas
culturales y de contenido en el estado de Cali-
fornia. Se llevan a cabo actividades de integra-
cién para aprender sobre la innovacién y el di-
namismo de la industria, la academia y la vida
cultural de esta regién de Estados Unidos.

Por otro lado, también se busca que este curso
brinde a los becarios una experiencia real de vida
académica en una de las universidades mds pres-
tigiadas del mundo para que consideren la po-
sibilidad de cursar estudios de postgrado en al-
guna institucién estadounidense. Asimismo, a
través de la interaccién con estudiantes del Insti-
tuto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM),
se busca promover el conocimiento y entendi-
miento mutuo de estudiantes mexicanos de muy
distintos perfiles para contribuir a su integracién.
El programa tiene también un componente de
entrenamiento en investigacién: los becarios re-
ciben capacitacién bésica durante el curso en
Stanford con la posibilidad de que algunos sean
reclutados como asistentes de investigacién en
funcién de las necesidades de los investigadores.
En este programa han participado dieciséis es-
tudiantes indigenas entre 2015 y 2016. La Ta-
bla 1 muestra los estados y las etnias de estos

ciento veinticinco becarios.

Tabla 1. Tabla de becarios, sus estados y sus etnias. Programas SUSI, UNM e ITAM/Stanford

Educacién global « 20

Morelos, mixe, Oaxaca,
Veracruz, mixteco, Estado de México,
Oaxaca, nahua, Chihuahua.
Yucatan, otoml,
Puebla, raramuri,
Guerrero, tojolabal,
Estado de México. totonaca,

tzettal,

tzotzit,

zapoteco,

zoque.

totonaca,
tzotzil,
zapoteco.

Programa Susl Programa Universidad Programa
81 becarios de Nuevo México ITAM/Stanford
Verano 2008 a 28 becarios 16 becarios
verano 2016 Verano 2015 y Verano 2015 y
verano 2016 verano 2016
Estados de Estados de Estados de
origen de los Etnias origen de los Etnias origen de los Etnias
becarios becarios becarios
Chiapas, amuzgo, Puebla, cuicateco, Chiapas, hfiahid,
Quintana Roo, chatino, Hidalgo, hiahn, Hidalgo, maya,
Hidalgo, chinanteco, Yucatén, maya, Estado de México, | mazahua,
Tlaxcala, hiahfiu, Ciudad de México, mixe, Michoacan, mixteco,
Nayarit, huichol, Veracruz, mixteco, Quintana Roo, nahua,
Ciudad de México, maya, San Luis Potosi, nahua, Veracruz, otoml,
Chihuahua, mazahua, Chiapas, raramuri, Oaxaca, purépecha,
popoloca, Puebla. tojofabal,
tojofabal, totonaca.

Ntimero total de becarios indigenas en licenciatura: 125

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Oficina de Diplomacia Pblica de la Embajada de Estados Unidoﬁ

México (obtenida en agosto 2016).

Requisitos de participacion
Es importante subrayar la naturaleza competitiva
de los programas del Departamento de Estado por-
que esto permite reconocer los esfuerzos y logros que
los candidatos indigenas han realizado a lo largo de
su vida y de su escolaridad. Si bien provenir de una
comunidad originaria es un requisito indispensable,
no es suficiente para obtener una de las becas que se
concursan cada afio. Enseguida se proporciona una
lista que contiene los requisitos mas importantes para
competir en cualquiera de estos programas:

*  Provenir de una comunidad originaria es un re-
quisito bdsico, y este debe ser acreditado a través
de una constancia de la autoridad comunitaria.

*  La excelencia académica juega un rol muy im-
portante porque un promedio sobresaliente
es una indicacién de dedicacién y seriedad en
los estudios. Se exige 8.5 de promedio escolar
como minimo.

. Un par de cartas de referencia de parte de pro-

fesores del candidato son un apoyo valioso para

determinar su idoneidad.

El candidato debe demostrar que cuenta con

habilidades de liderazgo a través de trabajo co-

munitario, voluntariado o activismo, asi como
participacién en actividades extracurriculares.

Cualquier carrera puede participar, pero debe

tenerse en cuenta que los contenidos de los cur-

sos estdn disefiados no para crear aptitudes de
liderazgo, sino para reforzarlas y potenciarlas.

Desde 2008 la mayoria de los candidatos de
Oaxaca proviene de carreras del 4rea de ciencias
sociales como Derecho, Administracién Publi-
ca, Economia, Educacién o Desarrollo; parece
que este tipo de carreras son escogidas por los
jévenes que ya son, o aspiran a ser, lideres co-
munitarios, mientras que en dreas como odon-
tologia, ingenierfa o contabilidad no se encuen-
tra este tipo de estudiantes de forma frecuente.

e Hablar una lengua originaria no es un requisito,
pero la mayoria de los jévenes de Oaxaca que
han competido desde 2008 son bilingiies en su
lengua originaria-espafiol.

Esta serie de requisitos, que los estudiantes in-
digenas si pueden cumplir debido a las caracteristi-
cas ya expuestas, ha hecho posible que cuenten con
una posibilidad real de movilidad internacional des-
de 2008. A partir de 2015 esta posibilidad se ha tri-
plicado gracias a la creacién de los programas unm =
ITAM/Stanford. Es de destacar la perspectiva inclu-
yente que anima a los tres programas examinados,
porque estos no infravaloran el amplio patrimonio
cognitivo y vivencial de los estudiantes indigenas,
sino que lo toman como base para enriquecerlo a
través de propuestas innovadoras de educacién in-
ternacional.

Todos los becarios de Oaxaca han comentado
que ver y vivir este tipo de experiencias ha contribui-

do a mejorar sus capacidades y a generar nuevas ac-
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titudes y destrezas, y que los ha inspirado para desa-
rrollar mas y mejores proyectos en sus comunidades e
IES, asi como para continuar su preparacién académi-
ca. En el siguiente apartado se incluye la valoracién
que ellos hacen de estos programas en su propia voz.

Impacto de los programas

Testimonio de Maricela Zurita Cruz, becaria SUSI
2010

SUSI puede determinar un plan de vida. Algunos de
los participantes empiezan a aprender inglés y se van
posteriormente a Estados Unidos a realizar sus prac-
ticas profesionales o su maestria. Para quienes no te-
nfan mucha claridad, o no daban valor a lo que hacfan
en sus comunidades, les hace saber que son agentes
de cambio. A mi me permitié entender que los li-
derazgos se dan de distintas formas y me permiti6
definir el mio, complementé mis ganas de realizar
actividades para el bien comun, me hizo sentirme or-
gullosa de mi identidad y con més ganas de trabajar
para cambiar aquellas cosas que no me gustan mu-
cho. Antes de SUSI hacia voluntariado en mi comu-
nidad, pero yo no lo reconocia como tal. El dia que
me encontré con otros jévenes de México y Guate-
mala que hablaban de lo que hacian y c6mo lo ha-
cian, me di cuenta de que yo hacia eso y més, y no lo
habia valorado. Ahora trabajo en una asociacién civil
en Oaxaca, soy la encargada del drea GESMUJER Jo-
ven para la elaboracién de proyectos y bisqueda de
espacios que contribuyan a los liderazgos de mujeres
indigenas. También soy coordinadora del Grupo Im-
pulsor Voces Juveniles Indigenas que trabaja por los
derechos sexuales y reproductivos de la poblacién jo-
ven indigena. La integran ocho organizaciones de la
sociedad civil y nos unimos s6lo para el tema de de-
rechos sexuales y reproductivos de la poblacién joven
indigena en Oaxaca; nuestro trabajo es de incidencia
politica, es para exigir mejores servicios de salud, ma-
yor educacién sexual, acceso a métodos anticoncepti-
vos, etc. El voluntariado lo sigo haciendo: en mi co-

munidad tengo un grupo juvenil y hacemos acciones
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para la comunidad, como la recaudacién de libros in-
fantiles, jornadas de salud bucal, festejos y ferias por
los derechos. También soy parte de un proceso nacio-
nal que se conoce como Asamblea Nacional Politi-
ca de Mujeres Indigenas (ANPMI); yo represento a la
Red de Mujeres Jévenes Indigenas. Nuestro objetivo
es incidir en las politicas publicas del pais para que las
mujeres indigenas y los pueblos a los que pertenece-
mos puedan ejercer sus derechos de manera plena y
libre. En 2015 hicimos el Primer Congreso Nacional
de Mujeres Indigenas en 1a Ciudad de México. Se es-
cogi6 a tres personas que son las coordinadoras gene-
rales del proceso, quienes dan la pauta de las acciones
a seguir. Yo soy una de esas tres coordinadoras gene-
rales. Haremos un Segundo Congreso Nacional de
Muyjeres Indigenas en la ciudad de Oaxaca. Vendrin
cien mujeres de todo el pais. Este evento, al igual que
el del afio pasado, serd apoyado financieramente por
la Embajada de Estados Unidos y ONU Mujeres, en-

tre otras instituciones.

Testimonio de Sonia Bautista Ledn, becaria SUST

2008

Este seminario me ayudé a comprender las formas de
organizacién politica y ciudadana. Aprendi mis so-
bre liderazgo y comunicacién, y contribuyé al forta-
lecimiento de mi compromiso con grupos vulnerables.
También me animé a mejorar académicamente: des-
pués de mi licenciatura en la UPN hice una maestria en
Administracién Educativa en la universidad LaSalle
Oaxaca. Ahora trabajo en el Instituto de Integracion
y Asesoria Comunitaria, que es una ONG que brinda
asesorfa académica a estudiantes de secundaria y ba-
chillerato que vienen de pueblos cercanos a la ciudad y
de colonias urbanas marginadas; soy parte del equipo
que busca fondos y también disefio y doy talleres edu-
cativos y de autoestima. SUSI también me dio una rea-
lidad diferente respecto a la migracién, y ahora puedo
hablar con todos estos adolescentes y jévenes respecto
a cémo es la vida en Estados Unidos si se van a tra-
bajar, lo dificil que puede ser si no se habla la lengua.

Hablo con los jévenes que quieren migrar, les digo que
el “suefio americano” puede ser construido desde otros
espacios también. En 2008, cuando tuve la beca, para
mis familiares era increible saber cémo fui alld siendo
una chica de una comunidad diminuta y hablando za-
poteco, y sin recursos econémicos. Entonces les con-
testaba que precisamente esas caracteristicas y mi tra-
bajo comunitario me hicieron elegible, y les remarco la
importancia de no perder nuestras raices, la lengua y
todo lo que nos define como zapotecos. El seminario
también contribuye a tu CV, te quita el miedo de viajar
y genera lazos de amistad.

Testimonio de Donaldo Rivera Lezama, becario
UNM 2015

Considero que el impacto que UNM me dejé es su-
mamente importante, tanto en el dmbito profesio-
nal como en el aspecto de la identidad indigena. Me
otorgd herramientas que me han servido para des-
empefiarme en diferentes actividades, como presen-
taciones ante publico, ya que parte del seminario se
enfocaba en hacer presentaciones ante representan-
tes del Gobierno estatal y federal, asi como hacer de-
bates. Acabo de concluir mis estudios de licenciatura
en Administracién Publica y Gestién Municipal; cla-
ro, mi mayor interés es el municipio, ya que es don-
de podemos ver reflejadas nuestras acciones de forma
directa y visible, por lo cual considero que el conte-
nido del programa me complementé perfectamente
mis estudios formales. Ademads, es un aspecto muy
importante en mi vida espiritual porque reforzé mi
identidad indigena y me motivé a trabajar mis para
rescatar la lengua de mi comunidad. Esta mayor mo-
tivacién hacia mi comunidad me impulsa en estos
momentos a hacer mi servicio social en nuestro ba-
chillerato integral comunitario, donde trabajaré con
los jévenes para la construccién de un jardin etnobo-
tinico. También concursé recientemente y fui invita-
do por la Fundacién Konrad Adenauer para el pro-
grama PARTICIPA para lideres indigenas en Lima,
Perd. Por todas estas actividades, a mi comunidad la
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percibo més atenta a mis comentarios, y hace poco la
autoridad comunitaria me postulé para representar a
los jévenes cuicatecos en el proyecto Joven Promo-
tor Cultural para la Salvaguarda del Patrimonio Cul-
tural de la Comisién para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas. Es un nombramiento que se traduce
en capacitacién tanto virtual como presencial junto
con otros jévenes indigenas de otras comunidades del
pais, y el resultado final de todo el proceso que dura
seis meses serd un libro cartonero en lengua materna.

Testimonio de Juan Andrés Gutiérrex Merino,
becario UNM 2016

Si algo aprendi en este seminario es que no solamen-
te con marchas o bloqueos se logrard un cambio; de
hecho, ese es el camino mds doloroso y costoso. He
aprendido que la formacién y los conocimientos pue-
den hacer mucho mas. Que conocer es cambiar, y tra-
bajar es transformar. El seminario me ha brindado la
oportunidad de ver el mundo y de aprender muchas
estrategias de liderazgo que me servirdn para traba-
jar mejor con las comunidades resolviendo conflictos
y trabajando en equipo. Tengo en mente un proyecto
para constituir una asociacién civil, que me surgié des-
pués de visitar las comunidades indigenas de Tesuque
y Acoma, en Nuevo Mexico. Alli pude ver que, a pesar
de las adversidades que enfrentan, han sabido aprove-
char al méximo los pocos recursos naturales con los
que cuentan, y eso me puso a reflexionar que en mu-
chas de las comunidades indigenas de México no se
aprovechan los recursos con los que se cuentan, que en
muchos de los casos son abundantes. Existen apoyos
para el campo, las artesanias o los proyectos producti-
vos, y de eso se encargan dependencias como SAGARPA,
CDI 0 SEDESOL, entre otras; sin embargo, para acceder
a esos apoyos se requiere la elaboracién de un proyec-
to y posteriormente realizar los procedimientos para
su dictaminacidn, proceso que muchas personas no lo-
gran realizar con éxito. Esa es la problemitica que mi
asociacion atenderd para brindar atencién a comuni-

dades indigenas y contribuir a conseguir fondos que
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ayudardn a su desarrollo. Por otro lado, haber tenido
la oportunidad de interactuar con algunos lideres nor-
teamericanos me ha permitido comprender mejor la
situacién politica y econémica de México, y he com-
prendido mejor la estructura y funciones del Gobierno
mexicano y su comparacién con el Gobierno de Esta-
dos Unidos, y he descubierto que existe una gran di-
ferencia en ideologias y objetivos sociales. Asimismo,
conocer a doctores, maestros y lideres norteamericanos
me ha motivado a estudiar una maestria y un doctora-
do, y a poner empefio en aprender inglés, ya que ahora
comprendo su gran importancia.

Testimonio de Alfredo Garcia Sdnchez, becario
17AM/Stanford 2016

El impacto del curso Stanford en mi es positivo por-
que me ayudé a entender mejor la situacién sociopo-
litica por la que est4 pasando nuestro pais, los proble-
mas que necesitan ser resueltos. Me he dado caenta
de que esa responsabilidad no es sélo del Gobierno,
sino de todos nosotros los ciudadanos. Esta experien-
cia reafirma mis objetivos para organizar a los jévenes
de mi comunidad y a mis compafieros de universidad
para que todos promovamos la responsabilidad so-
cial, el cuidado del medio ambiente y la conservacién
de nuestras culturas. Mi experiencia en Stanford me
hizo més consciente de que tengo una gran respon-
sabilidad con mi familia al ser yo el dnico que se en-
cuentra estudiando, y una gran responsabilidad con
mi comunidad, puesto que puedo ser el primero en
motivar a los futuros profesionistas a colaborar para
resolver nuestros problemas.

Testimonio de Cinthia Isabel Ruiz Lipez, becaria
ITAM/ Stanford 2016

El curso en Stanford me motivé en todo: a seguir
prepardndome y a estudiar inglés, una maestria, un
doctorado; no es imposible, es dificil, y lo dificil es
bueno porque valoramos el esfuerzo y ello nos sigue
motivando a terminar lo que empezamos. Participar
en el curso principalmente me ha dado seguridad, sa-

14

ber que puedo hacer eso y mis, y, por lo tanto, me
seguiré preparando porque como indigenas no con-
tamos con muchas oportunidades, asi que cuando sa-
len este tipo de programas se llega a dudar de que sea
verdad, pues con la inseguridad actual y el objetivo
con que han llegado personas a las comunidades in-
digenas es para llevarselas y explotarlas de cualquier
forma, no para que vayan a estudiar.

Conclusiones

A través de tres ofertas innovadoras de educacién in-
ternacional, el Gobierno de Estados Unidos ha aus-
piciado la inclusién en esta de un grupo poblacional
desfavorecido: los estudiantes en licenciatura que pro-
vienen de pueblos originarios. Més de ciento veinte
jévenes de dieciséis estados y veintitn etnias origina-
rias han tenido a su alcance una estancia de verano en
una universidad estadounidense de prestigio que me-
jora sus capacidades y genera en ellos nuevos conoci-
mientos, actitudes, compromisos y expectativas sobre
ellos mismos y su papel como lideres sociales.

Los requisitos de participacién pueden ser reu-
nidos por muchos jévenes indigenas en educacién su-
perior porque han sido establecidos para honrar el tipo
de conocimientos y experiencias que estos estudiantes
llevan con ellos cuando acceden a las aulas universita-
rias. A ocho afios de aparicién del primer programa
para estudiantes indigenas, los resultados se revelan
positivos cuando son los becarios quienes valoran la
construccién de sus trayectorias a partir de su partici-
pacién y hacen saber que en una sociedad democrati-
ca y multicultural los liderazgos provienen también de
grupos sociales histéricamente desfavorecidos.

La intencién de este texto fue visibilizar los pro-
gramas internacionales que existen para universitarios
indigenas, asf como resaltar los resultados del fomento
a la equidad en el acceso a la educacién internacional.
Se espera que este trabajo estimule la creacién de opor-
tunidades de inclusién educativa genuinas que contri-
buyan a la disminucién de las desigualdades que en el
siglo xx1 todavia caracterizan a la sociedad mexicana.
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La gestion de la transferencia de créditos
académicos en la movilidad estudiantil. El caso de
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Resumen

A fin de contribuir a la sociedad del conocimiento, los egresados uni-
versitarios necesitan, ademés de conocer y dominar teorfas propias de su
disciplina, una serie de competencias genéricas tales como creatividad y
trabajo en equipo, innovacién, cuestionamiento del szatu guo, adaptabi-
lidad y gestién del propio conocimiento. Las instituciones de educacién
superior (IES), por su parte, son las responsables de proveer los escena-
rios y mecanismos para que estas competencias tan diversas se desarro-
llen. Entre los mecanismos mds usuales estan las practicas profesionales,
el voluntariado en proyectos de desarrollo comunitario y las estancias
académicas en el extranjero. El presente articulo se centra en las estan-
cias académicas en el extranjero, entendidas como la insercién temporal
durante al menos una unidad de estudio en una institucién de educacién
superior localizada en otro pais, con miras a obtener parte de los créditos
requeridos para completar un programa de estudios y la transferencia de
esos créditos en la universidad de origen a partir del caso de la Univer-
sidad de Guadalajara.

Palabras clave: internacionalizacién, movilidad estudiantil, trans-
ferencia de créditos, Universidad de Guadalajara.
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Abstract

To contribute to the knowledge society, tertiary ed-
ucation graduates need, beyond mastering their own
discipline, a series of generic competences such as cre-
ativity, team work, innovation, ability to challenge the
status quo, adaptability and self-learning. Tertiary ed-
ucation institutions are then responsible for providing
opportunities and mechanisms for these competenc-
es to develop. Among the most usual mechanisms are
professional internships, volunteering for community
development projects, and student mobility. This ar-
ticle deals with student mobility as a temporary stay
for at least one study unit in a foreign tertiary edu-
cation institution with the aim of obtaining credits
towards degree completion, and the transference of
those credits to the home university through analyz-
ing the case of the University of Guadalajara.
Keywords: Internationalization, student mo-
bility, credit transference, University of Guadal-jara.

Introduccion

La movilidad corta o para créditos (Kelo, Teichler, y
Wichter, 2006) es una de las estrategias mds impor-
tantes para la internacionalizacion de las institucio-
nes de educacién superior (IES) por su contribucién
al desarrollo de competencias genéricas y el perfil in-
ternacional del egresado, asi como a la internaciona-
lizacién del curriculo (Bennett y Kane, 2011; Knight,
2008; Gacel-Avila, 2006; Sebastian, 2003).
ElInstituto de Educacién Internacional (2011)
sefiala que a la movilidad estudiantil internacional se
le atribuye el papel de incrementar la competitividad
internacional, estimular la eficiencia en el mercado
laboral y contribuir a la interaccién entre ciudadanos
de diferentes paises; a nivel personal, Kim y Golds-
tein (2005) citan entre los beneficios documentados
de la movilidad estudiantil el incremento en el in-
terés en asuntos de politica internacional, en las ar-
tes, los idiomas, la historia y la arquitectura de paises
diferentes al de origen, asi como un mayor dominio
de idiomas extranjeros. Otros autores sefialan que
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la movilidad estudiantil contribuye al desarrollo de
competencias relacionadas con la comunicacién in-
terpersonal, al crecimiento y madurez individual, al
desarrollo de actitudes interculturales, al incremento
en la autoestima y la autoconfianza, a ampliar la vi-
sién y perspectivas del mundo, asi como a reducir los
estereotipos (Hénard, Diamond, y Roseveare, 2012;
Nilsson, 2000; Raby, 2007).

En el contexto mexicano, una de las mds re-
cientes referencias a los beneficios que se derivan de
la movilidad estudiantil en la educacién superior es la
que proporciona el Reporte PATLANI del ciclo escolar
2011-2012:

La movilidad no es sélo una experiencia interna-
cional, sino que tiene la posibilidad de impactar
integralmente en la formacién de los estudiantes,
de sus familias y su comunidad; asimismo, permi-
te abrir y fortalecer el dialogo internacional, con-
tribuye al proceso de globalizacién de las compe-
tencias y habilidades que los estudiantes egresados
pueden requerir en sus 4mbitos de desarrollo laboral
y profesional, e incide en la mejora de los procesos
pedagégicos de las instituciones. Ademds, la movi-
lidad puede vigorizar el aprendizaje de idiomas y la
adopcién de mejores practicas, contribuir a los pro-
cesos de anslisis, alimentar las experiencias de los
alumnos y establecer comparaciones entre institu-

ciones (aNuiEs, 2014a, p.85).

Considerando estos beneficios y en congruencia con
las tendencias internacionales, el Gobierno mexica-
no también se ha interesado en incentivar la movili-
dad estudiantil a partir de apoyos econémicos y becas
para estancias internacionales disponibles, principal-
mente, en la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) a
través de la Coordinacién Nacional de Becas (PRO-
NABES) y el CONACYT.

Asimismo, la importancia en términos del fac-
tor de excelencia que organismos de acreditacién

y certificacién nacionales, como el Consejo para la

Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES) y el
propio CONACYT otorgan a la movilidad, tanto a ni-
vel licenciatura como en el posgrado, es otra sefial de
su actual relevancia. Un tercer componente que habla
de la importancia de la movilidad estudiantil es que
el Gobierno federal mexicano ha incluido el rubro en
los planes nacionales de desarrollo y programas sec-
toriales de educacién de los tltimos trece afios (Ru-
bio Oca, 2006; Gobierno de la Republica, 2013).

A pesar de lo anterior, la movilidad internacio-
nal de estudiantes de educacién superior en Méxi-
co sigue siendo marginal. Segin el Reporte PATLANI
2010-2011, en ese ciclo escolar hubo solamente
11371 estudiantes mexicanos realizando estancias
internacionales. Estos niimeros mejoraron un poco
en el segundo Reporte PATLANI, que presentd los da-
tos del ciclo escolar 2011-2012, donde las IES que
respondieron la encuesta reportaron 17 689 estu-
diantes en movilidad (ANUIES, 2014a).

Adicionalmente, ambos reportes PATLANI in-
dican claramente que las movilidades internaciona-
les en México se realizan mayoritariamente entre
estudiantes pertenecientes a IES del sector privado,
cuya representacién crecié un 10% en el ciclo esco-
lar 2011-2012, y al cual corresponde el 76% de las
movilidades reportadas (ANUIES, 2014a; Secretaria
de Educacién Publica, 2012). A pesar de que no to-
das las IES mexicanas reconocidas ante la SEP repor-
taron sus datos de movilidad a PATLANI, el informe
si incluyé los nimeros de las instituciones mds re-
presentativas en términos de visibilidad internacional
y consolidacién de sus procesos de internacionaliza-
¢ién, por lo que se podria afirmar que el nimero total
de estudiantes mexicanos en movilidad corta inter-
nacional dificilmente supera los 20 000 al afio.

Si se toma como referencia la dase 911 de la
SEP? citada en el reporte PATLANI 2011-2012, este

2
Reporte anual de las TES mexicanas a la SEP que incluye
datos de matricula.
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nimero de movilidades corresponde aproximada-
mente al 0.50% de la matricula total del sector.® Este
porcentaje es aun inferior al de paises considerados
de poca movilidad como Australia, Nueva Zelandia,
Estados Unidos, Canad4 y el Reino Unido, que regis-
tran una movilidad de entre el 1% y el 3% de su ma-
tricula, y es considerablemente menor a la movilidad
registrada en los paises europeos con mayor tradicién
de movilidad, principalmente los participantes en el
programa Erasmus, que registran tasas de movilidad
de entre el 6% y el 7% de su matricula (Doyle, et al.,
2010), y entre los que se podria mencionar Noruega,
pais que reporta tasas de movilidad de entre el 6.5%
y el 10% de su matricula total de educacién superior
(Wiers-Jenssen, 2008).

Lo anterior confirma que a pesar de los esfuer-
zos personales, familiares, institucionales y guberna-
mentales la movilidad estudiantil continda siendo
marginal en México. Utilizando los términos del pro-
pio Reporte PATLANI 2011-2012, “[l]os niimeros totales
de estudiantes en movilidad son muy bajos con relacion al
potencial de las IES en Meéxico” (ANUIES, 2014a, p.85).

Asi mismo, el reporte PATLANI pone sobre la
mesa la necesidad de que los actores del sector de
educacién superior mexicano trabajen conjuntamen-
te para “establecer politicas publicas que ayuden a incre-
mentar estos nimeros’ (ANUIES, 2014a, p.85). Ante
este contexto, es importante que en México se reali-
cen mis investigaciones sobre los elementos que in-
centivan o limitan la movilidad estudiantil y se anali-

cen las referencias internacionales en la materia.

; Qué informacion existe sobre los factores que
incentivan la movilidad estudiantil y cuales la
desalientan?

En otras regiones, particularmente la europea, se han
realizado diversos estudios para conocer qué es lo

que hace que un estudiante realice una estancia in-

3 3 300 348 estudiantes para el ciclo escolar 2013-2014.
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ternacional y qué puede detenerle. Estos estudios se
pueden categorizar en tres grandes grupos: los que
utilizan el modelo de fuerzas impulsoras-fuerzas res-
trictivas para explicar las diferencias, el cual implica
que hay una serie factores, reales o percibidos, que
inciden en que los estudiantes consideren la posibi-
lidad de hacer una movilidad y la realicen, mientras
que otros aspectos los desalienten; los estudios que
explican la movilidad a través de una serie de fac-
tores demogréficos y de antecedentes académicos y
personales; y las investigaciones que incluyen factores
institucionales para explicar la propensién o no a la
movilidad desde la perspectiva de una actuacién in-
tencionada y directa de la propia institucién.

En los modelos que explican la movilidad es-
tudiantil basindose en las fuerzas impulsoras-fuerzas
restrictivas, las fuerzas impulsoras son aquello que los
estudiantes perciben como beneficios de realizar una
movilidad: la posibilidad de vivir en otro pafs, experi-
mentar otra cultura y adquirir habilidades de comu-
nicacién intercultural, mejorar la capacidad de utili-
zar otro idioma, estudiar en un ambiente académico
de prestigio, ganar independencia, y mejorar o incre-
mentar las posibilidades de empleo (Rodrigues, 2012;
Macready y Tucker, 2011; Doyle, ¢z a/., 2010; Di Pie-
tro y Page, 2009).

Por su parte, los obsticulos para realizar la mo-
vilidad son principalmente la falta de recursos eco-
némicos, el deficiente manejo de idiomas extranje-
ros, la falta de certezas sobre el reconocimiento de
io cursado durante el intercambio, el desconocimien-
to sobre las opciones disponibles y los beneficios de
realizar una movilidad, la falta de informacién sobre
la calidad de las instituciones donde pueden realizar
sus estancias, la existencia de compromisos labora-
les o familiares, la posibilidad de retrasar la fecha de
graduacién o afectar la trayectoria programada de es-
tudios y la falta de opciones para la movilidad, en-
tre otros (Souto-Otero, Huisman, Beerkens, De Wit,
y Vjic, 2013; Rodrigues, 2012; Doyle, e al., 2010;
Stroud, 2010; Salisbury, Umbach, Paulsen, y Pas-
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carella, 2009; European Comission, 2009b; Brus y
Scholz, 2007).

En los estudios que han tratado explicar la mo-
vilidad como producto de factores sociodemografi-
cos, se pueden identificar, como elementos diferen-
ciadores entre quienes hacen una movilidad y quienes
no, al dominio de idiomas, el nivel familiar de ingre-
50, el sexo, la escolaridad de los padres, el programa
académico que se estd cursando, el desempefio escolar
y el estado civil (Rodrigues, 2012; Macready y Tuc-
ker, 2011; Wiers-Jenssen, 2008; Doyle, e# a/., 2010;
Stroud, 2010; Salisbury, Umbach, Paulsen, y Pascare-
1la, 2009; Di Pietro y Page, 2008; Dessoff, 2006; Tei-
chler, 2007).

En los aspectos inherentes a la institucién, a la
organizacién de sus programas y a la importancia que
brinda a la internacionalizacién, se detectaron tres
factores que afectan la movilidad: uno es la recomen-
dacién de tutores, profesores y autoridades académi-
cas; el segundo se relaciona con la disponibilidad de
informacién sobre las opciones y la asesoria brindada
para planear la estancia en el extranjero; y el tercero
hace referencia tanto a la flexibilidad del programa de
estudios para permitir la movilidad o incluirla en el
plan de estudios, como al reconocimiento de los cré-
ditos cursados en el extranjero (Rodrigues, 2012; Do-
yle, et al., 2010; Brus y Scholz, 2007).

Atendiendo a este marco referencial y ante la
falta de estudios especificos sobre el contexto mexi-
cano, se podria considerar que los bajos nimeros de
movilidad estudiantii en el pais también podrian ex-
plicarse por un conglomerado similar de variables:
econdémicas, sociales, culturales, linglisticas, acadé-
micas e institucionales, por mencionar las mis recu-
rrentes en la literatura. Algunos de estos elementos
son atribuibles al individuo, como son el nivel so-
cioeconémico, su situacién familiar y su interés por la
movilidad, mientras que otras son netamente respon-
sabilidad del sistema educativo y sus instituciones,
como lo es la inexistencia de un sistema nacional de

reconocimiento y transferencia de créditos que pro-

mueva, facilite e incentive la movilidad estudiantil, la
persistencia de planes de estudio rigidos y tubulares
que no contribuyen al proceso y un clima académico
poco favorable a las estancias internacionales. Otros
problemas para la movilidad, como es el caso del ma-
nejo de idiomas extranjeros, estdn relacionados tanto
con el fracaso del sistema escolar publico en México
en esta materia, como con el origen social y el capital
cultural del individuo.

A partir de lo anterior, es evidente que la mo-
vilidad estudiantil se puede incentivar y aumentar a
partir de intervenciones en diversos aspectos, y que
ademds de una politica pablica que promueva y faci-
lite la movilidad internacional de estudiantes de edu-
cacién superior, también se requieren mejoras en su
gestion al interior de las instituciones educativas. El
presente trabajo se centrard en uno de los aspectos
que ha demostrado ser fundamental para inhibir o fa-
vorecer la movilidad 1a movilidad estudiantil en otros
contextos: el reconocimiento de los créditos académi-
cos cursados durante la movilidad (European Com-
mission, 2009b; European Students’ Union, 2012;
Souto-Otero, Huisman, Beerkens, de Wit, y VujiC,
2013; Brus y Scholz, 2007), mediante el analisis del
caso de la Universidad de Guadalajara.

El reconocimiento y transferencia de créditos
académicos
Los créditos académicos son las unidades para el re-
conocimiento de aprendizajes y logros académicos
mas ampliamente aceptadas en el mundo (Secreta-
ria de Educacién Piblica, 2013). El uso de los cré-
ditos como medida para el aprendizaje nace en Es-
tados Unidos con el objetivo de facilitar la medicién
de la acumulacién de aprendizajes en una misma ins-
titucién, y fue posteriormente adoptado tanto por los
Paises miembros de 1a Unién Europea como por los
de otras regiones.

Dado que los créditos son representaciones
de lo aprendido por una persona, son acumulables y
transferibles. Por acumulables se entiende la posibi-
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lidad de agregar conocimientos a los ya existentes, de
ahf el establecimiento de un nimero determinado de
créditos especificado en los planes y programas para
lograr un cierto nivel de estudios, y por transferibles
la posibilidad que tiene la persona de llevar los crédi-
tos que ha acumulado en una institucién a otra donde
desea continuar estudiando.

Entre los sistemas de transferencia y recono-
cimiento de créditos, el Sistema Europeo de Trasfe-
rencia y Acumulacién de Créditos (ECTS) es el mds
conocido. Sus origenes estin ligados a la implemen-
tacién, en 1976, de uno de los primeros programas
de movilidad intraeuropeos que conté con financia-
miento supranacional: el Joint Study Programmes
(Teichler, 1996).

Este programa formaba parte de una serie de
acciones enmarcadas en el proceso de integracién
de la entonces Comunidad Econémica Europea, y
en la evaluacién de sus resultados quedé evidente la
necesidad de contar con un sistema que contribu-
yera a responder a una necesidad bdsica que las IES
y los estudiantes movilizados tuvieron a partir de la
puesta en marcha de este programa: jcémo y qué les
serd reconocido a los estudiantes al reintegrarse a

- sus instituciones de origen después de sus estancias?

(Dachilow, 1997).

Como continuacién a los esfuerzos de integra-
cién europea a través de la juventud y la educacién, en
1987 se lanzé el programa de movilidad estudiantil
Erasmus y se defini6 que el reconocimiento de crédi-
tos era una condicion sine gua non para su nnancia-
miento. Este aseguramiento del reconocimiento de
lo cursado durante las estancias contribuyé de mane-
ra importante al éxito del programa (Teichler, 1996):
Erasmus tuvo 231 408 estudiantes en movilidad du-
rante el ciclo escolar 2010-2011 (European Com-
mission, 2012), y ha sentado las bases de la expansién
de la movilidad estudiantil en Europa.

Los estudios sobre el tema en la Unién Euro-
pea identifican una relacién entre los niimeros de es-

tudiantes internacionales y la puesta en marcha del
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ECTS (Teichler, 2003; Brus y Scholz, 2007), especial-
mente porque el reconocimiento a través del ECTS
permite y facilita el proceso, brinda certeza a través
de un marco normativo y procedimental de que los
estudios realizados en otra institucién serdn recono-
cidos cuando el estudiante se reincorpore a su insti-
tucién de origen, y contribuye de manera importante
a transparentar el sistema y a la creacién de un clima
favorable entre los académicos responsables de la au-
torizacion de los cursos a llevar en la institucién ex-
tranjera (Dachilow, 1997).

Otro de los efectos del ECTS es la retroalimen-
tacién que se da entre los sistemas de transferencia
de créditos y los esquemas de organizacién curricular.
De hecho, el proceso de convergencia de la educacién
superior europea iniciado con la Declaracion de Bolo-
nia en 1999,y apoyado herramentalmente por el pro-
yecto Tuning y los procesos de implementacién del
espacio europeo de educacién superior (EEES) que
han tenido lugar en la dltima década, no hubiese po-
dido avanzar en la medida en que lo ha hecho sin la
implementacién del ECTS (Teichler, 2003).

El ECTS se convirtié en el comtin denomina-
dor académico para entender y traducir la diversidad
en los sistemas educativos existentes, formando un
“caldo de cultivo” para el proceso de convergencia y
transformacion del curriculo europeo, que transit6 de
esquemas rigidos y centrados en las dindmicas de en-
sefianza a modelos flexibles y orientados a los resul-
tados de aprendizaje.

En este sentido, el ECTS evolucioné desde sus
primeros afos, en los que su funcién era facilitar la
equivalencia de créditos para los estudiantes de mo-
vilidad, hasta convertirse en uno de los elementos
centrales del EEES al respaldar y promover no sélo la
movilidad estudiantil, sino la acumulacién y recono-
cimiento del aprendizaje a lo largo de la vida. Ast, ac-
tualmente las caracteristicas que distinguen al ECTS
son las siguientes (European Commission, 2009a):
a)  Estd centrado en el estudiante. Las institucio-

nes tienen el papel de facilitar y apoyar el pro-

22

b)

c)

d)

ceso de aprendizaje combinando los resultados
esperados de aprendizaje (learning outcomes)
con el trabajo del estudiante en el disefio del
curriculum, lo que permite a su vez estable-
cer un vinculo mds cercano entre los progra-
mas educativos y los requerimientos del mer-
cado laboral, dar acceso y participacién mis
amplios en el aprendizaje a lo largo de la vida
y facilitar la movilidad con una institucién o
pais particular, de una institucién a otra y de
un pafs a otro.

El curriculum estd disefiado con base en los
resultados del aprendizaje. Estos ultimos son
expresiones de las cualificaciones que los es-
tudiantes han adquirido y enfatizan el vincu-
lo entre la ensefianza, el aprendizaje y la eva-
luacién. El uso de los resultados de aprendizaje
hace que los objetivos de los programas sean
més claros y ficilmente entendibles para todos,
y también facilita la comparacién de cualifica-
ciones y el reconocimiento de logros. En este
sentido, los resultados de aprendizaje estin for-
mulados con base en la carga de trabajo y, por
lo tanto, en la cantidad de créditos.

Los resultados de aprendizaje estin relacio-
nados con los descriptores de nivel establecidos
a nivel nacional y europeo a través del marco
europeo de cualificaciones. Cada nivel tiene
su propio nimero de créditos y resultados de
aprendizaje. Para el primer ciclo, el correspon-
diente a licenciatura, debers tener entre ciento
ochenta y doscientos cuarenta créditos, conside-
rando que un afio académico equivale a sesenta
créditos en términos del trabajo académico que
realizard el estudiante, mientras que el segundo
ciclo, correspondiente a la maestria, no deber4
tener menos de sesenta créditos ni mds de cien-
to veinte. Los créditos siempre se describen en
relacién con nivel al que corresponden, y sola-
mente los obtenidos en un mismo nivel pueden
acumularse con miras a la cualificacién.

La carga de trabajo indica el tiempo que un es-
tudiante necesita para completar todas las ac-

tividades de aprendizaje que llevan a lograr los
resultados de aprendizaje esperados. Las ins-
tituciones deberan definir los resultados de
aprendizaje esperados antes de estimar la car-
ga de trabajo asociada a un programa o compo-
nente del mismo. Esta estimacién no debe ba-
sarse Unicamente en las horas de contacto con
el profesor, sino incluir todas las horas que el
estudiante debe invertir en su aprendizaje. En
términos generales, se considera que un estu-
diante promedio invertird entre 1 500 y 1 800
horas para lograr los resultados de aprendizaje
esperados en un afio escolar.

En el contexto global, el ECTS es un referen-
te mundial por su nivel de desarrollo y la manera en
la que ha influido en la movilidad estudiantil, en el
proceso de convergencia europeo y en la creacién del
EEES (Brus y Scholz, 2007), y ha despertado el inte-
rés en otras regiones por establecer sistemas de trans-
ferencia de créditos que les permitan mejorar sus re-
sultados de movilidad estudiantil y sus posibilidades
de comparabilidad académica.

En Latinoamérica se pueden mencionar dos
esfuerzos para la implementacion de un sistema de
créditos regional: el SICA (Sistema de Créditos Aca-
démicos) y el CLAR (Crédito Latinoamericano de
Referencia). E1 SICA est4 basado en el volumen to-
tal de trabajo que requiere llevar a cabo el estudiante
medio para lograr las competencias profesionales o
los objetivos de aprendizaje en los distintos niveles de
la ES, considerando seis profesiones como punto de
partida (Proyecto 6x4 UEALC, 2008). El CLAR, por su
parte, valora el tiempo del estudiante, el volumen de
trabajo requerido para alcanzar determinadas com-
petencias y la distribucién ponderada y realista de las
actividades de aprendizaje en el curriculo para evitar
prolongaciones innecesarias de las titulaciones o re-
Peticiones (Proyecto Tuning América Latina, 2013).

En Meéxico, la ANUIES propuso en 2007 el Sis-
tema de Acreditacién y Transferencia de Créditos
Académicos (SATCA), con el objetivo de regular el re-
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conocimiento académico y promover la movilidad de
los estudiantes mexicanos, tanto a nivel nacional como
internacional (ANUIES, 2014b). Desafortunadamente,
su uso es poco generalizado y se cuenta con poca in-
formacién sobre los resultados de su implementacién.

El grupo de trabajo que disefi6 SATCA tomé
como punto de partida la coexistencia en el pais de
tres diferentes formas de medir y nombrar créditos
académicos en un programa educativo: el Acuerdo de
Tepic, los créditos bajo el Acuerdo 279 (Secretaria de
Educacién Publica, 2000a), y el Acuerdo 286 (Secre-
tarfa de Educacién Publica, 2000b).

El Acuerdo de Tepic, firmado por las IES de
ANUIES en 1972, establece el valor en créditos de
una licenciatura entre trescientos y cuatrocientos cin-
cuenta, y de ciento cincuenta créditos maximo para
el nivel de técnico superior universitario. Sefiala que
los créditos estaran distribuidos en cursos semestra-
les de quince semanas efectivas de clase. Una hora
de docencia por semana durante un semestre equiva-
le a dos créditos, y una hora de actividades indepen-
dientes por semana durante un semestre equivale a
un crédito (ANUIES, 2013).

Por su parte, el Acuerdo 279 de la SEP regula
los tramites y procedimientos relacionados con el re-
conocimiento de validez oficial de estudios superio-
res (RVOE), por lo que solamente atafie a las IES del
sector privado que no cuentan con decretos presiden-
ciales o acuerdos secretariales para impartir educa-
cién superior. Estipula asimismo el nimero minimo
de créditos para los diferentes niveles de educacién
superior: ciento ochenta para profesional asociado
o técnico superior universitario, trescientos para li-
cenciatura, cuarenta y cinco para especialidad, seten-
tay cinco para maestria (después de la licenciatura, o
treinta después de la especialidad), y setenta y cinco
para doctorado (después de la maestria, ciento cinco
después de la especialidad o ciento cincuenta después
de la licenciatura), y establece que una hora efectiva
de actividades de aprendizaje equivale a 0.625 cré-

ditos, lo que aplica tanto para las actividades bajo la
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conduccién docente como para las independientes
(Secretaria de Educacién Ptblica, 2000a).

Para el caso de la movilidad internacional en
México, también puede citarse el Acuerdo 286 de la
SEP, que establece los lineamientos para la revalida-
cién de estudios cursados en el extranjero. En el caso
de 1a educacién superior, segin este acuerdo, la reva-
lidacién puede otorgarse por ciclos completos, asig-
natura o cualquier otra unidad de aprendizaje. Asi-
mismo, en materia de movilidad internacional, dicho

acuerdo establece que

No se requerira del trimite de equivalencia o revali-
daci6n de estudios cuando un programa académico
que forme parte del sistema educativo nacional per-
mita que de manera expresa los estudiantes realicen
determinadas actividades de aprendizaje, asignatu-
ras o unidades de aprendizaje en un programa aca-
démico distinto, bien de una misma institucién edu-
cativa o de otras ubicadas en territorio nacional o en
el extranjero, siempre y cuando esa circunstancia se
encuentre definida en el plan y programas de estu-
dio con reconocimiento de validez oficial y, asimis-
mo, se encuentre prevista en la reglamentacién in-
terna de la institucién educativa que imparte dicho
plan y programas de estudio, quien asentard los re-
sultados de la evaluacién correspondiente en los cer-
tificados de estudio (Secretaria de Educacién Publi-
ca, 2000b, pp.5-6).

Asi, pese a la existencia de valiosos ejemplos en cuan-
to a los sistemas de asignacion, acreditacion y trans-
ferencia de créditos académicos como los menciona-
dos anteriormente, y a la socializacién y aceptacién
generalizada de la contribucién de la movilidad es-
tudiantil como estrategia de internacionalizacién de
la educacién superior que contribuye favorablemente
al desarrollo individual, institucional y de formacién
de capital humano para el pais, ain es comin encon-
trar IES mexicanas cuyos programas curriculares son
tubulares, anuales y con una carga de materias fija a

cursar en determinado semestre, o bien IES que a pe-
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sar de contar con programas institucionalizados de
movilidad estudiantil no cuentan con procedimientos
adecuados y especificos para apoyar la transferencia
de lo que sus estudiantes adquieren durante esos pe-
riodos. Entre estas dltimas IES se encuentra la Uni-
versidad de Guadalajara, cuyo caso que se analizard
con mayor detalle en la siguiente seccién.

El reconocimiento de los créditos de movilidad en
la Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara (U.de G.), como uni-
versidad publica auténoma estatal, se apega al Acuer-
do de Tepic en la designacién de créditos para sus
programas académicos, y ha tenido éxito en la imple-
mentacién de una malla curricular flexible que permi-
te a los estudiantes la seleccién de materias a cursar
y facilita la organizacién de sus propias trayectorias
académicas.

No obstante, la movilidad internacional no est4
contemplada como parte de la malla curricular en los
programas educativos, y por tanto no es un compo-
nente —ni central, ni marginal- del curriculo. De ahi
que su relevancia y papel como elemento potenciador
de las competencias genéricas y especificas requeri-
das para el profesional del siglo XXI no sean del todo
aprovechados.

Lo interesante del caso de la U. de G. es que es
una de las universidades publicas estatales con mayor
tradicién en internacionalizacién, y que cuenta con un
programa bien establecido y muy exitoso para la movi-
lidad de sus estudiantes con tres modalidades: la movi-
lidad para cursar asignaturas, la movilidad para realizar
estancias de investigacién y la movilidad para realizar
pricticas profesionales. Entre los requisitos a cubrir
por los estudiantes de licenciatura que desean partici-
par estin haber cubierto al menos el 40% de los crédi-
tos del programa educativo que se esté cursando, con-
tar con un promedio minimo de ochenta sobre cien,
ser estudiante regular de la Universidad de Guadala-
jara y comprobar el nivel de idioma que la institucion
de destino requiera para aceptatle, entre otros. Como

parte de la documentacién que se prepara previa a la
estancia destaca el formato FIE-5 Aprobacion del Plan
de Estudios, donde el estudiante presenta la propuesta
de materias a cursar durante su semestre en otra ins-
titucién, y donde autorizan la propuesta del estudian-
te tanto el coordinador de carrera del alumno como el
coordinador de servicios académicos del centro uni-
versitario, responsable del programa de movilidad y de
otros esfuerzos de internacionalizacién al interior del
centro universitario (CGCI, 2014).

Una vez concluida la estancia, los estudiantes
de la U. de G. deben realizar, con apoyo de la cons-
tancia de calificaciones obtenidas durante la movi-
lidad, las gestiones necesarias para que lo cursado
en ese periodo les sea reconocido en su kardex. No
obstante la promocién, gestién, apoyo y acompafia-
miento de la Coordinacién General de Cooperacién
e Internacionalizacién, dependencia responsable del
proceso de internacionalizacién en la Universidad de
Guadalajara antes y durante la estancia internacional
del estudiante, el trimite para que lo cursado en otra
institucién sea reconocido es completamente perso-
nal, desvinculado de la oficina de internacionaliza-
Cién, se realiza ante la Comisién de Revalidacién del
centro universitario y estd sujeto a lo establecido en el
Reglamento de Revalidaciones, Establecimiento de
Equivalencias y Acreditacién de Estudios de la Uni-
versidad de Guadalajara (REEA).

Sin embargo, el REEA no contiene apartados
especificos para la revalidacién durante la movilidad,
Pues su objetivo es “permitir la conclusién de los es-
tudios del nivel medio superior y superior que se im-
parten en la Universidad de Guadalajara” (Univer-
sidad de Guadalajara, 1996). En otras palabras, los
estudiantes que desean continuar sus estudios y con-
cluir el nivel educativo respectivo en la Universidad
de Guada_lajara después de haber cursado un semes-
tre o varios en otra institucién se apegan al REEA
Para la revalidacién de lo ya cursado. De igual ma-
Nera, ante la falta de un procedimiento mejor y mas
adecuado para el reconocimiento de lo cursado du-
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rante una movilidad internacional estudiantil, los es-
tudiantes de la Universidad de Guadalajara que go-
zan de una estancia internacional organizada por su
propia institucién en una universidad con la cual se
tiene establecido un vinculo formal de colaboracién
e intercambio tienen que pasar por el mismo proceso
que quienes hacen una equivalencia o revalidacién de
ciclos previos cursados en otra institucién y que de-
sean concluir sus estudios en 1a U. de G.

En este punto, cabe retomar las definiciones
que la SEP establece en el numeral 2 del titulo pri-
mero del Acuerdo 286 para las equivalencias y las re-
validaciones:

Equivalencia de estudios [se denomina] al acto ad-
ministrativo a través del cual la autoridad educati-
va declara equiparables entre si estudios realizados
dentro del sistema educativo nacional [...].[Y] Re-
validacién de estudios al acto administrativo a través
del cual la autoridad educativa otorga validez oficial
a aquellos estudios realizados fuera del sistema edu-
cativo nacional, siempre y cuando sean equiparables
con estudios realizados dentro de dicho sistema (Se-
cretaria de Educacién Puablica, 2014, p.2).

Por tanto, el reconocimiento de estudios cursados en
otra institucién de educacién superior a través del
Programa Institucional de Movilidad Estudiantil no
necesariamente encaja en una revalidacién o equiva-
lencia. Adicionalmente, el proceso establecido por
c]l REEA es generaimente complejo y discrecional, 1o
que genera que algunos estudiantes logren que se les
reconozca la mayor parte o todas las asignaturas cur-

sadas durante la movilidad mientras otros no.

¢ Qué podria hacer una universidad como la
U. de G. para mejorar la transferencia de créditos
académicos obtenidos durante la movilidad?

Se puede decir que el proceso de revalidacién (pues
no es un proceso de reconocimiento) que actualmen-

te se sigue en la U. de G. para los casos de movilidad
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estudiantil es, por lo menos, inadecuado y no espe-
cifico, pudiendo llegar a ser un verdadero lastre en
la trayectoria estudiantil, pues en algunas ocasiones
dificulta la continuidad de los estudios al tener que
esperar hasta dos semestres para ver reflejados en el
Sistema Integral de Informacién y Administracién
Universitaria (s11av) los créditos cursados en movi-
lidad, mientras que en otros casos alarga el tiempo y
namero de créditos que el estudiante deberd cursar
para titularse, pues no todo lo realizado durante su
movilidad le es reconocido o acreditado.

La complejidad del reconocimiento de lo cursa-
do durante una movilidad estudiantil implica la con-
vergencia de dos problemas. El primero, la inexistencia
de un sistema nacional homologado de créditos que
esté centrado en el estudiante, que permita asignar va-
lor a todas las actividades que contribuyen a la forma-
cién de competencias en los egresados, que esté expre-
sado en términos de resultados de aprendizaje y refleje
las horas de trabajo que el alumno dedica, y que uti-
lice un comin denominador en términos del niimero
de créditos otorgados por afio académico y ciclo para
todos los programas educativos que se impartan en el
pais. Este sistema, ademds, tendria los beneficios adi-
cionales de contribuir, como lo ha hecho el ECTS en
Europa, a la transparencia de los sistemas educativos,
a su comparabilidad y, en tltima instancia, a su calidad
(Wagenaar, 2003). El segundo problema que supone el
reconocimiento en la U. de G. est asociado a la inexis-
tencia de un procedimiento institucional comprehen-
sivo que permita, de manera 4gil, certera y transparen-
te, el reconocimiento de la carga académica cursada
durante la movilidad de un estudiante.

El primer problema se podria resolver con la
adopcién de un sistema de créditos a nivel nacional.
No obstante, dada la complejidad y diversidad del
sistema de educacién superior en México, esta adop-
cién se podria dar Gnicamente a través de una verda-
dera reforma del sistema, definida como politica na-
cional y articulada mediante las leyes reglamentarias

necesarias para su puesta en marcha.
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En este rubro, la propuesta del Crédito Lati-
noamericano de Referencia, hecha a través de las dos
fases del proyecto Tuning América Latina, en el que
participé la U. de G., bien pudiera ser un referente o
incluso el modelo a adoptar, pues propone un sistema
que combina los siguientes elementos (Proyecto Tu-
ning América Latina, 2013):

a)  El establecimiento de un comitn denominador
de sesenta créditos por afio escolar para todos
los programas educativos de licenciatura.

b)  Elandlisis del perfil del titulo que el estudiante
obtendr4 al finalizar sus estudios, consideran-
do las competencias genéricas y especificas que
deberd mostrar al finalizar el programa.

¢)  Cada uno de sus componentes (médulos, ma-
terias, cursos, etc.) se expresan en términos de
resultados de aprendizaje y estin alineados a las
competencias esperadas.

d)  Se pondera el tiempo total y volumen de tra-
bajo que el estudiante invertird en alcanzar los
resultados de aprendizaje por cada uno de los
componentes del nivel educativo, lo cual inclu-
ye horas aula y horas de trabajo independiente,
asf como otros elementos entre los que estarian
las estancias internacionales.

El segundo problema, mds ficil de abordar
pues no demanda una reforma a escala nacional, pre-
cisa de la voluntad politica de las autoridades uni-
versitarias para la implementacién de procedimientos
adecuados para el reconocimiento de créditos cursa-
dos durante la movilidad a nive! institucional y de un
consenso minimo entre todos los integrantes de la
comunidad universitaria sobre las ventajas de la edu-
cacién internacional y la necesidad de reformar los
programas educativos para que verdaderamente con-
tribuyan a la formacién de ciudadanos globales.

En este sentido, la U. de G. podria emprender
un proceso de reforma de sus programas educativos
tomando como base la propuesta de CLAR, tanto para
la medicién de los créditos como para la flexibilizacién

curricular, la promocién de una dindmica de aprendi-

zaje centrada en el estudiante y basada en las compe-
tencias que este debe adquirir, y la reflexién sobre las
metodologias de ensefianza y formas de evaluacién
mis eficientes y pertinentes para que los egresados al-
cancen las competencias necesarias para el siglo XXI
que el Informe Delors puso de manifiesto casi cuatro
lustros atrds: aprender a conocer, aprender a ser, apren-
der a convivir y aprender a hacer (International Com-
mission on Education for the Twenty-first Century y
Delors, 1996). Adicionalmente, una reforma de este
tipo permitiria la inclusion de la movilidad estudian-
til como un elemento del curriculum y la implementa-
cién de procedimientos ad hoc para garantizar el reco-
nocimiento de lo cursado, lo que a su vez contribuiria
a incrementar el mimero de estudiantes que se benefi-
cian de esta estrategia de internacionalizacién.

Hénard, Diamond y Roseveare (2012) mencio-
nan, en la introduccién de su texto sobre los enfoques
de internacionalizacién, que todas las instituciones
claman su disponibilidad para convertirse en organi-
zaciones internacionales y participar en la creacién y
transferencia del conocimiento global, pero que mu-
chas de ellas han disefiado politicas para la movilidad
estudiantil que estdn desconectadas de los objetivos y
el valor que esta afiade a las estrategias institucionales
y al logro de la misién de sus instituciones. Un andli-
sis mds profundo de lo que sucede con los estudiantes
al regreso de las estancias internacionales en la Uni-
versidad de Guadalajara, y de la manera en la que el
reconocimiento de lo cursado (no) se lleva a cabo, po-
dria contribuir a cambiar este panorama y mejorar los
resultados de los esfuerzos institucionales en materia
de movilidad estudiantil.
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Go West? The effect of the study abroad
destination on students’ satisfaction

¢Ir al oeste? El efecto del pais de destino en la satisfaccion
de estudiantes en programas de movilidad internacional
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Abstract

This study focuses on identifying the effect of studying abroad in dif-
ferent countries on students’ satisfaction. The study was conducted by
surveying nearly 2 000 Mexican undergraduate students enrolled in a
summer or semester program abroad in 2015. Findings show that, in
general, students are more satisfied with their experience abroad when
it takes place in a developed country. However, some significant differ-
ences exist in satisfaction levels among the developed countries includ-
ing the top destinations for Mexican students.

Keywords: Study abroad destination, student satisfaction, country
development level.
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Resumen
Este estudio se enfoca en identificar el efecto que
tiene el pais de destino de un programa de movil-
idad internacional en el nivel de satisfaccién de los
estudiantes con dicho programa. El estudio fue re-
alizado mediante una encuesta a cerca de 2 000 es-
tudiantes mexicanos inscritos en un programa de ve-
rano o semestre en el extranjero durante el afio 2015.
Los resultados muestran que, en general, los estudi-
antes estin miés satisfechos con su experiencia en el
extranjero cuando esta se lleva a cabo en un pais de-
sarrollado. Sin embargo, existen algunas diferencias
significativas en los niveles de satisfaccién entre los
propios paises desarrollados, algunos de los cuales
son los principales destinos elegidos por estudiantes
mexicanos.

Palabras clave: destinos de movilidad estudiantil,

satisfaccién estudiantil, nivel de desarrollo de un pais.

Introduction

During the past decades, as a result of an increasing
global demand for higher education and decreased cost
of transportation, the number of students studying out-
side their home countries at tertiary level has increased
from 0.8 million, in 1975, to 2 million, in 2001, and to
4.5 million, in 2012, worldwide (0EcD, 2015). However,
there is an unequal pattern in the directions of student
mobility under this fast growth: students tend to move
from developing to developed countries, from South to
North, from East to West (Altbach & Knight, 2007).

Table 1a shows that United States, United
Kingdom, Australia, France and Germany received
over 40% of international students worldwide in
2013. It is no coincidence that the top ten destina-
tion countries are comprised of economic powers: the
GS8 countries, plus Australia and China. On the other
hand, some of the top-ten countries that sent most
students abroad, such as India, Malaysia, Vietnam
and Nigeria (Table 1b) are not normally considered
as economic powers (UNESCO, 2016).

I Table 1a. Destinations for study abroad Table 1b. Origin of international students studying abroad
Top 10 Total number Percentage Top 10 countries Total number Percentage
destination of intl.students of total mobile of origin for mobite of students abroad of total mobile
ountries students students students
United States 784,427 19% China 712,157 17%
United Kingdom 416,693 10% India 181,872 4%

| Australia | 249,868 [ 6% | _Germany ) 119,123 3%
France 239,344 6% South Korea 116,942 3%
Germany 196,619 5% France 84,059 2%
Russia 138,496 3% Saudi Arabia . 73,548 2%
Japan 135,803 3% United States 60,292 1% ]
Canada 135,187 3% Malaysia 56,260 1% 1
China 96,409 2% _Vietnam _ 53,546 1%
Italy 82,450 2% Nigeria 52,066 1%

2,475,296 59% 1,509,865 36%

Source: UNESCO Institute for Statistics. Global Flow of Tertiary-Level Students (2013).
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Aligned with this pattern, in Mexico, a devel-
oping country in Latin America, 50% of all students
who study abroad go to the United States, and an-
other 35% attend universities in Spain, France, Ger-
many, United Kingdom or Canada (unEsco, 2016).

Consistent with other research, high academ-
ic quality of the universities abroad (Macready &
Tucker, 2011), geographic closeness (Lee & Sehoole,
2015),and language or colonial ties might be the main
reasons why Mexican students chose these countries.
Beyond that, the Mexican government has recent-
ly committed to largely increase student mobility to
specific regions/countries: North America (United
States and Canada) (roBEesii, 2013; Open Canada,
2016) and Western Europe (France and Germany)
(SRE, 2016), which would further strengthen the
developing-to-developed student mobility pattern.
Like many other developing countries, the Mexi-
can government’s strategic plan in developing study
abroad programs is based on the motivation of cre-
ating academic, cultural, social and political ties
with developed countries (oEcD, 2015). In addition,
Mexico is aiming to train individuals who are able to
work in intercultural contexts, and who can transfer
knowledge and best practices from more developed
economies.

However, except the national interests point-
ed out above, other factors are seldom considered
in developing new study abroad programs, such as
students’ study abroad experiences. In this case, it is
unfair to argue that it is an absolute wise strategic
plan to further promote student mobility dispropor-
tionally to developed countries.

In terms of student experiences, it is relatively
unknown how Mexican students’ experiences would
be different if they go to developed countries as op-
Posed to other developing countries. Moreover, when
C.Xamining student experiences, scholars and institu-
zzrrlljllezsr?;:chers have largely conccnt-r‘.ltcd OI'1 stu-

g outcomes through participating in the
E ::igir::; suc}.l as acquisition of a second language
sed intercultural competencies. Thus, stu-
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dents’ satisfaction with the study abroad programs
has been overlooked. In other words, students’ own
opinions about the programs are left out.

Therefore, this paper seeks to fill this gap by
examining the effect of attending study abroad pro-
grams in different destinations on student satisfac-
tion. Multivariate regression analysis was conducted
by using data collected from a study abroad program
evaluation survey at a four-year private university in
Mexico.

This study intends to arouse study abroad pro-
fessionals’ attention on considering student satisfac-
tion when designing programs abroad. Universities
literally face “a world of opportunities” when decid-
ing where to open study abroad programs for their
students. More importantly, this study desires to help
study abroad professionals to improve student satis-
faction of their current programs by identifying the
effect of study abroad destination.

Literature review
Students’ chosen destinations to study abroad

The rationales behind deciding on a destination for
study abroad are important and varied depending
on students’ country of origin. Altbach (2004) iden-
tified a “push and pull” model to explain the gener-
al trend of student mobility, which is that students
tend to move north and west to the more devel-
oped countries in Europe and North America. The
study found that students in developing countries
are pushed out of their home countries due to laclk
of access to high quality education and are pulled to
destinations like the U.S. because of academic excel-
lence and prestige, or “the lure of /if¢” in these coun-
tries (Altbach, 2004, p.21). The study also identified
improving global consciousness as one important
motivation for students moving to less developed
countries.

Kondakci (2011) found the similar phenom-
enon by studying international students in Turkey, a
country considered to be in transition towards being

33




Go West? The effect of the study abroad destination on students’ satisfaction

developed. The study pointed out that students com-
ing from developed western countries decided to study
in Turkey for private motives like life-style; while stu-
dents coming from developing countries East of Tur-
key were motivated by prestige and academic quality.
Although students are largely moving from de-
veloping to developed countries worldwide, studies
have found that these students are not necessarily
satisfied with their experiences due to discrimination
they receive based on their country of origin (Lee &
Rice, 2007; Lee, 2010). These findings are not lim-
ited to one country. Instead, empirical research as
well as news reports in other countries such as Ja-
pan (Brender, 2004), Australia (Woodward, 2012),
United Kingdom (Weller, Hooley, & Moore, 2011)
and Ukraine (MacWilliams, 2004) have shown that
international students in those countries confront

similar challenges.

Learning outcomes of study abroad

Studies on study abroad have largely focused on
student learning outcomes. As Miller-Perrin and
Thompson (2014) pointed out, learning outcomes of
study abroad can be categorized into two dimensions.
One is external, relating to improved abilities, such
as fluency in another language and increased under-
standing of another culture. The other one is more in-
ternal, which is associated with enhanced self-aware-
ness. In terms of external outcomes, study abroad
facilitates students’ second-language acquisition and
intercultural learning (Engle & Engle, 2004).

In addition, in the long-term, study abroad
has a positive impact on students’ civic engagement,
knowledge production, involvement with philanthro-
py, social entrepreneurship and probability to live a
simple life (Paige et al., 2009). At the internal level, it
is found that study abroad influences students’ career
choices by increasing the chances of internationalizing
their careers (Paige et al., 2009; Orahood et al, 2004).

However, although study abroad learning out-
comes have been widely studied, only a few studies

have examined how the outcomes would be differ-
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ent for students who go to different study abroad
destinations. By surveying 2250 college alumni
from twenty U.S. higher education institutions who
have studied abroad during 1995-2005, Horn and
Fry (2013) found that students who went to a de-
veloping country and were involved in internation-
al service-learning were more likely to participate
in development volunteerism. Another study was
conducted among nursing students from the U.K.
who participated in short-term study abroad pro-
grams in different countries. It showed that going
to developing countries is associated with higher
self-reported gain in international perspective, per-
sonal development and intellectual development
(Thompson ez al., 2000).

Student satisfaction with study abroad

In terms of student satisfaction with study abroad,
most of the existing studies were conducted in the
host institutions. These host universities tend to mea-
sure the satisfaction levels of their international stu-
dents in order to provide a better service and to at-
tract more international students. For example, Lee
(2010) explored the experiences of international stu-
dents who studied in the U.S. in terms of their pro-
pensity to recommend their university abroad to a
peer. The study classified respondents according to
their country of origin’s income as developed or de-
veloping, and found no difference and both groups
were just as likely to recommend the university (or
tound just as likely to be satistied). In addition, rien-
drickson, Rosen and Aune (2010) found out that re-
gardless of the country of origin, student satisfaction
would be affected by their ability to establish friend-
ships with students from a country different than
their own. But this study did not explain how friend-
ship formation would be different for students going
to different countries.

There are a few exceptions that have studied
from the perspective of student sending institutions.
For example, Wiers-Jenssen (2003) studied how sat-
isfied Norwegian students were with their program

abroad. They found that the vast majority of the
students were very satisfied, especially students who
went to North America. However, one important
limitation is that their sample (although ample) did
not contain a single student who went to Asia, Afri-
ca, or Latin America. This leads to a safe assumption
that most of their students were enrolled in devel-
oped countries.

Methods
Empirical strategy

This study starts with a descriptive analysis by com-
paring study abroad satisfaction among students
who went to different countries. The comparison
is first made between students who went to study
in developed countries and developing countries.
Then the student satisfaction of those who chose
the top five destinations (Spain, United States, Ger-
many, France and Canada) is examined respective-
ly. In our sample, these five countries receive near-
ly 60% of the students, which aligns with the latest
national data that shows that 59% of Mexican stu-
dents abroad during 2014 were enrolled in the same
top-five countries (Maldonado-Maldonado, 2016).
Since these five countries are all developed coun-
tries, it is important to testify the consistency of stu-
dent satisfaction across these countries.

In order to evaluate the causal effect of studying
in different countries on student satisfaction, regres-
sion tests are conducted. In doing so, it is important
to establish a countertactual, which illustrates how
student satisfaction would be different if students
‘.NhO went to certain countries go to other countries
instead. However, such counterfactual does not exist.
Ideally, students should be randomly assigned to dif-
f;rent countries in order to accurately examine the

.lfferences in their satisfaction, but it is also impos-
:2?6:12:‘:1}111:'( such experiment to decide for the
country they should go to.

'In this case, a series of linear regression mod-
els with ordinary least squares (OLS) are used and
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more importantly, as many as possible covariates
are included in order to avoid omitted variable bias
(Stock & Watson, 2012). It would be seen as omitted
variable bias if a variable correlates with the inde-
pendent variable and also affects student satisfaction.
If all such variables were included in the model, the
conclusion regarding the effect of studying in differ-
ent countries on student satisfaction can be made.
Therefore, as it shows in the following population
multivariate regression model, all possible variables

with available data are included.
Yf= ﬁ0+ By X+ ﬁz Koo By X12

Where:

Y, is student satisfaction,

B, is the intercept,

B, - B, are regression coefficients,

X, is country development of study abroad destina-
tion in model 1, studying in Spain in model 2, study-
ing in the United States in model 3, studying in Ger-
many in model 4, and studying in France in model 5,
studying in Canada in model 6,

X, is GPA,

X, is having financial aid,

X, is enrolled in an honors program,

X, is discipline, Engineering and Architecture (Busi-
ness Administration and Finance as the reference
group),

X, is discipline, Health Sciences (Business Adminis-
tration and Finance as the reference group),

¥ iz discipline, Humanities and Social Sciences
(Business Administration and Finance as the refer-
ence group),

X, is program duration,

X, is ranking, 2 tier (ranking, 1* tier as the reference
group),

X,, is ranking, 37 tier (ranking, 1% tier as the refer-
ence group),

X, is ranking, 4t tier (ranking, 1 tier as the reference

group), and
X,, is program type.
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Data and sample

Data for this study was gathered via a study abroad
program evaluation survey conducted in a four-year
private university in Mexico. The site was chosen be-
cause this university represents the institution in Mex-
ico that sends the most students abroad every year
(Maldonado-Maldonado, 2016). The survey was dis-
tributed electronically at the end of both spring and
summer 2015 to 5 033 undergraduate students in to-
tal who studied abroad during one of those two terms.
There were 1 867 students who participated in the
study, resulting in a 37% response rate. The survey
asked students to evaluate their study abroad experi-
ences including their overall satisfaction. Basic infor-
mation regarding student characteristics, such as major
and financial aid, and study abroad program character-
istics, such as which study abroad program students at-

tended, was collected from existing institutional data.

Variables

Independent variable

One of our interests in this research is to identify how
student satisfaction would be different if they study
in a developed compared to a developing country
(Model 1). As Table 2 shows, the forty two countries
of destination in the sample were put into two cate-
gories based on the classification of country develop-
ment in the United Nations’ World Economic Sit-
uation and Prospects report 2014. According to the
report, countries were classified into developed, tran-
sitioning, and developing (United Nations, 2014).
Since there are only a few countries in the transi-
tioning status and the sample size is very small, tran-
sitioning countries have been merged into the devel-

oping classification.

Table 2. Classification of destination country by developmental level

Developed Developing
Australia Germany A Portugal . Argentina Paraguay
Austria Hungary Slovakia Brazil Peru
Belgium italy Slovenia Chile Russia
Canada Japan Spain China Serbia
Croatia Netherlands Sweden Colombia Singapore
Czech Republic New Zealand Switzerland Cuba South Korea
Denmark Norway United Kingdom | Ecuador Thailand
Finland Poland United States | Israel Turkey

| France | Panama

Source: Personal development.

As students are highly concentrated in going to a
small number of developed countries, some alterna-
tive independent variables are used in models 2 to 6
to test the effect of going to a specific top country
destination on study abroad satisfaction (Table 3).

Dependent variable
The dependent variable for this study is the student

satisfaction with their study abroad program, which

was measured by the survey question “Based on your
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experience, how likely it is that you would recommend
one of your classmates to apply for a study abroad pro-
gram at the institution where you studied?” As Table 3
shows, student satisfaction is a continuous variable

with scale range from 1 to 10.

Control variables

In order to control omitted variable bias as dis-
cussed earlier, variables relating to both student
and study abroad program characteristics are in-

e

cluded (Table 3). Student GPA, financial aid, en-
rollment in an honors program all correlate with
study abroad destination because spots in programs
in some countries are usually limited and a selec-
tive process is used when necessary, which gives the
ptiority to students who have a higher GPA, have
financial aid, and are enrolled in an honors pro-
gram, and these students tend to be more satisfied
with their study abroad experiences. In addition,
students who are in certain disciplines may tend to
go to specific countries and their satisfaction might

be different.

Table 3. Description of variables used in the regression analysis
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In terms of program characteristics, program
duration, ranking and type are clearly associated
with country destination, as there are more summer,
higher ranked and internship programs offered in
some countries in the case of the institution where
the study was conducted. Students who attend these
programs are more likely to be satisfied. The ranking
variable containing four categories from the 1* tier to
the 4" tier relates to the perceived prestige and was
provided by the Mexican institution, where it was

calculated based on several renowned world univer-

sity rankings.

Dependent variable

Student satisfaction How likely a student would recommend the program he/she attended
(1=Not likely at all, 10=Very likely)

Independent variables

Model 1. Destination country development level

The development level of the country where a student studied in

(1=Developed, 0=Developing)

Mode! 2. Destination - Spain

1=Yes, 0=No

Model 3. Destination - United States 1=Yes, 0=No
Model 4. Destination - Germany 1=Yes, 0=No
Model 5. Destination - France 1=Yes, 0=No
Madel 6. Destination - Canada 1=Yes, 0=No

Control variables

Student characleristics

GPA

Student GPA when applying for the study abroad program (Range: 0-100)

Having financial aid 1=Yes, 0=No
_Elrolled in an honors program 1=Yes, 0=No
| Discipline - Business Admin. and Finance 1=Yes, 0=No

Discipline - Engineering and Architecture 1=Yes, 0=No
|_Discipline - Health Sciences 1=Yes, 0=No
M‘ Humanities and Social Sci. 1=Yes, 0=No
 Discipline - IT and Electronics 1=Yes, 0=No

_Program characteristics

 Program duration

1=Summer, 0=Semester/year

'ﬁﬂnking - 1st tier

i=Yes, 0=No

1=Yes, 0=No

L H‘““"‘Q ~ 3rd tier

1=Yes, 0=No

1=Yes, 0=No

1=internship, 0=Class

Source:
urce: Personal development,
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Limitations

The findings derived from this study should be in-
terpreted in light of its limitations. Firstly, the study
was conducted in only one institution in Mexico,
although around 20% of all Mexican undergrad-
uate students who were studying abroad during
those two terms were from the institution where
the study was conducted. Secondly, only student
overall satisfaction was assessed in this study. Satis-
faction with specific aspects such as teaching qual-
ity and life convenience of the study abroad pro-
gram can be examined separately. Lastly, although
program type is included in the model distinguish-
ing internship and regular coursework programs,
information regarding whether a program is facul-
ty-led or not is missing. It would make a difference
in student satisfaction if students were still led by
their professors from Mexico instead of having full
immersion of learning under local faculty and with

local classmates.

Findings
Descriptive analysis

Table 4 presents an overview of the differences in
program characteristics and in student participation
between developed and developing countries. Stu-
dents who participated in a study abroad program
in a developed country tend to have significantly
higher overall satisfaction and a higher GPA. In ad-
dition, studv abroad destination is correlated with
the host institution’s ranking. Programs in devel-
oped countries are more likely to be hosted in a sec-
ond tier university, while those in developing coun-
tries are more likely to reside in a third or fourth
tier university.

Table 5 compares the individual countries
that host the largest number of students. Although
the top five destinations are all developed coun-
tries, students who studied in these countries re-
port different levels of satisfaction. Among these
five countries, students who went to Spain are the

_38

least satisfied, while students went to Canada show
the highest satisfaction. However, since student
and program characteristics also greatly vary across
these five countries, regression analysis is necessary
to explain the effect of studying in a specific coun-
try on student satisfaction.

Table 4. Descriptive analysis by country
development level

Developing | Developed
N=273 N=1,589

Student satisfaction M=8.21** | M=8.61**

SD=2. 61 SD=2.30
GPA M=86.65"* | M=87.72"*

SD=6.42 SD=5.80
Has financial aid 58.2% 61.4%
Enrolied in an honors program 5.1% 6.2%
Discipline - Business Administration 42.5% 38.5%
and Finance

Discipline - Engineering and Architecture | 39.9% 45.1%

ﬁ
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Table 5. ANOVA by top destinations

Discipline - Health Sciences 0.4% 1.4%
Discipline - Humanity and 9.2% 10.1%
Social Sciences

Discipline - IT and Electronics 8.1%"" 4.9%"
Program duration (summer) 53.8% 49.8%

[ Ranking - 1st tier 18.4% 18.0% r
Ranking - 2nd tier 18.8%""* 40.3%""*
Ranking - 3rd tier 45.9%"** 29.9%"**
Ranking - 4th tier 16.9%"* 11.9%"*
Program type (internship) 3.3% 5.0%

“** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Source: Personal development.

Spain us Germany France Canada Other P-value

Student satisfaction M 8.30 8.7 8.70 8.48 9.17 8.51 0.010

SD |[252 2.39 1.87 224 1.83 2.41

N 407 234 150 134 125 698
GPA M 86.39 88.13 89.41 88.59 88.81 87.24 0.000

SD |5.86 6.03 4.85 5.54 5.90 5.98

N 430 249 158 140 136 749
Has financial aid 50.9% 64.3% 77.2% 68.6% 66.2% 59.7% 0.000
Enrolled in an honors program 2.6% 8.0% 9.5% 7.8% 8.1% 6.0% 0.007
Discipline - Business Administration and 42.8% 36.5% 24.1% 46.4% 36.0% 40.2% 0.001
Finance
Discipline - Engineering and Architecture 40.5% 48.6% 63.3% 40.7% 50.0% 40.7% 0.000
Discipline - Health Sciences 2.6% 2.0% 0% 0% 2.2% 0.7% 0.019
Discipline - Humanity and Social Sciences 12.3% 7.6% 3.8% 5.7% 7.4% 11.9% 0.003
Discipline - IT and Electronics 1.9% 5.2% 8.9% 7.1% 4.4% 6.5% 0.004
Pragram duration (summer) 44.7% 75.9% 24.1% 29.3% 75.0% 50.3% 0.000
Ranking - 1st tier 8.2% 26.3% 12.2% 4.5% 56.3% 19.9% 0.000
Ranking - 2nd tier 55.7% 43.8% 26.6% 43.2% 33.3% 25.3% 0.000
Ranking - 3rd tier 15.5% 25.8% 55.4% 45.5% 10.4% 40.3% 0.000
Ranking - 4th tier 20.6% 41% 5.8% 6.8% 0% 14.5% 0.000
Program type (internship) 0.7% 4.0% 24.1% 0% 15.4% 2.2% 0.000
= =

Source: Personal development.

Regression Analysis

The regression results of model 1 indicate that study-
ing in developed countries significantly influences
Student satisfaction, Table 6 shows that the marginal
effect of going to developed countries was 0.500 with
A p-value of less than 0.01. Tt means that studying
f‘bm‘dd in developed countries resulted in 0.5 -point
“lml'ﬂﬂsc in student satisfaction, which is a fairly sig-
Nificant change within a 10-point scale.

DL‘SPitL' such effect of going to developed

CoOuntriee s :o . -
tries, it is revealed in models 2 to 6 that going

to a specific developed country had a very different
impact on student satisfaction. Consistent with the
overall effect of going to developed countries, going
to the U.S. and Germany was associated with sig-
nificant increases in satisfaction, which were 0.341
(p<0.05) and 0.437 (p<0.05) respectively. However,
studying in Spain resulted in a 0.344 decrease in
student satisfaction (p<0.05). In addition, going to
France and Canada did not show a significant effect
on student satisfaction.
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Table 6. Marginal effect of study abroad program destination on student satisfaction
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Model 1 Modei 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

(Spain) (US) {Germany) (France) (Canada) (Other)
Country development 0.500™*

(0.179)
Spain -0.344™

(0.147)
us 0.341*
(0.153)
Germany 0.437**
(0.191)
France 0.0327
(0.215)
Canada 0.294
(0.205)

Student characteristics
GPA -0.0143 -0.0141 -0.0139 -0.0135 -0.0126 -0.0124

(0.0116) (0.0116) (0.0115) (0.0116) (0.0116) (0.0116)
Financial aid 0.168 0.136 0.153 0.156 0.163 0.164

(0.136) (0.137) (0.136) (0.137) (0.136) (0.136)
Honors program -0.428 -0.490* -0.460 -0.440 -0.437 -0.442

(0.287) (0.284) (0.284) (0.283) (0.285) (0.284)
Dis.+ — Engineering and Architecture | 0.0163 0.0236 0.0151 0.00458 0.0284 0.0290

(0.129) (0.129) (0.129) (0.130) (0.129) (0.129)
Dis.+ — Health Sciences 0.438" 0.590" 0.450" 0.535" 0.499™ 0.518"

[ (0.253) | (0.258) (0.244) (0.256) (0.252) {0.262) |

Dis. + - Humanities and 0.306 0.325° | 0.322* 0.321* 0.317* 0.316"
Social Sciences (0.189) (0.192) (0.191) (0.192) {0.192) (0.191)
Dis. + — Information Technology 0.259 0.168 0.208 0.201 0.221 0.224
and Electronics (0.241) {0.242) (0.241) (0.240) (0.241) (0.242)
Program characteristics
Program duration 0.436** 0.393** 0.368"* 0.458™* 0.423*" 0.408"

(0.120) (0.120) (0.123) (0.124) (0.121) (0.121)

Ranking 2++ 0,323 0.194 0.267* 0.289* 0281 0.247
(0.154) (0.154) (0.151) (0.153) (0.153) (0.154)
Ranking 3++ 0580 0,600 0584 0,645 0.609™ 0,565
(0.169) (0.170) (0.168) 0.471) (0171) (0.174)
| Ranking 4++ 0.716™ 0645 0692 07424 0737 0691
(0.216) (0.220) (0.216) (0.216) (0.216) (0.220)
' Program type 063" | 0599 0.679" 0515* 0.662" 0569
(0.302) (0.301) (0.300) (0.307) (0.301) (0.200)
Constant 9.441" 9.935"" 9816 9.782" 9715 9,665
(1.016) (1.020) (1.019) (1.019) (1.022) (1.025)
Observations 1,623 1623 1,623 1,623 1,623 1623
R-squared 0.034 0032 0.030 0.031 0.028 0.029

Robust standard errors in parentheses

# p<0,01, *™* p<0.05, * p<0.1

+ Reference group: Business Administration and Finance
++ Reference group: Ranking 1

Source: Personal development.

Conclusions and implications
This study indicated that studying in different coun-

tries results in different levels of satisfaction. It is not
surprising to find that for Mexican students studying
in developed countries leads to higher satisfaction.
It is reasonable that students who go to developed
countries may enjoy better educational facilities and
higher living standards. However, although the top
destinations to study abroad chosen by students from
Mexico are all developed countries, the satisfaction
levels vary significantlv. While students are satisfied
with studying in the U.S. and Germany, studying in
Pain is associated with lower satisfaction. Such vari-
ation might be related to country development level,
but it was not testified in the study.
In this paper, we recommend that study abroad
Professionals take student satisfaction into consid-

€ration, . o . .
on, along with other factors, when they design

.the 8t e (6 aie

3 trategy to initiate 2 study abroad program. It is
dways ; i : 5

SHAYS important to assess the quality of a product
(study :

abrog , . A
abroad program) from customers’ (students’)

PEIspectives. |
Ptetives. However, by no means, this study in-

tends to suggest that universities in Mexico should
encourage the participation of their students in pro-
grams abroad only in developed countries that stu-
dents are more satisfied with. Instead, the ultimate
goal for study abroad practitioners is to improve stu-
dent satisfaction for all programs, especially those in
which students express lower satisfaction.

In order to achieve this goal, beyond examining
overall satisfaction, future research should investigate
the various aspects of student satisfaction, such as ac-
ademic achievement, living adjustment, organization

frhe nroeram. ete. Thus. reasons cotld e identfed
to show why students are less satisfied with programs
in developing countries, and some possible solutions
might be developed to improve the satisfaction of
studying in these countries.

Furthermore, it might be also important for fu-
ture research to pay attention to student expectations.
Miller (2005) stated that students’satisfaction during
college depends more on how well their expectations
are aligned with their actual experiences. We may as-
sume that students who take part in a study abroad

program might also experience variations in their
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satisfaction level depending on the congruency be-
tween expectations and experiences. If this were the
case, institutions might improve student satisfaction
by preparing students with proper expectations be-
fore their departure.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo mostrar la influencia que
la movilidad académica estudiantil ejerce en la formacién de futuros
profesionales en diversas dreas del conocimiento que se desarrollan den-
tro de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH). Este texto re-
fleja los resultados y conclusiones alcanzadas en una serie de encuestas
realizadas a una muestra representativa de estudiantes de todas las uni-
dades académicas de la UACH que participaron en Programas de Movi-
lidad Estudiantil Saliente (PROMES) durante €l afio 2015, en el cual los
estudiantes realizaron una estancia en otras instituciones de educacién
superior (IES) tanto del pais como del extranjero. Por tanto, a lo largo
de este trabajo se habla sobre las contribuciones de dicha movilidad a la
pniversidad arendiendn asnectos relacionados con 1o difusidn del cono-
cimiento, la conformacién de objetos de estudio, redes académicas na-
cionales e internacionales, asi como la creacién de redes académicas en-
focadas a la colaboracién y la investigacion.
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Abstract
The goal of this research is to demonstrate the stu-
dents’ academic mobility influence over the deve-
lopment of upcoming professionals from diver-
se disciplinary areas developed within Universidad
Auténoma de Chihuahua (UACH). This research
portrays the conclusion and results reached after the
implementation of a series surveys answered by a re-
presentative sample of students collected from every
participating School in the Outgoing Academic
Mobility Program (PROMES) during 2015. PRO-
MES was undergone by UACH students that partici-
pated in an academic mobility process in other Hig-
her Education Institution (IES) within the country
and overseas during 2015. Hence, this research will
encompass the mobility contributions in the Uni-
versity involving aspects related to knowledge dis-
semination, the construction of study items, natio-
nal and international academic networks, and the
inception of new academic networks focused on re-
search and collaboration.

Keywords: Student mobility, academic mobili-
ty, outgoing academic mobility, internationalization.

introduccién
Antecedentes

Para poder establecer la importancia de la movilidad
académica y estudiantil como una de las estrategias
principales dentro de los procesos de internaciona-
lizacién de las instituciones de educacién superior
(IES), habria que describir primero los origenes de la
internacionalizacién de la educacién superior en la
época contemporinea.

Una de las concepciones cldsicas del concepto
de internacionalizacién en el 4ambito institucional es
la que propone Knight (2005), quien concibe la in-
ternacionalizacién como el proceso de integrar una
dimensién internacional, intercultural o global con el
objetivo, las funciones o el ofrecimiento de ensefian-

za postsecundaria.
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La internacionalizacién a lo largo de los afios
ha pasado de ser una cuestion reactiva a una cuestién
proactiva, de ser un valor afiadido a estar generalizada,
y también ha visto cémo su centro de atencién, su al-
cance y su contenido evolucionaban sustancialmente.
La competencia creciente en la ensefianza superior y
la comercializacién y el suministro transfronterizo de
ensefianza superior han desafiado el valor tradicional-
mente atribuido a la cooperacién, como los intercam-
bios y las asociaciones. Al mismo tiempo, la interna-
cionalizacién de los planes de estudios y los procesos
de ensefianza y aprendizaje (también llamados “inter-
nacionalizacién en casa”) han pasado a ser tan rele-
vantes como el énfasis en la movilidad (tanto la mo-
vilidad de grados como la movilidad como parte de
un grado obtenido en el pais de origen) (Witt, 2011).

Por su parte, Jests Sebastidn Audina presenta en
su definicién los dos elementos principales que tiene

el proceso de internacionalizacion en la universidad:

El concepto actual de internacionalizacién en el ni-
vel institucional es dual. Por una parte, la interna-
cionalizacién constituye un objeto y un proceso que
se manifiesta especialmente hacia el interior de la
institucién y, por otra, constituye una estrategia para
difundir su oferta educativa y de investigacion. Una
visién pone énfasis en el interior y la otra en el ex-
terior. La primera entiende a la internacionalizacién
como un proceso para la mejora de la calidad y la
pertinencia de la universidad y la otra la entiende
como un proceso para proyectar la universidad y ga-
nar influencia y beneficios en un 4mbito internacio-
nal [...]. La internacionalizacién de las universida-
des es el proceso de introduccién de la dimension
internacional en la cultura y estrategia institucional
en las funciones de formacidn, investigacion, exten”

sién, proyeccioén de la ofertay capacidades de la uni-

versidad (Voloschin, 2011, p.15).
La importancia de esta conceptualizacion radica ¢
que enfatiza el proceso de transformacién que s¢ Pf”

duce al interior de la institucién, en la medida en que
el contexto institucional adquiere complejidad al in-
corporar la dimensién internacional, afectando las
mentalidades, los valores y las percepciones de la co-
munidad universitaria local. Esta debe actuar de for-
ma transversal en cada una de las funciones significa-
tivas del dmbito universitario, adjudicindose actitudes
y compromisos que transformen la totalidad de la cul-
tura organizacional. Por el contrario, un proceso de in-
ternacionalizacién conducido desde un 4rea individual
obtendré resultados parciales y desintegrados del con-
junto dela comunidad universitaria (Voloschin, 2011).

Existen diversas estrategias que permitirian
evidenciar los niveles de internacionalizacién me-
diante la implementacién de las mismas. Dentro de
las principales se encuentran la inclusién de dimen-
siones internacionales de manera transversal en las
funciones sustantivas de las IES —como lo son la ex-
tensién y difusion cultural-, la investigacién cienti-
fica, la docencia, la formacién académica, la gestién,
el desarrollo de patentes y la publicacién de articulos
cientificos. Todas y cada una de estas actividades son
fuentes de evidencia de internacionalizacién cuando
las politicas institucionales exigen la internacionali-
zacién del curriculo, la integraciéon de cuerpos aca-
démicos en redes internacionales de investigacién, la
participacién de proyectos de investigacién interins-
titucionales en convocatorias fondeadas por agencias
d’e cooperacién internacional, la copublicacién de ar-
'U.Culo-s con investigadores de IES extranjeras, la parti-
Apacion en el ambiro internacional de Jos programas
je extension y difusion institucionales y la movilidad
ﬁe la planta de docentes-investigadores, administra-

Vos y estudiantes de las IES (Voloschin, 2011).

La movilidad de académicos y estudiantes re-
PIesenta una altern
démicqy y 1
mvestjgad

ativa para elevar la calidad aca-
a competitividad de alumnos, docentes e
] ores, propiciando la estancia de alumnos
k. r;::i:rgl;.:zm acad{:mit::o en otras 1ES de México
s cor 1J 0 Con.el objeto de que cursen semes-

Pl€tos, realicen précticas profesionales, par-
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ticipen en proyectos de investigacién o reciban ase-
soria para la conclusién de sus trabajos de tesis de
posgrado.

La existencia actual de diversos programas de
movilidad estudiantil individual y organizada, asi
como del cuerpo académico y la cooperacién en in-
vestigacién en la mayoria de las universidades, es el
resultado de una extensa relacién de colaboracién
académica internacional entre las IES alrededor del
mundo.

En este sentido, cabe recordar a los académi-
cos peregrinos de la Edad Media, como es el caso de
Erasmo, uno de los mas destacados. No es una sim-
ple coincidencia que la Unién Europea nombrara a
su primer y més importante programa de integracién
académica con el nombre de Erasmus. No obstante,
esta época se caracterizé por una coparticipacién en
investigacion y por la movilidad individual de una
élite académica, la cual se desarrollé entre los mds
destacados centros de produccion del conocimiento
(Gacel, 2000).

En el caso concreto de México, las primeras ac-
ciones referentes a la internacionalizacién surgen en
la época de la posguerra, durante la cual las naciones
relativamente estables y empoderadas buscaban ex-
portar sus modelos educativos a los paises periféricos
(en ocasiones sus antiguas colonias), principalmente
por causas ideolégicas.

En Meékxico, fue hasta la década de los ochenta
cuando las instituciones de educacién superior em-
pezaron a desarrollar actividades internacionales mds
estructuradas y organizadas, estableciéndose las pri-
meras oficinas destinadas a la gestion del intercambio
académico. Sin embargo, estas acciones se empren-
dieron principalmente en las universidades mas desa-
rrolladas econémicamente (Distrito Federal, Jalisco,
Nuevo Leén) (Pallan, 1994, citado en Gacel, 2000).

En lo que respecta a las distintas modalidades
de las actividades internacionales, es posible desta-
car que para la gran mayorfa de las universidades pu-
blicas mexicanas el objetivo principal se centra en la
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movilidad del personal académico y en la coopera-
cién en investigacion, mientras que para gran parte
de las instituciones privadas el mayor desarrollo de
su accién internacional se presenta en la recepcién de
estudiantes extranjeros y, posteriormente, en la movi-
lidad de sus propios estudiantes (Gacel, 2000).

En los afios noventa, el fenémeno de la globa-
lizacién y la firma del Tratado de Libre Comercio le
dieron un nuevo impulso a la cooperacién internacio-
nal, obligando a las IES a pensar en formas de ampliar
sus flujos de movilidad académica y estudiantil, asi
como todo tipo de acciones internacionales. Por ello,
surgié en México, particularmente desde la Confe-
rencia de Wingspread, un grupo trilateral de trabajo
para la colaboracién en educacién superior de Norte-
américa, a fin desarrollar un plan estratégico en cin-
co dreas bdsicas que se presentarian en Vancouver en
septiembre de 1993 (Espinoza, 1997, p.207).

£} avance de Ja movilidad estudiantil en Tas ins
tituciones de educacién superior a través de la comu-
nidad internacional se ha promovido y diversificado
de una manera significativa y con un impetu mis di-
némico, acelerado por el contexto mismo de la globa-
lizacién: “Lo mds destacado desde 1998 es el rapido
aumento del nimero de personas que cursan estudios
en el extranjero y el crecimiento acelerado de la ma-
tricula en los estudios de tercer ciclo que se han regis-
trado en el mundo entero” (Motivans, 2009).

Esta dindmica de celeridad en la movilidad
estudiantil ha sido promovida por los miximos or-
ganismos internacionales para el desarrollo, como
la UNESCO. Expertos internacionales han propues-
to dentro de las misiones y funciones de la educa-
cién superior, que “la calidad requiere también que la
ensefianza superior esté caracterizada por su dimen-
sién internacional: el intercambio de conocimientos,
la creacién de sistemas interactivos, la movilidad de
profesores y estudiantes y los proyectos de investiga-

cién internacionales, aun cuando se tengan debida-
mente en cuenta los valores culturales y las situacio-

nes nacionales” (UNEsco, 1998, p.27).
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En el afio 2012,1a UNESCO creé un mapa inte-
ractivo sobre la movilidad de estudiantes universita-
rios. En ese mapa se muestran datos de la mayoria de
los paises del mundo con informacién interesante so-
bre la cantidad de alumnos que entran y salen de cada
pais. S6lo es necesario acceder a la direccién y elegir
el pais del que se desea informacién (UNESCO, 2016).
Se realizé la consulta para México, encontrando que
no existen datos sobre la movilidad de entrada, pero

se muestran las estadisticas de la movilidad de salida:

Figura 1. México, ¢ A donde van los estudiantes?

\iiere do students come from? Aticas tesized,
* \hese do Studen's go?

Hlexico \

Irternatonally mobie sludens:
T

0 100 1000 5000 10,000 50000

Mexico
Dawtiptons & _ 17 L AGLET TS

Fuente: UNESCO (2016).

Tomando en cuenta tales circunstancias en el sector
regional, la Coordinacién de Servicios de Relaciones
inrernaclonales pcrtencacntc A L UACTH buscd dild-
lizar los efectos de la movilidad académica en la for-
macién de los estudiantes, ya que la poca y casi nula
existencia de estudios sobre el impacto del intercam~
bio estudiantil en esta institucién impide la difusion
de evidencias claras y detalladas que posibiliten di-
reccionar los programas dedicados a desarrollar est?
Jabor bajo sustentos que especifiquen la clase de ha-
bilidades que se desean proyectar en los perﬁles pro-
fesionales. Aunque se cuenta con datos del histori

académico de cada uno de los estudiantes, no s€ €©

noce aun si en conjunto se estin obteniendo resulta-
dos positivos ni la manera en que estos se reflejan a

nivel institucional.

¢,Cual es el impacto de la movilidad estudiantil
saliente nacional e internacional en la Universidad
Autonoma de Chihuahua?

1)  Determinar la opinién de los alumnos partici-
pantes con relacién al proceso de intercambio
en el programa.

2)  Determinar la opinién de los alumnos partici-
pantes con relacién a la calidad académica de
las universidades destino.

3)  Determinar la opinién de los alumnos partici-
pantes con relacién a la oficina de intercambio
estudiantil de la universidad destino.

4)  Determinar la opinién de los alumnos partici-
pantes con relacién a la gestién del Programa

de Movilidad Estudiantil de la vacH.

*  Hl.- Los alumnos participantes en el Progra-
ma de Movilidad de la uacu 2015 califican el
proceso de intercambio con un promedio supe-
rior a 9 en escala de 10.

H2.- Los alumnos participantes en el Programa
de Movilidad de la UACH 2015 califican la ca-
lidad académica de las universidades de destino
con un promedio mayor a 9 en escala de 10.
H3.- Los alumnos participantes en el Progra-
ma de Movilidad de la UACH 2015 califican a
la oficina de intercambio estudianti! de 1a uni
versidad de destino con un promedio mayor a 9
en escala de 10.

H4.- Los alumnos participantes en el Progra-
ma de Movilidad de la uacu 2015 califican a la
ala gestion del Programa de Movilidad Estu-

diantil de 1a vach con un promedio mayor a 9
€n escala de 10.

Hastq ¢l
de Relaciones

datos estadist

momento, la Coordinacién de Servicios
Internacionales unicamente disponia de

1€0s que atendian aspectos meramente

«
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logisticos, administrativos o practicos de la oficina. En
cambio, el presente estudio permitira a la institucién
en su conjunto y a la coordinacién evaluar la situacién
actual del programa de intercambio en tanto experien-
cia formativa, replantear aquello que podria conducir a
los resultados deseados y reforzar las estrategias utiles
y favorables para los alumnos en su realidad concreta.
La presente investigacién se realizé toman-
do en cuenta a los alumnos participantes en el Pro-
grama de Movilidad Estudiantil saliente de la vacu
durante los dos semestres que integran el afio 2015
(PrOMES, 2015). En total participaron ciento seten-
ta alumnos de todas las unidades académicas a nivel
licenciatura, de los cuales fue tomada una muestra.

La poblacién total de alumnos se puede obser-
var en la Tabla 1.

Tabla 1. Poblacién de alumnos participantes
en el PROMES 2015

Facultad 20151 | 20152 | TOTAL
Contaduria y Administracién 5 12 17
g/lizcrirlgggsmenmas 2 0 9
Zootecnia y Ecologia 1 1 12
Ingenieria 6 2 8
Derecho 4 14 18
Ciencias Agrotecnolégicas 12 10 22
Ciencias Quimicas 5 4 9

| Ciencia Politicas y Sociales 10 7 27
Economia Internacional 0 5 5
Filosofia y Letras 5 6 11
Enfermeria y Nutriologia 2 3 5
Artes 7 2 9
Ciencias de la Cultura Fisica | 3 10 13
Odontologia 6 4 10
Ciencias Agricolas y Forestales | 0 2 2
TOTALES 68 102 170

Fuente: elaboracion propia.
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La proporcion de alumnos participantes en los pro-
gramas de movilidad no guarda relacién con la can-
tidad de alumnos inscritos en las unidades académi-
cas. La presente investigacion es de tipo cuantitativa,
ya que utiliza la recoleccién de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico (Hernandez, Fernandez, y Bap-
tista, 2010, p.4).

La investigacién es de tipo bésica porque se
propone analizar opiniones y evaluaciones hechas so-
bre un programa donde han participado los sujetos.
La investigacién es de tipo descriptiva pues busca es-
pecificar propiedades, caracteristicas y rasgos impor-
tantes de los participantes a nivel licenciatura en el
programa de movilidad estudiantil de la uacu (Her-
nandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p.80).

Fl disefio de la investigacion fue no experi-
mental transeccional descriptivo porque laaplicacién
de encuestas se realizé en un periodo especifico de
tiempo.

El método utilizado fue un estudio de caso rea-
lizado en la uacH, utilizando un muestreo aleatorio
simple. El modo de campo fue empirico, aplicando
algunos cuestionarios en la sede administrativa del
Programa de Movilidad de la UACH, y en los casos
en que el alumno no estaba disponible se recuperd el
cuestionario por correo electrénico.

El trabajo de aplicacién de encuestas fue desa-
crollado durante los dos semestres del afio 2015. La
poblacion de interes fueron los alumnos que partici-
paron en el PROMES 2015, los cuales para poder par-
ticipar en dicho programa debian ser regulares, a ni-
vel licenciatura contar con promedio minimo de 8.5,
y haber presentado al menos el 50% de sus cargas cu-

rriculares acreditadas.
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La unidad de anélisis fueron todos los alumnos

de la UACH con las siguientes caracteristicas:

Participaron en el PROMES 2015

J Alumnos con estatus de inscrito.

o Pertenccientes a cualquiera de las quince uni-
dades académicas de la UACH.

° El tipo de muestreo fue probabilistico porque
todos los alumnos del programa tuvieron la
misma posibilidad de ser seleccionados.

El cuerpo del cuestionario analizé cuatro rasgos prin-

cipales del Programa de Movilidad:

1)  Proceso de intercambio.

2)  Calidad académica de la universidad destino.

3)  Oficina de intercambio estudiantil de la uni-
versidad destino.

4)  Gesti6n del programa de movilidad estudiantil
en la UACH.

Estos cuatro rasgos fueron definidos concep-

tual y operacionalmente en el apartado de hipétesis.

Analisis del proceso de intercambio

En el instrumento de medicién se realizaron un total
de quince afirmaciones con relacién al proceso de in-
tercambio. El alumno pudo responder en una escala
del 1 al 10, donde el 1 representd la calificacién mds
baja y el 10 la mds alta.

Darn nnder visualizar los datos en el formato
de papel de la presente investigacion, se separaron las
afirmaciones en grupos de cinco. El valor mds impor-
tante para el andlisis es la media, por lo que ha sido
resaltada en negritas para poderla identificar.

Las primeras cinco variables analizadas fuero?

las siguientes:
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Tabla 2. Variables 1 a 5 del proceso de intercambio

r gssétgnfs:zc:g I\(/)521]nguardia sit\j/Z?e?s ?tiztz:am;(%encia E::-efi(lj:rme académica :gtie\ﬂga{g?sgtrzgricas ,t\iﬂ:b:g:a(;ii(s:ii;?lri]nares
y profesionalmente y practicas de mi carrera
N | Vélidos |72 72 72 72 71
Perdidos | 0 0 0 0 1
Media 9.28 9.07 9.15 9.21 9.08
Mediana 10.00 9.00 9.00 9.00 9.00
Moda 10 10 10 10 10
Desv. tip. 1.024 1.167 1.183 918 1.471
Minimo 6 5 4 7 0
M_ 10 10 10 10 10

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Variables 6 a 10 del proceso de intercambio

Mejoré mi dgsempeﬁo Me_jgraron mis | Incentivé mi dedicaciény | Amplié mis perspectivas | Incentivo mi interés en
| como estudiante calificaciones | responsabilidad de sequir una carrera actividades de extension
en futuros estudios de investigador
N | | 72 72 7 B
\ 0 0 0 1 0
Media 9.42 8.24 9.35 9.35 9.22
Mediana 10.00 9.00 10.00 10.00 10.00
Moda 10 9 10 10 10
[ Desw.tp
| p. .868 1.780 995 .987 1.103
Minimo 6 3 6 6 6
Méximo 10 10 10 10 10

Fuente: elaboracion oropia

Pue var i i
CSta i Vv ]. CIltI an todas

bajo d
eSe " i i . i
n la afirmacién ‘mejoraron mis calificacio-

nes”, lo cual pudiera significar que para algunos alum-

nos la movilidad causé algun tipo de desatencién a

sus estudios, generando una baja en sus promedios.
En la dltima agrupacion de esta parte del cuestio-

nario se tomaron en cuenta las ultimas cinco variables:
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Tabla 4. Variables 11 a 15 del proceso de intercambio

Incentivé mi interés en | Generar  contactos con Perfeccioné o aprendi6 | Ser valorado curricularmente | Ser valorado para una
generar publicacion docentes o investigadores | otro idioma en el mercado de trabajo beca de posgrado
extranjeros

N 72 72 72 72 n

3 0 0 0 1
Media 8.50 8.58 6.28 8.72 8.96
Mediana | 9.00 9.00 7.50 9.00 1 10.00
Moda 10 10 10 10 10
Desv. tip. | 1.529 1.897 3.485 | 1.840 1.816
Minimo | 4 1 1 1 i
Méximo | 10 10 10 10 10

Fuente: elaboracion propia.

En esta agrupacién se observan los datos con pro-
medios mids bajos, y ninguna de las variables eva-
luadas resulté con calificacién mayor a 9. Llama la
atencién la variable “perfeccioné o aprendié otro
idioma”, donde el promedio resulté de 6.28. A pri-
mera vista podria pensarse que esa calificacion tiene
relacién con la ubicacién de la universidad elegida

(nacional o extranjera), pero en varias universidades

extranjeras se habla espafiol. De hecho, solamen-
te ocho de los encuestados optaron por movilidad
en una universidad perteneciente a un pais con un
idioma distinto al espafiol. De esta forma, se con-
cluye que esta calificacion no necesariamente ¢s un
aspecto negativo.

La tabla completa de las universidades destino

en el extranjero es la Tabla 5.

Tabla 5. Universidades de movilidad exiranjeras de destino

Universidad Frecuencia | % %

Hankuk University of Foreign Studies (Corea) 1 1.4 1.4 '

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente, ITESO (México) 1 1.4 1.4

No especificada 8 1.1 111

Pontificia Universidad Javeriana (Colombia) 1 1.4 1.4
I

Sungkyunkwan University (Corea) 1 1.4 14
ST

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca(México) 1 1.4 1.4
____._._--"
Universidad Auténoma de Buenos Aires (Argentina) 1 1.4 14 i
_________‘--""

Universidad Auténoma de Guadalajara (México) 1 1.4 1.4
-
Universidad Auténoma Metropolitana (México) 4 5.6 5.6 |
___________...-"'
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (México) 1 1.4 1.4 S
Universidad de Antioguia (Colombia) 2 28 Q.L,/J
Iﬂ\iversidad de Artes, Ciencias y Comunicacién (Chile) 2 28 L_/
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:Universidad de Buenos Aires (Argentina) 7 9.7 9.7

. Universidad de Cadiz (Esparia) 1 14 14
Universidad de Granada (Espafia) 4 5.6 5.6
Universidad de Guadalajara (México) 4 5.6 5.6
Universidad de Lima (Pert) 1 1.4 1.4
IJ_niversidad de Oviedo (Espana) 1 1.4 1.4
dt%i?ersidad de Talca (Chile) 3 42 4.2
Universidad de Valparaiso (Chile) 1 1.4 14
Universidad de Vina del Mar (Chile) 1 1.4 14
Universidad del Norte (Colombia) 1 1.4 1.4
Universidad del Oeste de Santa Catarina (Brasil) 2 28 28
Universidad La Salle (México) i 1.4 1.4
ijiiversidad Nacional Auténoma de México (México) 7 9.7 97
Universidad Rey Juan Carlos (Espaia) 1 1.4 1.4
Universidad San Sebastian (Chile) 6 8.3 8.3
Universidad Federal do Rio Grande do Sul (Brasil) 7 9.7 9.7 —
Total 72 100.0 . _100.0_

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se calculé un promedio global para el
proceso de intercambio, integrado por las quince va-
riables del primer bloque del instrumento de medi-

cién, encontrando como resultado una calificacién

global de 8.83.

Andlisis de la calidad académica de la universidad
destino

En el instrumento de medicién se realizaron tres afir-
maciones con ¢l objeto de medir la calificacién otor-
gada a este objetivo. Estas afirmaciones fueron cali-
ficadas en una escala de 1 a 10. El anilisis realizado

arroj6 la Tabla 6.

n Tabia 6. Variables 1 a 3 la calidad académica ge ia universidad dasting
Ca_lidaq de la docencia en |Calidad de la investigacion en |Calidad de infraestructura ;
universidad destino universidad destino universidad destino
Validos 72 72 72
Perdidos 0 0 0
9.36 9,25 8.68
10.00 10.00 10.00
10 10 10
| 1.011 1.031 2013
o : 8 2
- 10 T
= 10 10
H8nt: elaboracin propia.
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Como puede observarse en la Tabla 6, en general se
realiz6 una evaluacién satisfactoria de las universida-
des destino, encontrando solamente un promedio infe-
fior a9 en la variable de la calidad de la infracstructura.

Ese dato planteé la necesidad de identificar
cuales universidades aportan las mejores y las peores

evaluaciones, obteniendo los siguientes datos:

Fxisten varias universidades con calificaciones
perfectas, sin embargo las que fueron evaluadas con

menor calificacién fueron:

Ultimo lugar: Universidad de Buenos Aires (Argentina).
Pendltimo lugar: Universidad de Valparaiso (Chile).
Antepentitimo lugar: Universidad de Oviedo (Espafia).

Es importante sefialar que estas calificaciones po-
drian presentar sesgos, pucs en varios casos se trata

de la percepcién de un solo estudiante.

Tabla 7. Evaluacién de oficinas de intercambio estudiantil de la universidad destino

Recepcion en la | Orientacion  en  la | Seguimiento en laestadiaenla | Apoyo logistico en la
universidad de destino universidad de destino universidad de destino universidad de destino

N Validos 72 72 72 72

Perdidos 0 0 0 0

Media 9.42 9.32 8.83 8.97

Mediana 10.00 10.00 10.00 10.00

Desv. tip. 1.242 1.265 1.869 1.565

Minimo 1 1 1 1

LMéximo 10 10 10 10

Fuente: elaboracion propia.

La recepcién y la orientacién en la universidad de
destino fueron calificadas con un promedio superior
a 9.3, por lo que se pueden considerar satisfactorias.
Para el caso del seguimiento y el apoyo logistico, la
calificacién baj6 ligeramente por abajo del 9, lo cual

indica que de cierta forma la atencién inicial al reci-

bir y orientar a los alumnos baja un poco una vez que
se integran a sus actividades.

Con el propésito de determinar si la calidad
del seguimiento y orientacién de Jos alumnos baja de
manera global o el fenémeno se presenta en alguna

universidad en especifico, s realizé la Grifica 1.

Grafica 1. Calidad del seguimiento y orientacion de |as universidades de destino
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En las graficas se observan varias universidades con
calificacién perfecta, sin embargo, resaltan con califi-
cacién muy baja la Universidad de Lima y la Univer-
sidad Rey Juan Carlos.

Finalmente, se calculé un promedio global al
evaluar el apoyo de la oficina de intercambio estu-
diantil de la universidad de destino integrado por las
cuatro variables del tercer bloque del instrumento de

medicién, encontrando como resultado una califica-

cién global de 9.13.
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Analisis de la gestion del Programa de Movilidad
Estudiantil 2015 en la UACH

En el instrumento de medicién se realizaron diez
afirmaciones con ¢l objeto de medir la calificacién
otorgada a este objetivo. Estas afirmaciones fueron
calificadas en una escala de 1 a 10. Con el propésito
de visualizar correctamente las variables, estas se di-
vidieron en dos bloques de cinco, quedando como se

muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Evaluacion de la gestion del Programa de Movilidad Estudiantil 2015 en la UACH

‘/ Difusion Id.e informacion | Difusion en la pégina | Informacion de la Disponibilidad de Orientacion con relacion a

de ta movilidad en fa uach | web de la uacH universidad de destino | informacién administrativa | aspectos de a movilidad
72 72 72 72 72
0 0 0 0 0

Media 8.36 8.51 8.42 8.64 8.99

Mediana | 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00

Desv.tip. | 1.916 1.627 1.676 1.833 1.552

Minimo 1 3 3 1 1

Méximo | 10 « |10 10 10 10 J

Fuente: elaboracion propia.

Aunque las calificaciones fueron satisfactorias, nin-
guna de estas cuatro variables resultd evaluada con
un promedio superior al 9,lo cual podria representar
un 4rea de oportunidad para la difusién del progra-

ma en general. Las tres primeras variables se enfo-

can a procesos de difusién de informacién y fue-
ron las evaluadas con menor calificacién. La variable
relacionada con la orientacién resulté ligeramente

mejor calificada, casi alcanzando el 9.

Tabla 8. 1. Evaluacion de la gestion del Programa de Movilidad Estudiantil 20115 en la UacH (cont.)

Acompaiiamiento en los | Seguimiento y contacto Recepcion de notas (calificaciones) | Envio de notas a su unidad
tramites durante a estadia de la U. de destino académica
72 72 69 68
0 0 3 4
g 8.97 8.36 8.30 8.29
9.00 9.00 9.00 9.00
i 1644 1901 2.403 2.305
e 1 2 0 0
o 10 10 10 10

Fuente;
ente: elaboracién propia.
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De forma consistente con las variables analizadas de
este bloque, en la Tabla 8. 1. no se alcanzan calificacio-
nes por encima del 9, lo cual sigue representando un
irea de oportunidad. En el caso de estas variables, la
parte con la evaluacién mds baja tiene que ver con la re-
cepci6n y entrega de calificaciones de la universidad de
destino. El acompafiamiento en los trimites fue eva-
luado ligeramente mejor, pero sigui6 por abajo del 9.

Finalmente, se calculé un promedio global para
evaluar el servicio de la oficina de intercambio es-
tudiantil de la universidad de destino integrado por
nueve de las diez variables del tercer bloque del ins-
trumento de medicién, encontrando como resultado
una calificacién global de 8.56.

La ultima pregunta, aunque se encuentra en
este bloque, no fue tomada anteriormente en cuenta
pues pide una calificacién general para el programa.
Se realizé el analisis de esta variable, encontrando lo

que se muestra en la Tabla 9:

Tabla 9. Calificacion general del programa de movilidad

N Validos 71 |
Perdidos |1

Media 9.04

| Mediana 9.00

 Desv. tip. 1236 |

Minimo 5

Maximo 10

Euente: alaboracion propia

Conclusiones

Los alumnos participantes en el Programa de Movi-
lidad de la uacu 2015 calificaron el proceso de inter-
cambio con un promedio de 8.83. Con esta informa-
cién se rechaza la hipétesis 1. La variable que mayor
calificacién aporta a este promedio resulté ser “mejo-
ré mi desempefio como estudiante”, con una califi-
cacién de 9.42. La variable con la calificacién menor
de este bloque result6 ser “perfeccioné o aprendi otro

idioma”, con una calificacién de 6.28.

_56

Los alumnos participantes en el Programa de
Movilidad de la vacu 2015 calificaron /a calidad
académica de las universidades de destino con un pro-
medio de 9.09. Con esta informacién se acepta la
hipétesis 2. Este resultado es muy importante, pues
demuestra que en general la calidad de las universi-
dades con las que se trabajé resulté muy bien eva-
luada. En este bloque del cuestionario sélo fueron
tomadas en cuenta tres variables, y la inica que no
obtuvo resultados por encima del 9 fue “calidad de
infraestructura en universidad de destino”. Las uni-
versidades con evaluacién mds baja en este rubro
fueron, en tltimo lugar, la Universidad de Buenos
Aires (Argentina); en peniltimo lugar, Universidad
de Valparaiso (Chile); y en antepenultimo lugar, la
Universidad de Oviedo (Espafia).

Los alumnos participantes en el Programa de
Movilidad de la uacu 2015 calificaron a la oficina de
intercambio estudiantil de la universidad de destino con
un promedio de 9.13. Este result6 ser el bloque mejor
evaluado de los cuatro que se realizaron en el instru-
mento de medicién. Con esta informacién es acep-
tada la hipétesis 3. Este bloque consideré solamente
cuatro variables. En las dos primeras se evalud la re-
cepcion de la universidad de destino, encontrdndo-
se en ambas una calificacién superior a 9. En las dos
variables restantes se evalué el seguimiento posterior
a la recepcién y durante la estadia, y ambas califica-
ciones resultaron inferiores a 9. Al analizar los datos
se encontré que esto se debié basicamente a una muy
baja calificacién de la Universidad de L.ima, que s¢
colocé en el dltimo lugar, seguida por la Universidad
Rey Juan Carlos.

Los alumnos participantes en el Programa de
Movilidad de la uach 2015 calificaron a la gestion del

.56. Esta

programa de movilidad estudiantil con un 8

resulté ser la calificacién més baja de los bloques 2147

|1i|)(3t85i5
derd
fifi<

lizados. Con esta informacién se rechaza la
4. Para analizar este bloque, el instrumento consl
nueve variables y aunque ninguna obtuvo una €

ol 9

cacién mayor a 8, tampoco lo hizo por encima de

En este punto podrian encontrarse las dreas de opor-
tunidad més grandes del PROMES, y tienen que ver
con la informacién en general del programa, el segui-
miento durante la estadia y el contacto posterior para
la gestién y entrega de calificaciones.

La calificacién global del programa se realizé
por tres medios: una pregunta directa solicitada al en-
trevistado (9.04), un promedio general de las treinta y
un variables analizadas (8.83),y un promedio ponde-
rado de los dos anteriores (8.93). Con el objetivo de
analizar la coherencia de las respuestas, se calculé el
coeficiente de correlacién de Pearson para las dos pri-
meras variables, encontrando un valor de .705, lo cual
es muy importante pues se interpreta como una co-
rrelacién alfa, demostrando la coherencia de las res-
puestas y, de cierta forma, validando los datos.

También por medio del célculo de correlacio-
nes de Pearson se detecté que las variables “puedo
perfilarme académica y profesionalmente”y “ser va-
lorado curricularmente en el mercado de trabajo”
resultaron correlacionadas con un valor de .641, lo
cual es un coeficiente considerado como alfo. Esto
es muy importante porque establece un vinculo en
la percepcién del alumno con relacién al valor del
programa para mejorar sus oportunidades profesio-
nales y laborales.

En cuanto a las universidades destino, se traté
de evaluar cuiles son los aspectos que presentan co-
trelaciones mds altas con otras variables. La calidad
de la educacion y la investigacion no mostraron co-
:Clamones importantes con otras variables, sin em-
ﬁ:’f:; S:o;)rlz:z‘o un resultado no esperado pues las
B o, 1 ;O-nfj etltas. resultar.on estar relacio-
o des:a ”e Lcahdad de }nfraestructura en

-y ino”, Las correlaciones encontradas
perfilarme académica y profesional-

mente»
R (‘595) y “ser valorado curricularmente en el
Icado de trabajo”

rn':llentras el alumno

SSStruCtura, evaly

Micyg y laborales.

(.649). Lo anterior sugiere que
percibe mejor calidad en la in-

a mejor sus posibilidades acadé-
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Se buscaron también correlaciones con la va-
riable “calificacién general del programa de movili-
dad”, encontrando correlaciones altas solamente con
aspectos relacionados a la gestién del programa de
movilidad estudiantil, en especial con las variables
“difusién en la pégina wed de la UACH” (.674), “dis-
ponibilidad de informacién administrativa” (.623),
“seguimiento y contacto durante la estadia” (.757) y
“orientacién con relacién a aspectos de la movilidad”
(.621). Estas variables forman parte del bloque eva-
luado mis bajo en la investigacién, por lo que debe-
ran ser atendidas con cuidado si se quiere mejorar el
programa en el futuro.

Se recomienda establecer instrumentos de me-
dicién cuantitativos dentro de la Coordinacién de
Servicios de Relaciones Internacionales de la UACH
que permitan establecer un parimetro en la evolu-
cién de esta investigacién y permitan elaborar pro-
yectos de investigacion posteriores con mayores datos
y proponer estos instrumentos en los consorcios a los
que pertenece la UACH, tales como CIESPN, AMPEI,
ECOES, ANUIES, etc., para enriquecer trabajos de in-
vestigacion colegiados y tener un panorama mds am-
plio de este tema en la region (Witt, 2011)

Otra recomendacién importante seria estable-
cer instrumentos cualitativos, mediante procesos de
entrevistas a autoridades expertas en la materia para
robustecer esta investigacién y dar paso a proyectos
de investigacion mds especificos en esta institucién,

asi como en otras IES socias.
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Transversal competences in the internationalization of the cu-
rriculum: challenges, strategies and experiences
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Resumen

En este trabajo se presenta una serie de reflexiones, sugerencias y so-
luciones pricticas a fin de facilitar la incorporacién de competencias
transversales en la dindmica académica de las universidades, esto en el
marco de la internacionalizacién del curriculum. Esas recomendacio-
nes se refieren en particular a la definicién de competencias transversa-
les, integradas en los planes de estudio y en sus respectivas asignaturas,
asi como a la evaluacién de estas competencias. Se establece un vinculo
entre las competencias, su expresion como resultados de aprendizaje es-
perados (RAE), y su relacién con el desarrollo del perfil internacional de
los futuros profesionales

Palabras clave: internacionalizacién del curriculo, competen-
cias transversales, alineamiento constructivo, estrategias de ensefianza-

aprendizaje, evaluacion.
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Abstract

This article presents a series of considerations, rec-
ommendations and practices t0 facilitate the incor-
poration of transversal competences into academic
dynamics at the universities, as part of the interna-
tionalization of the curriculum. These suggestions re-
late in particular to the definition, development and
evaluation of transversal competences expressed as
desired learning outcomes (DLOs) and its relation-
ship to the development of the international profile
of future professionals.

Keywords: Internationalization of the curric-
ulum, transversal competences, constructive align-

ment, teaching-learning strategies, evaluation.

Introduccion

En el siglo XX, los saberes, habilidades y actitudes de
los ciudadanos (sus “competencias”) constituyen una
de las principales fortalezas sociales y econémicas de
los pueblos en la “era del conocimiento”. Esta reali-
dad ha redimensionado el rol de la educacién a nivel
mundial y ha implicado cambios sustantivos en todos
los 4mbitos educativos.

En el caso de las universidades, destacan los es-
fuerzos realizados durante las Gltimas décadas para
integrar la dimension internacional e intercultural en
la cultura y la prictica académica universitaria. Esto
ha supuesto una profunda transformacion de la di-

, curricular, los enfoques v las metodologias de
ensefianza, a fin de superar el énfasis en los conteni-
dos y propiciar una educacion de calidad para el si-
glo XXI que integre la visién universal y promueva la

conciencia planetaria.

3 En este articulo, el concepto “era del conocimiento” refiere

a4 la nocién “sociedad del conocimiento”, en la que, como
sefinla Kriiger (2006), ‘el conocimicnto serd cada vez mds la
base de los procesos sociales en diversos dmbitos funcionales
de las sociedades, Crece la importancia del conocimiento
como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de

aprender a lo largo de toda la vida” (p.5).
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Esta educacion ha de centrarse en los aprendi-
zajes y en el desarrollo de competencias que faciliten
a los egresados de los programas de educacién supe-
rior ejercer una ciudadanfa activa y una vida profe-
sional de calidad en el contexto actual. Este trabajo
tiene como proposito reflexionar acerca de la impor-
tancia del enfoque por competencias en la formacion
universitaria vinculada a la internacionalizacién de la
educacién superior y del curriculo universitario.

Se destaca la relevancia de las competencias
transversales o genéricas para el desarrollo de capa-
cidades diferenciadoras para la vida y el trabajo. Se
abordan conceptos fundamentales relacionados al
enfoque y la noci6n de competencias, sus tipologias,
asi como los desafios que presenta frente a la educa-
cién superior en el presente, y s€ presentan algunas
recomendaciones que pueden ser incorporadas en di-
ferentes niveles de la dindmica formativa: la universi-

dad, la carrera y la asignatura.

Las competencias transversales en el escenario
educativo mundial: antecedentes

y contexto

En 1974, la UNESCO promulgé la “Recomendacion
sobre Educacién Internacional” —resultado de re-
flexiones a propésito de la Segunda Guerra Mundial,
sus dindmicas y consecuencias—, en la cual se plantean
las bases para construir una educacién que fomente
la comprensién entre los pueblos, la cooperacion, los
derechos humanos, las libertades fundamentales v 12
paz internacional (UNESCO, 1974, citado por Marti-
nez de Morentin, 2003, p.4).

Dos décadas mis tarde, se aprobé ¢l “Plan In-
tegrado sobre la Educacion para Ja Paz, los Derechos
Humanos y la Democracia” (1995) (citado por Mar-
tinez de Morentin, 2003, p.4), al tiempo que ufl nue-

vo ideal educativo para el siglo XXI se con figuraba ef

el marco de iniciativas de alcance mundial. El traba”
. . e, F ™ w101
jo de la Comisién Internacional sobre la 1 ducacio

para el Siglo XXI, coordinado por J. Delors, ¥ su in”
» (1996), de”

forme “La educacién encierra un tesoro

sarrollé los fundamentos de una educacién para la li-
bertad, el desarrollo, la equidad y la sostenibilidad en
el nuevo siglo.

A nivel universitario, la Conferencia Mundial
de Educacién Superior, Paris, 1998, y su Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vi-
sign y Accion, asumida por todos los paises del mundo,
constituy® la pieza clave para la transformacién de la
ensefianza superior, de cara a las necesidades y desa-
fios globales presentes y futuros.

Para entonces, la cuestion global constituia una
realidad de consecuencias tan indefinibles como in-
minentes para la dindmica educativa superior: en po-
cos afios, se configuré un nuevo escenario educativo,
laboral y cientifico a escala planetaria. En ese sentido,
la acelerada globalizacién financiera, politica y cul-
tural, la incertidumbre, la desigualdad, los conflictos
bélicos, entre otros factores asociados al orden mun-
dial imperante han dado lugar a nuevas y crecientes
necesidades humanas, sociales y educativas.

De igual modo, la consolidacién de una socie-
dad mundial, cuyo desarrollo social y econémico estd
sustentado en el conocimiento y la tecnologia, ha im-
pelido a las instituciones educativas superiores a inte-
grar en su quehacer las miradas local, regional y global,
expresadas en competencias académicas, profesionales
y cientificas para la vida y el trabajo en contextos di-
versos y complejos. Esta realidad redimensiona el va-
1(.>r’ de la educacién internacional, la internacionaliza-
c10‘11 de la educacién superior y, por ende, del curriculo
universitario, en lo que el desarrollo de competencias
transversales juega un rol fundamental.

Internacionalizacic ’
€macionalizacion del curriculo y competencias

fra s
imnsversayles en la formacion universitaria:
Portancia y desafios

J .

p::ntr.rll: ?Li:zadé,n e e e
onalizacis, gl‘;cmn. académica y la creciente interna-
i‘ﬁ_micm 1 educativa constituyen algunas de las di-
; § que subyacen al surgimiento y consolidacién

Corrie
ntes 3 = 3 F
que v1nculan la ensenanza unlversrcaria
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con el mundo productivo-laboral y el desarrollo soci
cientifico y tecnolégico, en una economia global t(::il-’
da en el conocimiento (Rama, 2009).

Entre estas corrientes, destacan aquellas que
propician esta vinculacién a través de esquemas de
adquisicién y perfeccionamiento de competencias
que favorecen un desempefio personal-social-laboral
del profesional en formacién y le permiten accionar
en forma pertinente y creativa en un entorno multi-
contextual y cambiante. El Proceso de Bolofia* cons-
tituye un referente clave en la construccién de un
marco curricular basado en competencias desde una
perspectiva internacional (Biggs y Tang, 2011).

Desde este enfoque, se proponen innovaciones
en materia curricular con una perspectiva intercul-
tural, interdisciplinar e internacional que promueva
el desarrollo de competencias y atributos en los es-
tudiantes, dirigidos a elevar la calidad, la pertinencia
y la visién universal (Madera, 2007). Estos procesos
constituyen las bases de la educacién internacional y
la internacionalizacién del curriculo, dindmicas que
impulsan una verdadera reforma curricular e inciden
favorablemente en la evaluacién, la movilidad y la

cooperacién universitaria (Gacel-Avila, 2003).

El concepto de competencia como factor clave en
el curriculo universitario para el siglo XX

El enfoque por competencias refiere a una de las al-
ternativas educativas de mayor impacto en las ulti-
mas décadas, que busca orientar la formacién hacia la
vida y el trabajo, superar el academicismo y colocar en
el centro del aprendizaje al estudiante visto desde su
desarrollo y desempefio 6ptimo como persona, ciuda-

dano y profesional (Paredes e Inciarte, 2013).

4+ Se refiere al proceso de construccién de un marco
europeo de educacién superior, el Plan Boloria, dirigido a
establecer un sistema de competencias profesionales que
orienten un disefio curricular comparable en los diferentes
paises e instituciones (ver: https://sites.google.com/site/
observatoriofilosoficomx/declaracion-de-bolonia-y-
proyecto-tuning).
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Objeto de polémicas y debates, la transforma-
cién curricular hacia un enfoque por competencias
ocupa un lugar preponderante en el cambio educati-
vo que protagonizan los sistemas escolares y univer-
sitarios 2 lo largo y ancho del planeta en el presente
siglo. El enfoque por competencias permite la consti-
tucién de referentes comunes para la formulacién de
planes de estudio con resultados afines —en cuanto a
los perfiles profesionales y sus criterios de idoneidad—
en el plano internacional (Mir, 2007).

En este proceso, la nocién de competencias ha
evolucionado y se ha complejizado al incorporar las
multiples dimensiones inherentes a un aprendizaje
profundo,’ integrador y relevante. Desde esta pers-
pectiva, Tobén (2008) sefiala que las competencias

pueden ser comprendidas como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad
en determinados contextos, integrando diteren-
tes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y
saber convivir), para realizar actividades y resolver
problemas con sentido de reto, motivacién, flexibi-
lidad, creatividad, comprensién y emprendimiento,
dentro de una perspectiva de procesamiento me-
tacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso
ético, con la meta de contribuir al desarrollo perso-
nal, la construccién y afianzamiento del tejido so-
cial, la bisqueda continua del desarrollo econémico-
empresarial sostenible, y el cuidado y proteccién del

ambiente v de las especies vivas (p.5).

5 Biggs y Tang (2011), impulsores del “alineamiento
constructivo”, han desarrollado el concepto “aprendizaje
profundo”, el cual se refiere a la manera en que determinados
estudiantes s¢ relacionan con su aprendizaje. Al asumir
una clara voluntad de comprender y guiar su proceso en
forma efectiva, interactian con los contenidos y tareas en
forma organizada, activa y critica, y establecen vinculos
con los saberes previos y la propia experiencia de forma
integrada. De este modo construyen significados y sentidos
(conocimientos, habilidades y actitudes) que corresponden a
competencias transversales o especificas y que son expresados
en términos de resultados de aprendizaje.
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Estas competencias, definidas en los programas de
estudio y los perfiles de egreso, acentuan el logro
de resultados de aprendizaje,® es decir, de aquello
que el estudiante ha de desempeiiar con idoneidad
como resultado de su proceso formativo. Esto co-
bra especial importancia al considerar las continuas
y cambiantes demandas que emergen en la socie-
dad actual y en el mundo del trabajo, las cuales exi-
gen una formacién cada vez mds profesionalizante,
que acerque la universidad a los sectores producti-
vos. (Mir, 2007).

Por otra parte, tal cual sefialan Peluffo y Knust
(2009), la internacionalizacién del curriculo y del tra-
bajo es una realidad creciente que obliga a construir
“un lenguaje curricular que permita el reconocimien-
to de (los) aprendizajes” (p.7), a fin de facilitar y le-
gitimar los procesos de movilidad de estudiantes y
profesionales en un contexto educativo laboral sin
fronteras. Las competencias constituyen un factor

clave en esta dindmica.

Pertinencia curricular en un entorno planetario:
competencias especificas o disciplinares y
competencias transversales o genéricas

En general, las competencias se distinguen en dos
tipos: especificas o disciplinares,y transversales y ge-
néricas. Las competencias especificas o disciplina-
res estan referidas a una profesién o a una disciplina
determinada. Su adecuado disefio y desarrollo desde
una perspectiva que integre la mirada local, regional
y global es indispensable para un desempeno pro-
fesional pertinente y transformador en un contexto

globalizado.

6 Para hacer efectivo el “alineamiento constructivo”, Biggs ¥
Tang proponen la adopcion de un enfoque de ensefianza”
aprendizaje basado en resultados, Los ‘“resultados de
aprendizajes esperados (RAE)” describen qué dehen aprendet
los estudiantes y como se expresa ese aprendizaje de mm\iffﬂ
préctica. Los RAE han de estar “4lineados” con las cstm!ﬁcgmﬁ
y tareas de aprendizaje, asi como con la evaluacién, en forma

coherente.

Las competencias transversales o genéricas son
aquellas relacionadas con el desarrollo personal in-
tegral y no dependen de un d4mbito temdtico o dis-
ciplinario particular, sino que permean todos los
dominios de la actuacién profesional y académica
(Gonzilez y Wagenaar, 2003). Cuando se asume un
enfoque por competencias es necesario definir com-
petencias transversales o genéricas de diferentes cla-
ses: institucionales, de facultad, de carrera y de asig-
natura o curso.

El debate acerca las competencias (en especial
las transversales o genéricas) y su rol en la formacién
universitaria ha ocupado un lugar importante en di-
ndmicas de internacionalizacién de la educacién su-
perior e integracién académica, como sucedié en
el caso del proceso de convergencia hacia el espa-
cio europeo de educacion superior (EEES).” Dada
la importancia otorgada a capacidades mds genera-
les —pensamiento reflexivo, comunicacién efectiva,
aprender a aprender, etc.— para lograr un accionar
pertinente y eficaz en un contexto mundial cada vez
més complejo y diverso, estas competencias han al-
canzado una mayor relevancia en la dindmica curri-
cular actual.

Experiencias de impacto global, como las re-
cientes crisis financieras protagonizadas por institu-
ciones bancarias (casos de Bankia en Espaia, Leh-
man en EE. UU.,, entre otros), reflejan claramente la
necesidad de incorporar la ética como competencia
tra}nsversal en la formacion universitaria de econo-
mmistas, banqueros, financistas y profesionales afines,
entendida como una competencia fundamental en
Pos de una ciudadania global responsable.

C 0
u°.mpe.ten0|as transversales y formacién
Niversitaria: el gran desafio

AUn cu . .
ando se dispone de extensa informacién acer-

Ca de 1
as com i i
petenc1as transversales y de su 1impor-

\\——\___\_____
7
Refiere al Plan Boloiia.

——*
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tancia y uso en la educacién superior para el siglo

XXI, se constata que la incorporacién de competen-

cias transversales que favorezcan la pertinencia glo-

bal de los planes de estudio, asi como su desarrollo
en el aula, siguen siendo un reto mayor para las uni-
versidades.

Las inquietudes y dificultades que expresan las
instituciones universitarias a la hora de asumir proce-
sos de transformacién curricular fundamentados en
el enfoque por competencias tienen que ver con los
siguientes interrogantes:

o {Cuiles son las competencias transversales

mds importantes para mi universidad, para mi

facultad?

o {Cémo responden estas competencias a la in-
ternacionalizacién del curriculo?®

*  iCémoincorporarlas competencias transversales
en el plan de estudio: como asignaturas especi-
ficas o incorporadas en asignaturas disciplinarias
ya existentes?

e (Cémo preparar a los docentes, ya que en su
gran mayoria estos no son expertos en compe-
tencias transversales?

° {Cbmo evaluar las competencias transversales
durante el transcurso de la carrera?

*  ;Hasta qué nivel el estudiante debe haber
logrado/desarrollado la competencia transversal
cuando termina la carrera? ;Cémo medirla/
evidenciarla?

En este trabajo, se presentan una serie de su-
gerencias y soluciones pricticas a fin de facilitar una
incorporacién de competencias transversales en la di-
ndmica académica de las universidades que considere

la pertinencia global del curriculo.

¢ Las competencias internacionales e interculturales forman
parte de las competencias transversales, por ejemplo, la
sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar
una variedad de estrategias para establecer contacto con
personas de otras culturas.
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Estrategias para incorporar competencias

transversales en la dinamica universitaria

Una transformacion efectiva y sostenible hacia el en-
foque por competencias que promueva la internacio-
nalizacion curricular requiere del compromisoy la par-
ticipacion de todos los actores clave de la institucion,
los cuales deben organizarse en torno a una estrategia
que facilite el logro de este propésito. En este apat-
tado se presenta un conjunto de ideas, experiencias y
recomendaciones a considerar a la hora de incorporar

competencias transversales en las universidades.

La seleccion de competencias transversales a
nivel de la universidad y de carrera

En una universidad, las estrategias dirigidas a propiciar
la transformacion curricular de acuerdo al enfoque por
competencias inician con la seleccion de aquellas com-
petencias transversales que distinguirdna la institucion
y a sus egresados y favoreceran la pertinencia de su for-
macion en el actual esquema planetario.

Tomando como punto de referencia el perfil de-
finido por la institucién, estas competencias hallarin
su concrecion en el disefio y desarrollo de las faculta-
des, las carreras y las asignaturas, asi como en las acti-
vidades de investigacion y extensién que contribuyan
a complementar la formacién de los estudiantes. Inci-
diran, ademds, en el estilo de gestion institucional y en
12 cultura de la universidad como organizacion.

Diversas etapas y dinamicas interrelacionadas
—unas progresivas, otras concomitantes— resultan cla-

ves para el éxito de este proceso. Son definidas a con-

tinuacion.

a) La construccién de un “marco de entendi-
miento comun’ para 1a definicién de compe-
tencias
La adopcion de una practica educativa cen-
trada en el alumno que s¢ fundamente en un
enfoque por competencias (transversales y €s-
peciﬁcas), y que tenga como telén de fondo

la internacionalizacion curricular, implica un
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profundo cambio cultural en las universidades
tradicionales. Y es que las competencias, ade-
mas de ser definidas, deben también ser tra-
ducidas en resultados de aprendizaje espera-
dos (RAE), que a su veZ han de ser articulados,
en forma intencional y coherente, con las es-
trategias de ensefianza-aprendizaje y la eva-
luacién (alineamiento constructivo).
Como sefiala Fullan (2002), estos procesos de
cambio constituyen realidades complejas, dind-
micas y no lineales, que requieren ser gestiona-
das en forma estratégicay sistemndtica con lide-
razgo, flexibilidad y una clara orientacién hacia
las metas deseadas. Para esto €s necesario cons-
fruir —sin imponer— una visién comun capaz
de movilizar las voluntades hacia la consecu~
cién de las nuevas capacidades, y establecer los
modos y los medios para alcanzarlas. A su vez,
es necesario considerar que los actores clave de
este proceso precisan desarrollar las competen-
cias necesarias en un tiempo razonable y con
los recursos disponibles.
Por ello, para la construccion de un marco de
entendimiento comin 2 todos los actores del
proceso, resulta oportuno organizar espacios
de reflexién y consenso que favorezcan el did-
logo y que permitan consolidar una comuni-
dad profesional de aprendizaje que sca capaz
de impulsar un cambio que serd de naturaleza
sistémica y multidimensional (epistemoldgica,
axiologica, pedagogicd, organizativa, funcio-
nal, entre otras).
La creacién de grupos de trabajo, la confor-
macién de equipos lideres a nivel institucio-
nal (por facultades, carreras y asignaturas), y
1a realizacién de jornadas de reflexion, talleres
de capacitacion, estudios de casos, lecturas co-
mentadas sobre autores relevantes y campafas
de divulgacién son algunas de las dindmicas
que pueden ser llevadas a cabo para generar
significados y sentidos compartidos por toda
la comunidad universitaria de cara a la defini”

cién de las competencias.

b)

En este trénsito hacia la definicién e imple-
mentacién de un esquema por competencias
en una universidad, el acompafamiento por
parte de expertos y pares académicos naciona-
les e internacionales contribuye de forma po-
sitiva, a la vez que promueve la cultura de co-
laboracién, cooperacién, integracién —a nivel
local-y la internacionalizacién.’

La selecciéon de las competencias transver-
sales institucionales y de carrera

Como se ha sefialado, la incorporacién de com-
petencias en los diferentes dmbitos de trabajo
académico parte, en primer lugar, de la seleccién
de las competencias transversales institucionales.
Estas competencias sintetizan el compromiso de
la universidad con la sociedad —local, regional e
internacional—y deberdn evidenciarse en el perfil
de sus egresados y en el impacto que estos ten-
drén en el mundo del trabajo.
A la hora de plantearse la necesidad de defi-
nir las competencias transversales, los respon-
sables académicos de la universidad pueden
auxiliarse de los innumerables ejemplos que
aporta la literatura sobre el tema, de portales

universitarios y otros espacios.’® Ahora bien
b

® A manera de ejemplo, vale destacar la experiencia de
Ronald Knust Graichen como consultor-acompahante
nacional e internacional en més de una veintena de procesos
de transformacién curricular para la asuncién del enfoque
iort. competencias en universidades de Kuropa, Asiy
atinoamérica (Ho i i ] ivi
Colombia, Cosia };?:ia,NIiI:::ane:a’(Slfl;::;npleruyl\/lls'()l'IV1a’
En la Universidad APEC, de R;gu 1’11’)1' D o .
o » ¢ publica Dominicana, Luz
e ’rlC.u ada Madera Soriano forma parte del equipo
po‘;r‘i;n:ld(; de:I proceso (fle inc.orporacién del enfoque
R o hfc jnazs y del alineamiento constructivo, en el
intemadonalﬂtan con el acompafiamiento de los expertos
2 Sanﬁag“ :iff Cduardo Fuent‘es Abeledo, de 1a Universidad
Algoms U”‘w;qlfaxnp‘nsll.clnl (Espafia), y Julidn Hermida, de
0 oy g {((;;mnda}.
Org/mn$;0213i1 Tuning (Europa: http://www.unideusto.
B Ogr p ome.html, y América Latina: http://www.
tl'anqus.al i )y e[S)ropf)nc un conjunto de competencias
pecificas consensuadas en ambas regiones,
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aunque estos referentes ofrezcan pistas inte-
resantes para la tarea, es fundamental que los
responsables lleven a cabo su propia seleccién
de competencias transversales en sus distintos
ambitos de actuacién.
Al iniciarse este proceso en las universidades,
con frecuencia surge la pregunta: jcémo selec-
cionar las competencias transversales idéneas
para caracterizar esta institucion en el siglo XX1?
En primer lugar, para seleccionar en forma per-
tinente las competencias institucionales y de ca-
rrera que han de caracterizar una institucién, es
necesario que la universidad tome como punto
de partida su misién y reconozca su sello par-
ticular, reflexionando sobre aspectos tales como
“;qué universidad somos?”, “squé universidad
queremos ser?”, “scudl es nuestro compromiso
con la sociedad?”y “;sc6mo nos posicionaremos
con nuestras competencias transversales distin-
tivas?”.
Al mismo tiempo, es necesario que la institu-
cién dialogue con su entorno, a fin de reconocer
las competencias transversales que necesitan y
demandan la sociedad, los sectores productivos
y el mundo laboral, tanto a escala nacional como
regional y mundial. En este punto, también re-
sulta 1til explorar universidades reconocidas a
nivel mundial con el objeto de conocer las com-
petencias transversales declaradas.
La informacién obtenida a partir de estos ejer-
cicios de indagacion, didlogo y reflexion son
insumos que facilitaran la 1denuficacion de
aquellos atributos esenciales —expresados en
término de competencias— que reflejarn la uni-
versidad que se quiere ser, asi como su mision y
su compromiso educativo.
Una vez definidas las competencias transver-
sales a través de dindmicas que faciliten la par-

ticipacién y el consenso, la universidad debe

para ser consideradas en la definicién y desarrollo curricular
de las universidades.
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decidir si la totalidad de ellas han de ser con-
sideradas como competencias “sello” en el di-
sefio y desarrollo curricular de cada facultad o
carrera. Es posible que algunas deban ser in-
corporadas en cada facultad y que otras revis-
tan un cardcter opcional.

Una alternativa consiste en establecer
como politica institucional que cada facultad
haga que sus estudiantes desarrollen al menos
una competencia transversal “sello”, quedando
a discrecion de las dreas académicas la profun-
didad y el tratamiento que se le dard. A modo
de ejemplo, puede establecerse que la facultad
de economia y la facultad de pedagogia deban
propiciar en sus estudiantes el desarrollo de la
competencia transversal “espiritu emprende-
dor”, si bien el nivel de logro o complejidad
de la misma habré de ser superior para los es-
tudiantes de economia. En todos los casos, 2
dimensién internacional ha de estar presente
en la concepcién, definicion, desarrollo y eva-
luacién de la competencia.

Laincorporacién de las competencias trans-
versales en los planes de estudios

Hay plancs de estudio que prefieren abordar
Jas competencias transversales en asignatu-
ras especificas, por ejemplo, un curso dedica-
do exclusivamente a la “ética” o al “trabajo en
equipo” impartido por un experto en el tema
objeto de la competencia transversal. La ven-
taja de esta OPCION €s CONTAr Con unt docente
experto en el temay con la consecuente posi-
bilidad de profundizacion.

En estos casos, conforme a la experiencia de
los autores, a menudo a los estudiantes les re-
sulta dificil contextualizar la informacién y
visualizar, por ejemplo, como 1a “ética” se vin-
cula con su futuro trabajo profesional, por
ejemplo, de ingeniero civil. De igual modo, se
dificulta comprender dicha competencia en
su alcance planetario. Esto acontece, en cier-
ta medida, debido a que el docente experto en
ética podria conocer poco 0 casi nada el mun-
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do del ingeniero o de la dindmica global, lo
que limitaria su capacidad de vincular los te-
mas de ética con los problemas actuales y fu-
turos de ese profesional en un contexto uni-
versalizado.

Otro ejemplo bien conocido es el relativo a la
competencia transversal “dominio de una len-
gua extranjera” (en la mayoria de los casos el
inglés). La adquisicién de lenguas extranje-
ras constituye una competencia fundamental
en la internacionalizacién del curriculo. Con
frecuencia, una determinada carrera ofrece los
cursos Inglés I, 11 y 111 a lo largo del trayecto
formativo. Los estudiantes suelen argumen-
tar que estos cursos son demasiado generales,
por lo que no contribuyen significativamente
a mejorar su comunicacién en inglés sobre te-
mas de la profesion.

Esto se debe a que el aprendizaje de la lengua
extranjera no suele abordarse en un contexto
profesional, ni desde una perspectiva intercul-
tural. De hecho, los estudiantes comentan que
el inglés aprendido no es aplicado en otras asig-
naturas de la carrera y los docentes no exigen el
uso de inglés profesional. Como resultado, las
competencias desarrolladas para el dominio del
inglés u otra lengua extranjera son olvidadas ri-
pidamente por falta de aplicacién y no contri-
buyen a ampliar su comprensién sobre el mun-
do en que vivimos.

Experiencias como estas han conducido a que
diferentes universidades construyan planes de
estudio que integren las competencias trans
versales en las asignaturas especificas. Por
ejemplo, en la carrera de Ingenieria Civil se
ofrece la asignatura “Disefio de Procesos de
Negocios”, en la cual ademis de la competeﬂ"
cia especifica “disefiar procesos de negocioS’

también se desarrolla la competencia trans”
ntex”

versal “comportamiento ético en un €0
més

to globalizado”. De esta manera resulta
interesante y posible para el estudiante O

prender y contextualizar el sentido de la eX7

v

presién “en los procesos de negocios, la ética
es un factor clave”. !t

Una desventaja argumentable respecto a esta
opcién es que el docente de la asignatura Di-
sefio de Procesos de Negocios no es experto en
ética, y en general puede carecer de las com-
petencias Optimas para ensefiar y profundi-
zar sobre la ética o sobre la problemitica éti-
ca desde un enfoque internacional. Soluciones
aplicables en estos casos podrian ser:
Capacitar al docente experto en procesos de
negocios a través de un diplomado o curso es-
pecializado relativo a temas de ética (empresa-

rial) y a su ensefianza a nivel universitario;

—
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Invitar a la asignatura de Disefio de Procesos
de Negocios a un docente experto en ética que
imparta algunas clases sobre ética;

Promover el desarrollo de una visién universal

en los docentes, independientemente de su 4rea
profesional.

En el Cuadro 1 se observan de manera integrada
las ventajas y desventajas que ofrecen los dos modos de
incorporacién de las competencias transversales en los
planes de estudio (bien como asignaturas especificas o

bien i i ionali
integradas a las asignaturas “profesionalizantes”).

Cuadro 1. Incorporacién de competencias transversales

Competencias transversales en asignaturas especiales

Competencias transversales insertadas en asignaturas existentes

Ventajas Desventajas

Ventajas Desventajas

Es dificil para el estudiante
vincular la competencia

Atencidn exclusiva para la
transversal con la profesion

competencia transversal

El estudiante puede
contextualizar la competencia
transversal, entiende la
relacion de la competencia
transversal con la profesién

Aumento de la cantidad de
asignaturas por carrera

Es dificil para el docente-
experto vincular la competencia
transversal con la profesion

El docente es experto en la
competencia transversal

Es dificil para el docente profundizar
en la competencia transversal, ya
que él no es experto en el tema

Més posibilidades de profundizacion
en el aspecto transversal

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la base de la experiencia, se puede privilegiar la

INcorporacién de las competencias transversales en el

::rco de las asignaturas especificas ya existentes, y se

ses;‘;l:egze se cfl)uede invitar a participar por algunas

- Tm ocente experto en el desarrollo de la
ncia transversal en cuestién.

\‘_‘_“—‘——_

1
Se hace refere

e e ncia a la carrera Ingenierfa Civil Industrial
2 Universidad de Chile. Ver: http://www.uchile.cl/

car :
Teras/4973/ ingenieria-civil-industrial.

Es importante sefialar que el desarrollo de una
competencia transversal requiere tiempo: no se pue-
de aprender a “trabajar en equipo” como resultado de
una sola asignatura. Por eso es importante que el estu-
diante pueda desarrollar esa competencia transversal
en diferentes asignaturas durante el transcurso de la
carrera, aumentindose cada afio la complejidad y pro-
fundidad con la que la misma es planteada y trabajada.

En el siguiente cuadro se presenta un ejem-
plo de cémo incorporar determinadas competencias

transversales a lo largo del itinerario académico de los
estudiantes.
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Cuadro 2. Desarrollo de competencias transversales

encias transversales en la internacionalizacion del curriculo: desafio

s, estrategias y experiencias

Ao 1 Afio 2 Afi0 3 Afio 4 |
Competencia transversal Competencia transversal Competencia transversal
“rabajo en equipo” “rabajo en equipo” “frabajo en equipo”
Nivel | Nivel Il Nivel 1l
Competencia transversal Competencia transversal Competencia transversal
“comportamiento ético con vision “comportamiento ético con vision | “comportamiento ético con vision
global’ global” global’
Nivel | Nivel I Nivel lll

[T
Fuente; elaboracion propia.

Las competencias transversales a nivel de
asignatura

Otro desafio al incorporar competencias al curricu-
lo es cémo desarrollar las transversales en conjunto
con las cspecificas dentro de una asignatura. El reto
pura ¢l docente sera disciiar resultados de aprend:
zaje esperado y estrategias de ensefianza-aprondi-
zaje que faciliten al estudiante desarrollar paulati-
namente las competencias transversales junto con
las especificas. En ese sentido, a manera de ejem-
plo, la competencia transversal “trabajo en equipo”
no se puede desarrollar en el vacio, sino dentro de
un contexto profesional especifico, en combinacién
con una competencia especifica.

Para ilustrar esta dindmica, en el caso de la ca-
rrera de Enfermerfa, el futuro enfermero debe de-
sarrollar la competencia profesional ‘proporcionar
atencion integral de acuerdo con las necesidades del
paciente y la familia” como parte de los resultados es-
perados de la asignatura “Atencioén al Paciente”.”” El
estudiante s6lo puede proporcionar esa atencién en
colaboracién con sus colegas del equipo médico, el
paciente y la familia, aplicando de este modo la com-
petencia transversal “trabajo en equipo”. Esta asig-

natura ofrece el contexto ideal para que el estudian-

12 Se hace referencia al programa de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Salta, Argentina. Ver: http://
fsalud.unsa.edu.ar/moodle/course/category.phprid=2
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te desarrolle la competencia transversal “trabajar en
equipo” mientras va adquiriendo y perfeccionando las
competencias especificas relacionadas con la atencién
integral a los pacientes y sus familias.

Para propiciar una mayor profundidad en la
construccién de la competencia transversal “trabajo
en equipo’, € NECESUrIo AUCIiuL gradualmente su
complejidad durante el transcurso de la carrera. Ade-
mis, el docente debe ofrecer talleres que permitan al
estudiante desarrollar las habilidades necesarias para
trabajar en equipo eficazmente.

Como se ha sefialado con anterioridad, duran-
te y como parte de la asignatura, sc puede invitar 2
un docente experto en el tema transversal para realizar
un taller sobre “trabajo en equipo”. Esta actividad debe
ser realizada siempre en estrecha colaboracién cont
el docente principal de la asignatura responsable del

Aecarrollo de la competencia especifica, en este €aso
“proporcionar atencion integral de acuerdo con 1as
necesidades del paciente y la familia”. Si se incorpo-
ra, ademés, la nocién de “trabajo en equipo en contex”

ros interculturales”, el alcance de esta com etencia serd
]

mayor, de cara a la internacionalizacion del curriculo:

La evaluacion de las competencias transversales

dentro de las asignaturas
De acuerdo a Biggs (2006), es necesaric

asignaturas los docentes alineen los resul

) que en U8

e - 4 ensehtit
aprendizaje esperados con las estrategias de ens

gados de

za-aprendizaje propuestas para su consecucién y con
su evaluacién (alineamiento constructivo). De este
modo, los estudiantes que se caractericen por obtener
o pretender un aprendizaje superficial, y cuyo interés
se reduzca s6lo a aprobar las asignaturas, se veran im-
pelidos a realizar las tareas y experimentar los proce-
sos cognitivos que espontidneamente viven los estu-
diantes orientados a aprender en profundidad.

Por tanto, los profesores precisan alinear los re-
sultados de aprendizaje propuestos con las evidencias
de aprendizaje que exigen a sus estudiantes para su-

perar el sistema de evaluacién. Es importante que la
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evaluacién mida precisamente lo que el docente quiere
que aprendan sus estudiantes, de modo que se estimule
a los estudiantes que quieren aprobar a esforzarse por
aprender aquello que su profesor quiere que aprendan
Una evaluacién tan exigente requiere que los do-
centes se aseguren de que facilitan a sus estudiantes la
ensefianza, la preparacién y los ejercicios necesarios.
Alinear constructivamente los resultados de aprendi-
zaje esperados con las estrategias de ensefianza-apren-
dizaje (tareas) y con las pruebas de evaluacion permitird
al docente comprobar si los estudiantes han aprendido
y en qué medida o profundidad lo han hecho.

Cuadro 3. Alineacion

Resultado de Aprendizaje Esperado Estrategia

(rae)

Ensefianza/Aprendizaje:
Desarrollo de la competencia transversal

Evaluacion:

Medir el nivel logrado de la competencia
lransversai

| |

Fuente: elaboracion propia, sustentada en el alineamiento constructivo (Biggs y Tang, 2011)

Para evaluar las competencias transversales es nece-
sario que:

* el resultado del aprendizaje refleje el nivel de
logro de la competencia transversal;

las estrategias de ensefianza-aprendizaje impli-
quen claramente tareas que permitan al estu-
diante entrenar la competencia transversal;

e.I plan de evaluacién presente técnicas, crite-
1os y evidencias alineadas con el resultado de
aprendizaje esperads y la es rategia de ense-

. S
nza-aprendizaje implementada.

Se
ha observado que a menudo el docente eva-

lua un « b
d Com[) CI 1 V O abDa
et 1

jar en equ; ”»
quipo”| sin hab
er creado las condiciones
ara
GUE sus estyd; ;
raﬂte CI tt

bl‘as

antes adquieran esa competencia du-
anscurso de la asignatura. En otras pala-

10 hay 4l i6
alineac : i
- Hlineacién entre la estrategia de ense-
L Prendizaje y |
A Uar ung com
¢
h stﬁ tarl:as

a evaluacién. Por tanto, antes de
petencia, el docente debe haber pro-

que permit i
[ue permitan al estudiante practicarla

o ejercerla de acuerdo al nivel de complejidad corres-
pondiente a la fase formativa de que se trate (nivel 1

2
2 0 3 de la competencia transversal).

Conclusiones y recomendaciones

[ ]
El desarrollo de competencias transversales y

especificas ha alcanzado relevancia creciente en
las universidades que buscan lograr un accionar
pertinente vy eficaz en un contexto mundial cada
vez mds complejo y diverso. Las mismas juegan
un rol fundamental en la internacionalizacién

del curriculo y la educacién internacional.

. ]
Las competencias transversales definen el “sello”

que ha de caracterizar una universidad, su com-
promiso académico con la sociedad y el perfil
de sus egresados en un contexto planetario. Las
mismas impactan la dindmica académica a nivel
institucional, de facultades, carreras y asignaturas
A su vez, orientan las demds funciones sustanti-
vas (por ejemplo, la investigacién) e inciden sobre

el estilo de gestién y la cultura institucional.
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. La incorporacién de competencias transver-
sales en los planes de estudio y su desarrollo
en el aula siguen siendo un reto mayor para las
universidades. Esto sélo puede hacerse posi-
ble en virtud de la participacién y compromiso
de todos los actores clave institucionales, quie-
nes deben organizarse en torno a una estrategia
clara, flexible y dindmica que sea aplicada en
forma sistemdtica y continua.

D Es importante expresar las competencias trans-
versales como RAE, los cuales deben estar alinea-
dos con las estrategias de ensefianza-aprendizaje
y con la evaluacién (alineamiento constructivo).

) Los autores recomiendan privilegiar la incorpora-
cién de las competencias transversales en el marco
de las asignaturas especificas ya existentes y auxi-
liarse, para fines de profundizacién, de la partici-
pacién de un docente experto que pueda dirigir
talleres especiales en las referidas asignaturas.

E Para propiciar una mayor profundidad en la
construccién de una competencia transversal es

necesario aumentar gradualmente su compleji-
dad durante el transcurso de la carrera.

: La adecuada evaluacién de una competencia
transversal requiere verificar si el resultado de
aprendizaje esperado refleja el nivel de logro
de la competencia transversal. Las estrategias
de ensefianza-aprendizaje implican claramente
tareas que permiten al estudiante desarrollar la

referida competencia transversal.
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Glosario

*  Alineamiento constructivo: dindmica de en-
sefianza-aprendizaje caracterizada por la co-
rrespondencia entre los resultados de aprendi-
zaje esperados en los alumnos, las estrategias
implementadas por el profesor y la evaluacién
de los aprendizajes.

Competencia profesional/especifica: conoci-
mientos, habilidades y actitudes necesarias re-
queridas para desempefiarse en una profesion
determinada.

Competencia transversal/ genérica: indica las
capacidades de amplio espectro que no son es-
pecificas de una profesién o ambiente organi-
zativo y que son aplicables a tareas y contextos
diversos. Ejemplos de competencias transver-
sales son las capacidades para diagnosticar, re-
lacionar, resolver problemas, tomar decisiones,
C.Omunicar, organizar el trabajo, gestionar el
Flempo, adaptarse a diferentes entornos, mane-
Jar el estrés, trabajar en equipo y para tener ini-
ciativa, flexibilidad y visién.
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Resultado de aprendizaje esperado (RAE):
describe en forma breve y precisa la aplicacién
prictica de un aprendizaje integral por parte
de los estudiantes. Apunta hacia aquello que el
estudiante serd capaz de hacer al finalizar una
unidad, una asignatura o la carrera.
Carrera/itinerario formativo: el conjunto pro-
gramado y ordenado de cursos y médulos cuya
superacion permite la obtencién de las compe-
tencias profesionales y humanas que conducen
ala obtencién de un titulo profesional.
Educacién internacional: dindmicas educativas
que integran la perspectiva internacional e in-
tercultural en el marco de procesos de interna-
cionalizacién curricular e institucional, expresa-
da en competencias y resultados de aprendizaje
generales y especificas con visién universal.
Evaluacién: proceso de recogida de evidencias
(a través de actividades de aprendizaje) v de
valoracion de la medida y de la naturaleza del
progreso del estudiante (por ejemplo, riibricas)
segun los resultados de aprendizaje esperados.
Estrategias de ensefianza/aprendizaje: activi-
dades disefiadas de forma intencional para fa-
cilitar el logro de determinados resultados de
aprendizaje por parte del estudiante en un am-
biente formativo dado.
Internacionalizacién del curriculo: integra-
cién de la dimensién internacional en el pro-
ceso docente educativo: contenidos y formas
de los programas de curso, métodos didécticos,
sistemas evaluativos, investigacion y extension,
criterios de calidad, concepto de pertinencia,
cobertura y equidad.
Visién universal: aproximacién critica, reflexiva y
propositiva a la realidad, sus fenémenos, procesos y
relaciones, desde una perspectiva holistica y sisté-
mica, internacional y multicontextual ~local, regio-
nal, mundial, virtual-intercultural, didlogo de lo di-
verso— e interdisciplinar ~articulacién de saberes—,
asumida desde una conciencia planetaria. Las uni-
versidades precisan transformaciones sustantivas, a
fin de incorporar esta vision a ser y su quehacer.
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Andlisis de las propuestas sexenales en torno

a la internacionalizacién de la educacion superior
en México emitidas por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (anuies)

Analysis of the six-year proposals around internationalization
of higher education in Mexico issued by Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

Maria Livia Lérez LépEZ?

Resumen

La internacionalizacién es un proceso estratégico y con la globalizacién
se ha reconceptualizado en el escenario de la educacién superior. Ac-
tualmente, la internacionalizacién toma un papel protagénico para ha-
cer frente a los grandes desafios actuales de la humanidad, convirtien-
do asi a la educacién en el conocimiento, la informacién y el progreso
cientifico y tecnolégico para responder a las necesidades nacionales, en
primera instancia, e internacionales. La ANUIES, asociacién no guber-
namental, fomenta la calidad del sistema integral educativo superior a
través de un trabajo conjunto con diversos organismos y programas na-
cionales e internacionales, recalcando asi su compromiso ante la educa-
cién superior por medio de recomendaciones sexenales para el ejercicio
ejecutivo politico. El propésito de este articulo es realizar un anilisis de
las tres propuestas sexenales que realizé la ANUIES en el 2000, 2006 y
2012 para la educacién superior en el tema de la internacionalizacién,
el cual es un referente para ir concretando la presencia internacional de
las instituciones de educacién superior mediante el establecimiento de
estrategias y acciones para los actuales y futuros anos, con el fin de crear
un nuevo escenario educativo en torno a la movilidad, al curriculum, la
investigacién cientifica y el desarrollo tecnoldgico y la innovacién. Asi-
mismo, este articulo sefiala que la pertinencia de la internacionalizacién
de la educacién superior se ha convertido en uno de los temas dominan-
tes en los actuales encuentros y debates de la ANUIES.

Palabras clave: internacionalizacién, educacién superior, ANUIES,
intercultural, instituciones de educacién superior.

1Estudiante del Doctorado en Educacién de la Facultad de Ciencias de 1a Educacién
en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, México. Email: jolielily82@hotmail.com
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Andlisis de las propuestas sexenales en torno a la int

ernacionalizacion de la educacion superior en México emitidas

por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

Abstract
Internationalization is a strategic process and globa-
lization has reconceptualized the concept on the sta-
ge of higher education. Currently, internationalization
takes one of the most important roles to face the cu-
rrent challenges of humanity, making of education the
knowledge, information, scientific progress and tech-
nology to meet national needs in the first instance, and
international ones. ANUIES, non—governmental asso-
ciation, promotes comprehensive quality higher edu-
cation system through joint work with various national
and international agencies and programs, thus empha-
sizing its commitment of higher education through
six-year recommendations for the executive political
exercise. The purpose of this paper is an analysis of
the three six-year proposals made by ANUIES in 2000,
2006 and 2012 for higher education on internationa-
Jization, which is a reference for specifying the inter-
national presence of institutions of higher education,
by establishing strategies and actions for coming years
in a new educational scenario around mobility, curri-
culum, scientific research and technological develop-
ment and innovation. This article states that the rele-
vance of the internationalization in higher education
has become one of the dominant topics in the current
meetings and debates of the ANUIES.
Keywords: Internationalization, higher edu-
cation, ANUIES, intercultural, higher education ins-

titutions.

Contextuaiizacion de ia internacionalizacion de la
educacion superior

El proceso de internacionalizacién no es una prac-
tica actual. Sin embargo, con la globalizacién y to-
das sus implicaciones en los avances tecnolégicos, las
comunidades del conocimiento, las nuevas practicas
educativas y las innovaciones cientificas han formado
parte de su reconceptualizacién en los ultimos afios.
Como lo indica De Wit (2002), los motivos que han
intensificado, actualmente, a la internacionalizacién

se pueden clasificar en cuatros rubros: econémicos-
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financieros, politicos, culturales y académicos. El ul-
timo aspecto es el que se abordars en este articulo.
FEste articulo tiene como objetivo analizar las
tres propuestas sexenales que realizé la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacién Superior (ANUIES) en el 2000, 2006 y 2012
en torno a la educacion superior en el rubro de su in-
ternacionalizacién. Este dltimo es, actualmente, refe-
rente para ir concretando la presencia internacional
de las instituciones de educacion superior median-
te diversas acciones encaminadas a fortalecer, princi-
palmente, la movilidad, el curriculo, la investigacién
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién.
Retomar el tema de la internacionalizacién hace ala
investigacién un campo de reflexién y andlisis, por
lo que es valioso enfatizar que este tema se aborda a
partir de articulos y documentos en donde se descri-
ben y analizan contextos actuales de la internaciona-
lizacién, especialmente en el Aambito mexicano.

El escenario de la educacion superior €s uno de
los contextos especificos en donde la internacionali-
zacion ha visto su auge. Elevar la calidad de la educa-
cién superior es uno de los principales objetivos ac-
tuales a que tienden las politicas publicas educativas.
En un estudio realizado por la investigadora Gacel
(2000) a finales de los afios 90, se concluye que en
México los actores principales en las universidades
(autoridades educativas nacionales e institucionales,
académicos, personal administrativo y estudiantes)
carecen de una definicién comun sobre el concepto
de internacionalizacién, y que se percibe una falta de
claridad y de conciencia sobre las diferentes etapas ¥
estrategias que se necesitan para lograr una universi-
dad internacionalizada. Sin embargo, con el paso del
tiempo, este concepto se ha ido definiendo y, en cier”
tos contextos, redefiniendo.

De Wit (2016) hace mencién que “In the cut”
rent global-knowledge society, the concept of inter

nationalization of higher education has itself becom

globalized, demanding further consideration of i
impact on policy and practice as more countries a7

types of institution around the world engage in the
process” (p-8). Aunado a lo anterior, es importante re-
calcar que la internacionalizacién cada vez va invo-
lucrando a instituciones y paises que jamds se llega-
ron a pensar que podrian participar en este proceso
internacional; adema4s, no sélo la internacionaliza-
cién es la imposicién del mundo occidental anglo-
sajon, como lo enfatiza De Wit (2016): “Internatio-
nalization should no longer be considered in terms
of a westernized, largely Anglo-Saxon, and predomi-
nantly English-speaking paradigm” (p.8). Es asi en-
tonces que el aspecto de interculturalidad estd pre-
sente en este proceso internacional.

En Meéxico, las instituciones de educacién su-
perior (IES) se encuentran en un contexto compro-
metedor hacfa una correspondencia social nacio-
nal e internacional, donde los retos contemporineos
son diversos. Como lo indican Tirnnemann y Chaui
(2003), entre los desafios se encuentran los siguien-
tes: 1) un reto cuantitativo, atender a la matricula cre-
ciente de cada dia sin dejar a un lado el aspecto cua-
litativo; 2) pertinencia o relevancia de los estudios; 3)
las instituciones de educacién superior deben formar
individuos para responder a las demandas sociales; 4)
el equilibrio entre las funciones bésicas de docencia,
1x.1vestigacio’n y servicio, y formar docentes y profe-
sionales con competencias actuales y pertinentes; 5)
p.erfeccionar la administracién de la educacién supe-
tior, tener equilibrio en los diferentes servicios que
ofrecen las instituciones de educacién; 6) la calidad
Cf)mo respuesta a la modernizacién: v 7) la interna-
:;Z;lcailzaqon de la educacion superior, proceso estra-

para formar recursos humanos criticos.

A lasA;lnr;iiz 2.1 lo anterior, la i.n’ternacionalizacién
A ciones de educac1oT1 superior es un
. invesﬁua;1 rflente ha tom'ado impulso en las di-
.- impliicc.lones educa.tlvas en México, ya sea
= conOCimien:on(?,s ql,le tiene en la construccién
Fﬁrmacién » o cientifico, por su impacto en la
recursos humanos y por el disefio de

politic’[ 1
48 Orie
1 Iltadas al prOCCSO de internacionaliza
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cién en la educacién superior, por lo que en el 2014
académicos y expertos crearon la Red sobre Inter-
nacionalizacién y Movilidades Académicas y Cien-
tificas (RIMAC) con la participacién de veinte ins-
tituciones, redes y organismos gubernamentales o
asociativos nacionales y extranjeros, y, por supues-
to, estudiantes de doctorado y postdoctorado, todos
con el fin de realizar proyectos en torno a este tema
internacional.

Sumando lo anterior, otra asociacién mexicana
que ha ayudado a la elaboracién de las propuestas se-
xenales sobre el sistema educativo superior es la Aso-
ciacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), por lo que en el si-
guiente apartado se analizardn sus propuestas sexe-
nales en torno al proceso de internacionalizacién en

la educacién superior.

Anallsis de las propuestas sexenales en torno a la
internacionalizacion emitidas por la ANUIES

La ANUIES es una asociacién que ha participado en
la formulacién de programas, planes y politicas na-
cionales en el dmbito de la educacién superior des-
de su creacién. De la misma manera, ha instaurado
organismos orientados para desarrollar la educacién
superior mexicana. Esta asociacién no gubernamen-
tal es de cardcter plural y agrupa a las principales ins-
tituciones de educacién superior privadas y publicas
del pais. Tiene como objetivo el mejoramiento inte-
gral en los campos de la docencia, la investigacién y
la extension de la cultura y los servicios (Asociacié;;
Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior, 2015).

Asimismo, la ANUIES impulsa diversos proyec-
tos y programas para el fortalecimiento de la calidad
de la educacién superior, como el proceso de interna-
cionalizacién mediante el cual se pretende establecer
convenios bilaterales de indole internacional entre las
principales IES. En su programa Cooperacion Acade-
mica Nacional e Internacional, la ANUIES (2012) bus-
ca impulsar un enfoque multidimensional de la in-
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ternacionalizacion en el que s¢ hagan explicitas las
diferentes dimensiones del proceso: movilidad de
estudiantes y académicos, cooperacion cientifica, in-
ternacionalizacion del curriculo y opciones de asegu-
ramiento de la calidad con perspectiva internacional.
Es valioso tener en cuenta que el objetivo de la inter-
nacionalizacién no es simplemente el fin mismo, sino
que este proceso €s un punto estratégico que ayuda-
c4 a crear redes de cooperaciones para formar recur-
s0s humanos con competencias globales y perspecti-
vas para soluciones sociales.

A 1o largo de los tltimos afios, esta asociacién
ha elaborado propuestas sexenales para las nuevas re-
formas en materia de educacion supetior en México.
Estos documentos pretenden coadyuvar al desarro-
llo y consolidacion del sistema de educacién superior
para responder con oportunidad, equidad, eficienciay
calidad al conjunto de demandas que le plantea tan-
to el contexto nacional como las transformaciones
del entorno internacional. Las propuestas producidas
bajo la direccion de la ANUIES son las siguientes:

1)  La educaci6n superior en el siglo XX1. Lineas
estratégicas de desarrollo.

2)  Consolidacién y avance de la educacion supe-
rior en México. Temas cruciales de la agenda.

3)  Inclusién con responsabilidad social. Elemen-
tos de diagnéstico y propuestas para una nueva
generacién de politicas de educacioén superior.

Las propuestas son ¢l resultado de un gran €s-
fuerzo y proceso de colaboracién de diferentes acto-
res de la educacién, y su elaboracién requiri6 diver-
sas etapas. Constituyen la sintesis de reflexiones que
emergieron durante diversos encuentros entre las IES
incorporadas a la ANUIES.

El primer documento fue publicado en el 2000,
dos afios después de la Conferencia Mundial de la
Educacién Superior de la UNESCO'Y al comienzo del
sexenio que estuvo bajo el mandato de Vicente Fox
Quesada en México. En su primera propuesta, la

ANUIES (2000) plasmé diversos temas respecto a la
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educacién superior, bajo una visién orientada al afio
2020. Las lineas de accién que plante6 la ANUIES en
esta primera propuesta sexenal estuvieron fundamen-
tadas en las acciones que se plantearon en la Confe-
rencia Mundial de la UNESCO en 1998. Asimismo, en
este documento, se expresaron los fines de esta aso-
ciacién, sus funciones, valores, intereses y aspiracio-
nes, y se buscaba que el documento sirviera como
marco de referencia para idear y valorar las opciones
estratégicas que surgirfan para su andlisis.

De la misma manera, la propuesta, €n el mar-
co de la internacionalizacion, sefiala que los gradua-
dos de la educacién superior deberdn estar prepara
dos para el proceso internacional del mercado laboral
mediante una comprension de diversas culturas y el
dominio de otros idiomas (ANUIES, 2000), idea vin-
culada con la establecida en la Conferencia Mundial
de Educacién Superior de la UNESCO, aunque esta tl-
tima no enfatiza expliclTAMente el aprendizaje de
idiomas. La presencia del concepto intercultural es
imprescindible; la asimilacién de otras culturas le-
var a la compresién de ideologias y de las pricticas
que pueden contribuir a elevar la calidad educativa;
por ejemplo, el manejo de tecnologias, estrategias de
ensefianza-aprendizaje, aplicaciones del conocimien-
to en situaciones sociales, etc.

Asimismo, la ANUIES incorpora en una parte
de su propuesta la importancia de la cooperacién in-
ternacional, la cual a traves de los dltimos afios ha
adquirido una creciente relevancia en el marco de las
politicas. Estas son definidas para el desarrollo de la
educacién superior mexicana, especialmente 2 partir

de la integracién de bloques econémicos regionales:
de la apertura de las economias al exterior ¥ de la
internacionalizacién de fen6menos socioeconomicos
que influyen en ¢l funcionamiento global de las s0~
ciedades (ANUIES, 2000).

Por ende, la cooperacién con instituciones del

extranjero también se ha vuelto un elemento estrd”

alecimiento de

tégico cuyo fin primordial es el fort
|e las

las instituciones mediante el nprovcchmnicm'n C

ventajas existentes en cada una de ellas. La coopera-
cién internacional es concebida de manera multidi-
mensional para tener el impacto esperado en el siste-
ma educativo. En este contexto, se recomienda que las
IES tengan mucho cuidado en la préctica de la coope-
racién internacional. Al buscar convenios, las institu-
ciones deben ya de tener bien definidos los objetivos
esperados y los impactos que tendrin a través de esta
practica, asi como haber realizado una revisién con-
textual para conocer las dreas con deficiencias y asf es-
tablecer los convenios de acuerdo a lo analizado
La movilidad, el intercambio académico y la
cooperacién internacional de las instituciones, puntos
indispensables que también retoma la ANUIES en su
primera propuesta, son el resultado de un mundo glo-
balizado y coadyuvan para el fortalecimiento de redes
de conocimiento, por lo que diversos actores de la edu-
cacién se trasladan a universidades e institutos, princi-
palmente de Estados Unidos, Europa y Latinoamérica.
Es preciso mencionar que la movilidad es una
prictica no tan reciente, sin embargo, cobra fuerza
e'n los dltimos afios. Segin Gacel (2005), a partir del
siglo XIX, los miembros de las élites sociales y eco-
némicas latinoamericanas promovian la educacién
de sus hijos en el extranjero, en universidades euro-
pe?s, francesas, inglesas y alemanas, principalmente, y
ma? tarde, en el siglo XX, en universidades de Estados
Unidos y Canadi, entendiéndose que la comunidad
:lcr;p;za fue y sigue si.endo uno de los destinos mds
s por los estudiantes para estudiar o realizar
Parte de sus estudios superiores
b aﬁlsozro(())t(;olalijf, ANUIES .acenn'la en .su propuesta
. ea.suszncml entre 12'18 instituciones
N . iy nac1on. es de educacién superior de
" R rilu:v;jls 1d'eas,' por lo que sostiene que
... b n ermstltulcmnal, l.a conformacién
B procesos de internacionalizacién van
L, su pleno sentido cuando se consideran
“M0 una accién horizontal para el fortalecimi
B e e para e. ortalecimiento y
i nciones sustantivas de las institu-

Clone
ey edyc 1v: ;
ativas de nivel superior; en otras palabras,
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para el mejoramiento de la docencia, la investigacién
la extensién de los servicios, la difusién de la cultu:
ra y la gestién institucional. Inclusive, la asociacién
le brinda la importancia a los valores humanos, ante
todo el respeto y la tolerancia, para vivir en un, con-
texto de interculturalidad y, por lo tanto, fomentar el
discurso internacional mejorando las funciones pri-
mordiales de toda institucién superior. Gacel (2016)
hace énfasis en que la internacionalizacién debe verse
con un enfoque humanista mds que econémico, en-
.foque que valdria la pena trabajar y profundizar en las
instituciones educativas.

A partir de su documento La Educacién Superior
en el Siglo XXI, la ANUIES ya se planteaba metas para el
afio 2020, en las que se visualizaba que las IES en Mé-
xico mantendrian una gran interaccién entre si y una
apertura al entorno estatal, regional, nacional e interna-
cional trabajando en proyectos de docencia, investiga-
¢ién y difusién. Al mismo tiempo, en dicho documento
se concibe un reconocimiento de créditos y programas
.de movilidad de estudiantes y profesores hacia otras
zmtitu;iones u otros organismos, esto mediante perio-

os sabdticos, estancias en unidades producti
con reglas claras y mecanismos eﬁcienrt)es. e

Estos hechos se esperaban hacia un plazo de

veinte afios, sin embargo, se visualiza ya el cumpli-
miento de parte de estas visiones, sélo que la movili-
dad de profesores aun sigue estando débil en algunos
contextos. Las redes de investigaciones estin cada vez
fortalecidas por convenios, y los programas de apoyo
para la movilidad son ahora una realidad para los estu-
diantes de nivel licenciatura, especialidad y posgrado.

Es valioso reconocer que esta propuesta busca
provocar la reflexion y el debate mds alld de retomar o
incorporar las diversas opiniones y propuestas de los
demis actores relacionados directa o indirectamente
con las funciones y tareas educativas (ANUIES, 2000)
Es importante remarcar que la ANUIES con’voca la.
valiosa participacién de la sociedad mexicana para lo-

grar su misién propuesta hacia el sistema educativo
superior para el afio 2020.

=
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Mis tarde, la ANUIES confirmé su compromi-
so ante una educacién superior de calidad para los
mexicanos y lo plasmé en su segunda propuesta, Con-
solidacion y avance de la Educacién Superior en Meéxi-
co. Temas cruciales de la agenda, documento publicado
en el 2006, siendo presidente de la republica Felipe
Calderén Hinojosa. Este escrito es, de igual mane-
ra, el resultado de las diferentes reflexiones que los
representantes de las TES realizaron en diversos fo-
ros bajo diferentes temdticas. Asimismo, se contd
con el apoyo de espacios de interlocucion, reflexion
y diagndstico para las voces interesadas en compar-
tir sus preocupaciones y recomendaciones para forta-
lecer la educacién superior en todas sus dimensiones
(ANUIES, 2006).

La ANUIES reiteré en esta propuesta, igual-
mente planteada hacia el afio 2020, que la educacion
superior es un icn priblico que tiende a responder a
las necesidades de la sociedad y a fortalecer otros bie-
nes publicos inmersos en un contexto global. Se tra-
ta de la educacién entendida como derecho de to-
dos, derecho que ya se mencionaba en la Conferencia
Mundial de la uNEsco celebrada en 1998.

Ahora bien, aunque se recalcaba que la educa-
cién es un bien publico, existia una falta de cobertura
en diversas regiones de México, o més aun, el acceso
4 este bien no lo tenfan —o no lo siguen teniendo— al-
gunos estudiantes. Es necesario enfatizar la trascen-
dencia que tiene la educacion superior en la sociedad,
puesto que a través de ella se forjan 1os nuevos Cono~
cedores e investigadores del presente siglo.

El documento citado estd dividido en dos
partes fundamentales: la primera es “La educacién
superior en un nuevo entorno”, donde se abarcan
los avances, problemas y retos, asi como funciones
emergentes de este nivel educativo; y la segunda
parte es “Hacia una politica de Estado que desenca-
dene el potencial de la educacién superior”. En este
tltimo apartado se agrupan los retos que enfrenta el

sistema en tres cuestiones: a) los avances insuficien-

tes y desiguales en los niveles escolares anteriores,
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b) los nuevos escenarios académicos, institucionales
y culturales, y ¢) el financiamiento, la coordinacién
y la regulacion. Asimismo, se presentan temas cru-
ciales de la agenda con el propésito de contribuir a
la definicién de una politica de Estado para la edu-
caci6n superior, sin dejar atrds temas como redes de
cooperacion, pertinencia y oferta educativa, sistema
de educacién superior, gestién académico-adminis-
trativa, equidad y cobertura, educacion particular,
educacién tecnolégica, ciencia y tecnologia y cali-
dad educativa
Respecto al tema de internacionalizacién, la
ANUIES (2006) insiste en una innovacién de tareas
sustantivas de las instituciones educativas con un im-
pacto no sélo nacional, sino también internacional. A
diferencia del documento presentado anteriormente,
en esta propuesta la ANUIES no contempla un aparta-
do especial para el proceso de internacionalizacién ni
para la cooperacion internacional; sin embargo, todo
tema contemplado en esta propuesta se percibe para
un contexto nacional internacional.
La ANUIES (2006) subraya una vez mas que en
todo proceso educativo s deben aprovechar las nue-
vas tecnologias de informacion y comunicacién, am-
pliar las oportunidades de movilidad de estudiantes y
académicos ¥, al mismo tiempo, impulsar la interna-
cionalizacién. El uso de las tecnologias es un apoyo
para la internacionalizacién porque por medio de es-
tas se cursan programas transfronteras, los cuales hoy
=n dia son una opcién para establecer contactos Vir~
tuales con otras culturas y conocer un mundo de cono-
cimientos e ideologias. De Wit (2016) menciona qué
el uso de tecnologias es una de las estrategias de inter”
nacionalizacién que fortalece el curriculum de las ins-
tituciones que ofertan este tipo de cursos a distancia.
Entre las funciones emergentes citadas en la s
gunda propuesta sexenal por la ANUIES, se continda
mencionando la movilidad de estudiantes y de aca”
démicos para fortalecer una formacién permanente
acompafiada de valores. A pesar de esta ltima 1eco”

mendacién, las instituciones daban prioridad al alum”

nado para adquirir experiencia en otras redes de cono-
cimiento, dejando, una vez mds, casi obsoleta la parte
de los académicos. Es importante no olvidar que los
académicos cumplen una tarea esencial en la ejecucién
del curriculum; por ello, su actualizacién y experien-
cia enriquecen el bagaje formativo de los estudiantes.
Ademds es un punto a favor a la internacionalizacién.
ANUIES (2006), en su segundo documento, da
valor a la necesidad de potenciar el sistema de edu-
cacion superior del pais en sus dimensiones cuanti-
tativa y cualitativa, puesto que los retos son cada vez
mids amplios y mds urgentes. La invitacién es al com-
promiso de colaborar con todos los actores sociales
para definir politicas de Estado dirigidas a la educa-
cién superior. Hasta este punto, la emergencia de es-
tablecer politicas en pro de la internacionalizacién es
esencial para formar estudiantes competentes en un
mundo global.

En el 2009, la unesco (2010) evé a cabo una
segunda reunién general y mundial para remarcar
que la educacién superior deberia asumir el lideraz-
go social en materia de creacién de conocimientos
de alcance internacional para abordar retos mundia-
les, entre los que figuran la seguridad alimentaria, el
cambio climitico, la gestién del agua, las energias re-
novables, la salud publica y el didlogo intercultural,
por lo que la unesco (2010) pretende que las IES for-
rr'len estudiantes con responsabilidad social, con una
visién internacional: seres humanos que den respues-
tas a problemas sociales que afectan al mundo en ge-
neral, no olviaando que los estudiantes depen, en pri-
mer.a instancia, proponer soluciones a un nivel local y
nacional bajo una ideologifa global. Esta idea fue re-
marcada también en la segunda propuesta sexenal de
la ANUIES.

2 Para que se realice lo planteado en la propuesta
p:([;ril:i’s tlefi:UI.Es (2((1)06) anunczla qfle las reformas
A 'i1r1as se deben trabajar simultdineamen-
5 Yanos niveles: en el nivel de las instituciones,
mra::::ﬁlzéndo la gcsti.c’)n y reformando las estruc-

émicas; en el nivel de las entidades federa-
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tivas, integrando formas de coordinacién adecuadas
a las necesidades de cada regidn; en el nivel federal,
propiciando las condiciones y atendiendo a la regula-
cién y coordinacién general del sistema; y en el pla-
no internacional, aprovechando las nuevas oportuni-
dades de cooperacién e interaccién que se despliegan
en este nivel. Por ello, se tienen que buscar estrate-
gias acordes al tiempo, ya sea a corto, mediano y lar-
go plazo, y que sean transexenales para asegurar una
continuidad de acciones que impacten de una manera
positiva en diferentes dimensiones. Esto ultimo res-
ponde el porqué de la reiteracién de acciones y estra-
tegias en torno a la educacién en las dos propuestas
sexenales ya presentadas.

. Segin Matross y Rumbley (2016), una politica
nacional en pro de la internacionalizacién debe consi-
derar cinco aspectos: 1) movilidad estudiantil, 2) mo-
vilidad académica, 3) educacién transfronteriza, 4) in-
ternacionalizacién en casa v 5) internacionalizacién
integral. Estos elementos fueron extraidos de un estu-
dio reciente que realizaron el Consejo Estadouniden-
se sobre Educacién (Ack, por sus siglas en inglés) y
el Centro para la Educacién Internacional del Boston
College. Analizando estos aspectos, las propuestas de
la ANUIES se van perfilando al objetivo internacional.

Es necesario en este punto conceptualizar la in-
ternacionalizacién en casa y la internacionalizacién
integral. La primera, segin Beelen (2011), tiene el
objetivo de hacer que los estudiantes sean competen-
tes interculturalmente e internacionalmente sin de-
Jar Su pfOplﬂ Cludﬂd par;l propositos relﬂCiOnadOS COI1
los estudios. En el caso de la segunda, es un concepto
mids amplio, donde se toman en cuenta las tendencias
de internacionalizacién y cinco componentes: com-
promiso institucional, gestién, idiomas, movilidad e
internacionalizacién en casa (Universidad de Guada-
lajara, 2016), aunando el enfoque humanista.
En conclusién, la ANUIES busca en su segundo
documento enfatizar la necesidad de potenciar el sis-
tema de educacién superior del pais en sus dimensio-

nes cuantitativa y cualitativa. Por ende, en la dimen-
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si6n internacional no se trata de aumentar la calidad
educativa con cifras, sino incrementar el ranking con
base en una calidad encaminada a formar recursos
humanos con competencias globales y valores huma-
nos que transciendan en sus practicas profesionales.

Finalmente, en el 2012, ANUIES escribié la
propuesta que sigue activa para este sexenio, la cual
lleva el nombre de Inclusion con responmbilidad social.
Elementos de diagndstico y propuestas para una nuevd
generacion de politicas de educacion superior. Este docu-
mento es la continuidad de las dos propuestas ante-
riores de los afios 2000y 2006.

En esta tltima propuesta, la ANUIES estable-
ce una serie de formulaciones de politicas y cursos
de accién en el ambito de la educacién superior, la
ciencia, la tecnologia y 1a innovacién para el contex-
to actual y los afios que vienen. De la misma manera,
la asociacion reifera su compromiso por 1a educaciéon
superior.

El propésito de su ultima propuesta €s enfati-
zar el papel estratégico que pueden desempefiar las
IES en la solucién de los grandes desafios que en-
frenta IMéxico, convirtiéndose en actores cruciales en
la tarea de construir un proceso de desarrollo basado
en la inclusién con responsabilidad social (ANUIES,
2012). Es importante mencionar que al acceder a la
educacién superior los jovenes pueden estar en con-
tacto con una educacion de calidad e incluirse a la

sociedad con los saberes y herramientas que les ha
proporcionado la educacion superior para resolver
problemas y enfrentarse a los nuevos desafios pro-
fesionales.

En el documento Inclusion con responsabili-
dad... se retoma el tema de la internacionalizacion
como uno de los objetivos estratégicos y acciones
prioritarias para la agenda de la ANUIES, por lo que
se tiene que establecer una estrategia de internacio-
nalizacién de nueva generaci6n, con visién de lar-

go plazo y enfoque multidimensional, que considere
la movilidad de estudiantes y académicos, la gene-

ralizacién internacional del curriculum, las opciones
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de aseguramiento de calidad con perspectiva inter-
nacional, asi como la creacion de redes de coopera-
cién y colaboracién académica y cientifica en temas
de prioridad nacional (ANUIES, 2012). La ANUIES,
en este documento, €s mas explicita en el tema de la
internacionalizacion, al mencionar los principalcs as-
pectos que se deben incorporar en las IES para en-
caminarlas a una vision internacional, no haciendo
hincapié en los modelos existentes de internacionali-
zacién en donde las acciones se desarrollaran.

Al establecer convenios bilaterales entre las IES
se aspira a preparar recursos humanos de alta calidad
y redes de investigacion cientifica. A estas alturas, la
ANUIES retoma la internacionalizacién como punto
medular para una mejora educativa. Se pretende no
sélo retomar a la internacionalizacion como sinéni-
mo de movilidad estudiantil, sino como un concep-
to multifactorial, concepcion que 1o S¢ ha trabajado
completamente por las instituciones. junto con csti
Gltima propuesta que hace la ANUIES, el Plan de De-
sarrollo Nacional de 2013-2018 propone estrategias
encaminadas a la calidad educativa, a través de accio-
nes para coadyuvar a una cooperacion internacional.

Al analizar las tres propuestas queé la ANUIES

ha realizado en los diferentes sexenios, se percibe que
a través de los diferentes procesos que vive la educa-
cién superior s€ ha visto en la necesidad de ir redefi-
niendo ciertos conceptos educativos, entre los cuales
se encuentra la internacionalizacién. El aspecto in-
rernacional No €s un concepto NUEVo, sin embargo,
retoma su fuerza en los Gltimos tiempos, puesto que
las exigencias del mundo globalizado no son las mis-
mas.

Actualmente, la internacionalizacién con base
en los tres documentos analizados en este trabajo ha
sido redefinida: la :nternacionalizacién como proce”
so estratégico, y no como una finalidad, para alcanzaf
un nivel educativo de calidad que transcienda en 125
diferentes instituciones de educacién y, sobre todo, €2
los conocimientos ¥ précticas de los estudiantes pard

di-

crear innovaciones que ayuden y respondan 2 las

ferentes necesidades de una sociedad global en sus
diversos contextos.

De hecho, la ANUIES en Inclusion con respon-
sabilidad. .. enfatiza que existe un nuevo enfoque de
la internacionalizacién, el cual se exige para un fu-
turo inmediato, comprendiendo el desarrollo de es-
trategias para programas mds eficientes, tomando en
consideracién los intereses de colaboracion y coope-
racién académica y de desarrollo del conocimiento
cientifico.

El tema de la evaluacién es otro componente
de la internacionalizacién que conlleva a mantener
una calidad educativa. La ANUIES enfatiza la acredi-
tacién internacional de los programas educativos de
las IES de México mediante el establecimiento de re-
des con América Latina, Estados Unidos y 1a Unién
Europea, principalmente, esto para estimular la mo-
vilidad de estudiantes y profesionales, asi como para
alcanzar estindares de calidad académica de nivel
internacional. Como lo indica también la UNESCO
(2010), la garantia de calidad es una funcién esencial
en la ensefianza superior contempordnea y debe con-
tar con la participacién de todos los interesados. Es
una tarea que exige tanto de la implantacién de sis-
temas para garantizar la calidad como de pautas de
evaluacién, asi como del fomento de una cultura de la

calidad en los establecimientos.

| Actualmente, la ANUIES (2015) ya posee su vi-
sién para el 2030, donde reitera contribuir al mejo-
ramiento continuo de las instituciones asociadas en
los .arnoitos de lu docenciy, la investigacidn, la innc-
V?.Cl(')n tecnolégica, la vinculacion, la difusién de la
Zlencia y la cultura, asi como de la gestién, fomentan-

o la integracién e internacionalizacién del sistema

de e " .
t ducacién superior en un documento que proyec-
4 perspectivas.

Amanera de conclusion

A
esa 7
sof; r de los grandes desafios que presenta el proce-
e 1 . 3 s
nternacionalizacion, las IES, pareciera ser, han

dem,
0s i
trado un aceptable cambio para entrar en la di-
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nimica de un mundo globalizado, donde se impo-
ne la apertura hacia otros horizontes y saberes. La
calidad educativa debe considerarse como un asé)ec—
to intrinseco que las IES deben poseer para entrar a
la internacionalizacién, asi como para alcanzar en un
periodo mediano una presencia internacional.

Hoy en dia, la educacién superior deberd afinar
los instrumentos que permitan analizar y poner en
préctica estrategias y acciones frente a los nuevos es-
cenarios que trae consigo la globalizacién y, por ende,
el proceso de internacionalizacién, con el fin de con-
siderar los programas educativos, adelantindose a las
nuevas competencias que se requieren actualmente.

Las instituciones educativas deben considerar

a la internacionalizacién como un concepto forma-
dor de ciudadanos capaces de enfrentarse a diferen-
tes contextos sociales de 4ambito local e internacional,
por lo que se requiere una internacionalizacién con
una perspectiva humanista, donde los ciudadanos re-
tomen valores civiles y consciencia de la diversidad
cultural que existe en cada rincén del mundo. Como
lo indica Tinnermann (2000), las misiones princi-
pales de las instituciones son la educacién y la for-
macién de ciudadanos conscientes y responsables, es
d'ec1r, ciudadanos para el siglo XXI, criticos, participa-
tivos y solidarios.
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| F_’ropuesta metodoldgica para mejorar el
nivel de internacionalizacion de un programa de
licenciatura en contaduria publica

. o Mgthodological proposal to improve the level of
internationalization of a degree program in public accounting

MarTiN P. PANTOJA AGUILAR’

Resumen

Este articulo presenta una propuesta metodoldgica para sentar las bases
de la reflexi6n y anilisis para mejorar el nivel de internacionalizacién de
un programa de licenciatura en el drea de la contaduria pablica. A ma-
nera de estudio de caso, se enlistan los elementos institucionales y los
pro?ios del programa educativo, haciendo énfasis en el nivel de inter-
nac.1onalizacién de ambos elementos. La propuesta incluye realizar una
Zerl.e de preguntas reflexivas que generen ideas o expectativas del nivel
'e, internacionalizacién deseado. Finalmente, se enlista como informa-
c1(?n complementaria la serie de indicadores de internacionalizacién de
la 1nst1t.uClon y del programa educativo, y asi mismo se detalla el marco
normativo que permite, o no, el desarrollo de la dimensién internacional
en el programa educativo. Aunque el estudio de caso fue aplicado a un
programa educativo especifico, se reconoce que la metodologia propues-
ta puede seguirse en cualquier programa educativo tomando en cuenta
el contexto particular de la institucién y del programa que se trate
Palabras clave: curricula, internacionalizacién, programa educati-
vo, licenciatura, contabilidad.
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Abstract
This article proposes 2 methodology to lay the
groundwork for reflection and analysis to gener-
ate improvement in the level of internationalization
of a degree program in public accountant. As a case
study, institutional and educational program’s main
elements are listed, but emphasizing the level of in-
ternationalization of both clements. The proposal in-
cludes performing a series of reflective questions that
generate ideas or expectations about the level of in-
ternationalization desired. Finally, important com-
plementary :nformation is described in a list of inter-
nationalization indicators at both, institutional and
educational program level. Tt also includes descrip-
tion of the regulatory framework that allows, or not,
the development of the international dimension in
the educational program. Although the case study
was applied to a specific educational program, it is
recognized that the proposed methodology can be
followed in any educational program. Therefore, the
particular context of the institution and the program
concerned must be taken into consideration.
Keywords: Curricula, internationalization, ed-

ucational program, accounting.

Introduccion
El presente caso s¢ plantea en una institucién pu-
blica de educacién superior (IPES) del dmbito es-
tatal, y de manera especifica sobre uno de sus pro-
gramas educativos: el programa de Licenciatura ei
Contador Publico impartido por la Universidad
de Guanajuato (en adelante “la TPES”). La institu-
cién cuenta con una larga tradiciéon universitaria y
de cooperacién en actividades internacionales. Ha
sido lider en su pais en el establecimiento de una
estrategia de internacionalizacién, asi como la co-
rrespondiente infraestructura de apoyo a la activi-
dad internacional.

Sin embargo, el establecimiento de la estrategia
de internacionalizacion requiere que €sta institucion

sea evaluada, y como una parte de dicha evaluacion se
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ha decidido examinar uno de sus programas académi-
cos, el de Licenciatura en Contador Pubico. Existen
Jiversas actividades internacionales que el programa
educativo ha llevado a cabo a lo largo de muchos afios,
y estas requieren ser evaluadas en el marco de la estra-
tegia institucional y del concepto de internacionaliza-
cién que la propia institucién se ha otorgado.

El objetivo de la presente propuesta es generar
una metodologfa que sirva de base para la reflexion'y
ol disefio de estrategias y actividades que lleven a me-
jorar el nivel de internacionalizacién de un programa
educativo, en este caso, el programa de Licenciatura
en Contador Piblico. A partir de la aplicacién de la
metodologia propuesta, los responsables académicos
de programas educativos pueden generar su propio
plan de accién. La presente propuesta, a manera de
estudio de caso, representa la base para la reflexién
que cada responsable debe realizar sobre el nivel de
internacionalizacion del programa educativo, pard
con base en ello elaborar una propuesta de mejora del
nivel de internacionalizacién del programa.

En la descripcién del caso se detallada infor-
macién sobre de las generalidadcs de la institucion,
sobre su dimensién internacional, la relacién de su
estrategia institucional y {a dimensién internacional,
en este caso, sobre las generalidades del programa de
Licenciatura en Contador Pablico y su correspon
diente dimensién internacional. Para ello, se propone
una serie de preguntas de reflexién que puedan gene-
rar = fundamento para establecer estrategias y acclo”
nes que coadyuven a la mejora de la estrategia de in-
ternacionalizacién del programa y, pot consiguiente,
de su nivel de internacionalizacion.

Al final del caso, se proporciona una setie de
elementos complementarios que incluyen los datos
institucionales de internacionalizacién, los datos S0
bre el nivel de internacionalizacion del programa, la

normativa institucional de apoyo a la internaciona”
lizacién y las formas de internacionalizacién que la
IPES ha declarado en su programa de colaboracions

intercambio académico € internacionalizacion.

Con dicha informacién, el presente estudio de
caso deja las bases para que el lector interesado pueda
desarrollar su propia propuesta para la mejora del ni-
vel de internacionalizacién de su respectivo programa
educativo. En este caso, servird de base para elaborar
una propuesta de mejora del nivel de internacionali-
zacién del programa de Licenciatura en Contador Pa-

blico, a partir de lo ya construido en los afios pasados.

Descripcion del caso
Generalidades de la institucién

La IPES seleccionada es una institucién con una rica
historia de tradicién y liderazgo en el 4mbito de la edu-
cacién superior en México. La institucién provee ser-
vicios educativos a través de sus distintas sedes a todo
el estado en que se encuentra ubicada. La institucién es
auténoma y se rige por su propia normativa en el mar-
co de la Ley Orgénica Universitaria aprobada por el
respectivo Congreso del Estado de su entidad. Debido
a su tradicién e historia de beneficio a la sociedad y su
enfoque humanista, la institucién tiene una vision cen-
trada en la verdad y la libertad del ser humano.

Es una institucién que busca la movilidad social
como un medio del bienestar general y la justicia social.
Su visién ha establecido un reto muy importante para
la generacién universitaria actual y las futuras: median-
te ella, busca posicionarse entre las mejores universi-
dades del mundo, estableciendo que “en el afio 2020,
la institucién es [serd] reconocida por la comunidad
flcadémica internacional como una de las 100 mejores
instituciones en el mundo [...]” (PLADI, 2014, p.129).
Por ello, las acciones que la institucién emprenda en el
fl‘ltu.ro deberin estar encaminadas a lograr el recono-
Clrr.nento internacional a través de la acreditacién de la
calidad de sus actividades académicas.

M hli;zitvzlores que cultiva la i.n.stitucic’)n son: ver-

- ad, respeto, resp.onsablhdad y justicia. La

I iva una oferta .vanada de programas educa-

eduC; . ‘i)rsesentada en c1ento'tremta y dos programas

b que aba}rcan los niveles medio superior, li-
a, maestria y doctorado.
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La institucién ha sido reconocida en varias oca-
siones por el porcentaje de alumnos que cursan pro-
gramas de excelencia académica en la licenciatura, y

3

por su nimero de programas registrados en el padrén
de excelencia del CONACYT.

La dimension internacional de la institucidn

En su aspecto internacional, la institucién cuenta con
una importante tradicién de colaboracién con di-
versas instituciones extranjeras, tanto en la docencia
como en la investigacién y la extensién. Su conve-
nio de colaboracién mds antiguo estd cercano a cum-
plir cincuenta afios de actividad de cooperaci6n aca-
démica, en su caso con una institucién de educacién
de los Estados Unidos de América. Este fue su pri-
mer proyecto de colaboracién internacional de mane-
ra formal, aunque su actividad de investigacién tenia
ya muchos afios de colaboracién con investigadores
de Europa principalmente. ,

La institucién ha colaborado con institucio-

nes extranjeras en casi todos los continentes. Cuenta
con mis de doscientos cincuenta convenios de cola-
boracién con instituciones de diversos paises y con
una gran diversidad de actividades de colaboracién.
Existe una infraestructura bien cimentada de apoyo a
las actividades de internacionalizacién de sus funcio-
nes sustantivas al contar con una oficina internacio-
nal que coordina las actividades de todos sus campus
y divisiones.

Sin embargo, el concepto de internacionaliza-
cién de la educacion superior estuvo cimentado por
muchos afios en la idea de la movilidad estudian-
til y las estancias cortas de profesores en el extran-
jero, preponderantemente. Lo anterior lo confirma
Knight (2014) al afirmar que la dimensién interna-
cional de la educacién superior fue activa en los afios
pasados al concentrase en la cooperacién académica
entre universidades y en la movilidad de estudiantes.
A ello complementa De Wit (2014), mencionando
que en las pasadas dos décadas la dimensién inter-

nacional de la educacién superior ha tomado nuevas
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formas y ha cambiado en su concepto, debido en par-
te al desarrollo de la economia del conocimiento y el
importante papel que juegan la educacién y la inves-
tigacién en este contexto.

Por ello, la IPES, al igual que las demis institu-
ciones del pais e incluso del mundo, elaboré un plan
integral para contar con una estrategia de internacio-
nalizacién que abarcara todas las dimensiones de la
educacién internacional. El concepto de estrategia de
internacionalizacién surgié con un modelo inicial y fue
cambiando con el tiempo, segtin comentaba ya Gacel
al asegurar que “los motivos para la internacionaliza-
cién a nivel de un individuo, de una institucién o de
una nacién son complejos y evolucionan con el tiempo,
ademis de cambiar y adaptarse a las necesidades y ten-
dencias del momento histérico” (Gacel, 2010, p.123).

Por ello, es importante resaltar que es necesario con-
ceptualizar la estrategia de internacionalizacién en
las [universidades] mis alld del simple estableci-
miento de oficinas internacionales, de programas de
intercambio limitados o de proyectos y acciones ais-
ladas que, si bien aportan valor a la estrategia ins-
titucional, no potencializan su impacto en la cali-
dad académica de las funciones sustantivas (Pantoja,

2014, p.84).

El plan institucional de internacionalizacién de la
IPES fue establecido de manera formal contando con
1z aprobacién de sus érganos colegiados y fue puesto
en marcha en el afio 2000. Muchas de las iniciativas
del plan han sido implementadas y los resultados, en
muchos de los casos, son satisfactorios. El plan esta-
blecido en el afio 2000 inclufa aspectos de la inter-
nacionalizacién de la educacién superior relaciona-
dos con los estudiantes, los profesores, los programas
educativos, la investigacién y la extensién de los ser-
vicios. Planteaba por primera vez estrategias y metas
concretas a lograr por la comunidad. Extendia ya el
concepto de internacionalizacién mds alld de la mo-

vilidad de estudiantes, e incluso de profesores.
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El concepto de internacionalizacion en casa ya
estaba presente en las estrategias planteadas y los pro-
gramas establecidos, concepto en el que Crowther, ez
al. (citado por Mayoral y Alvarez, 2014) manifesta-
ban se tenia un objetivo primordial “de posibilitar
que los estudiantes logren formarse con habilidades
y conocimientos interculturales e internacionales sin
necesidad de salir de su ciudad en una estadia de es-
tudios en el extranjero” (parte IL 2.).

Algunos de los resultados del plan puesto en
marcha muestran avances en el crecimiento de la mo-
vilidad de los estudiantes a otros continentes fuera
del americano, la existencia de programas de doble
titulacién con instituciones americanas y europeas,
el crecimiento de convenios activos y de cooperacion
con més paises y el intercambio de la extensi6n cultu-
ral con la cooperacién de grupos culturales con varias

partes del mundo.

La estrategia institucional y la dimension
internacional

Hoy en dfa, la IPES ha seguido tomando conciencia
de la importancia de llevar hasta el nicleo de los pro-
gramas educativos y académicos el concepto integral
de internacionalizacién. Su Plan Institucional de De-
sarrollo (PLADI) 2010-2020 manifiesta ya como una
estrategia integral la internacionalizacién mediante
el establecimiento de metas dirigidas a la consolida-
cién de la institucién como una universidad de clase
mundial. Para ello, ha establecido atributos a lograr

en los siguientes aspectos:

e Lograr indicadores de desempefio equiparables
a las instituciones de clase mundial.
e  Participacién en redes y alianzas de colabora-

cién internacionales.

o Reconocimiento internacional de la institucién
por su formacién e innovacién cientifica.

o Presencia de profesores visitantes en los pro-
gramas educativos.

o Flexibilidad en los planes de estudio integran”
do una dimensién intercultural e internacional:

. . o
Competencia de un segundo idioma en los
programas educativos,

° 14
Produccién de su planta de profesores recono-
cida a nivel internacional.

Los aspectos mencionados en los atributos
son reflejados en objetivos y metas muy puntuales.
El plan de desarrollo vigente inicié su operacién en
el afio 2010, y a la fecha se reconocen significativos
avances en sus objetivos y metas. Sin embargo, cuan-
do se hace referencia especificamente a los progra-
mas educativos, los resultados no son tan alentado-
res. Aunque el modelo educativo de la IPES establece
los mecanismos para logar su actualizacién y es total-
mente compatible con los aspectos de internaciona-
lizacién mencionados en los atributos, no se cuenta
con una estrategia efectiva de instrumentacién y ope-
racién del modelo educativo que garantice no sélo
la inclusion de los aspectos internacionales de los
atributos, sino, més importante ain, la actualizacién
efectiva de los programas educativos y la participa-
cién activa del profesorado.

Generalidades del programa de Licenciatura en
Contador Publico

El mapa curricular de la Licenciatura en Contador
Piblico en la Universidad de Guanajuato compren-
de una serie de cursos que en total suman trescien-
tos cuarenta y dos créditos de materias obligatorias y
dieciocho de materias optativas, esto es, trescientos
Sesenta créditos en total. El programa de dicha li-
cenciatura ha contado desde sus inicios con el reco-
nocimiento profesional y social en sus egresados. La
fOfmacién es principalmente profesional y cubre las
Principales dreas de la profesién contable. No cuenta
€ON una insercién de précticas profesionales, pero si
con el requisito de servicio social profesional.
Cent_l(;] 'p;-c‘)gr'mml educativo de Licenciatura en
.d.t)l Piiblico es uno de los programas que mas
Prestigio académico ha aportado a la institucién des-

€ SU Crene 4 £ i
reacién, hace mds de cincuenta afios, y des-
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de entonces ha tenido actualizaciones del mismo en
los afios 1982, 1991 y 1999, Posteriormente, en ju-
lio 2013, se realiz6 una actualizacién parcial del pro-
grama de estudios, concretamente de su mapa curri-
cular. Esta actualizacién fue conducida para eliminar
prerrequisitos de diversas asignaturas debido al alto
grado de inflexibilidad del plan de estudios, pero se
lograron reducir muy pocos prerrequisitos con esta
medida. En el afio 2014, se aprobé una nueva actuali-
zacién al programa, pero que desafortunadamente no
goza de la aceptacion de la comunidad de profesores
que participan en €l Por ello, se percibe en la comu-
nidad de profesores la necesidad urgente de llevar a
cabo un proceso formal y detallado de actualizacién
curricular de este programa,

El programa de la Licenciatura en Contador
Publico ha sido reconocido por su excelencia des-
de su creacién. Incluso, ha obtenido la aprobacién
del organismo acreditador denominado Consejo de
Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracién (CACECA), y el reconocimiento del
nivel 1 de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES). Sin
embargo, como el programa no ha sido actualizado
debidamente puede, con el paso del tiempo, sufrir de-
trimento en su desempefio de calidad.

La dimension internacional del programa

En el nuevo modelo educativo aprobado en 2011 por
13 IPES se puede observar un ciaro enfoque al desa-
rrollo de las competencias de los alumnos, y dentro
de dicho modelo educativo se generaron modelos
académicos (modelos curriculares) para cada uno de
sus niveles educativos: nivel medio superior, licencia-
tura y posgrado. El modelo educativo incluye de ma-
nera integral una dimensién internacional de los pro-
gramas. Con ello, la necesidad de actualizacién del
programa educativo de la Licenciatura en Contador
Publico se vuelve mds apremiante ante la necesidad
de incorporar el nuevo modelo educativo y el modelo

académico correspondiente en el curriculo mediante
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la atencién de las necesidades actuales del entorno de
la profesion 2 nivel internacional y multicultural.

El programa cuenta con convenios de doble ti-
tulacion con universidades de Francia y Alemania, y
se ha distinguido por su impacto en la colocacién de
egresados en puestos publicos y privados de alto ni-
vel gerencial en Meéxico y en otros paises. Los inter-
cambios semestrales internacionales para revalida-
ci6n de créditos son medianamente comunes y existe
una cultura de apoyo a la movilidad estudiantil en la
division a la que pertenece el programa.

Aunque no son comunes, existen algunas ini-
ciativas para apoyar la movilidad de los profesores
para estancias cortas en instituciones extranjeras,
aunque el presupuesto de apoyo 2 actividades inter-
nacionales es limitado y depende de la negociacion

anual de los programas operativos de la divisién a la
que pertenece el programa.

Existe en la divisién un programa de lenguas
que incluye la ensefianza del inglés, francés, japonés y
aleman, entre Otros. Sin embargo, se reconoce que el
nivel de dominio de idiomas por parte de los estudi-
antes, concretamente el inglés, es todavia limitado. El
programa recibe cotidianamente estudiantes de otros
paises en intercambio, pero generalmente se regis-
tran en materias del drea general (tronco comun) que
comparte la division con varios programas educati-
vos. En el caso de los profesores, son pocos los que

tienen un nivel suficiente de idioma inglés y, por lo
ranto, hay poca participacién en estancias, CONgresos
0 programas en el extranjero.

El contenido de las materias que forman el pro-
grama de Contador Publico, por su naturaleza, puede
entenderse como de enfoque internacional, pero se
reconoce que en realidad la implementacion del cu-
rriculo requiere mejorar su dimensién internacional
tanto en contenido, pedagogia, materiales, técnicas y
herramientas. Es necesario llevar a la prictica las dis-
posiciones institucionales y las propias del programa
que establecen el lograr una curricula internacional
con profesores internacionales y alumnos formados

con un perfil internacional.
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Preguntas reflexivas

Dadas las diversas situaciones establecidas en la pre-
sentacién del caso, se generaron las siguientes pre-
guntas reflexivas que sirvieron de base para elaborar
la propuesta de mejora del nivel de internacionaliza-
cién del programa de la Licenciatura en Contador
Publico:

a) Cudl es el nivel de internacionalizacién que
se petcibe sobre el programa de Contador Pi-
blico?

b)  ¢Coémo serefleja la estrategia institucional de in-
ternacionalizacién en el curriculo del programa?

¢) sConsideraque han sido efectivamente puestas
en marcha y operado en el programa educativo
las estrategias institucionales?

d) En su opinion, scudl ha sido la calidad de las
actuales practicas de internacionalizacion del
programa?

e) ¢Por que considera que, a pesar de contar con
un corazén ideolégico institucional que incluye
la incorporacion de la dimensién internacional
en los programas de la institucién, en la prac-
tica el programa de Contador Publico cuenta
con el nivel actual de internacionalizacién?

f)  ¢Considera que el plan de estudios puede ser
realmente internacional si el programa educati-
vo no cuenta con una estrategia especiﬁca para
lograr el perfil internacional de los alumnosy

profesores?

g) ¢Cémo concibe la visién integral de la
internacionalizacién de la educacién superior?

h)  ¢Cuiles considera que deben ser las nuevas €57
trategias de internacionalizacion del programa
orientadas a los alumnos, 2 los profesores y 2 la

curricula?

Elementos complementarios

A continuacién se generaron una serie de eleme

de informacién complementaria que se considera®
aboraci6n

relevantes para el proceso de reflexion y el

ntos

de una propuesta de mejora del nivel de internacio”

nalizacién del programa de estudio:

Datos institucionales de internacionalizacion

De acuerdo con el informe de actividades 2013-2014

de 1a IPES:

° En el afio, participaron trescientos seis estu-
diantes en estancias académicas nacionales €
internacionales de diversa indole.

o Del total de estancias, doscientos ocho alum-
nos fueron al extranjero y veintiséis alumnos a
instituciones del pais.

o Del total de estancias, ciento sesenta y dos fue-
ron realizadas por alumnos para obtener el re-
conocimiento de créditos.

e Del total de estancias para obtencién de cré-
ditos, ciento treinta y seis fueron realizadas en
instituciones extranjeras y veintiséis en institu-
ciones nacionales.

) .

Se reportan diversos foros y congresos de corte
internacional en las diversas dreas del conoci-
miento.

[ i 1 16 i
La institucién cuenta con trescientos sesenta

y cuatro convenios internacionales de coope-
racién con instituciones de educacién superior
del extranjero.

° Los convenios abarcan instituciones ubicadas
en las zonas de Norteamérica, América Latina,
Europa y Asia.

Adicionalmente, en el afio, treinta y seis estu-
diantes de la institucién participaron en estan-
cias de investigacion en el extranjero.

La institucién recibié en el afio a ciento cua-
renta y un estudiantes provenientes de diversas
instituciones extranjeras.

Los estudiantes visitantes del extranjero pro-
vienen de paises situados en Norteamérica, La-
tinoamérica, Europa, Asia y Africa.

Pel total de estudiantes recibidos del extran-

jero, sesenta realizan estudios en la institucién
con. el objetivo de obtener un grado académico.

La institucién tiene mas de ochocientos profe-
sores de tiempo completo y mds de 2 200 pro-
fesores de tiempo parcial.

Sol i ;
amente ciento quince profesores de la ins-
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titucién participaron durante el afio en algin
tipo de actividad académica de estancia corta o
mediana en el extranjero.

En el afio se recibieron noventa y un profesores
de diferentes instituciones extranjeras para rea-
lizar actividades académicas en la institucion.

Datos sobre el nivel de internacionalizacion del
programa educativo

El programa educativo de la Licenciatura en Conta-
dor Publico ha mantenido diversas actividades sobre
la internacionalizacién, entre las que destacan:

o El programa educativo tiene un requisito mi-

nimo de dominio del idioma inglés a través de

examen TOEFL, con 480 puntos como necesa-~
rios para la admisién de nuevos alumnos.

El programa educativo cuenta con convenios

de doble titulacién con una institucién educa-

tiva de Alemania y una de Francia.

o El namero de alumnos del programa educativo
que participa en los programas de intercambio
para reconocimiento de créditos es reducido
(aproximadamente quince alumnos por afio).

o El programa educativo cuenta con el apoyo del

irea de idiomas de la divisién para preparar

alumnos en idioma para estancias académicas
en el extranjero.

El programa educativo cuenta con un programa

de cooperacién para la investigacién y la docen-

cia con una institucioén japonesa, programa que €s
coordinado por un profesor de tiempo completo.

Las publicaciones internacionales de los profeso-

res que participan en el programa son reducidas.

e Hayuna minoria de profesores de tiempo com-
pleto y tiempo parcial que dominan el idioma
inglés.

e Son pocos los profesores del programa educa-

tivo que participan en estancias o eventos en el
extranjero presentando en otro idioma.

° Los contenidos de las materias del programa

educativo no han sido actualizados para agre-

gar una verdadera dimensién internacional.
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° El programa educativo no tiene atin alianzas de
cooperacién con empresas globales.
e  Son muy pocos los eventos internacionales or-

ganizados por el programa educativo.

Normativa institucional de apoyo a la
internacionalizacion?
A continuacién se presenta la normatividad de la ins-
titucién que se relaciona directamente con el tema de
internacionalizacién y que constituye una muestra de
la importancia que la comunidad de la IPES le otor-
g6 al mismo.

La siguiente fraccion del articulo 6 de su Ley
Organica establece la obligacién de reconocer los cré-
ditos de alumnos que estudien en otras instituciones:

ARTICULO 6.- Corresponde a la Universidad:
| V. Reconocer validez a estudios de nivel medio

Lsuperzar y superior, acreditados en otras instituciones

académicas nacionales o del extranjero.

En su Estatuto Académico, en el articulo 13, 1a IPES
establece un tipo especial de alumno denominado “de

intercambio”. Este es el mecanismo legal por el que

se reconocen créditos a alumnos procedentes de ins-

tituciones extranjeras:

ARTICULO 13.- Los alumnos, segtin corresponda, 0b-
tendrdn la categoria de: ordinarios, de cursos libres y

de extension.

| 7 Serdn alumnos ordinarios, los que se inscriban con |

la ﬁnalidad de adquirir un gmdo 0 un reconocimiento.

Los alumnos ordinarios podm’n ser numerarios, condi-

cionales o de intercambio.

2 Los documentos relativos a la normativa se incluyen en la
lista de referencias al final del presente trabajo, organizadas

seglin su respectivo titulo.
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II. Serdn alumnos de intercambio los que, con apro=
bacién del Director de Division o de la Escuela del
Nivel Medio Superior correspondiente, realicen estu-
dios en alguna institucion de educacion superior dis-

tinta a la Universidad [...] o en ésta, en virtud del

convenio correspondiente;

El mismo ordenamiento, en sus articulos 15,16 y 18,
reconoce la movilidad de manera formal, fomenta la
fexibilidad curricular, reconoce la figura de los estu-
diantes extranjeros y la revalidacion de sus estudios;
establece la factibilidad de los programas conjuntos y
fomenta la movilidad de profesores y alumnos:
T
ARTICULO 15.- La Universidad contard con esque-
mas de movilidad y corresponsabilidad con tnstitu-
ciones andlogas, a fin de que la educacion, apro‘vecba—
miento y formacion integral de los alumnos se realice
de manera complementaria, mediante la ﬂexibilidad
de la oferta curricular del sistema de educacion me-
dia superior y superior.
ARTICULO 16.- Los extranjeros que soliciten cursar
estudios en la Institucion deberdn demostrar un do-
minio suficiente del idioma espaniol, satisfacer los re-
quisitos establecidos en el programa o actividad aca-
démica al que pretenda inscribirse, obteniendo en su
caso la revalidacion de los estudios precedentes, ¥
cumplir las disposiciones legales aplicables a su estan~
cia en el pais.
ARTICULO 18.- En un espiritu de comunidad uni-
wersitaria, las Divisiones, los Departamentos y las
Escuelas de Nivel Medio Superior, previo acuerdo de
los respectivos Organos Colegiados de Gobierno, po-
drdn organizarse en diversas modalidades para aten-
der las funciones sustantivas; desarrollar programas
académicos conjuntamente y promover la movili-
dad de profesores y alumnos y la interdisciplinarie-

dad, al interior y al exterior de la Universidad.

Formas de internacionalizacion declaradas por la
institucion

La IPES ha declarado en su Programa de Colabora-
cion, Intercambio Académico e Internacionalizacion que
ha adoptado como formas de internacionalizacién las
tres propuestas elaboradas por Knight (2009), lista-

das a continuacién:

Programas educativos

Se refiere a todos los aspectos que contribuyen a la in-
ternacionalizacién del curriculo que coadyuvan a la ad-
quisicién de herramientas competitivas en el mundo
actual. Por ejemplo: programas de movilidad estudian-
til, flexibilidad curricular y administrativa, adquisi-
cién de habilidades de comunicacién en otros idiomas,
pricticas profesionales en el extranjero, capacita-
cién intercultural, imparticién de cursos y conferen-
cias en otros idiomas, citedras con enfoque interna-
cional, y ofrecer conjuntamente programas educativos
con otras instituciones que ademds de resultar atracti-
vos permitan la realizacién de una carrera profesional
debidamente avalada por la comunidad internacional.
Asimismo, efectuar estudios comparativos, utilizar bi-
bliografia en otros idiomas y emplear las tecnologfas
de la informacién y comunicacién para apoyar el pro-

ceso de aprendizaje, por mencionar algunos recursos.

Investigacion y colaboracion académica

En este rubro se prevé fortalecer las redes de profe-
sores para estudiar problemas especificos, desarrollar
proyectos de investigacién conjunta sobre problemas
regionales e internacionales, publicar articulos y tex-
t(.>s, convenios internacionales de investigacion, orga-
Nizar seminarios, congresos, simposios, conferencias,
¥ realizar diversas acciones de alcance académico in-
ternacional de forma presencial o virtual.

Actividades de extension dentro y fuera de
NUestras fronteras

C
Omprende la organizacién de programas de colabo-

racién g
e ; . . . .
onjunta por medio del servicio social univer-
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sitario y profesional, con impacto en problemaiticas
de y con la comunid
unidad, cursos, tall inari
; nidad, , talleres y seminarios,
etc., as como la difusién cultural dentro y fuera de la
institucion.

Conclusion

La presente propuesta metodoldgica representa una
opcién para generar las bases de reflexién y dise-
fio de un plan de accién para mejorar del nivel de
internacionalizacién de un programa de Licencia-
tura en Contador Publico. Es importante identifi-
car de manera inicial los indicadores generales, y de
manera especifica los de internacionalizacién, tan-
to de la institucién como del programa educativo
que se trate. A partir de dicha base, se deben esta-
blecer preguntas de reflexién que permitan identifi-
car las dreas de oportunidad para el establecimien-
to de una estrategia personalizada para el programa
educativo. El disefio de dicha estrategia debe ser
enmarcado en la normativa existente para que sus
acciones sean delimitadas de forma realista, pero
innovadora.

El presente estudio es una propuesta metodo-
légica que proporciona las bases de la reflexién y and-
lisis de la estrategia de internacionalizacién de un
programa académico como estudio de caso, pero que
puede ser facilmente aplicable a cualquier programa
educativo. Solamente es necesario adaptar la meto-
dologia al contexto especifico del programa educativo
de que se trate. Una buena estrategia de internacio-
nalizacion de un programa educativo debera enmar-
carse en una normativa que considere Ja dimensién
internacional en todos sus elementos participantes,
no solamente en el elemento de docencia, sino mds
aun en las labores de investigacién y extensién que
impactan en el desarrollo de un plan de estudios que
se precie de ser internacional.
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and Spain

ADRIANA PEREZ-ENCINAS?

Resumen

Son muchas las iniciativas que llevan a diferentes paises a implementar
nuevas estrategias y poner en marcha proyectos que fomenten la coope-
racién més alla de sus fronteras. De este modo, no sélo se verd reforzada
la situacién y capacidad de actuacién académica entre instituciones na-
cionales e internacionales, sino también las relaciones politicas y econo-
micas con estas. Bajo este Contexto, este articulo reflexiona sobre la coo-
peracién y movilidad estudiantil entre dos paises, Colombia y Espafia
muy relacionados desde antafio. A través de un estudio del caso de estos’
dos paises, se revisa la literatura existente y se comparan ambos casos
para extraer conclusiones sobre cooperacion y movilidad.
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Abstract
There are many inititatives that help in the implemen-
ration of new strategies in different countries. Mo-
reover, those initiatives Jaunch projects that promote
cooperation beyond borders. In this way, the academic
situation and capacity action of a country not only
will be reinforced between national and international
institutions, but also the politic and economic rela-
tions. Under this framework, this paper reflects about
cooperation and student mobility between two coun-
tries, Colombia and Spain, with strong ties since time
ago. This study reviews existing literature o fboth cou-
ntries and compare both cases to extract conclusions
about cooperation and mobility.

Keywords: Cooperation, mobility, internation-

alization, Colombia, Spain.

Introduccion

Tal como sefiala el informe de la UNESCO de la Co-
misién Internacional sobre Educacién para el Si-
glo XX1 (Delors, Amagi, Carneiro, Chung, Geremek,
Gorham, y Stavenhagen, 1997): “la educacion cons-
tituye un instrumento indispensable para que la hu-
manidad pueda progresar hacia los ideales de paz, li-
bertad y justicia social” (p.7). La educacidn constituye
una de las armas més poderosas de que se disponen
para forjar el futuro de los jévenes, a lo que deberia
afiadirse que en ese Progreso s¢ incluye la visién inter-
nacional y multicuttural, en donde la educacién tam-
poco entienda de razas y culturas diferentesy todo ser
humano se pueda mover por el mundo como un indi-
viduo formado en una diversidad internacional.

En el presente articulo se plantea el tema de
la internacionalizacién de las instituciones de educa-
cién y la cooperacién internacional entre Colombia y
Espafia a través de movilidades estudiantiles y coope-
racién académica.

En los dltimos afios, han surgido diferentes
definiciones del significado de la internacionaliza-
cién de la educacién superior. Incluso, se ha llegado

a plantear el fin de la internacionalizacién. Sin em-
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y Espafia

bargo, hoy en dia se vive en un escenario muy di-
ferente: la internacionalizacién de la educacion su-
perior ha llegado para quedarse y pard asentar unas
bases de un nuevo tipo de modelo universitario que
afecta no solo a los expedientes académicos de los
alumnos, sino también a la seleccién y adopcion de
estrategias y politicas universitarias.

Ser4 gracias al estudio del caso de dos paises
con fuertes lazos histdricos que s€ podrén estudiar
y comparar dos realidades universitarias que evolu-
cionan y cambian en el tiempo y que son ejemplo de

cooperacion internacional y movilidad estudiantil.

Marco teérico: la relacion entre Espaiia y América
Latina

Atendiendo a los vinculos histéricos y culturales que
unen a Espafia y América Latina se podria explicar la
razén del elevado nimero de estudiantes internacio-
nales procedentes de Estados latinoamericanos que
acoge Espafia y también que van de Espafia a estu-
diar a Latinoamérica. En los wltimos afios, se ha in-
crementado el nimero de estudiantes que vienen a
estudiar a Espafa, lo que se debe al importante papel
que han jugado las becas y programas de ayuda del
Instituto de Cooperacién Iberoamericana y la Fun-
dacién Carolina, entre Otros programas.

Se cree que €S NECESArio “exportar” el mode-
lo del programa Erasmus y el Plan Bolonia a todos
los paises de la comunidad latinoamericana. De este
modo, se lograria la homologacién del sistema uni-
versitario de los paises de habla hispana, fornentando
la movilidad estudiantil y la del profesorado, que al
dia de hoy no es muy significante. Segin Julio Cres”
po (2011), ya en 2007 se habrian comenzado a dar
pasos muy importantes pard el lanzamiento de U8

programa tipo Erasmus, aunque iberoamericano, €8
pecialmente a nivel privudu, con el lanzamiento de
las becas “Universia”, del Banco Santander, queé bus~
can promover la movilidad de profesores Y estudian”
tes en esta regién. Desde 2007 esta entidad ha con”

cedido 3 000 becas para este fin.

T ——==——F—

Otra férmula para lograrlo seria abrir campus
de universidades espafiolas en paises de Iberoaméri-
ca, de la misma manera que lo hacen las universida-
des norteamericanas y britdnicas en muchos paises.
Por ultimo, seria fundamental aumentar el intercam-
bio de profesores de universidades de Espafia e Ibe-
roamérica. Con respecto a este tema, y bajo el marco
de los programas de la Comisién Europea Erasmus+
y Erasmus Mundus, se promueve el apoyo a la coo-
peracién entre la Unién Europeay Latinoamérica en
el 4rea de educacién superior.

De acuerdo con la informacién reflejada en la
pigina oficial de la Comisién Europea y del progra-
ma Erasmus Mundus, se muestran a continuacién al-
gunos datos que avalan dichas cooperaciones: dentro
del programa Erasmus Mundus (Accién 2) se han
creado cincuenta asociaciones con quinientos treinta
y nueve participantes de doscientas veinte institucio-
nes de educacién superior latinoamericanas, ademds
de los 6 650 estudiantes y profesores que han forma-
do parte de programas de movilidad académica: 21%
en masters, 23% en doctorados y 6% en post-docto-
rados, representando el 50% del total de movilidades,
sumado esto a un 39% de estudiantes de grado o li-
cenciatura (Comisién Europea, 2007). Por otro lado,
el programa Capacity Building espera lograr un éxito
de cien proyectos en el periodo de 2014-2020.

. En esta linea, la comunidad hispana tiene va-
rios aspectos a su favor. Por un lado, una serie de pro-
gramas de cooperacién de los que puede disfrutar
dentro del programa Erasmus+ y Erasmus Mundus, y
por (.)tro lado, y en este caso con Espafia, el idioma: la
rr10\.1111dad serfa mucho mds ficil de tramitar y de or-
;g:mzar, ya que el idioma de comunicaci6n es el mis-
la:’q i:rplrl(())b}:)ll)lar de las tradicif)nes y costumbres, a

emente los estudiantes de ambos paf-

%€ se adaptarian de una forma ordenad
P pecian oo uma o a y compren-
AT y1 pafia tienen un atractivo comun:
. mo lengua que crece y se expande por
undo. Cada vez son mis los hispanos par-

antes .
m i 4
Y més los que muestran interés por aprenderlo.
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Acc_:lones comunes entre los Estados de América
Latina y Europa

En ?1 presente apartado, se quiere resaltar la impor-
tancia de las relaciones internacionales en términos
de programas de movilidad y de enriquecimiento
cultural entre los paises de América Latina y Euro-
pa. En este apartado se tratarin entonces las relacio-
nes entre ambos continentes, asi como se menciona-
rdn aquellas fundaciones o instituciones que apoyan
firmemente la movilidad entre Colombia y Espafia.

El intercambio de estudiantes y de profesores
se ha llevado a cabo en ambos continentes desde hace
muchos afios, pero es desde la década de los noventa
cuando se ha puesto de manifiesto que las relaciones
académicas y el enriquecimiento cultural que obtie-
ne el estudiante de intercambio son de gran calidad
y reinvierten en si el periodo de movilidad en ambos
campus, en el de acogida y en el de partida.

Gracias a las instituciones pioneras en firmar
acuerdos bilaterales, o simplemente acuerdos de es-
tudios firmados por profesores y estudiantes, y a las
practicas en empresas que puede llegar a realizar un
estudiante en el extranjero bajo el marco de un progra-
ma de intercambio, esta vision internacional sobrepasa

fronteras y se atreve a afrontar nuevos horizontes.

Agencia Espariola para Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano
de gestiéon de la Cooperacion Espafiola, orientada
a la lucha contra la pobreza y al desarrollo humano
sostenible. La AECID est4 adscrita al Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacién a través de la
Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional y
para Iberoamérica (SECIPI),

La Ley 23/1998 del 7 de julio de Coopera-~
cién Internacional para el Desarrollo contempla a
la agencia como 6rgano ejecutivo de la Cooperacién
Espafiola y enmarca su objeto dentro de sus priori-
dades: el fomento del desarrollo y del equilibrio en
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las relaciones internacionales, la prevencion y aten-
cion de situaciones de emergencia, la promocién
de 1a democracia y el impulso de las relaciones con
los paises socios.

Las becas MAEC-AECID tienen por objeti-
vo dar una mayor sistematicidad a un conjunto de
programas orientados tanto a la expresién de la so-
lidaridad de la sociedad espafiola con las poblacio-
nes de los paises receptores de Ayuda Oficial al De-
sarrollo, como a la satisfaccién de la necesidad de esa
misma sociedad de contar con especialistas formados
en las funciones propias de todo pais donante, en un
contexto de creciente sofisticacion de las politicas de

cooperacién al desarrollo.

Universia.net

En julio de 2000 se cre6 Universia con el apoyo de
treinta y cinco universidades espafiolas, la Confe-
rencia de Rectores de Universidades Espariolz. y el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. En-
tre 2000 y 2005, Universia se establecié en once pai-
ses iberoamericanos, completando su presencia en
todos los paises en el afio 2010.

Universia es la mayor red de universidades de
habla hispana y portuguesa. Estd formada por 1 232
universidades socias de veintitrés paises iberoameri-
canos, que representan a 14.3 millones de profesores
y estudiantes universitarios.

Actda como palanca impulsora de proyectos de
excelencia con grupos de universidades, dentro del si-
guiente marco:

° El dmbito geogrdfico internacional: se centra en
Iberoamérica.

° La heterogeneidad de la educacion superior: para
ver cémo es la interrelacién entre disciplinas
cientificas, tecnolégicas, humanidades, ciencias
sociales y técnicas.

° El protagonismo de la universidad en la empresa.

o El andlisis de futuro: es conveniente analizar los
resultados de las inversiones en los diferentes
paises y en los diferentes campos para vet si
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el camino elegido y las propuestas hechas han
sido las correctas y han surtido efecto.

A su vez, la accién de Universia se construye
basicamente sobre cuatro ejes: el conocimiento, la co-
laboracién, el empleo y el futuro. Este ultimo eje son
los universitarios como protagonistas del futuro. Por
eso es importante identificar qué herramientas les
ayudan mds en su formacion académica como profe-
sionales y personal en el futuro. Una de las claves del
éxito de Universia estd en conectar el mbito univer-
sitario con el resto de la sociedad, atendiendo no sélo
a las necesidades de formacién profesional, sino tam-
bién a otras importantes demandas como el primer
empleo, la relacién universidad-empresa-Estado, las

redes sociales y el ocio responsable.

Fundacion Carolina

La Fundacién Carolina se constituy6 en octubre del
afio 2000 como una institucién para la promocién de
las relaciones culturales y la cooperacién en materia
educativa y cientifica entre Espafia y los paises de la
Comunidad Iberoamericana de Naciones, asi como
con otros paises con especiales vinculos histéricos,
culturales o geogréficos. Por su naturaleza, mandato
y funciones, la Fundacién Carolina es una institucion
Gnica en el sistema espafiol de cooperacién al desa-
rrollo, asi como en el marco de la Comunidad Ibe-

roamericana de Naciones.

Programas de fa Union Europea (EuropeAid y ALFA i)

La Unién Europea (UE) tiene programas de coope-
racién con paises en desarrollo para fomentar la mo-
vilidad y la cooperacion entre los paises latinoameti-
canos y europeos. Europedid es la direccion geﬂefﬂl
responsable de las politicas de desarrollo de la Union
Europea y el suministro de ayuda a través de progra”
mas y proyectos en todo el mundo. Uno de los pro°
gramas de este tipo €s el programa ALFA I1L.

Este programa (2007-2013) era un prngama

., N -2 gU”
de cooperacién entre instituciones de educacion §

Tﬁ

perior de la Unién Europea y América Latina. Sus
objetivos esenciales consistian en fomentar el desa-
rrollo de proyectos conjuntos entre universidades,
crear, o en su caso fortalecer, los vinculos entre ambas
comunidades académicas, y establecer mecanismos
sistemdticos y sostenibles de cooperacién para favo-
recer sistemas de movilidad de estudiantes.

Desde la puesta en marcha del programa Eras-
mus+, serd este el encargado de enmarcar toda la coo-
peracion académica entre los paises.

Columbus

Columbus es una asociacién sin fines de lucro, fun-
dada por la Asociacién Europea de Universidades
(EUA) y la Asociacién de Universidades Latinoame-
ricanas (AULA). El programa Columbus fue apoya-
do por la Comisién Europea. Desde 1987, Colum-
bus promueve la cooperacién entre instituciones de
educacién superior europeas y latinoamericanas. Su
consolidada red de instituciones de educacién supe-
rior y de responsables de la gestién universitaria es un
espacio donde los directivos pueden identificar e im-
plementar estrategias institucionales para responder
a nuevos desafios. Este programa se ha disefiado para
establecer vinculos entre las instituciones de educa-
cién superior de América Latina y Europa. Es pione-
1o en utilizar una plataforma de trabajo colaborativo
en la web como medio para aplicar metodologias de
formacién-accién de directivos. Asi también, es pio-
nero en proyectos de colaboracién para la mejora de
la gestion institucional, la calidad de la ensefianza yla

Cooperacién con actores externos.

Erasmus Mundus

El I?YOgrama Erasmus Mundus es un programa inter-
facional hermanado al programa Erasmus tradicio-
nal, aunque es independiente de él. Desde su puesta
Zn Marcha, en 2004, numerosos estudiantes proce-
Ei:::"‘ d‘C otras partes del mundo han recibido becas

Smus Mundus para estudiar en instituciones de

educqc <
ACion superior en Eurt)p;l.
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Con un presupuesto de més de 220 millones
de euros al afio (2011), Erasmus Mundus tiene como
objetivo apoyar la excelencia académica, fomentar la
cooperacién con paises de fuera de la UE y reforzar el
atractivo de la educacién superior de Europa. Eras-
mus Mundus ofrece apoyo financiero a instituciones
y becas a aquellas personas que participan tanto en
masteres y doctorados conjuntos europeos como en
cooperaciones con IES no europeas, y becas para estu-
diantes y académicos en proyectos para promover la
educacién superior europea en todo el mundo. La di-
mensi6n internacional de los programas europeos de

educacion se ha integrado en el programa Erasmus+.

Erasmus+

Erasmus+ es una propuesta, ya puesta en marcha des-
de 2014, del nuevo programa de la Comisién Euro-
pea (CE). Este programa estara vigente por seis afios,
de 2014 a 2020. Después de la estrategia 2020 lan-
zada por la CE, y en la que una de las metas que se
proponian era una movilidad del 20%, surgié el pro-
grama Erasmus+ que engloba todos los programas
de aprendizaje de la UE, tanto en educacién superior,
formacién profesional, aprendizaje permanente o vo-
luntariado, en una Unica iniciativa para aumentar su
eficacia, facilitar la concesién de subvenciones y evitar
la fragmentacién.

De este modo, se permitird que estudiantes,
aprendices, profesores, monitores y otros realicen
parte de su formacién en un pais distinto al suyo, tan-
to dentro como fuera de la UE; aumentard la coope-
racién entre instituciones educativas, organizaciones
juveniles, empresas, ONG e instituciones publicas; y
se apoyardn las reformas para modernizar los siste-
mas educativos en los Estados miembros.

Desde el punto de vista de este trabajo, es im-
portante mencionar este proyecto tan ambicioso, ya
que siendo Erasmus+ uno de los programas ma4s be-
neficiosos para la economia de muchas ciudades eu-
ropeas, ahora se ha integrado dentro de Erasmus para

promover también la movilidad a terceros paises. Ac-
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ciones que antes estaban recogidas dentro de otros
programas, como Erasmus Mundus, ahora aparecen
todas enmarcadas bajo el mismo programa.

La CE ha considerado que el éxito del progra-
ma Erasmus no debe limitarse sélo al espacio euro-
peo. La CE quiere reforzar el programa ya existente
Erasmus Mundus, que permite el intercambio de es-
tudiantes europeos y de paises terceros, como valor
anadido de la ayuda comunitaria. Ademis, dentro de
este nuevo programa de movilidad se incluyen las ac-
ciones estratégicas entre las instituciones socias (Key
Action II), las cuales estin abiertas a instituciones la-
tinoamericanas. Estas acciones promueven la partici-
pacién de instituciones en proyectos de cooperacién
para la innovacién y ¢l intercambio de buenas practi-

casy para construir habilidades en los jévenes.

Fl caso de la interacionalizacion de las
instituciones de educacion superior en Colombia

Segin lo ha sefialado Isabel Jaramillo (2003), se po-
dria decir que la internacionalizacién de las institucio-
nes de educacién superior en Colombia se ha llevado
a cabo a partir de la década de los noventa, aunque la
idea de internacionalizacién ha estado presente desde
la creacién de las primeras universidades en ese pais.
Adn hoy en dia, es un tema clave y sobre el que habria
mucho que investigar, aunque €s dificil hacer un estu-
dio sobre la internacionalizacién en Colombia sin lle-
var a cabo una investigacién empirica, ya que no hay
muchos datos o estudios realizados sobre este tema.
Se dice que en la década de los afios cincuen-
ta varias universidades colombianas crearon vincu-
los internacionales y establecieron intercambio con
universidades forineas. Como en otros paises, el
tema de la internacionalizacién de las universidades
no se habia pensado, y menos el del sistema univer-
sitario. Es por ello que muchas instituciones no te-
nian conciencia de lo que significaba la beneficiosa
experiencia de los intercambios, la movilidad de es-
tudiantes, la movilidad de profesores, etc.,y de todo

un nuevo paradigma que estaba por legar.
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En Colombia, la educacion se define como un
proceso de formacion permanente, personal, cul-
tural y social que se fundamenta en una concep-
cién integral de la persona humana, de su digni-
dad, de sus derechos y de sus deberes, segin fuentes
del Ministerio de Educacion Nacional. Al sistema
educativo colombiano lo conforman la educacién
inicial, la educacion preescolar, la educacién basi-
ca (primaria cinco grados y secundaria cuatro gra-
dos), la educacién media (dos grados, y que culmi-
na con el titulo de bachiller) y la educacién superior.
Este texto se centra en el tltimo campo, el de la
educacién superior. Cabe destacar la importan-
cia de Espafia dentro de este contexto estudiantil
al ser el segundo receptor de estudiantes colombia-
nos (5 754), por detrés de Estados Unidos (6 734),
de acuerdo con los datos proporcionados por el Ins-
tituto de Estadisticas de la UNESCO, en 2013.

La importancia de la movilidad ha ido in cres-
cendo en los tltimos afios. En términos globales y de
acuerdo con datos de Ja OECD (2013), el nimero de
estudiantes a nivel global que estaban matriculados
en educacién terciaria fuera de su pais de origen au-
ment$ el triple, de 1.3 millones, en 1990, a cerca de
4.3 millones, en 2011 (OECD, 2013).

Cabe mencionar la importancia que ha tenido,
desde el afio 1950, la creacién del Instituto Colom-
biano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior,
como un organismo adscrito al Ministerio de Educa-
cién que da becas para fomentar la cooperacion in-
ternacional en Colombia. Otras entidades que han
sido promovidas por el Gobierno y que intentan fo-
mentar el intercambio y la movilidad son Colcien
cias, que promueve la excelencia investigadora para

competir en el mercado de conocimiento internacio”
nal, e ICFES, que promueve la educacién superior €0
lombiana en el exterior.
3 entidades
que forman parte de la internacionalizacion de las
a pesar de
ment0:

En cualquier caso, son muchas la

instituciones de educacién colombianas,

que no todas aparezcan reflejadas en este docu

Datos sobre la internacionalizacion en la
educacién superior colombiana

Partiendo del estudio sobre la internacionalizacién
de la universidad colombiana, llevado a cabo por Isa-
bel Jaramillo en 2003, se pueden sacar varias conclu-
siones acerca de la movilidad estudiantil, movilidad
del personal, incentivos en relaciones internaciona-
les, nivel de inglés de los responsables de las oficinas,
convenios con diferentes paises, etc.

Se podria decir que este estudio es pionero en
el campo al abarcar tantos datos interesantes y que
han aportado tanto a la realidad de la movilidad co-
lombiana, ya que anteriormente no se habian hecho
estudios de este tipo, y por lo tanto no hab{a datos es-
pecificos para analizar la situacién internacional co-
lombiana en profundidad.

En el informe de la OCDE y el Banco Mundial
(2012), titulado La educacion superior en Colombia, se
muestra el interés de las instituciones colombianas ha-
cia la internacionalizacién y atraccién de mds estu-
diantes internacionales y profesores a sus institucio-
nes superiores, en especial a las universidades. De esta
forma, las propias instituciones han puesto en marcha
una serie de iniciativas de internacionalizacién. A pe-
sar de ello, atin no se puede decir que Colombia posea
ni una estrategia de internacionalizacién efectiva a ni-
vel global ni los puntos clave sobre los que deberia ba-
sarse dicha estrategia (OCDE y Banco Mundial, 2012).

Jaramillo afirmé, en 2003,

que una de las grandes limitaciones para la interna-
cionalizacién de las instituciones es el manejo de un
segundo idioma por parte de los docentes y los estu-
diantes. Afortunadamente, el 86% de las institucio-
nes, consciente del papel que deben de jugar en un
mundo abierto y sin fronteras, han creado centros
Para la ensefianza de un segundo idioma, y lo han

hecho obligatorio como requisito de grado (p.33).

Ho en z oqe se e
o« Y en dia, el bilingtiismo es uno de los puntos fuer-
ara M . . - .
Para mejorar la internacionalizacién de la educa-
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cién. Por ello, se ha puesto en marcha el Programa
Nacional de Bilingiiismo. El objetivo de este progra-
ma es brindar la ensefianza de un segundo idioma a
todos los niveles de la educacién. Para ello, se adop-
t6 el Marco Comin Europeo de la lengua y el obje-
tivo fijado es que los estudiantes alcancen el nivel B1
al graduarse en la escuela secundaria (OCDE y Banco
Mundial, 2012).

Se puede afirmar sobre los convenios y alianzas
que ha establecido Colombia que la mayoria son con
Espafia, seguida por Estados Unidos, Cuba, México
y Francia.

La financiacién es otro de los temas importan-
tes y que pueden preocupar al estudiante hoy en dia
en cualquier contexto de movilidad internacional, ya
que es fundamental para un buen funcionamiento de
las oficinas de relaciones internacionales y la movili-
dad de los j6venes.

El estudio de Jaramillo (2003), con respecto a
la movilidad académica, demuestra que es mayor el
numero de estudiantes que sale del pais que el nd-
mero de estudiantes que entra. Algunos de los obstd-

culos que se encuentran los estudiantes para realizar
un programa de intercambio son los siguientes: el se-
gundo idioma, financiacién, inflexibilidad del curri-
culo, politicas migratorias, asuntos legislativos, falta
de informacién sobre programas y reconocimiento de
los estudios.

| Estos problemas se han podido identificar gra-
c%as a c?arenta universidades que han participado en
el estudio mencionado con anterioridad (2003), uni-
versidades publicas y privadas. Todas las universida-
des que participaron son miembros de la Asociacién
Colombiana de Universidades (ASCUN) y la red co-
lombiana para la internacionalizacién de la educa-
cién superior.

ASCUN es una asociacién que congrega a las
universidades colombianas, publicas y privadas, y
constituye su instancia de representacién frente a la
institucionalidad gubernamental, el sector privado y

la comunidad académica internacional, en un afin de
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propiciar el didlogo interuniversitario y promover los
principios sobre los que se sustenta la universidad co-
lombiana. Su mision es promover los principios de
calidad académica, autonomia y responsabilidad so-
cial sobre los cuales se sustenta la universidad, pro-
piciar la interaccion e integracion de la comunidad
académica, y representar’y servir de interlocutora a la
universidad colombiana.

Bajo iniciativa de la ASCUN, se creé la Red Co-
jombiana de Cooperacion Internacional para la Edu-
cacion Superior (RCI). En esta red se encuentran la
mayoria de las oficinas de relaciones internacionales
de las universidades colombianas. Se dedican a forta-
lecer la capacidad de gestiony negociacion internacio-
nal de las instituciones que forman la red, y dinamizan
los servicios de informacion entre los miembros, uti-
lizando nuevas tecnologias. Una de las caracteristicas
mas importantes de su dedicacion es la de esta blecer
vinculos de cooperacion con asociaciones y redes si-
milares tanto a nivel nacional como internacional.

En 2006, la RCI realiz6 una encuesta, en don-
de el 64% de las instituciones participantes afirmé
haber enviado estudiantes al extranjero en los cinco
afios anteriores, v el 53% asegurd haber recibido es-
rudiantes extranjeros. De todas formas, el porcenta-
je de estudiantes colombianos que estudian en el ex-
tranjero es todavia muy bajo (0,19%) (OCDEy Banco
Mundial, 2012). En el mencionado informe (2012)
«e sefialan ciertos obstaculos para la movilidad de un
mayor nUmero de estudiantes: las Limiraciones nuah-
cieras, los desequilibrados programas de intercambio,
el bajo nivel de idiomas y la normativa académica y
sobre visados.

Otro dato importante es respecto a la coope-
racién internacional y la movilidad estudiantil y los
AUMErosos Organismos ¢ instituciones que se han de-
dicado a promover reformas en Colombia que bus-
can mejorar la capacidad del pais desde el punto de
vista internacional y humano. Algunas de estas son
UNESCO, el Banco Mundial, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo y la OCDE.
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Si bien en Colombia los programas de mo-
vilidad han recibido poco apoyo econémico por
parte del Gobierno y de las instituciones de edu-
cacién superior (Jaramillo, Garcia, y Bloom, 2003),
hoy en dia, y nacida dentro del seno universitario,
Colombia cuenta con la campafia Colombia Cha-
llenge Your Knowledge (CCYK), la cual surgié en
2009. Esta campafa €s una accién de una red de
universidades colombianas acreditadas, el Ministe-
rio de Educacién, ICETEX, Proexport (entidad en-
cargada de promover el turismo v la inversion ex-
tranjera en Colombia), Colciencias, y 0Otros aliados
estratégicos nacionales. Sus objetivos principales
son promover a Colombia como destino académico
y de colaboraciones cientificas para, como meta fi-
nal, promover y difundir investigaciones colombia-
nas, programas en ¢l extranjero, tendencias de inter-
nacionalizacién y la promocion de los procesos de
calidad de las instituciones de educacion superior

colombianas.

El caso de la internacionalizacion de as
instituciones de educacion superior en Espafia

La educacion universitaria espafiola hoy en dia

Puede afirmarse que en los dltimos afios s¢ ha incre-
mentado el interés por los campus internacionales a
nivel europeo y, por lo tanto, también a nivel espaiiol.
La integracién econémica 2 nivel internacional y el
nivel de establecer relaciones internacionales y mas
opormmdudc; o cravés de lag TIC se han traducido en
un proceso de apertura internacional sin precedentes
de la educacién superior.

De acuerdo con el informe de la OCDE (2014),
casi la mitad de los estudiantes internacionales qué
cursan estudios universitarios y de posgr;sdo en Es-
pafia proceden de América Latina y el Caribe. Alre”
dedor de un tercio son de paises de la OCDE, prin-
cipalmente Chile (3%), Italia (7%), México (5%) ¥
Portugal (3%). Alrededor del 11% provienen de pal®
ses del G-20, principalmente Argentina (3.8%), Bra
sil (2.8%) y Colombia (10.5%).

Todos estos cambios comenzaron a tener lu-
gar con el Proceso de Bolonia. En Espafa, el Ser-
vicio Espafiol para la Internacionalizacién de la
Educacién (SEPIE) es el organismo auténomo, de-
pendiente del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, que actia como agencia nacional para la
gestion, difusién, promocién y estudios de impacto
del programa Erasmus+ de la UE en el 4mbito de la
educacion y la formacién.

Es importante recalcar que la movilidad ha au-
mentado notoriamente en cifras. Si en 1987, cuan-
do se puso en marcha el programa Erasmus-Sécrates,
hoy en dia llamado Erasmus+, la movilidad al exterior
espafiola era de unos doscientos cuarenta estudian-
tes, hoy en dia Espafia se sittia como el primer pais
de envio y recepcién de estudiantes dentro del progra-
ma Erasmus+. De acuerdo con las cifras publicadas en
2015, Espana envié 37 235 estudiantes de estudios y
pricticas y recibié 39 277 de estudios y pricticas en c!

afio académico 2013-2014 (Comisién Europea, 2015).

El programa Erasmus+ 2014-2020

El programa Erasmus se denomina asi en homenaje
al filésofo, teSlogo y humanista Desiderius Erasmus
de Rotterdam (1466-1536). Erasmus, que vivié du-
rante la época de la Reforma, es ampliamente cono-
cido como enemigo del dogmatismo. Erasmus vivi6
y trabajé en varias partes de Europa en su bdsque-
da del conocimiento, la experiencia y la comprensién
que podian aportarle otros paises. Como acrénimo,
ia‘E palabra “ERASMUS” también puede leerse como
uropean Community Action Scheme for the Mobili-
ty of University Students”. Fue creado en 1987 y se ha
Zonvertido en el proyecto mds ambicioso de movili-
ad europea y sirve de referente para otros paises no
€uropeos,
diantisitrfl:sfr.ograma. CSt:ﬁ. ab.ierto a todos los estu-
k. ritos en instituciones de educacién su-
5 erSitfaziasE que se 1;1aya concedido una “Carta Uni-
rasmus”. Los estudiantes reciben una

ayud
a econdmi vari i {
nomica que varia segun el pais de proce-
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dencia y no deben de pagar las tasas de matricula de
las universidades de destino. Con estos acuerdos bi-
laterales, y gracias también a la estandarizacion de
los planes con el Proceso de Bolonia, los estudiantes
reciben reconocimiento total de los estudios realiza-
dos en el extranjero, siempre y cuando estos se ha-
yan comprobado antes con el coordinador de movi-
lidad y firmado en un Jlearning agreement, o acuerdo
de estudios.

En 2014, se puso en marcha el programa Eras-
mus+. Como se ha comentado anteriormente, este
programa pretende alcanzar en 2020 una movilidad
del 20%. Engloba todos los programas de aprendi-
zaje de la UE, tanto en educacién superior, forma-
cién profesional, aprendizaje permanente o volun-
tariado. Serd gracias a Erasmus+ y otras iniciativas
de la Comisién Europea que se refuercen los lazos
con paises fuera de Europa, esto a través de acciones
de cooperacién e intercambio de alumnos, personal
y profesores.

A continuacién, se presentan algunos datos que
avalan la movilidad Erasmus en Espafia: por un lado
la movilidad saliente (outgoing students) y por otro
lado, la movilidad entrante (incoming students). En
laTabla 1, se presentan los datos de movilidad salien-
te bajo el programa Erasmus desde el curso académi-
co 2008-2009 hasta el 2013-2014.

Tabla 1. Movilidad saliente Erasmus en Espafia

Academic
vear

!
2 5

(traineeships
and studies)

2008/09 I 200910 | 2010/11 ’| 2011712 | 201213 [ 2013714 |
I |

Fuente: estadisticas Comision Europea (2015).

Como se ha comentado anteriormente, Espafia, en el
afio académico 2013-2014, seguia ocupando el pri-
mer lugar como el pafs que mds estudiantes Erasmus
recibia y enviaba. Por lo tanto, podemos decir que en
Espafia predomina la movilidad por crédito (credit
mobility). Este tipo de movilidad se define como los
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estudiantes que van al extranjero por un periodo de
tiempo en donde obtienen créditos (De Wit, 2012).
Al finalizar su periodo de movilidad, regresaran a su
institucién de origen para finalizar sus estudios.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Depor-
te public6 en octubre de 2014 un informe titulado La
estrategia para Iz internacionalizacion de las universida-
des espafiolas, con una estrategia para ser desarrollada
de 2015 a 2020. El objetivo principal de la misma es
internacionalizar las universidades a través de la con-
solidacion de un sistema universitario fuerte e inter-
nacionalmente atractivo que promueva la movilidad
de entrada y salida de los mejores estudiantes, profe-
sores, investigadores y personal de administracién y
servicios, la calidad educativa, el potencial del espaiiol
como idioma para la educacién superior, la interna-
cionalizacién de los programas formativos y las activi-
dades de T+D+i, contribuyendo a la mejora del atrac-
tivo y de la competitividad internacional de Espafa,
asi como al desarrollo socioeconémico de su entorno
proximo, basado en el conocimiento (Internationali-
sation of Universities Working Group, 2014).

Conclusiones

Se destaca en primer lugar el éxito de los programas
de movilidad en Colombia y en Espafia. Los datos
presentados anteriormente avalan que Espafia es uno
de los principales receptores de estudiantes colom-
bianos después de Estados Unidos, de acuerdo con
datos de la UNESCO dc 2013.

Por otro lado, se resaltan los lazos de coope-
racién académica entre ambos paises. Son muchas
las estrategias existentes que refuerzan los lazos para
una mayor movilidad entre ambos paises. Tis relevan-
te mencionar la gran importancia de los organismos
o entidades que ayudan y fomentan la movilidad y
establecen redes y cooperaciones entre paises, como
son el ICETEX, en Colombia, y el SEPIE, en Espana.

En segundo lugar, se mencionaron los obsticulos
que pueden encontrar los estudiantes que quieren ha-

cer una estancia en ¢l extranjero. El reconocimiento de
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créditos y la financiacion son dos de los mayores obstd-
culos. Los problemas de politicas migratorias y visados,
junto con los de un segundo idioma, también son consi-
derados como obstaculos en algunos casos. Si bien Co-
lombia ha establecido un programa nacional para fo-
mentar el bilingtiismo, este hecho no afecta a la relacién
con Espafia, dado que ambos paises gozan de la misma
lengua. Por lo tanto, se observa un obstiaculo menor en
este aspecto a la hora de realizar una movilidad.

En tercer lugar, se ha concluido con la mencién
del proceso de internacionalizacién de las institucio-
nes de educacién superior de Colombia y Espafia. De
acuerdo con el informe titulado Estrategia para la inter-
nacionalizacion de las universidades espariolas, elaborado
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espafia, as{ como con el informe de la OCDE y el Ban-
<o Mundial titulado La educacion superior en Colombia,
s destaca la importancia de las estrategias de interna-
cionalizacion en ambos paises pard mejorar y fomentar
la calidad académicay educativa de sus instituciones.

En definitiva, se puede acordar que son muchos
los lazos que unen a Colombia y Espana en ambitos
educativo, de movilidad y cooperacion internacional,
pero sobretodo se destaca que la movilidad estudian-
til entre ambos paises se ve reforzada por el uso de
un idioma materno comun y una serie de alianzas €s-
tratégicas de diversos organismos que han apostado
por reforzar las relaciones universitarias, politicas ¥
econdmicas entre ambos paises, esto a través de es-
fuerzos gubernamentales y de las propias institucio-

nes por internacionalizarse.
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Abstract
'The aim of this study is to explore linguistic strategies employed in on-
line conversational practices between native and non-native speakers of
English aimed to engage negotiation of meaning through comprehen-
sion checks, clarification of meaning, requesting information, etc. Re-
sults agreed with the literature showing that negotiation of meaning
strategies lead for opportunities of corrective feedback and successful
uptake or internalization of the linguistic structures. This suggest that
online conversational exchange practices provide enrichine educational
practices to be promoted in contexts where the teaching of foreign lan-
guages is limited to the interaction with speakers of the target language
community.

Keywords: Online interaction, negotiation of meaning, corrective
teedback, uptake and language development.
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Resumen
El objetivo de este estudio es explorar las estrate-
gias lingiiisticas empleadas en conversaciones en li-
nea entabladas entre hablantes nativos y no nativos
del inglés con el fin de negociar significados a tra-
vés de estrategias de preguntas de comprension, cla-
rificacion de significados, solicitud de informacion,
etc. Los resultados obtenidos comparten argumen-
tos que la literatura sostiene en torno a c6mo la ne-
gociacion de significados conlleva oportunidades de
retroalimentacién correctiva y, por ende, un logro
en la internalizacién de las estructuras lingiifsticas.
Estos resultados sugieren que las practicas de inter-
cambio conversacional en linea proveen oportuni-
dades educativas enriquecedoras que pudieran set
empleadas en contextos de ensefianza de lengua ex-
tranjera en donde las oportunidades de interaccion
con hablantes de la lengua meta son limitadas.
Palabras clave: interaccion en linea, negocia-
cién de significados, retroalimentacién, internaciona-

lizacion del lenguaje, y desarrollo del lenguaje.

Introduction

In a foreign language teaching context, the oppor-
tunities to practice and interact in the target Jan-
guage are mostly limited to transactions carried out
in the classroom and with speakers who in most
cases share the same native language and cultural
backgrounds.

This common or shared knowledge in stu-
dents’ native language sometimes limits language
development due to the type of interaction in
which instances for negotiation of meaning and re-
pair moves are poorly evoked, the later due to the
fact that when speakers interact with learners who
share the same native language, they tend to simply
adapt speech in a way that is understandable among
their peers (foreign talk),and as a result they do not
really experiment real situations of mutual under-
standing, communication breakdowns and cultural

misunderstandings.
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tive and non-native speakers of English

By taking this into account, it is imperative for
educators and school administrators to recognize the
importance of creating opportunities for foreign lan-
guage learners to have the chance to practice their
linguistic knowledge or grammatical competence’ in
situations that engage negotiation of meaning with
native speakers of the target language.

The present article shows the results of a study
conducted with the purpose of exploring the strat-
egies employed in online conversational exchange
practices between native and non-native speakers
of English. However, before presenting information
and results regarding this study, some notions re-
garding comprehension (input—intake), output, ne-

gotiation of meaning, hypothesis testing, corrective
feedback, and theories of cooperative principles in

communication will be addressed.

Literature review
Comprehension (input and intake)
According to Corder (1971), input refess to all the
written and spoken discourse in the target langua-
ge that is available to the learner, while intake con-
cerns to all the information that becomes meanin-
gful and it is internalized in the learner’s language
system. On these grounds, it can be auggcstcd that
not all the input that a learner receives may beco-
me intake or comprehcnsihlc, to the extent that 2
speaker may fail to identify or separate the stream
of speech into words, even when he or she has stu-
died and practiced the target language for a consi”
derable amount of time. In other words, all the 10~
put that is not internalized in the language system
does not become intake, especially when there is 10
interaction of opportunities of output carried out
with meaningful communicative goals.
Thus, input alone is not sufficient for lan-

guage learning, because when a learner hears an ut”

3 Grammatical competence: syntax, semantics,
phonetics and phonology (Richards & Rodgers

morpholog}”
2003)-

terance, this can be interpreted without the use of
syntactic knowledge. For example, when one listens
only words like “house”, “buy”, “new” and “man”, re-
gardless of the order in which these words occ1ir it
is likely that the meaning will be recovered sirice
little knowledge of the real world event is needed.
Nonetheless, when the utterance carries pragmat-
ic or social information that might not be relevant
to the speakers, he or she may fail to carry out the
transaction.

Ferguson (1971) suggests that when inter-
acting with speakers of the same target language
issues of linguistic simplicity are identified througli
speech adjustments in vocabulary, grammar, and
pronunciation (foreign talk) with the purpose of
aiding comprehension. The success of any conver-
sation is a condition to the learner’s ability to under-
stand and to be understood. In most cases, the lack
of comprehension can be attributed to the learner’s
low proficiency level or pronunciation problems.
Other factors that may hinder comprehension are
the ability to use linguistic strategies to negotiate
meaning or to contextualize language by selecting

appropriate vocabulary or linking devices (Varonis
& Gass, 1982).

Output (language production)

Unlike input, in written or spoken production (out-
put), speakers are forced to arrange words in some
order to convey meaning. Output provides learners
thp forum for language hypothesis testing and re-
ceiving teedback for verification of their hypothesis,
ieading to language development, automaticity and
independence (self-correction). That is, in language
Production, learners need to move from a semantic
to a syntactic processing mode level (Swain, 1985).
childri;u(:}llzswz}; St\})lv;:ne‘i,n im;nersion programs for
learning in the target lanerliafl tei i 'language
develop the language s sgte gec’l ek fali g
Portunities of ractgi i ’ Iin lue . thf': e
I practicing the z.mguage in produc-
as opposed to using language merely
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for comprehension. There is no better way to test
learner’s linguistic knowledge, than to have them
use the language in a productive way (uptake)
These findings motivate to infer that output plays :i
crucial role in language development. Nonetheless
in traditional approaches, output has not been un—’
derstood as a way for creating knowledge, but for
practicing what has already been learned. A good
example of the former is the traditional view as-
signed to output that consists of having students
practice the language through drills and repetitions.

A second traditional approach assigned to
output is the way in which additional input is elic-
ited (richer input). On the contrary, according to
Swain, comprehensible output should be promot-
ed as a necessary part of making speakers convey
messages and been understood in a coherent, accu-
rate and appropriate way. In the attempt to achieve
comprehensible output, learners will be pushed
to modify incomprehensible utterances or may be
forced to use language forms never used before
(creative language).

Negotiation of meaning

During a conversation, the flow of a communicative
transaction may be interrupted due to many exter-
nal factors such as environmental noises or inter-
ruptions caused by other interlocutors. In simi-
lar lines, when interacting with non-proficient or
non-native speakers of a specific language, the con-
versation flow may also be interrupted because of
lack ot comprehension.

However, in order to compensate the interac-
tion, interlocutors try to keep up with the conversa-
tion through a series of linguistic strategies such as
requesting for conversational help (“could you spell
that for me, please?”), using confirmation checks
(:Is this what you mean?”), comprehension checks
E“d(; y(:,i’i “understand?”), and clarification requests

W a.t. , “Can you say that again?”, “Huh?”), para-
phrasing and circumlocution. In other words, speak-

) . : .
rs negotiate meaning to maintain the conversation,
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or to either make themselves understood or to help
the addressee to respond appropriately according to
the utterance (Varonis & Gass, 1985).

Cooperative Principle

However, it could be argued that signs of negotiation
of meaning and resolution are only strategies to show
solidarity with nonnative speakers to aid understand-
ing and maintain the conversational exchange.

In addition to solidarity, interlocutors have the
option of solving the problem of comprehensibility by
adopting a cooperative approach in communication.
In Grice’s terms (1968), cooperative principles are a
set of norms in conversation that are used to convey
meaning. These norms establish four maxims that are
expected to occur in a conversational exchange, these
are: quality, quantity, relation and manner. The maxim
of quality refers to speakers using declarative knowl-
edge (telling the truth), while the maxim of quantity is
about the importance of making the speech message
as informative as required. The maxim of relation re-
sponds to topic relevance in discussion, and finally the
maxim of manner relates to the idea of being direct
and avoiding ambiguity or obscurity in speech. How-
ever, one must consider that speech utterances are rel-

ative to the context of speech.

Hypothesis testing
The notion of hypothesis testing occurs in a con-
versation exchange practice (spoken or written out-
put) as a result of negotiation of meaning. That is,
during conversational exchanges is Aow learners
become conscious about their speech and are giv-
en the opportunity to test their utterances and de-
cide whether to maintain or repair the linguistic
selection based on the type of feedback provided
(Schanter, 1992).

At a certain degree, it is the activity of using
a language that helps learners create a degree of
analytical language use. Additional evidence of the
previous claim is supported even in the absence of
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negative feedback, learners monitor, notice the gap
in speech and self-correct themselves through the
modification of ill constructed sentences. Negoti-
ation sequences aim speakers to produce more in-
stances of corrective feedback and more important-
ly, these appear to have a positive effect on language
development (Gass & Selinker, 2001). Corrective
feedback can be carried out in a negative or positive
way. The former is characterized by the usage of ex-
plicit instructions or rules (this type of feedback is
characteristic of most class settings), while the latter
is more likely to occur implicitly in actual commu-
nicative events, as part of negotiation of meaning
or as result of solidarity or the implementation of a

cooperative principle.

The study

This study consisted of pairing up native and
non-native speakers of English and Spanish in on-
line conversational activities. The purpose of this
peer work collaboration activity was to converse
in both their native and target language through
a synchronous internet-based video application
that enabled interaction. The video web application
chosen is a sophisticated software that allows stu-
dents to connect at any place with broad band in-
ternet connection. It provides the opportunity to
send written messages, record their video transac-
tions, and to share information on the computer
screen such as files, power point presentations and
web pages. The aim of the online conversations Was
to have native speakers of Spanish interact in En-
glish, while the native speakers of English interact-
ed in Spanish in sessions of 15 minutes each. Pri-
or to participating, participants were encouraged t0
use strategies for negotiation of meaning. The du-
ration of the project was 5 weeks long with 2 week-
ly sessions of 30 minutes. For the implementation
of the online conversational practices, the study
was implemented in four stages that are briefly il-

lustrated as follows:

*  Stage 1: Development of a course calendar and

conversational course content.

Stage 2: Recruitment of participants and pro-

motion of online conversational activities for

the implementation of negotiation of meaning,.

e Stage 3: Training of participants on how to use
the video-web application for interaction.

*  Stage 4: Implementation of the project (online
conversational practices).

As for conversing, participants were given the
opportunity to choose from a list of suggested topics
to discuss. The type of conversation topics included
cultural related topics such as families, stereotypes,

traditions, ethnic groups, meals, education, cultural
values, gender, etc.

Research questions

For this exploratory study, the aim was to identi-

fy the type of linguistic strategies employed in ne-

gotiation of meaning situations and instances of

corrective feedback employed by participants in

the conversational exchange practices. Under these

grounds, the following research questions were pro-

posed:

1) What type of strategies were employed to ne-
gotiate meaning?

2)  Were error correction opportunities available
for English language learners?

How many opportunities of error correction
were missedr

4)  What type of corrective feedback was most fre-
quently used?

What aspect of linguistic knowledge are more
commonly corrected?

Participants and context

g::;jgints for this study were a total of twelve un-
. mala;te volunteer s'tudents (eight female and
students). Six were from the Spanish
“Partment of a Midwestern American Universi-
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ty neighbouring Canada, and the other remainin

six students were from a high-intermediate Englisﬁ
language course program offered at a prestigious
public University located in the centre of Mexico
Ages of the participants ranged from 19 to 22 years.
old. As part of students’ motivation to participate
those who volunteered obtained additional credits’
in their language courses.

Data collection and analysis

A total of 5 weeks, ten sessions and 300 minutes
of peer interactions were recorded, 150 minutes in
Spanish and 150 minutes in English for each couple
(a total of 900 minutes or 15 hours). Nevertheless
for research purposes only the data from the English,
corpus was used, transcribed and coded for analysis

(see appendix for example on conversation extract).

Notations

In regards to transcript notations, standards of or-
thographic conventions were employed (Crystal &
Davy, 1969). For instance, hesitations like -er and
-um, oral fillers and uptake signals were identified
and signaled in the transcription such as -u, uh-us,
yeah and audible breathing (544). Aspects of into-
nation and pitch were also considered using capi-
tal letters as in (WHAT is your...?). Length of paus-
es were featured using periods: (...). The overlap in
conversation was represented with two slashes “//”.
As for aspects pertaining to non-linguistic features,
information was included into brackets, such as:

(laughing), (noise from a candy wrap), (sneezing),
(yawning), etc.

Coding system

As for the coding system used to identify commu-
nicative and linguistic features such as strategies for
negotiation of meaning and instances of corrective
feedback, the following coding system was used to
identify, tally and obtain frequency usage.
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RCH

(RCH) .

Requesting for conversational help
Using confirmation checks (UCCH)

PaphesngPRPH)

Explicit feedback (EFB)
Self-correction (SCR)

omprehension checks (CCH)

Clarification requests (CR)

| Circumlocution (CLOCTN)

tween native and non-native speakers of English

Aspects of linguistic knowledge corrected
Phonetics and phonology (E_-PHP)

_Eemantici (E-SM) 1

R

Results
Linguistic data from ten English sessions of spoken
online conversations (15 minutes each) were retrieved,
recorded, transcribed and analyzed. Results from this
analysis are briefly summarized, explained and illustrat-
ed in tables 1-4 with the intention of addressing the
research questions which were the object of this swudy.
Regarding to the frequency selection of strat-

egies employed for negotiation of meaning, it was

Table. 1. Strategies employed for negotiation of meaning
‘Strategies ocoH JoeeH

Strategies

Percentage
Source: personal development.

In addition, if the total amount of strategies employed
for negotiation of meaning with the number of identi-
fied linguistic errors are compared (see Table 2), it can
be deducted that both percentages only deviated with
2 difference of a 27%. Therefore, it can be suggested
that instances of corrective feedback were found to be
conditioned by strategies for negotiation of meaning as
suggested on the literature (Swain, 1985). By using ne-
gotiation of meaning strategies, participants werc ac-
tively achieving comprehensible output, by pushing or

being pushed to modify or compensate linguistic errors.
In similar veins, if one reads the records for

the opportunities available for repair moves, it can
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_Morpholo
Syntax (E-SX)

gy (E-MY)

observed that a total of 294 instances of negotiation
of meaning were produced. The most salient strat-
egies identified were clarification request (cr) with
a frequency usage of 29%, and the requesting for
conversational help (RCH) with a frequency selection
equivalent to a 259%. The least frequent strategies rec-
ognized were paraphrasing (prP1), with a percent
age usage of 4%, and circumlocution (cLotn), with a

10% frequency. See data on Table 1, below.

PRPH CR

[ cLocTN

be seen that over 50% of the errors were corrected
f feedback strat-

(01Y%) nrouglh corrective ypes Of i
egies such as the use of participant’s mother lan-
guage, self-correction, explicit and implicit feed-
back.

These results agreed with the notion of hy-

pothesis testing (Gass & Selinker, 2001) introduced
in the literature by highlighting the positive effects
of feedback opportunities in language learning
since these practices give learners the opportuﬂif)’
to verify or modify hypothesis about language U
and form, leading to language development an
further independence through self-correction-

Table. 2. IError correction opportunities available and
instances of actual error correction

Number of errors

Number of error Percentage
corrections
Total | 371 226 61%

Source: personal development.

Moreover, if we go into the type of feedback used for
error correction, data from Table 3 indicates that im-
plicit feedback was the most frequent type of feed-
back found with a 44% of frequency occurrence
followed by instances of self-correction with a fre—,
quency selection of 28%.

These are not surprising facts considering
that implicit feedback is positively and uncon-
sciously driven, hence it is considered acceptable in
a non-teaching context due to the fact that is a so-
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cially accepted behavior, it denotes solidarity and it
.does not threaten addressee’s notion of face};r posl—
itive politeness, as opposed to explicit type of feed-
back that is most commonly expected to occur in
a class setting provided by the instructor, to whom
the addressee in this case the learner holds a posi-
tion of social disadvantage in front of the professor
and thus, the possibilities of negative feedback are
more recurrent.

This does not mean, that negative feedback is
in disadvantage from implicit feedback: on the con-
trary, unlike to positive feedback, negative feedback
gives learners the opportunity to notice the use and
the form of the target language, information that if is
introduced in a meaningful way, it is easily stored and

later retrieved for hypothesis testing. Input becomes
intake (Corder, 1971).

Table. 3._Type of corrective feedback and frequency usage

ypeO cOo ECHVG eedbaCr\ EXp p C Se -correctio \ja (<] L !] 5]
||C|t lt
Vi a Uag
/

Source: personal development. '

In reference to the type of linguistic knowledge
mostly accessible for students to be repaired or modi-
fied, it was found that online conversational activities
provide opportunities for students to obtain feed-
back from all types of linguistic errors such as syntax,
semantics, morphology and phonetics. In fact, areas

: . B
hat received more possibilities for monitoring out-

£ i .
put wery sihid 429 anid phonztics aid

phonology (see Table 4).

As in the case mentioned above, these results
seem not also surprising considering that most er-
;Zis:(l)tr a S)'/ntactic.level were poorly highlighted or

rection. This data supports Corder’s (1971)
:;g:vf-:tlﬁzflst anut that input .alone can be interpret-
o t- edl-lse of s.yntact1c knowledge. Also, this
B .. an}(; in ;cate' signs of communicative coop-
N s? dl('ianty be.tween participants in the
L t;flm interruptions and unnecessary over-

e attempt to make an effort in under-

standing and being understood during the conversa-
tional exchange practice.

Table. 4. Aspects of linguistic knowledge more
commonly corrected

Linguistic | Syntax ] Semantics | Morphology ] Phonetics and

Knowledge Phonology
| Total226 |32 |95 104 [ 75 |
| Percentage | 14% | 42% | 11% | 3%

Source: personal development.

Conclusions

Results obtained in this study lead to support argu-
ments provided by the literature about that strategies
for negotiation of meaning are key in the process of
language development. They aid in the identification
and modification of linguistic errors that in most ca-
ses despite the speaker’s language proficiency level.

Also, lack or poor communicative abilities for nego-

I

S —




e

Negotiation of meanin

tiation of meaning may inhibit or hinder the possibi-
lity to maintain a conversation.

Furthermore, results also indicate that online
conversational activities provide opportunities to prac-
tice and monitor different aspect of linguistic knowl-
edge (syntax, semantics, morphology and phonology).
Online practices provide real and meaningful oppor-
tunities for learners to experiment situations of mutual
understanding and communicative breakdowns with
native or proficient speakers of the target language. In
the context of teaching English as a foreign language,
it is important to recognize the importance of creating
situations for learners to have the opportunity to be ex-
posed to intake and uptake (comprehensible output).
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Appendix

Coded sample of online conversation transcript

Speakers

EB: Native speaker of English (male student) 19 years old.
GE: Native speaker of Spanish (female student) 21 years old.

Topic
Discussion about rights and inequalities among Ethnic groups

Duration of the discourse samplé
3:17 minutes

Excerpt Sample

GA: Tell me about the Indians in your country

EB: Indian is the palabra peyorativa (NL). We use the
term Native American

GA: Ah! Indian es la palabra despectiva (NL) What
was the word you use? (RCH)

EB: Did you mean pejorative? (UCCH) Si, también
puede significar la palabra despectiva para Indian
(NL) (EFB)

GA: Can we start speaking in Englishr

EB: ;Oh! Si, si (NL)

GA: 1 am sorry!

EB: No, that’s fine

GA: What was the question? (RCH)

EB: We were talking about inequality among Native
Americans (CCH)

GA: Yes, I am sorry

EB: No, that’s fine

GA: They, uh, uh (...), they can (E-SX) stay with you
in your school or work?

D

EB: You mean if they can attend (IFB) to the same
school or work place as regular citizens? (CR)

GA: I am sorry, yes

EB: Yep, Native Americans can go to our schools, our
hospitals, anything. It is just that there are certain
parts, certain places in this country, in which they
can live, like, in a (...) I don't know how to ex-
plain this, Uh! Uh!

GA: Try, it!

EB: Native Americans can be citizens just like anyone
else, but they are given some help from the govern-
ment, 50, (...) sometimes, if you are a Native Amer-
ican, then the government will help you,uhm (...)
with money, more if you are just a citizen

GA: REALLY?

BE: yeah!

GA: but, WHY?

BE: Because (chuckle), we treated them horrible, in
the past, so (chuckle), we treated them horribly//
my Linglish is horrible// so that is part of the rea-
son why, but they get more help from the govern-
ment if they want to go to College. If they want,

they get more of the College paid for, they have
higher chances to get into prestigious Universities
like Harvard//

GA: //wow!

BE: and

BE: and things like that, but if you become a regular

citizen and attend to regular schools, you give up
that part

GA: I have a question
BE: Tep
GA: What did you say about my English? Is? (RCH)
BE: UH, Uhmmm! (Nervous giggle)
BE: T SAID my English is BAD (EFB)
1?AI AR!T couldn't understand you. I am sorry!
E: Maybe, T said something different
GA: Probably

BE: yeah, probably, uhluh!(...)
GA: mmm!!
GA: : :
}I‘liere in Mexico, the indigenous people, uh, uh,
lsl M( ), they are like different because, oppose (E-
) to leave (E-MY and E-PHP) here//

e |
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BE: You mean live here? (UCCH) and (IFB)
GA: Oh, yes, live here with us.
BE: I am sorry, I didn't get that. (CCH) Do you mean
that they prefer to live in their community? (CR)
GA: Yes, in their communities and have their own
culture, their own traditions. They just don't want
to be with us
BE: Yes, a problem of integration (CLUCTN) and
(IFB). I read something about it
GA: Correct! They doesn't (E-MY) want to integrate
(SCR) with us. I don't know why, or probably 1
do because they have a reason, they want to safe
(E-SM) what they have, so they can live alone //
(E-sm)
BE: Say that again? (CR)
GA: What?
BE: You mean they want to preserve their culture and
traditions? (CCH)
GA. Uh!! Mmm, yes!
GA: What more? // (E-SM)
BE: What else? (IFB) I don't know, you tell me
(chuckle)

GA: OH, yes! They can live in their areas, so I can re-

spect that, and it’s good for me

BE: Yeah! That's the same thing here, exactly! The
same here, just that there are many places or areas
for Native Americans//

GA: But, I see a difference, that the, uh (...), Native
Americans, they have money, THAT'S//

BE: (laugh)

GA: Our indigenous, they don't have money, they al-
ways look for the ways to get money (...) and the
government doesn't have already a good (E-SM)
and (E-SX) activities to help them

BE: Okay, yeah!

GA: That's a difference

BE: Yeah, they need to create programs or strategies
to overcome this problem, uh! (IFB)

BE: Yeah (...)

GA: (...) I have another question, but I don't remem-
ber? What more? (E-SM)

BE: What MORE? (EFB) and (PRPH)
GA: Sorry, I don’t remember what else (SCR) to ask
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Retos y contextos para la internacionalizacion
de la educacién superior en el Caribe

Challenges and contexts for the internationalization of higher
education in the Caribbean

ApbY RopriGUEZ BETANZOS®

Resumen

El presente articulo persigue dos objetivos. El primero de ellos, defi-
nir desde la perspectiva teérica del constructivismo social la importan-
cia que tiene para las instituciones de educacién superior la cooperacién
internacional, en particular los esquemas de internacionalizacién en las
politicas universitarias. El segundo objetivo es describir el nivel de coo-
peraci6n internacional entre México y el Caribe como un ejemplo de
la actuacién de México como un pais donante en la cooperacién inter-
nacional para el desarrollo de la regién caribefia, incluyendo el espacio
geogrifico de Centroamérica. Se concluye que si el mundo se permea
por el fenémeno de la globalizacién, la internacionalizacién es un pro-
ceso que resulta fundamental para desarrollar en las personas una iden-
tidad del mundo que habitan con una perspectiva global, por lo cual
resulta prioritario comprender y fortalecer esquemas de cooperacién in-
ternacional entre las instituciones de educacién superior, con el apoyo
de distintas organizaciones. Asimismo, que México ejerce un papel re-
levante hacia dos de sus regiones vecinas, y por consiguiente debe con-
tinuar estableciendo estrategias geopoliticas y culturales a través de la
cooperacion internacional, y que las universidades deben incluir estos
mecanismos en sus programas anuales de trabajo.

Palabras clave: internacionalizacién, educacién superior, coope-
racién regional, cooperacion internacional, México, el Caribe.
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Abstract
This article pursue two objectives. The first, de-
fined through the theoretical perspective of social
constructivism, the importance for institutions of
higher education of the international cooperation,
particularly internationalization schemes in univer-
sity policies. The second objective is to describe the
level of international cooperation between Mexi-
co and the Caribbean region as an example of the
performance of Mexico as a donor country in in-
ternational cooperation for the development of the
Caribbean geopolitical zone, including the Central
America. This paper concluded that if the world is
permeated by the phenomenon of globalization, in-
ternationalization is a process that is essential to de-
velop an identity in the world who live with a global
perspective on people, so it is a priority to under-
stand and strengthen cooperation international
schemes between institutions of higher education,
with the support of various international organiza-
tions. Also Mexico has a significant role with two of
its neighboring regions, and therefore should con-
tinue to establish geopolitical and cultural strategies
through international cooperation, and universities
should include these mechanisms in their annual
work programs
Keywords: Internationalization, higher educa-
tion, regional cooperation, international cooperation,

Mexico, Caribbean.

introduccion

La politica exterior mexicana es un marco de re-
ferencia valioso para la internacionalizacién de la
educacion superior. Este articulo se basa en el an4-
lisis del discurso de los comunicados de la cancille-
ria mexicana y la prensa internacional, puesto que
es casi nula la informacién obtenida por parte de
las instituciones de educacién superior mexicanas
respecto a sus acciones hacia el Caribe. La premisa
principal de este articulo es que en muchas ocasio-

nes a las instituciones de educacién superior les fal-
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ta analizar a profundidad los mecanismos de coo-
peracién existentes con las distintas regiones del
mundo con las que México mantiene relacién bi- o
multilateral.

El Caribe es una regién que precisa el apoyo
solidario para la integracién y desarrollo de su po-
blacién. Es una zona expuesta no sélo a la pobreza,
sino a los desastres naturales (su grado de vulnerabili-
dad es extrema en temporada de huracanes). Por otro
lado, las escasas instituciones de educacién superior,
en su mayoria privadas, precisan del apoyo interna-
cional pues el éxodo de jévenes universitarios a otras
regiones es alarmante, ya que tras toda la inversién
que en ellos se hace acaban integrandose al mercado
laboral estadounidense, europeo o latinoamericano.
Meéxico ha entendido en la tltima década el rol que
juega, y una politica coyuntural no es suficiente, por
lo que necesita reforzar sus mecanismos de coopera-
cién bi- y multilateral.

Hablar de internacionalizacién en el caso de las
instituciones de educacién superior, particularmen-
te en la regién, implica conocer también la situacién
general histérica y actual de los sistemas de educa-
cién superior del subcontinente, distinguir los retos y
las oportunidades del entorno y comprender cémo es
que estos impactan a los programas y estrategias de
internacionalizacién actuales. Ha de sefialarse con-
ceptualmente hablando que la internacionalizacién
no es un fin en si misma, sino una via para cambiar
y mejorar, ayudar a generar las destrezas requeridas
para cl Slglo dactual, estumular id iInnovacion y crear Ll].’
ternativas y fortalecer la creacién de empleos, lo cual
se sabe que no es ficil de lograr.

Las instituciones de educacién superior de 1a
regién del Caribe presentan caracteristicas comunes
que si bien permiten el andlisis de su problemitica
desde una perspectiva subcontinental, y con dichas
particularidades proviniendo de sus antecedentes
histéricos, ello determina en buena medida el estado
actual de muchas de ellas y su capacidad de respuest?

a los desafios del siglo actual.

h 4

La politica exterior mexicana tiene como prio-
ridad lo que llama su tercera frontera, especificamente
hablando hacia la regién caribefia. Por ende, el pro-
pésito de este articulo es sefialar que pese a los esfuer-
z0s que estdn haciendo las instituciones de educacién
superior caribefias para insertarse en un mundo glo-
bal mediante diversos mecanismos de internacionali-
zacién, muchas de estas instituciones no cuentan atin
con politicas explicitas de internacionalizacién, lo
que dificulta el proceso de internacionalizacién mis-
mo, ni tampoco conocen a profundidad las oportuni-
dades que establece la cooperacién internacional de
la politica exterior mexicana.

Por consiguiente, este articulo se desarrolla a
través de dos apartados: las acciones que definen el
contexto de la politica exterior mexicana, hacia el Ca-
ribe especificamente hablando, y los retos que tienen
las propias instituciones de educacién superior tan-
to en México como en el Caribe. El objetivo en di-
chos apartados, ademis de ahondar en el concepto de
la cooperacién internacional, es el de describir tan-
to las acciones de politica exterior y los mecanismos
de cooperacién internacional como las acciones de
internacionalizacién de las mismas instituciones de

educacién superior en el Caribe.

La concepcion social constructivista de la
cooperacién internacional

La cooperacién internacional para el desarrollo es
una institucion formal. Jiménez (2004) sostiene que
las practicas regulares producidas mutuamente cons-
tituyen identidades de cooperacién (agentes) asocia-
das a normas institucionales (estructuras). La teoria
social constructivista sostiene que los significados co-
lectivos son los que constituyen las estructuras en las
Cuales se organizan las acciones de las personas, y que
Son ellas quienes actian hacia los objetos adquirien-
do asi identidades al participar en cada significado
colectivo, ¥ que estas son la base de sus intereses.

’ El fenémeno de la cooperacién internacional,
Segun Jiménez (2004), se concentra en la manera en

T —
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que las pricticas intersubjetivas entre los actores re-
sultan en identidades e intereses formados en el pro-
ceso de interaccién, por lo que el proceso de crear
instituciones implica interiorizar nuevos entendi-
mientos de uno y de los otros, asumiendo nuevos ro-
les de identidad; asi, el proceso mediante el cual se
aprende a cooperar es al mismo tiempo un proceso
de reconstruccién de intereses en términos de com-
partir compromisos a través del establecimiento de
normas sociales.

Luhmann (1998) sostenia que el sistema so-
cial dispone de sus propias operaciones, pues no exis-
te otra cosa que su propia operacién. Esta operacién
tnica logra conformar dentro del sistema social dos
acontecimientos fundamentales: la autoorganizacién,
es decir, la construccién de estructuras propias den-
tro del sistema, y la autopoiesis, la determinacién del
estado siguiente del sistema a partir de la limitacién
anterior a la que llego la operacion.

De ser considerada asi, esta nocién socioldgica
es importante puesto que la cooperacién internacional
para la educaci6n contribuye a que la identidad sea va-
lorada en su justa dimensicn, tanto para apreciar quién
se es como quiénes son Jos demds. No se trata entonces
de establecer valores universales, sino de generar me-
canismos de cooperacién internacional para el desa-
rrollo de la cultura de un pafs a partir de instituciones
educativas bajo esquemas de internacionalizacién que
generan una conciencia y competencia global.

En relacion a la cooperacién internacional, se
identifica en el ambito de lo educativo que existen
cuatro razones:

*  Las razones politicas, debido a un enfoque de
politica exterior que percibe a la cooperacion
internacional en la educacién, primero, como
una forma de diplomacia o una inversién para
futuras relaciones culturales, econémicas o poli-
ticas. Segundo, como una cuestién de seguridad
nacional donde se busca el mantenimiento del
statu quo, rebasado ahora por la globalizacién
¢ interdependencia. Tercero, la asistencia técnica

.-, ({4 LS
llamada también cooperacién para el desarro-
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llo”, donde los grandes paises, hegeménicos en
su mayoria, invierten de manera creciente fuera
de su 4rea geografica en el desarrollo educati-
vo de los paises por medio del impulso de re-
des de cooperacién. Por gltimo, por razones de
paz, comprension mutua, identidad nacional y
regional. El hecho de que un estudiante goce de
una experiencia en el extranjero en general le
permite apreciar y entender mejor la identidad
propia y la de los demis.
Las razones econdmicas, debido a que el cre-
cimiento econémico y la competitividad mo-
tivan a un pais a establecer como su prioridad
el responder a las demandas del mercado glo-
bal. Existe la percepcion de que los egresados
universitarios responderfan a los retos y se ubi-
carfan mejor en el conjunto de naciones, por
ello se promueven, afio tras afio, becas, pen-
sando que a futuro serdn potenciales s0Cios co-
merciales. Asimismo, se procuran recursos ¢x-
traordinarios, puesto que para algunos paises
hegeménicos la importacion de estudiantes ha
sido clasificada como un bien comercial de alto
valor estratégico para el pass, de hecho el tercero
o cuarto en importancia.
Las razones culturales y sociales, pues la funcién
cultural de la institucién universitaria es huma-
nista, en la que se procura el desarrollo de una
conciencia de interdependencia. Especifica-
mente hablando, las razones sociales hacen hin-
capie en el crecimiento personal del estudiante
debido a los programas de internacionalizacion.
Las razones académicas, que contemplan, en
primer lugar, la integracién de la dimensi6n in-
ternacional en la docencia, investigacién y ex-
tensién con la finalidad de preparar a estudian-
tes y futuros profesionistas para que trabajen en
el mundo actual, interdependiente, multicultu-
ral y global. No hay que olvidar la ampliacion
de las oportunidades de desarrollo, en el caso
de posgrados conjuntos y proyectos de inves-
tigacién en colaboracion. También el prestigio,

a internacionalizacion de 1a educacion superior en el Caribe

seguido de la calidad, ya que la internacionali-
zacién es el medio por la cual se alcanza, y la
acreditacién internacional, aunque ello signifi-
que para la region una americanizacién donde
{a uniformidad y homogeneidad pone un acen-
to excesivo en estindares internacionales.

Seré por razones politicas y culturales que el
sistema de cooperacion internacional interioriza el
sentido de pertenencia e identidad, al mismo tiem-
po que genera conciencia de las identidades de los
demis. No hay que olvidar que, en el contexto de la
sociedad del conocimiento, 1a educacién ha pasado a te-
ner una decisiva importancia como eslabén que ar-
ticula los distintos objetivos del desarrollo. La edu-
cacién ha sido la herramienta desde la que se aborda
la conciencia social para producir profundos cambios
de actitud, tanto individuales como colectivos, que a
su vez generany transforman el contexto cultural, so-
cial y geogrifico.

La UNESCO (1998) sefialaba que la politica de
cooperacién internacional en la educacion es un ins-
trumento clave en la formacién de las mentalidades
y las respuestas culturales, por lo que el papel de las
nstituciones sociales y los organismos internaciona-
les resulta crucial para ejercer presion sobre los esta-
dos e impulsar acciones de colaboracién.

De acuerdo con Soria (2008), la percep-
ci6n mundial sobre la necesidad e importancia de la
cooperacién internacional surgi6 debido al impacto de
la Revolucion industrial en la economid y al vertigino-
so desarrollo de la comunicacién y transportes en la se-
gunda mitad del siglo XIX. Sin embargo, no fue hasta
después de la Segunda Guerra Mundial que la coope”
racién internacional para cl desarrollo comenzé a con”
cebirse como una estrategia para apoyar econdmica”
mente a los paises devastados por la guerra en Europa-

De acuerdo con la Secretaria de Relaciones
Exteriores de México (2008), la cooperacion, €n su
concepto mis tradicional, implica una transferencid

de conocimientos, capacidades o recursos entre dos

o mds actores, donde uno funge como el oferente y
otro como el receptor. Por consiguiente, se entien-
de como cooperacién internacional /a movilizacion de
recursos financieros, humanos, técnicos y tecnoldgicos para
promover el desarrollo internacional.

La cooperacién internacional es en si un tér-
mino que hace referencia al conjunto de acciones que
derivan de los flujos de intercambio que se producen
entre sociedades nacionales diferenciadas en su bus-
queda de beneficios compartidos con los &mbitos del
desarrollo econémico y el bienestar social, o bien, flu-
jos que se desprenden de las actividades que realizan
tanto los organismos internacionales como aquellos
de caricter regional, intergubernamentales o no gu-
bernamentales, en cumplimiento de intereses inter-
nacionales particularmente definidos.

En ese marco de referencia conceptual y ope-
racional, en la estructura del sistema nacional re-
sulta un hecho que no existe ningin espacio en la
agenda global contemporinea en las dreas de politi-
ca, economia, cultura, sociedad, ciencia y tecnologia
en el que no se recurra a la cooperacién internacio-
nal como un instrumento para generar nuevas for-
mas de interconexién, asociacién y complementa-
riedad entre los diferentes actores involucrados, ya
sean de tipo gubernamental o no gubernamental,
generando formas diferenciadas de respuesta entre
cada uno de ellos, por lo que es menester entender
el proceso de internacionalizacién que enfrentan las

instituciones de educacién superior en el fenémeno
de la giobalizacion.

Lo trascendental de esta sociedad es que el
porvenir de cada persona depende ahora de su nivel
de conocimiento para poderse insertar en el mundo
del trabajo, ya que existe una estrecha relacién entre
la categoria laboral-salario con el nivel de educacién,
EOrque se intercalan periodos de trabajo con periodos
de aprendizaje y empleos inestables que apareceran y
| eSle-alrecera’m; asi, a los que perduren en su trabajo se
:S exigird una actualizacién permanente, por lo que
N esta sociedad del riesgo, como Beck (1999) la llama,
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es preciso mantener una reflexién constante sobre la
forma de estar en si'y con el mundo.

El sistema social precisa de una sociedad de la
comunicacién compuesta por personas con una pers-
pectiva global, lo cual requiere de un tipo de conoci-
miento, sensibilidad y razonamiento a desarrollar a
través de esquemas de internacionalizacién en ciertos
niveles educativos. El resultado seria una mejor pers-
pectiva de identidad mediante una revolucién cog-
noscitiva en la cual se crearian espacios para nuevas
fuentes de informacién y conocimientos. De ahi que
es indispensable conocer la politica exterior mexicana

y sus acciones de cooperacién regional.

México impulsa acciones con el Gran Caribe y
Latinoamérica

En una conferencia impartida en la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Méxi-
co, la titular de la cancilleria mexicana, Claudia Ruiz
Massieu (2016), afirmé que México continuard for-
taleciendo sus relaciones con toda Latinoamérica y el
Caribe. Se refirié a la subregién continental como a
una zona de gran potencial que en conjunto integra
treinta y tres paises que ocupan el 13% de la super-
ficie total del planeta, representan un 9% de la po-
blacién mundial, con poco mas de 614 millones de
habitantes, y cuya sociedad es joven, pues casi un ter-
cio de la poblacién es menor de 14 afios de edad. Se-
fial6 que, de cara al futuro, la riqueza de los recursos
naturales es una de las fortalezas geopoliticas: la re-

glon cuenta con sels de los diew paises megadiversos

del mundo (Brasil, México, Colombia, Ecuador, Perd
y Venezuela), asi como con una tercera parte de los
recursos hidricos del planeta.

México se vincula con América Latina, por
ejemplo, porque el 65% de la regién habla espafiol, lo
que de por si constituye un fuerte lazo vinculador. Por
consiguiente, el Gobierno mexicano aprovecha este
hecho ofreciendo cursos de espafiol en los paises en
que se necesita. Si se cuenta la poblacién, y debido a

politicas dadas desde mediados del siglo pasado, hay
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180 000 mexicanos viviendo en los pafses de la re-
gién, sobre todo en Bolivia, Costa Rica, Guatemala y
Argentina. Las relaciones a nivel bilateral se han for-
talecido en eventos distintos con oportunidades para
el comercio, la inversién, el turismo y la cooperacion.

Ruiz Massieu (2016) detall6 en el 4mbito eco-

némico que la economia de la regién mantiene, en
los dltimos cinco afios, un crecimiento promedio del
3.7% del PIB, cifra que supera al de la Unién Euro-
pea, del 1%, al de Japén, de 1.5%, y al de Estados
Unidos de América, del 2.1%, recalcando que se trata
del conjunto de economias emergentes y de creciente
desarrollo con el mayor avance respecto a los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio. De acuerdo con ella,la
pobreza de la poblacién en la regi6n disminuyd de un
44% a un 28%, y, como proporcion de la poblaci6n, la
pobreza extrema pasé de un 19% a un 11%.

El intercambio comercial de México con la re-
gion asciende a més de 40 000 millones de délaz=s; es
decir, si se considera a la regién en su conjunto, esta
conforma el tercer socio comercial de México, des-
pués de Estados Unidos de Américay de China. Una
tercera parte de las mds de 35 000 empresas mexica-
nas exportadoras tiene como destino de sus opera-
ciones a paises de América Latina y el Caribe: la re-
gion es el destino del 64% de la inversién extranjera
directa que fluye desde México, pais que es el prin-
cipal inversionista en Honduras, El Salvador y Bra-
sil, el segundo en Costa Rica, Nicaragua, Guatema-
la v Republica Dominicana, v el cuarto en Panam,
Paraguay y Pert; en Argentina es el quinto. Asimis-
mo, aunque el comercio con la regién s6lo representa
el 5.5% del total del comercio mexicano, queda por
aprovechar mucho atin. Resulta interesante mencio-
nar que el 73% de las inversiones mexicanas en el ex-
tranjero se concentra en la regién latinoamericana.

En cuestiones de tratados de libre comercio,
existen diez acuerdos con paises de la region y se es-
tan iniciando negociaciones al respecto con Reptiblica
Dominicana. Entre 2010 y 2015, México otorg6 mds
cooperacién a la regién del Caribe que en cualquier
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década previa desde 1960: durante el periodo 2014-
2015 se disefiaron sesenta y tres proyectos de coope-
racién, de los cuales veintiuno ya ha sido concluidos,
veintiuno mds estin en ejecucién y veintiuno ain por
instrumentarse. Asimismo, entre 2013 y 2015 se du-~
plicé la oferta de becas destinadas al Caribe, compara-
das con las otorgadas entre 2010y 2012. En diez afios,
el nimero de becas se duplicé de cuatrocientas treinta
y tres a novecientas cuarenta y cuatro.

En materia de politica exterior hacia América
Latina y el Caribe en los dltimos tres afios, y como
un esbozo de la hoja de ruta que la Secretaria de Re-
laciones Exteriores pretende seguir en los proximos
tres afios, México busca que su red de veinticuatro
embajadas y cinco consulados en la regién centre su
quehacer en fortalecer la identidad y pertenencia la-
tinoamericana y caribefia, en un entorno de creciente
integracién de mercados de bienes, servicios y capita-
les, y de una creciente movilidad de personas.

Respecto a la regién del Caribe, Ruiz Massieu
(2016) sefialé que esta es un area natural de perte-
nencia a México, con la que el pais comparte 730 ki-
16metros de frontera maritima. Los veinticinco paises
de la regién llamada “Gran Caribe”, México incluido,
poseen la segunda barrera de coral mis extensa del
mundo y representan el 45% de la poblacién, el 57%
del comercio y el 61% del turismo de América Lati-
na y el Caribe.

En parte causa y en parte efecto de un mayor
intercambio econémico, el turismo también ha cre-
cido recientemente. Se considera a América Lati-
na y el Caribe como el tercer destino turistico y, €n
2015, tres millones de turistas mexicanos visitaron
los paises de la regi6n, es decir, cerca del 18% del to-
tal de los turistas que la visitaron, en tanto que nUes”
tro pais recibi6 1.5 millones de turistas latinoameri
canos y caribeos.

De acuerdo con los diversos comunicado

Secretaria de Relaciones Exteriores, por lo que
México

S dC la

res”

pecta a la politica exterior hacia el Caribe,

. . inter-
cuenta con siete embajadas que promueven int

cambios comerciales, inversién, cooperacién, turis-
mo, educacién, cultura y desarrollo de infraestructu-
ra. El actual presidente Enrique Pefia Nieto efectus
en 2014 una visita oficial 2 Cuba y mantuvo encuen-
tros con sus homélogos de Haiti, Antigua y Barbuda
y Reptiblica Dominicana.

Derivada de estas reuniones, en octubre de 2015
se llevo a cabo la Comisién Mixta Meéxico-Haiti, en
la que se reforz6 la cooperacion con ese pais. Ademis,
una misién de sesenta empresarios mexicanos viajé a
Cuba y conocié las oportunidades de comercio e in-
version que genera la actualizacién del modelo eco-
némico y social de la isla. En noviembre de 2015, el
presidente de Cuba, también en visita de Estado en
Yucatdn, permiti6 la suscripcién de cinco nuevos ins-
trumentos juridicos que se agregan a los nueve firma-
dos en 2013.

Segtin los anales histéricos de la cancilleria
mexicana, México fue el primer pais que establecié
relaciones diplomdticas con Belice al declarar este su
independencia del Reino Unido, el 21 de septiembre
de 1981, y es también su primer socio comercial en
América Latina y el Caribe. Ambos paises comparten
una frontera comun de 288 kilémetros en la cual exis-
ten dos cruces fronterizos formales, ambos situados
entre el estado mexicano de Quintana Roo y el distri-
to belicefio de Corozal. En marzo de 2016, se reali-

26 en Belice el seminario internacional “Fortaleciendo
la conectividad: una revisién de asuntos contempora-
Neos transfronterizos México-Belice”, organizado por
la e.mbajada de México en ese pais, la Universidad de
Quintana Roo, el Colegio de la Frontera Sur y la Uni-
versidad de Belice. En el encuentro se abordaron te-
mas de migracién, medio ambiente y turismo, enfati-
Zando la vinculacién entre ambas naciones.

. Con lrcspecrn a Guatemala, el presidente de
S:uQ}:‘:‘:611;(2;?(;?;:3:;11'nﬁci-‘a.li en .tfmrz.o de 2015, a
e, aspcct:)q h i~ ; qmT .aaurgu.rcm decc acuer-
B, .f sc C.'.s, e z{grufu[mra, rurl.sm? y ya-
k. "ms ronterizos de hidrocarburos. De he-

) iviera Maya, en Quintana Roo, durante el
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mes de mayo 2015, fue el escenario del Décimo Foro
Econémico Mundial para América Latina, espacio
de didlogo de alto nivel establecido para debatir y
formular estrategias en el mejoramiento integral de
la regién. A él asistieron representantes de cuarenta
y cinco paises y mds de setecientos cincuenta empre-
sarios y lideres de opinién. En este marco, las visitas
de Estado a México de los presidentes de Colombia
y Brasil, efectuadas en mayo, permitieron una nueva
etapa en la relacién con estos paises e impulsaron la
cooperacién bilateral en temas como transporte aé-
reo, seguridad, encadenamiento productivo, pesca,
acuicultura, turismo, colaboracién académico-cultu-
ral y técnico~cientifica, medio ambiente y promocién
de exportaciones.

Por su parte, Republica Dominicana es el pais
caribefio con mayor participacién en foros regionales,
entre ellos el Mecanismo de Tuxtla, el Proyecto Me-
soamérica, el Sistema de la Integracién Centroame-
ricana (SICA) y la Asociacién de Estados del Caribe
(AEC). Es observador de la Alianza del Pacifico y de
la Comunidad del Caribe (CARICOM), pero también
es el primer socio comercial de México en el Cari-
be. El comercio bilateral con dicha isla se incrementé
62%, al pasar de 644.7 millones de délares, en 2005 ,
a 1 046 millones, en 2015. Es también el primer des-
tino de las inversiones mexicanas en esa regién, con
mis de 7 000 millones de délares.

Por otro lado, cabe resaltar que entre México
v Jamaica existen relaciones bilaterales desde 1966,
Jamaica es el principal destino de inversiones mexi-
canas en el caribe angléfono, concentradas principal-
mente en el sector turismo, y en los ltimos diez afios
el comercio bilateral crecié un 93%. Entre 2012 y
2015, el comercio acumulado entre México y Jamai-
ca se situé en 525.6 millones de délares. También la
cooperacion pasa por un momento extraordinario: el
Fondo de Infraestructura para Paises de Mesoaméri-
cay el Caribe aprobd una donacién de 1.81 millones
de délares para rehabilitar la carretera de Riverton,
en Kingston.
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En el 4mbito del intercambio académico, las
becas que ofrece México al Caribe han sido amplia-
mente aprovechadas y se ha capacitado, por ejemplo,
a expertos jamaiquinos en matetia de la ensefianza
del espafiol como segunda lengua.

En el ambito académico, se suscribi6 un acuer-
do especifico entre la Agencia Mexicana de Coope-
racién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID)
y la Universidad de las Indias Occidentales para es-
tablecer la citedra México-Jamaica, renovandose el
convenio de colaboracién entre la Universidad Na-
cional Auténoma de México (UNAM) y la Universi-
dad de las Indias Occidentales de Jamaica. Recien-
temente, la Universidad de Quintana Roo ha hecho
lo propio de un convenio firmado desde 1998. Am-
bos instrumentos permitirin generar mayor inter-

cambio de ideas y experiencias educativas entre am-
bos paises.

En materia de cooperacién entre ambos paises,
se aprobé el programa 2016-2017, que comprende
proyectos en materia técnico-cientifica y educativa-
cultural en diversos sectores como la agricultura, la
energia o el medio ambiente.

La Repiiblica Cooperativa de Guyana es el oc-
tavo socio comercial de México en el Caribe y el vi-
gésimo quinto en América Latina y el Caribe. Mé-
xico y Guyana impulsan conjuntamente un proceso
de reforzamiento de sus vinculos a través de un ma-
yor acercamiento politico y de cooperacién técnica,
cientifica, educativa, cultural y de infraestructura. En
2013, el comercio bilateral registré un intercambio de
19.4 millones de délares, y Guyana se convirti6 en el
destino de inversiones mexicanas con més de 30 mi-
llones de délares en los rubros de telecomunicaciones
y articulos del hogar.

En el 4mbito regional, destacaron las acciones
realizadas para la instrumentacién de los esfuerzos de
cooperacién en materias como facilitacién comercial,
desastres naturales, salud publica, estadisticas para
politicas publicas y la ensefianza del idioma espafiol,
todo lo anterior en el marco de la Asociacién de Es-
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tados del Caribe (AEC) y de la Cumbre México-Co-
munidad del Caribe (CARICOM).

Por lo arriba mencionado, México se ha afian-
zado como un puente y punto de encuentro entre las
regiones de América Latina y el Caribe. Cabe re-
cordar que en Veracruz, en 2015, se realizé la XXIV
Cumbre Iberoamericana para darle una nueva “cara”
a este mecanismo, posicionando temas que son prio-
ritarios para la regién (la educacion, la juventud, la
cultura) en su agenda de trabajo. Ello se refleja hoy
en programas especificos de movilidad académica y
desarrollo de tecnologias para el apoyo de los siste-
mas de salud.

Sin embargo, los esfuerzos no se limitan al 4m-

bito bilateral. México financia hoy seis proyectos de
infraestructura en cinco paises de la regién, a través
del Fondo de Infraestructura para Paises de Mesoa-
mérica y el Caribe (FIMCA), e impulsa diez proyec-
tos que involucran a la AEC, la Comunidad del Cari-
be, el Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura, la Organizacién de los Estados Ame-
ricanos y la Organizacién de los Estados del Caribe
Oriental. Con el Proyecto Mesoamérica, especifica-
mente, se concluyeron cuarenta y ocho proyectos y s
tienen otros treinta y tres en marcha, esto en las dreas
de telecomunicaciones, energfa eléctrica, gas natural,
salud e infraestructura.

La Secretaria de Relaciones Exteriores subra-
ya un mayor acercamiento a largo plazo con el Ca-
ribe, ya que la politica de México hacia los paises de
dicha regién siempre ha sido una politica de coyun~
tura, y reconoce que se requiere una planeacion a lar-
go plazo, aunque en estos momentos s6lo se desarro-
llan proyectos que buscan reducir la vulnerabilidad 2
desastres naturales con informacion geoespacial re-
ferenciada, proyecto en donde México estd aportan”

do las bases tecnolégicas. Ademis estd el proyecto de

ue tiene Mé-

as de Ca”

encuen”

transporte maritimo a corta distancia g
xico y que podri ser aprovechado por las isl
ribe. En ese grupo de iniciativas también se

PR
tra la entrega por parte del INEGI de 1 138 imdgen®

satelitales que permitirdn contar, por primera vez, con
informacién territorial detallada de Gran Caribe’.
A nivel multilateral, México ha tendido a pri-
vilegiar a las instancias de mayor membresfa, tales
como la Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribefios (CELAC) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), como foros esenciales para el en-
tendimiento y la baisqueda de consensos sobre los
temas de mayor relevancia global y regional. Tam-
bién en el 4mbito multilateral regional y extrarregio-
nal, México mantuvo una activa presencia, al asistir a
la I Reunién de Ministros de Relaciones Exteriores
de la Comunidad de los Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC)-China, en la ciudad de Beijing.
La presencia diplomatica también ocurrié ante
la AEC, al continuar su cooperacién en temas como
la facilitacién comercial y la gestién integral del ries-
go de desastres, ofrecida en 2014, y al impulsar una
mayor presencia en los paises del Caribe Oriental a
través de la firma de un Convenio de Cooperacién
Técnica y Cientifica la Organizacién de Estados del
Caribe Oriental (OECO), en septiembre de 2015,
con el objetivo de impulsar las actividades de coope-
racién en educacién, investigacién cientifica, apoyo
a pequenas y medianas empresas, y turismo. Destaca
también en este punto la inauguracién de una ofi-
cina en Santa Lucia que fomentari la presencia del
(?aribe en México para los once embajadores no re-
sidentes en el pais, quienes por primera vez cuentan
€on un espacio fisico para tratar los asuntos bilatera-
les con Meéxico.

A Cabe mencionar que la AEC fue creada en 1994
a 1‘mci:1liv;:| de México, Colombia y Venezuela con el
Ub]t:tivo de fortalecer la cooperacion regional y la in-
tﬁggacién del Gran Caribe. Integran la ;’\12(: Antigua
s e e
- S, S5 ador, Granada,
. emala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mé-
1¢o, Nic
Crisr_(’,b

Gran

aragua, Panamd, Repiiblica Dominicana, San
dal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
a - . o LI - -

inas, Surinam, Trinidad y Tobago y Venezuela.
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Meéxico obtuvo la presidencia pro tempore de la
AEC, y las prioridades temiticas estin siendo el ma-
nejo de desastres naturales, la interconexién via la
mejora en los transportes y una industria turistica
sostenible. Bajo la Presidencia mexicana, en noviem-
bre de 2015 se imparti6 el taller internacional sobre
la gestién integral del riesgo de desastres asociados a
fenémenos naturales, en el cual participaron més de
noventa representantes de los veinticinco paises que
forman parte de la regién del Gran Caribe, recibien-
do entrenamiento.

Un eje de cooperacién mds reciente es el me-
mordndum entre la Comisién Federal para la Preven-
cion de Riesgos Sanitarios, la coFEpris, y la Agencia
Caribeia de Salud Ptblica, lo cual ayudari al estable-
cimiento de un registro sanitario para los paises del
Caribe y a la oferta de medicamentos Seguros a pre-
cios accesibles.

También en el marco de la OEA, México contri-
buyé al financiamiento de la segunda fase del Proyec-
to ReefFix, cuyo objetivo es mejorar las capacidades
de los paises en una gestién integral de los arreci-
fes de coral. Asimismo, en 2014, en Brusclas, Bélgica,
tuvo lugar la reunién ministerial de la Cumbre de la

Unién Europea con la CELAC, en la que se firmé el
Acuerdo Constitutivo de la Fundacién Unién Euro-
pea-América Latina y el Caribe (EULAC).

En el 2015, se realizaron en México la Quinta
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la In-
formacién de América Latina v el Caribe, v la Se-
gunda Conferencia Regional sobre Poblacién y De-
sarrollo de América Latina y el Caribe, de la CEPAL.
México fue también anfitrién de dos importantes
cumbres regionales: la Sexta Cumbre de la Asocia-
cién de Estados del Caribe y la Tercera Cumbre Mé-
xico Comunidad del Caribe, ambas celebradas en
Mérida, Yucatin.

En marzo de 2016, México participé en el 49°
periodo extraordinario de sesiones de la OFEA, v en
diciembre del mismo afio participard en la susérip—
cion del Memorindum de Entendimiento para el
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Establecimiento del Fondo México, con el fin de im-
plementar acciones de cooperacién a través de pro-
gramas conjuntos con la OFA. También en el mis-
mo 2016, México fue anfitrién, entre otros eventos
regionales, del XxvI periodo de sesiones de la Co-
misién Econémica para América Latina y el Caribe
(cEpAL), asf como de dos reuniones temdticas previas
hacia Habitat TIL
Con respecto a la Alianza del Pacifico, México
ha demostrado claramente la visién que tiene sobre la
integracion en América Latina. Ahi acordé una am-
plia liberalizacion arancelaria inmediata del 92% de
todos los bienes que se comercian al momento de la
ratificacién del acuerdo, y que el 8% restante lo libe-
ralizardn en plazos definidos, a partir de ese momen-
to y hasta el 2030. Ademés, se eliminaron las visas
entre los cuatro paises miembros, lo que ha permitido
un aumento del flujo de personas en la region en casi
un 70% entre el periodo 2014-2015.

Entre los paises de la Alianza del Pacifico (Chi-
le, Colombia, México y Perd) se concentra el 37% del
PIB de América Latina y se recibe el 43% de la inver-
sion extranjera directa que fluye a la regién. Por ello,
se profundizé la integracion entre cstas mediante su
cooperacién con los pafses observadores, que ya su-
man cuarenta y dos, esto a través de proyectos con-
cretos en rubros de interés para cada uno de ellos y
la propia Alianza. También cabe mencionar que la
Alianza constituye el Mercado Integrado Latinoa-
mericano para formar asf el segundo mercado bur-
satil més grande de la regién, con mis de setecientas
ochenta emisoras con un valor conjunto que supe-
ra el billén de délares. En el marco de la Alianza, se
ha amplicado y fortalecido la movilidad académica, y

esto gracias a Jas mds de 1 000 becas otorgadas a es-
tudiantes de los cuatro paises de la Alianza.

México tiene una gran presencia en los foros
financieros regionales, como el Banco Centroameri-
cano de Integracién Econdmica, y es socio capitalista
y miembro del consejo del Banco de Desarrollo del
Caribe.
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ucacion superior en el Caribe

Los procesos de internacionalizacion de la
educacion superior latinoamericana y del Caribe

La internacionalizacién como instrumento de la glo-
balizacién en la educacién se ha convertido en el
tema de actualidad, sin embargo, es un fenémeno
complejo, pues los sistemas de educacién superior en
América Latina y el Caribe difieren mucho entre si.
La razén ha sido que, por tradicién, las instituciones
de educacién superior (IES) estin mds atentas a sus
estrategias y a las consecuencias que de ellas se de-
rivan que a definir politicas de internacionalizacién
que deriven en una detallada planeacién con progra-
macién financiera a corto, mediano o largo plazo.
Una definicién muy antigua, pero vigente, acer-
ca de la internacionalizacién de la educacion superior
es la de Throsby (1998), quien sefialaba aquellos as-
pectos de los sistemas de educacién terciaria que iban
mis all4 de las fronteras de su pais o estaban influidos
por las relaciones con todos y cada uno de los actores
de la institucién universitaria en procesos educativos
donde se integraban tanto la dimensi6n internacional
como la dimensién intercultural, materializandose en
la ensefianza, la investigacion y los servicios que pres-
taban tanto a su comunidad institucional como a la
sociedad en general. Pero aqui ha de distinguirse una
importante pcculiaridﬂd: el cardcter, origen, historia
y forma de transmitir el conocimiento de cada insti-
tucién de educacién superior las ird haciendo, hasta
cierto punto, distintas o diferentes entre si.

Hav aue recordar que en algunos paises hay
mayor reticencia a utilizar el dinero publico para It
nanciar a la educacién superior, aunque no disminu-
ye el nivel de exigencia hacia las mismas, lo que ha
propiciado que las universidades se orienten hacia el
mercado o adopten técnicas de gestion similares a 12

iniciativa ]'Jrivada, lo que las conduce a cambios im-
portantes en las estrategias de gestion y en el esque”
ma de organizacién bajo las siguientes pre misas sobreé
qué es la internacionalizacién:

Se asume para ella un mundo de Estados-N#~

cién con fronteras geopoliticas claras que s€ ha pre

tendido superar con actividades como el intercambio
académico, la movilidad estudiantil, los proyectos de
investigacién conjunta, etcétera. También, se apoya en
la diplomacia y la cultura, por lo que la firma de con-
venios bilaterales o regionales es algo comiin entre los
rectores. Se muestra cierta tendencia a permitir que
los paises, algunas vez imperialistas, reproduzcan y le-
gitimen la jerarquia y hegemonia propia de paises con
mayor desarrollo, y ahora estos atraen a los alumnos
procedentes de dichas colonias a estudiar en sus ins-
tituciones universitarias. Y, si bien no es novedosa la
internacionalizacién en si misma, en cada etapa his-
térica muestra facetas con las que las instituciones de
educacién superior, particularmente las universidades
se encuentran tradicionalmente a gusto. ’
En la actualidad, las universidades de América

Latina y el Caribe no disponen de una estructura que
corresponda a un esquema bien definido, l6gico y ra-
cional, acorde con sus funciones; se trata, mds bien, de
un conjunto heterogéneo en que elementos de uni-
versidades europeas y latinoamericanas se superpo-
nen o encajan en un drama tradicional heredado de
la universidad espafiola del siglo XVIIL.

. Como bien explica Gacel-Avila (2007), las ins-
tituciones universitarias mds significativas del Cari-
b(.e llevan la impronta de tres universidades espafiolas:
Siglienza, Salamanca y Alcald. Esta dltima es la que
II.IE’IS influy6 en la elaboracién de la legislacién univer-
sitaria. Fruto de esa influencia son las universidades
nacionales de Santo Domingo, en Republica Domi-
Nicana, Caracas, en Venezuela, y las universidades de
la H.abana y Oriente, en Cuba. Salvo algunas modi-
ﬁcac1ones, estas instituciones pricticamente no han
sufrido cambios sustanciales en su organizacién in-
terna y contindan con el sistema tradicional.

b d:::(lisut::di;r; :l Ca.ribe mads dfa c.ien institucio-
AN uperior, entre. pub.hcas y privadas.
- . enta f:on tres universidades publicas,
DOmich:a::lza lmlversidades .priv:jldas. Repiblica
A~ enta con tres universidades pablicas,

el FLACSO y el Instituto Superior de Agri-
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i:i{t;fa,sie;(;:uj:ct; ;:orll_l c%ufrer'lta un'iversidades pri-
, Ilaiti, tiene siete universida-
des est'fltales, Pero veinticinco privadas, mientras que
Cuba tiene veintiuna universidades publicas y Jamai-
ca cuenta, ademds de la UWI, con sélo tres universi-
dades privadas. En el resto del Caribe insular existen
alrededor de treinta universidades privadas.
Fue hasta 1970 cuando Latinoamérica se vio
beneficiada por la cooperacién técnica, cientifica y
académica y la oferta de becas para realizar estudios
de posgrado al extranjero. A finales de 1980 se em-
pezaron a abrir las primeras oficinas de intercambio
académico en las principales universidades publicas y
privadas que reaccionaron a las acciones emprendidas
por organismos y fundaciones internacionales. A me-
diados de 1990, con la apertura comercial en diversas
regiones de Latinoamérica, se reconoceria la urgente
necesidad de formar recursos humanos con compe-
tencias internacionales, antesala que motivo a las uni-
versidades a trabajar con mayor interés en las oficinas
de relaciones internacionales de las instituciones de
educacion superior.

A principios del presente siglo, la dimensién
internacional se habia convertido ya en un objeti-
vo trascendental y transversal para las universidades,
concibiéndosele como una estrategia institucional
que garantiza la mejora de la calidad educativa. Sin
embargo, en la primera década del siglo XXI esto atin
segufa siendo mds un discurso que una realidad.

Es cierto que ha habido un sorprendente pro-
greso en las reformas educativas de América Latina
y el Caribe, una mejor preparacion de su planta do-
cente, la introduccién de la funcién de investigacién
y servicios, los procesos de acreditacién, la homologa-
cién de créditos, la modernizacién a la infraestructu-
ra universitaria, pero el mayor problema, como dirfa

Tunnerman (2008), es que las universidades latinoa-
mericanas empezaron el siglo XXI con problemas del
siglo XIX.
Con relacién al extenso panorama de la inter-

nacionalizacién de la educacién superior, América
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Latina y el Caribe muestran una situacién peculiar.
De acuerdo con la UNESCO, en 2015 la matricu-
la mundial de educacién superior fue de més de 280
millones de estudiantes. De estos, el 10% se encon-
traba realizando estudios fuera de su pais, y el 73%
de los estudiantes en movilidad se concentraban en
tan sélo cinco paises, con un 16% mds en otros ocho
paises mas de la OCDE. Segin datos de UNESCO-
UTS (2012), Latinoamérica es la regién en desarro-
llo que envia menos estudiantes al extranjero (6.1%);
también es la que recibe menos estudiantes (1.8%),
y cuyo porcentaje de movilidad saliente (0.9%) es el
mis bajo del mundo.

Por esto, se observa cémo la movilidad inter-
nacional es favorable a los paises desarrollados, y que
s6lo un nimero muy reducido de estudiantes busca
realizar estudios en otras regiones, incluida América
Latina y el Caribe. La cuarta Encuesta Global de la
IAU muestra que América Latinay el Caribe es la re-
gi6n con el porcentaje mds bajo de universidades que
han implementado politicas de internacionalizacién,
47%, en contraste con el promedio mundial del 53%.
Se confirma que hay plena consciencia de que el pro-
ceso de internacionalizacién ha sido limitado hasta
ahora y de que se necesita mejorar esta situacién.

Egron-Polak y Hudson (2014) sostienen que
en América Latina y el Caribe el nivel de profesio-
nalizacién de las oficinas de internacionalizacién en
las universidades es bajo. El principal beneficio de la
internacionalizacién en América Latina y el Caribe
es el incremento en la vinculacién internacional de
académicos e investigadores, lo que sugiere que la re-
gi6n ve en la internacionalizacién la oportunidad de
consolidar la calidad del perfil de sus académicos. A
este beneficio le siguen en importancia la mejora de
la calidad en la ensefianza y el aprendizaje, asi como
el incremento en la conciencia internacional de los
estudiantes.

En cuanto a los riesgos de la internacionaliza-
cién para las universidades, el mismo estudio sugiere

que la region siente cierto nivel de debilidad y des-
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ventaja frente al contexto global. Por lo que toca a los
obstéculos, internos y externos, expuestos en dicho es-
tudio, la insuficiencia de recursos financieros y el limi-
tado financiamiento publico a la internacionalizacién
identifican unos de los mds severos impedimentos a
la internacionalizacién. Otros obsticulos internos son
la limitada experiencia de los académicos en la inter-
nacionalizacién y el curriculo demasiado rigido para
los programas de internacionalizacién. Los obsticulos
externos incluyen la carencia de idiomas y las dificul-
tades para el reconocimiento de cualificaciones, am-
bos con porcentajes mayores para nuestra region. Con
lo que respecta a las principales actividades de inter-
nacionalizacién para las instituciones de la regi6n, es-
tas son la movilidad saliente de estudiantes y la cola-
boracién en investigacién internacional.

Entre las actividades de internacionalizacién
del curriculo, Egron-Polak y Hudson (2014) sostie-
nen que el aprendizaje de lenguas extranjeras ocupa
el primer lugar, resultado que se aparta de la tenden-
cia mundial, lo cual coincide con los obsticulos arriba
mencionados. En cuanto a los programas conjuntos
y de doble titulacién, América Latina y el Caribe se
encuentran también por debajo del promedio mun-
dial, con 29%, frente a un promedio mundial de 41%;
lo mismo ocurre también con los programas y cursos
con contenido internacional.

Es la actual década a la que Garcia Guadilla
(2013) denomina tiempo en definicidn por una acen-
tuada preocupacién del aseguramiento de la calidad,
el fortalecimiento de la internacionalizacion, el 1m-
pacto de la investigacién y la vinculacion universi-
dad-empresa, la tensién con la educacién como co-
mercio y la competencia a través de los rankings. No
hay que olvidar los acuerdos firmados en la Orga-
nizacién Mundial del Comercio; por ejemplo, en el
Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, la
educacién queds incluida en los doce servicios nego~

ciables, lo que implica considerar la educacién como
bien de mercado, en tanto se le considera un gran

s de

negocio de ganancias millonarias para empresa

cardcter nacional o multinacional que ofrecen edu-
cacién dando origen a sistemas con presencia de uni-
versidades estatales, universidades privadas naciona-
les y universidades privadas extranjeras.

Conclusiones

La regién subcontinental de la que se ha hablado en
este articulo se enfrenta a grandes retos, pues resulta
que €l 20% mis rico de la poblacién latinoamericana
posee mds de la mitad de los ingresos totales, mien-
tras que el 20% mads pobre tiene sélo el 4%. El infor-
me 2015 del Latinobarémetro confronta con la rea-
lidad de que los latinoamericanos son la poblacién
mis insatisfecha con su democracia, y la respuesta
del porqué es la desigualdad. Otro reto es seguir im-
pulsando didlogos incluyentes con todos los actores y
mecanismos latinoamericanos.

Como se menciond al principio de este articu-
lo, la definicién de lo que es o no la internacionaliza-
cion no es sencilla, mds atin en tiempos definidos por
el fendémeno de la globalizacién. Lo cierto es que la
internacionalizacién en las instituciones de educacién
superior demuestra la complejidad en el debate sobre
globalizacién e internacionalizacién, importantes los
dos, puesto que esta regién se inserta de manera de-
licada en el contexto de la globalizacién y la sociedad
de la informacién, a la vez que para las instituciones
de educacién superior la internacionalizacién debe ser
concebida como una de las formas en que la educacién
reacciona a las posibilidades v desafios de Ia globali-
zacion. Es decir, serfa tanto un objetivo como un pro-
Ceso que permite a las universidades lograr una mayor
Presencia y visibilidad internacional, aprovechando los
beneficios que estdn presentes en el exterior.

Empero, mis all4 de la internacionalizacién, al-
8Unos expertos sostienen que los paises de la region
enfrentan un severo reto en la educacién superior, ya
que si bien reconocen que necesitan internacionali-
Zarse, sus tasas de cobertura se encuentran por debajo

¢l promedio global y enfrentan tremendos desequi-

libriog fiscales.

Educacién global = 20

Por consiguiente, la tendencia es entender, cada
vez mis, la internacionalizacién como un medio para
el desarrollo institucional Yy como un modo de com-~
plementacién de las capacidades de las universidades
que permita la realizacién de actividades conjuntas
y una integracién con fines de mutuo beneficio. Sin
duda, las universidades deben continuar como ins-
tituciones sociales en las que la internacionalizacién
sea un componente transversal, especialmente hoy,
cuando la internacionalizacién se empieza a ver como
un bien comiin, un espacio vital de la educacién supe-
rior donde esta se presenta de manera privilegiada y
proactiva en las universidades de paises desarrollados,
mientras que en paises con menor desarrollo econé-
mico y regional ese proceso evidencia un carécter re-
sidual y reactivo.

Es dificil comprender la internacionalizacién
de la educacién superior en la region si antes no se
explica el contexto histérico latinoamericano por el
que ha atravesado. Especificamente, la internaciona-
lizacién implica acciones como las agendas bilatera-
les y regionales, la formacién de recursos humanos
en temdticas de cooperacién internacional, los obser-
vatorios de buenas practicas con el uso efectivo de la
tecnologfa, los convenios entre Gobiernos y universi-
dades, los acuerdos sobre reconocimientos de titulos,
las reformas legislativas, los posgrados cooperativos,
la movilidad internacional de estudiantes universita-
rios, la atraccién de estudiantes extranjeros, la coo-
peracién en la ensefanza y certificacién de idiomas,
el fortalecimiento de redes de acreditacion y evalua-
cién regional, el fomento de redes y citedras como la
UNESCO, el contrarrestar la fuga de cerebros y el es-
timular la interconexién de las redes y asociaciones
universitarias.

De ahi la importancia de incluir el tema de la
cooperacién regional e internacional en la agenda
de la internacionalizacién de la educacién superior
y de darle el debido seguimiento a la politica exte-
rior mexicana al respecto, pues no se trata nada mis

de ejecutar, sino de comprender y aprovechar en un
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marco mis amplio las posibilidades que cada instru-
mento de cooperacién propicia en el programa anual
de trabajo operativo de las oficinas encargadas de la
internacionalizacién universitaria. También es im-
portante participar en el Senado mexicano con la
propuesta de una agencia de cooperacién internacio-
nal mexicana, y proporcionar informacién a los ob-
servatorios regionales de la IESALC o algin otro or-
ganismo especializado que lo requiera y contribuya

en la comprensién del tema.

Referencias

Beck, U. (1999). Qué es la globalizacién. Barcelona:
Paidés.

Corporacién Latinobarometro (2016). Informe Lati-
nobarometro 2015. Recuperado de http://www.la-
tinobarometro.org/latContents.jsp

Egron-Polak, E.,y Hudson, R. (2014). 14U 4¢h Glob-
al Survey. Paris: International Association ot Uni-
versities.

Gacel-Avila, J. (2007). The process of international-
ization on Latin America higher education. Jour-
nal of Studies in International Education, 11(3/4,
Fall-Winter), 400-409.

Garcia-Guadilla, C. (2013). Universidad, desarrollo y
cooperacién en la perspectiva de América Latina.
Revista Iberoamericana de Educacion Superior (RIES),
I19), 21-33. Recuperado de http://ries.universia.

net/index.php/ries/ article/view/308/html_38

Jiménez, C. (2004). La cooperacion politica como ins-
Lrumento para lu estaviiidad y governaviidad demo-
crdticas en América Latina. Tesis de licenciatura no
publicada, UNAM, México.

128

Luhmann, N. (1998). Sistemas sociales: Lineamientos

para una teoria general. Barcelona: Anthropos.

Ruiz Massieu, C. (2016). “México y su relacién con
el Caribe”. Conferencia Facultad Latinoameri-
cana de Ciencias Sociales (FLACSO), Ciudad de
Meéxico. Recuperado de http://dgctc.sre.gob.mx/
html/

Secretarfa de Relaciones Exteriores (agosto de 2007).
Informe estadistico de la Cooperacion Técnica y Cien-
tifica de México. Recuperado de http://dgcte.sre.
gob.mx

———— (2008). Cooperacion Internacional de Meéxico.
México: SRE. Recuperado de http://dgctc.sre.gob.
mx/html/coop_int_mex. html

——— (2016). Comunicados de Relaciones Exteriores.
Recuperado de http:// dgctc.sre.gob.mx/html/

Soria, E. (2000). La cooperacion internacional para
el desarrollo y la politica mexicana: Ewolucion y

perspectivas. Tesis de licenciatura no publicada,
FCPS-UNAM, México.

Throsby, D. (1998). Financing and effects of interna-
tionalisation of higher education. Paris: OCDE.

Tunnerman, C. (2008). Noventa afios de la Reforma
Universitaria de Cordoba: 1918-2008. Buenos Ai-
res: Consejo Latinoamericano de Ciencias Socia-
les-CLACSO.

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educa-
cion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. Paris:
UNESCO.

(2005). Global Education Report. Paris:
UNESCO.

UNESCO-UIS (2012). Global Education Ligest. IVLon~

treal: UNESCO.

MOOC: ¢ una nueva via para internacionalizar
a la educacion superior?

MOOCs: A new way to internationalize higher education?
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Abstract
Higher education systems and universities are making
significant transformations to adapt and respond to
the demands of an increasingly globalized and inter-
connected world. One of these changes has been the
incorporation of Information and Communication
Technologies (ICT) in teaching and learning process-
es. The MOOC (Massive Open Online Courses) are a
recent form of this type of educational offer support-
ed in ICT which has generated a great academic, social
and business interest. This trend has led to a series of
discussions about the quality of the courses offered, the
instructional design, the accreditation and the sustain-
ability; but have also highlighted its benefits, including
the democratization of knowledge, being a tool to pro-
mote lifelong learning and a possible route to support
the internationalization of higher education whose
main objective is to provide students with relevant
education developing global and intercultural skills
enabling them to function assertively on profession-
al and personal level. Therefore, this document aims
to present the characteristics of this new generation
of distance education and to develop arguments to an-
swer the question: Whether the MOOC are a new way
to internationalize higher education?
Keywords: ICT, MOOC, distance education, in-

ternationalization of higher education.

Introduccion

Los sistemas de educacion superior y las universida-
des estan llevando a cabo transformaciones signifi-
cativas para adaptarse y responder a las exigencias de
un mundo cada vez mis globalizado, integrado e in-
terdependiente. La demanda de la educacién supe-
rior en ¢l mundo ha sobrepasado los espacios para
acceder a ella, particularmente en los paises menos
desarrollados. Entre algunos factores identificados al
respecto se encuentran la explosién demogrifica, que
ha favorecido el incremento del nimero de jovenes
que buscan ingresar ala educacién superior, la necesi-

dad de una educacién permanente para actualizar las
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habilidades y destrezas de los individuos y adaptarse
mejor a los constantes cambios del mundo laboral,
asi como la demanda de titulos universitarios que les
permitan a los ciudadanos obtener mejores oportu-
nidades de empleo y calidad de vida (Altbach, Reis-
berg, y Rumbley, 2009).

A pesar de los esfuerzos que han realizado los
paises y sus sistemas universitarios, la oferta tradicio-
nal educativa no ha sido suficiente para satisfacer la
demanda de la poblacion. Por ello, una de las trans-
formaciones llevadas a cabo por las instituciones de
educacién superior (1ES) ha sido la incorporacion de
las tecnologias de informacién'y comunicacién (TIC)
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin
de ofrecer mayores y diversas oportunidades y espa-
cios de estudio a la poblacién (Altbach, ez al., 2009;
UNESCO, 2002).

Los MOOC (Massive Open Online Courses®) son
una modalidad reciente de oferta educativa apoyada
en las TIC que ha irrumpido con fuerza en el espacio
educativo. LLos MOOC consisten en cursos abiertos en
linea ofrecidos en plataformas educativas. La mayoria
de estos tienen el sello de prestigiosas universidades y
gozan de una amplia participacion gratuita de miles
de estudiantes.

Como consecuencia de esta atencion se han ge-
nerado debates y discusiones alrededor de este feno-
meno educativo en torno a su disefio pedagégico (De
Waard, et al., 2011), la autentificacién de los estu-
diantes (Young,2013),1a acreditacion (Daniel, 2012),
la competencia entre universidades (Olds, 2012), 1as
altas tasas de desercién (Clow, 2013; Jordan, 2014),
su sostenibilidad (Aguaded, Vazquez-Cano, y Sevi-
llano-Garcia, 2013; Hill, 2012), su uso como labo-
ratorios de investigacién sobre el aprendizaje (Flores
Morfin, Cavazos Pefia, Alcala Romo, y Chairez Brio-
nes, 2013), entre otros temas.

A la par de estos debates, se discute también

.z T . . WO
2 Sy traduccién al idioma espafiol es “curso abierto mastV

en linea”.

f

sobre los beneficios para la sociedad, las universida-
des y sus comunidades, y entre ellos se destaca la de-
mocratizacion del conocimiento (Garcia-Gutiérrez,
2013) y su utilizacién como una herramienta para
incentivar la educacién permanente (Chen, Barnett
y Stephen, 2013). En menor medida, se ha discuti-’
do sobre su aportacién a la internacionalizacién de la
educacién superior (Custer, 2013; Davidson, 2014),
aunque se considera una estrategia con potencial para
apoyar este proceso. El presente documento busca
fundamentar cémo este denominado #UNAMi edu-
cativo (Boxall, 2012) puede ser una nueva via para
internacionalizar a la educacién superior.

Con el objetivo anterior, el documento se es-
tructura en tres secciones. La primera seccién expone
el contexto de la educacién a distancia y su situacion
actual. En el segundo apartado se desarrollan las ca-
racteristicas generales de los MOOC en cuanto a ori-
gen, tipologia, principales oferentes, desafios y bene-
ficios. La tercera seccién presenta los fundamentos
que sustentan esta modalidad educativa como una via
para internacionalizar a la educacién superior. Final-

mente, se exponen las conclusiones.

La educaci6n a distancia y en linea

A pesar de los esfuerzos que han realizado los Go-
biernos y sus sistemas universitarios, la oferta tradi-
cional educativa no ha sido suficiente para satisfacer
la demanda de la poblacién, particularmente en los
paises menos desarrollados. De acuerdo con las es-
tadisticas, la matricula mundial total asciende &4 177
millones de estudiantes; sin embargo, dicha cifra re-
presenta s6lo el 29% de la poblacién en edad de acce-
der a la educacién superior, mientras que paises como
Estados Unidos y Finlandia presentan tasas del 95%
¥ 94%, respectivamente (UNESCO, 2012).

Una de las transformaciones llevadas a cabo
POr las TES como respuesta a esta demanda ha sido la
Incorporacién de las TIC en el proceso de ensefian-
Zay aprendizaje, dando lugar a una evolucién de la

edU.C <. . .
acidn a distancia que se conoce como educacién

Educacién global « 20

en linea (e-/earning), con el fin de ofrecer mis opor-
tunidades y espacios de estudio a la poblacién al?cra—
vés de la tecnologia y de cumplir asi con el derecho
fundamental de todos los individuos a la educacién
(UNESCO, 2002).

Aunque la educacién a distancia tiene sus ini-
cios a finales del siglo XIX en Europa y Estados Uni-
dos, donde se empleaban los sistemas de correspon-
dencia postal tradicionales, y posteriormente en el
siglo XX con los medios de comunicacién de masas
como la televisién y la radio (Area Moreira, 2004)
con la revolucién tecnoldgica y el surgimiento del In—’
ternet y las aplicaciones que se crearon a la par (e-
mail, mensajeria y exploradores), la educacién a dis-
tancia tuvo un rdpido crecimiento a través de los
medios digitales para evolucionar hacia la educacién
en linea.

Dicho crecimiento fue tal que actualmente
existen incluso universidades que ofrecen tinicamen-
te programas académicos a través de esta modalidad,
como son The Open University, en Reino Unido, y la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, en
Espaiia, por mencionar dos de las mas antiguas. Otro
ejemplo se observa en la India, donde aproximada-
mente 24% de los estudiantes de educacién superior

estin matriculados en alguna institucién de educa-
cién a distancia (International Council for Open and
Distance Education, 2009); por su parte, en Estados
Unidos se reporté que en 2012 7.1 millones de es-
tudiantes cursaron al menos una asignatura en linea
mientras diez afios antes se habian reportado 1.6 mi»y
llones de alumnos en ese mismo pais (Seaman y Elai-
ne, 2014).

Sin duda, las TIC favorecieron el potencial de
la educacién a distancia para llegar a millones de es-
tudiantes. A lo anterior se suman impactos secun-
darios como la actualizacién de modelos educativos
tradicionales, el desarrollo curricular de programas
educativos, la formacién y contratacién de perso-
nal capacitado en el uso e integracién efectiva de es-

tas tecnologias en los cursos, la instalacién y acceso
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de infraestructura tecnolégica para las comunidades
universitarias, el desarrollo de marcos teéricos para la
investigacion educativa de las TIC, asi como enfoques
pedagégicos y de contenido innovadores.

De acuerdo con Guri-Rosenblit (2009), la edu-
cacién a distancia es aquella que no requiere que los
estudiantes se rednan en un lugar determinado para
estudiar; sino que llega a ellos no importa dénde vi-
van o dénde deseen estudiar. Por su parte, la UNESCO
(2002) denomina a la educacién a distancia como
cualquier proceso educativo en el que la ensefianza
se lleva a cabo total o parcialmente por un profesor
que no comparte el mismo tiempo y espacio que el
alumno, de manera que la comunicacion entre €stos
se desarrolla a través de un medio artificial, pudiendo
ser electrénico o impreso. Otra definicién de la edu-

cacién a distancia la concibe como:

Un sistema tecnolégico de comunicacion masiva
que sustituye la interaccién personal en el aula de
profesor y alumno, como modo preferente de ense-
fianza, por la accién sistemdtica y conjunta de diver-
sos recursos didacticos y el apoyo de una organiza-
cién tutorial que propician el aprendizaje auténomo

de los estudiantes (Garcia Aretio, 1987, p-8).

Mientras, por educacién en linea (e-learning) se en-
tiende la modalidad de educacién a distancia que uti-
liza las TIC para mejorar o apoyar el aprendizaje. Este
objetivo cubre una amplia gama de sistemas, desde los
estudiantes que utilizan el correo electronicoy acceden
a cursos en linea, hasta universidades que ofrecen pro-
gramas totalmente de manera virtual (OCDE, 2005).
Algunas motivaciones que llevan a las IES a in-
cursionar en esta modalidad son la generacién de in-
gresos adicionales, la ampliacién y expansion del ac-
ceso 2 la educacién, la mejora de la calidad educativa,
mayor prestigio y presencia institucional e interna-
cional, la oferta de programas académicos innovado-
res, asi como responder a las demandas del mercado

laboral y la sociedad (Altbach, ez al, 2009).
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Por su parte, algunos beneficios de la educacién

a distancia son:

e No hay barreras geogrificas ni limitaciones
personales, culturales o sociales.

o Se supera la falta de infraestructura fisica edu-
cativa.

o Modalidad de estudio de bajo costo. Por ejem-
plo, muchas personas no pueden cubrir los cos-
tos que implica dejar un empleo para realizar
estudios presenciales.

e  Flexible e independiente. El estudiante pue-
de seleccionar el tiempo y el espacio adecuados
para realizar el estudio, por lo que se le conside-
ra una opcién conveniente para combinar con
un empleo o con el cuidado de los hijos.

° Excelente herramienta para las necesidades de
capacitacién permanente que requieren el mer-

cado laboral y la sociedad.

A pesar de los beneficios de las TIC en la educa-
cién y en la sociedad en general, es importante destacar
el aprovechamiento desequilibrado de estos y la brecha
digital existente entre los paises. Para ejemplificar, en
el 2013 miés de 3.2 billones de personas utilizaron el
Internet, sin embargo, atin 4 billones de personas en
paises en desarrollo no tienen acceso a esta herramien-
ta, lo que representa dos tercios de la poblacién total de
estos paises. En los paises en desarrollo, el 35% de su
poblacién estd en linea, comparado con mds del doble
de la poblacién en el mundo desarrollado (81%) (In-
ternational Telecommunication Union, 2015 ).

En este sentido, la educacion a distancia y la
modalidad en linea son estrategias universitarias que
han favorecido el acceso a la educacion para méas po-
blaciones. Sin embargo, se requieren mayores esfuer-
zos gubernamentales e institucionales para asegural
que el derecho a la educacion se ejerza por todos los
ciudadanos del mundo. Con este objetivo, han suf~
gido en parte nuevas herramientas innovadoras qu¢

utilizan las TIC para difundir el conocimiento y pro-
ursos edu-

mover el aprendizaje, como han sido los rec
MOOC-

cativos abiertos (REA) y recientemente los

MOOC: una revolucién educativa

El antecedente de los MOOC se puede identificar en
la emergencia y la filosofia que persiguen los REA,
que se refieren a aquellos “materiales digitalizados
ofrecidos libre y abiertamente para profesores, alum-
nos y autodidactas a fin de que sean usados y reutili-
zados para ensefiar, mientras se aprende y se investi-
ga” (OCDE, 2009, p.15).

Asi, en 2001 se cre6 el proyecto del Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) de Estados
Unidos denominado MITOpenCourseWare, me-
diante el cual este instituto busca promover el acce-
so libre y sin restricciones al conocimiento (Univer-
sia, 2016), ofreciendo sin costo y en abierto material
docente.

A este proyecto se unieron otras prestigio-
sas universidades de diferentes paises del mundo,
asi como la red més grande de universidades de Ibe-
roamérica, Universia. Actualmente, se cuenta con
2 260 recursos educativos en linea en diez diferen-
tes idiomas y mds de 2 millones de visitantes al sitio
web cada mes (Massachusetts Institute of Technolo-
gy, 2016).

De la misma manera, The Open University, en
Reino Unido, establecié en 2006 el proyecto Open-
Learn para compartir sus recursos educativos y hacer
mis accesible la educacién a mds personas; actual-
mente ochocientos cursos estin en linea (The Open
University, 2016). Estas dos iniciativas definieron,
en parte, los inicios del movimiento de la educacién
abierta y la premisa de que el conocimiento debe ser
libre y accesible para todos (Yuan y Powell, 2013).

' El movimiento de educacién abierta sigui6 cre-
ciendo y dio origen a un nuevo capitulo que ha revo-
hllcionado en los tltimos afios el mundo de la educa-
¢i6n en linea: los MOOC, cuyo término fue acufiado
en 2008 por los académicos Dave Cormier y Brian
{\lexander para describir un modelo de curso abierto
mpartido por los profesores George Siemens y Ste-
Phen Downes en la University of Manitoba, Cana-

dj .
El curso se llamé Connectivism and Connective
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Kna.wledge y fue cursado por veinticuatro estudiantes
oficiales junto con 2 200 estudiantes que se registra-
ron gracias a que este se abrié para todos sin ningin
costo.

Sin embargo, el primer MOOC de gran éxito
fue realizado en 2011 por los académicos de Stan-
ford University Peter Norvig y Sebastian Thrun, y
fue denominado Artificial Intelligence; atrajo a mas de
160 000 estudiantes de cien paises distintos (Cormier
y Siemens, 2010; Downes, 2012).

Los MOOC son una nueva generacién de edu-
cacién a distancia y en linea que ha irrumpido con
fuerza y generado un gran interés académico, social y
empresarial. Desde su aparicién, més de 4 200 cursos
se han creado en quinientas cincuenta diferentes uni-
versidades, se han registrado alrededor de 35 millones
de estudiantes (Dhawal, 2015) e incluso la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) est4 analizando incluir el indicador “ntime-
ros de MOOC” en su publicacién anual Education at
Glance (Mangeol, 2013), por lo que una de las preo-
cupaciones actuales de las IES es no quedarse fuera de
esta tendencia (Lawton y Katsomitros, 2012).

Por lo tanto, los MOOC son cursos abiertos en
linea ofrecidos en plataformas educativas, desarrolla-
dos para una amplia participacién gratuita de cientos
y miles de estudiantes ubicados en cualquier punto
geografico, que auto-organizan su participacion y es-
tudio de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, sus
conocimientos previos, habilidades e intereses. Ade-
mis, integran la conectividad de las redes sociales, cl
conocimiento de un experto reconocido en un cam-
po de estudio y un conjunto de recursos en linea de
libre acceso (Gabarda, Martin de la Rosa, Lézaro, y
Taylor, 2013).

Debido al alcance e impacto inicial de esta ten-
dencia, se crearon diversas iniciativas de caricter pu-
blico y privado que ofrecen MOOC, asi como espacios
virtuales para que instituciones ofrezcan sus cursos
(algunas gratulTAMente, otras con costo). Las inicia-

tivas mds conocidas y pioneras son:
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Khan Academy. Es una organizacién sin fines
de lucro y un sitio web creado en el afio 2006 por
Salman Khan, graduado del MIT y Harvard Univer-
sity. Actualmente ofrece més de 4 300 videos diri-
gidos a profesores de primaria y secundaria de ma-
temiticas, biologfa, quimica, fisica, humanidades,
finanzas e historia, totalmente abiertos y gratuitos.
Tiene como visién una educacién de clase mundial li-
bre para cualquier persona en cualquier lugar (Khan
Academy, 2014).

Coursera. Fundada en octubre de 2011 y desa-
rrollada por Andrew Ng y Daphne Koller, académi-
cos de Stanford University. Ofrece mds de quinien-
tos cursos en distintos idiomas como inglés, espaiiol,
francés, italiano, drabe, ruso, ucraniano, alemdn y chi-
no. Segtin datos de enero de 2014, se han registrado
22 232 448 usuarios de ciento noventa distintos pai-
ses (Coursera, 2014).

Udacity. Organizacién con fines de lucro esta-
blecida en el afio 2011 por Sebastian Thrun, David
Stavens y Mike Sokoslky, exacadémicos de Stanford
University. Ofrece cursos creados no sélo por exper-
tos académicos, sino también por lideres del sector
productivo, dnicamente en idioma inglés (Udacity,
2016).

Edx. Plataforma sin fines de lucro fundada por
el MIT y Harvard University en el afio 2012. Actual-
mente, mds de noventa universidades, junto con or-
ganizaciones civiles y fundaciones, forman parte de
este consorcio (EdX, 2016).

Inicialmente, la mayoria de las organizacio-
nes fueron creadas en Estados Unidos; sin embargo,
han sido desarrolladas nuevas iniciativas en otros
paises, como Francia, Reino Unido, Australia, Ale-
mania y Japén, y a nivel regional en Iberoamérica,
entre ellas:

MiriadaX. Iniciativa promovida desde el afio
2013 por Telefénica Learning Services y Universia
con el objetivo de fomentar la difusién del conoci-
miento en abierto en el espacio iberoamericano de edu-

cacion superior. Estd disponible para que 1 345 univer-
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sidades de la regién iberoamericana puedan ofrecer

cursos a través de la plataforma. Actualmente parti-

cipan setenta y siete universidades, que han compar-
tido un total de trescientos ochenta cursos, y més de

2 millones de estudiantes se han registrado (Mirfa-

daX, 2016).

Open2Study. Iniciativa de Open Universities
Australia, un grupo de ocho universidades que ofre-
cen formacién en linea. Esta plataforma cuenta ac-
tualmente con mas de 600 000 estudiantes de dos-
cientos treinta y siete diferentes paises, registrados
en cuarenta y nueve distintos cursos (Open2study,
2016).

France Université Numérique. Es la platafor-
ma nacional francesa lanzada en el afio 2013 por el
Ministerio de Ensefianza Superior e Investigacién de
ese pais con el fin de promocionar la universidad di-
gital. La plataforma ha registrado un millén de regis-
trados en ciento cincuenta cursos (France Université
Numérique, 2014).

Las principales caracteristicas de los MOOC
son expuestas a continuacion:

1)  Oferta educativa a través de cursos estructura-
dos en una planificacién semanal de videose-
siones, discusiones en foros, tareas y trabajos,
lecturas complementarias, asi como Zests para
acreditar el aprendizaje obtenido y la evalua-
cién entre pares.

2) Tienen caricter masivo, donde el alcance es
global y refiriéndose sobre todo a la capacidad
para escalar, es decir, para que el curso pueda
ser seguido por un gran numero de estudiantes
sin causar grandes trastornos a cualquiera de las
partes del curso o de la experiencia académica
(Anderson, 2013).

3)  El curso se ofrece integramente en Internet
(en linea), de manera que se puede seguir a tra-
vés de un dispositivo mévil u ordenador desde
cualquier punto geogrifico.

4)  Es abierto para todos los interesados, no im-
porta el lugar en el que se ubiquen, no existen
requisitos ni costo de admisién (en la mayo-

rfa de las ocasiones) y el material est4 accesible
de forma gratuita y en algunos casos puede ser
reusado, en el mismo sentido que los REA (An-
derson, 2013). No obstante, se enfatiza que el

acceso es gratuito, pero su certificacién no lo es
(SCOPEO, 2013).

Se distinguen dos tipos de MOOC (Lane, 2012).
Primero, los “CMOOC”, que se fundamentan en el en-
foque conectivista de George Siemens, donde cada
individuo construye el aprendizaje a través del inter-
cambio de informacién, ideas, argumentos, conoci-
miento y la tecnologia. Siguiendo al autor, los prin-
cipios del conectivismo son (Siemens, 2004; 2012):

*  Elaprendizaje y el conocimiento se basan en la
diversidad de opiniones.

*  Elaprendizaje es un proceso de conectar nodos
o fuentes de informacién especializados.

®  Elaprendizaje puede residir en dispositivos no
humanos.

o Cultivar y mantener las conexiones es necesario

para facilitar el aprendizaje continuo.

° La capacidad para ver conexiones entre cam-
pos, ideas y conceptos es una habilidad bésica.

o La toma de decisiones es en si misma un proce-
so de aprendizaje.

° La motivacién es necesaria en todas las activi-
dades de aprendizaje conectivista.

Por otro lado, se han creado también los
XMOOC, que estin basados en su contenido (muy
parecido a la educacion tradicional), y destaca la exis-
tencia del video como medio para la transmisién de
dichos contenidos, donde se observa la presencia de
un experto-facilitador que transfiere los conocimien-
tos. Por lo tanto, se basan en una pedagogia conduc-
tista relacionada principalmente con la transmisién
de informacién.

Los XMOOC son actualmente los més utiliza-
dos. Coursera, por ejemplo, es una entidad que ofrece
este tipo de cursos.

En cuanto a las tendencias mis recientes de los
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MOOC, a continuacién se presentan brevemente los
resultados de un estudio realizado a cientos de acadé-
micos del mundo (Afshar, 2013):

o E1 84% de las instituciones mencionaron que los
MOOC complementan la educacién tradicional.

*  Las siguientes fueron las tres respuestas mas
mencionadas cuando se les consulté para qué
son apropiados los MOOC: a) educacién conti-
nua, b) programas sin titulacién, ¢) formacién
técnica.

o Los mayores beneficios de los MOOC, segun
los encuestados, son mantener actualizacién
con los ultimos desarrollos de educacién, incre-
mentar la visibilidad de la institucién y mejorar
la calidad de la planta académica.

o Los mayores inconvenientes sefialados son la
falta de revisién constante y el sistema de cali-
ficaciones, alto costo para su desarrollo e imple-
mentacién y la implicacién de un compromiso
a largo plazo.

Desafios y retos de los MOOC

A la par de la atencién y el interés que ha tenido este
fenémeno desde distintas trincheras, han surgido
también discusiones sobre los desafios y retos de los
MOOC y su aporte a la ensefianza superior. Por ejem-
plo, un tema muy debatido tiene que ver con la ca-
lidad de los cursos. Para algunas IES, esta representa
la mayor preocupacién, debido a la estructura flexible
de los MOOC y al hecho de que para cursarlos se re-
quieren ciertas habilidades digitales que no todos los
usuarios dominan, ademids de que el profesor rara-
mente dirige o retroalimenta a los estudiantes.

Los anteriores se consideran factores que pue-
den mermar la calidad de la educacién recibida a tra-
vés de esta modalidad (Yuan y Powell, 2013). No
obstante, existen también otros autores a favor de esta
tendencia que puntualizan que los MOOC no surgie-
ron para remplazar la educacién que se ofrece en las
mejores universidades del mundo para aquellos que
pueden pagarla, sino que es una nueva forma de edu-

cacién para los que no tienen otras opciones, pues los
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MOOC estan tratando de hacer disponible una edu-
cacién de mejor calidad a una mayor poblacién (Be-
cerra, 2013).

También se discute sobre la autentificacién de
los estudiantes, pues debido a la falta de contacto
personal en funcién de que toda la comunicacién se
realiza a través de un dispositivo mévil, tableta u or-
denador, no existe garantia de que la persona que se
encuentra detrds de la herramienta digital sea efecti-
vamente la que se ha registrado, por lo que algunas
plataformas estdn ya ideando estrategias para afron-
tar esta problemitica.

Por otro lado, una dificultad mayor son las

altas tasas de abandono de los cursos: de acuerdo
con un sondeo realizado por The Chronicle of Hig-
her Education en febrero del 2013, en un MOOC con
un promedio de 33 000 estudiantes registrados, sélo
un 7.5% de ellos completaban el curso. Asimismo,
otro estudio llevado a cabo en noventa y un MOOC
indicé un rango de 4 500 hasta 226 652 matricula-
dos, con una media de 42 844, en tanto que las ta-
sas de terminacién fueron desde 0.9% hasta 36.1%,
con una media de 6.5%, lo que coincide parcialmen-
te con el resultado del reporte anteriormente men-
cionado (Jordan, 2014). Algunas de las razones de
abandono del curso identificadas por la literatu-
ra son la curiosidad inicial, el interés s6lo en una
parte del curso, el desinterés en la metodologia, asi
como la despreocupacién econémica de no comple-
tar el curso por no haber tenido que pagar una cuota
(SCOPEC, 2013).

En este sentido, cabe mencionar los patrones
de comportamiento de los MOOC desarrollados por
Hill (2013) para comprender la relacién de estos
con las tasas de terminacién. El autor desarroll$ los
siguientes cuatro patrones: Jurker o “mirén”, que re-
presentan la mayoria de participantes de los MOOC,
se inscriben pero sélo observan o revisan algunos
materiales, es decir, se trata de estudiantes que no
van mds alld de registrarse o de ver un video; drop

in, que son aquellos participantes parcialmente acti-
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vos para un tema especifico, pero que no completan
el curso entero, y se caracterizan por utilizar de ma-
nera informal los MOOC para encontrar contenido
que les es til; participantes pasivos, que son los estu-
diantes que usualmente ven los videos, contestan los
exdmenes, pero no participan en actividades o dis-
cusiones de clase; y, finalmente, los participantes ac-
tivos, aquellos que realmente tienen la intencién de
participar en un MOOC, revisan el contenido, con-
testan los exdmenes, participan en las actividades y
discusiones, etc.

Asimismo, la literatura hace énfasis en la acre-
ditacién y la certificacién, tema en el que existe con-
troversia, pues algunas plataformas cobran por los
cursos y otras mds, que son la mayoria, imponen un
costo a los diplomas que acreditan la participacién y
terminacién del curso, con lo que el término gratui-
to se refiere Unicamente al acceso al MOOC, més no
a su certificacién. Por ejemplo, la plataforma Miria-
daX ofrece dos tipos de certificacién: el certificado de
participacién, que es gratuito y para el cual es nece-
sario que el estudiante haya superado el 75% de los
médulos del curso, y el certificado de superacién, que
tiene un costo y para el cual el estudiante debe haber
completado la totalidad de cada médulo (MirfadaX,
2016).

Finalmente, el futuro y la sostenibilidad de
los MOOC ha sido mencionado por algunos autores
como un asunto fundamental debido a que realizar
un MOOC implica la dedicacién de muchas horas
de trabajo y el esfuerzo de un equipo de profesio-
nales capacitados y de tiempo completo para dise-
fiarlo y darle seguimiento. Por el momento no existe
claridad en c6mo los MOOC podrian autofinanciar-
se y ser sostenibles en el futuro. Se discute sobre
el cobro a los estudiantes por los certificados, ofre-
cer servicios premium, cobrar por publicidad, venta
de libros electrénicos, donaciones (Yuan y Powell,
2013), y algunas plataformas incluso estin ofrecien-
do sus bases de datos a empleadores para el andlisis

de perfiles.

Ademais de los desafios de esta tendencia, se
le adjudican algunos importantes beneficios como
son la flexibilidad de tiempo y espacio para cursar
los programas y el bajo costo para seguir el curso
(no hay costo de traslado, por ejemplo). El benefi-
cio mds importante y reiterativo que ha sido ligado
a los MOOC es su aporte a la democratizacién del
conocimiento. A través de esta modalidad, el cono-
cimiento estd accesible a cada persona del mundo en
cualquier momento de su vida. El alcance y su natu-
raleza abierta ofrecen mayores oportunidades de es-
tudio y formacién para los individuos y, por lo tanto,
favorecen el acceso universal Y gratuito a una educa-
cién de calidad.

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta
que ya no existe un conocimiento tnico y consolida-
do, transmitido desde los docentes, que eran conce-
bidos como los duefios del saber y del proceso de en-
sefianza, hacia estudiantes como receptores pasivos,
sino que se trata ahora de una comunidad de indi-
viduos que busca la construccién del nuevo conoci-
miento de manera colaborativa y en red (UNESCO,
2013).

De la misma manera, los MOOC han sido va-
luados favorablemente como una herramienta de
apoyo a la educacién permanente que tan demanda-
da ha sido en los dltimos afios por los ciudadanos,
los empleadores y la sociedad en general. Ante los
cambios constantes y vertiginosos de la economia y
el mercado laboral, los trabajadores deben renovar
continuamente sus conocimientos y habilidades, asi
como adquirir nuevas competencias, por lo que los
MOOC ofrecen mucha flexibilidad a las personas que
desean aprender nuevos contenidos o actualizar su
formacién.

Ademis de los beneficios anteriores, se consi-
dera que los MOOC pueden aportar a la internacio-
nalizacién de la educacién superior y al perfil inter-
Nacional de los estudiantes y los académicos, por lo
que en el siguiente apartado seran revisados los argu-
Mentos 4] respecto.

T‘
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educacion superior?

La respuesta proactiva del sector universitario al fe-
némeno de la globalizacién y la sociedad del cono-
cimiento es la internacionalizacién (Gacel—Avila,
2003), proceso que ademds ha sido fortalecido en los
tltimos afios con el desarrollo y la expansién de las
TIC (Gabarda, et ., 2013; OCDE, 2012).

La internacionalizacién de la educacién supe-
rior es una politica cada vez més valorada e imple-
mentada en las universidades y en los paises debido
a la demanda global de egresados de educacién su-
perior que cuenten con competencias internaciona-
les, interculturales y linguisticas para desempenarse
asertivamente en el contexto actual. Ademis, la edu-
cacién superior tiene la misién de desarrollar en los
egresados una conciencia social y una ciudadania glo-
bal, Ia capacidad critica y reflexiva para promover una
mayor cohesién social, la participacién democritica,
al igual que la valoracién de la diversidad.

Knight (2008) define a la internacionalizacién
de la educacién superior como “el proceso de in-
tegrar una dimensién internacional, intercultural y
global en el propésito, las funciones y la oferta de
educacién superior a nivel nacional e institucional”
(p.1).

La autora ademis distingue el término en dos
vertientes: la internacionalizacién en casa y la inter-
nacionalizacién en el extranjero (Knight, 2008). La
primera incluye estrategias que se llevan a cabo en
el campus mismo para integrar una dimensién inter-
cultural e internacional en Jos planes y programas de
estudio, el proceso de ensenanza-aprendizaje, activi-
dades extracurriculares, relaciones con grupos locales
culturaleg y €tnicos, y la integracion de estudiantes y
académicos extranjeros en las actividades del campus.
Por su parte, la internacionalizacién en el extranje-
ro se refiere a actividades como Ia movilidad int;:r-
nacional de estudiantes y académicos y el estableci-

miento de la colaboracién con socios en el extranjero

(Knight, 2008).
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Una de las estrategias de mayor interés € im-
pacto es la movilidad internacional estudiantil. No
obstante, los estudiantes no moviles representan la
gran mayorfa de la poblacién en las universidades.
Por ejemplo, en el caso de México, de acuerdo con el
estudio PATLANI de la Secretaria de Educacién Pu-
blica (SEP), en el ciclo escolar 2011-2012 solamente
17 689 estudiantes mexicanos realizaron una estancia
de movilidad internacional (Secretaria de Educacién
Publica, 2014), lo que representa apenas el 0.62% de
la matricula total del pais (UNESCO, 2012). Lo ante-
rior se debe a varios factores, entre los que destacan
la falta de recursos econémicos para asumir los costos
que conllevan trasladarse y vivir en otro pais y la falta
de dominio de idiomas extranjeros.

En el 4° Reporte sobre Internacionalizacion de la
International Association of Universities, una de las
mayores preocupaciones de la internacionalizacion
sefialada por las IES es que todos los estudiantes pue-
dan tener un acceso igualitario a las oportunidades de
internacionalizacién, y no s6lo aquellos que cuentan
con los recursos econémicos (International Associa-
tion of Universities, 2014). Esto puede ser minimiza-
do con acciones de internacionalizacién en casa y uti-
lizando las TIC y modalidades de educacién en linea,
como son los MOOC, para ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de acceder a experiencias internacionales
que potencialicen su perfil académico y profesional.
En palabras de Gacel (2009), las TIC ofrecen oportu-
nidades para implementar un curriculo internaciona-
lizado que incluya nuevas e innovadoras experiencias
de aprendizaje. Es asi que los MOOC pueden ser una
via complementaria para alcanzar este objetivo.
Desde nuestra perspectiva, y una vez analizados
distintos cursos y plataformas de MOOC, estos pue-
den impactar la internacionalizacién de la educaciéon
superior en dos niveles: a nivel del estudiante y a nivel

de las instituciones.

A nivel de los individuos (estudiantes)
Los MOOC pueden formar parte de la estrategia de

—138

internacionalizacién en casa, que incluye actividades
que ayudan a desarrollar una conciencia internacio-
nal y destrezas interculturales en la propia institucién

(Knight, 2008). Por lo tanto, un MOOC puede ofre-

cerse como una actividad extracurricular o integrarse

en una asignatura obligatoria para reforzar los conte-
nidos académicos tradicionales con un elemento in-
ternacional innovador que beneficie a los estudiantes
académica, cultural y linguisticamente, no importa el
lugar fisico donde estén ubicados, y sin ningin costo.

Los MOOC pueden apoyar la internacionalizacién de

la educacién superior a nivel del individuo de las si-

guientes maneras:

o Desarrollar capacidades linguisticas: apren-
der o mejorar un idioma. Existen MOOC para
el aprendizaje de idiomas, en los que interesa-
dos pueden de manera voluntaria registrarse
en un MOOC para el aprendizaje o el mejora-
miento de un idioma, o, por su parte, el profesor
puede incorporar dicho MOOC como requisi-
to de la asignatura. Ademas, se ofrecen MOOC
en diversos idiomas, por lo que los estudiantes
pueden practicar o mejorar sus habilidades lin-
guisticas al interactuar en el curso de su interés
en un idioma distinto al suyo.

o Desarrollar capacidades interculturales:
comprender otros paises y otras culturas.
Existe una oferta de MOOC de una gran di-
versidad de paises y universidades, los cuales
estdn estructurados en videosesiones imparti-
das por académicos del extranijero, por lo que
los estudiantes al cursarlos se enriquecen de
una metodologia diferente de ensefianza y de

trabajar, una distinta terminologia y una pers-
pectiva mas amplia y mas global. Asimismo,
las lecturas complementarias y demds recur”
sos educativos que s¢ ofrecen en los MOOC
son muchas veces de autores extranjeros 0 €1
otros idiomas. De esta manera, se ofrece al €8~
tudiante un tema enriquecido con distinta®
perspectivas y visiones y, a la par, la posibili'
dad de mejorar un idioma extranjero.

®  Desarrollar capacidades interculturales:
comparar y contrastar experiencias, pers-
pectivas y visiones del mundo. A través de
la participacién e interaccién que se generan
en los MOOC, los estudiantes comparten, con-
trastan y discuten sus visiones sobre el mun-
do con las de compafieros de diferentes paises,
con lo que se desarrolla en los estudiantes una
perspectiva mds amplia de los problemas glo-
bales y de las soluciones que cada pais elabo-
ra para los mismos, asi como la apreciacidn de
las diferencias culturales y la tolerancia a las
mismas. En este sentido, Knight (2008) afir-
ma que la apreciacién de diferentes formas de
pensar acerca del mundo, combinada con ha-
bilidades interculturales de comunicacién, son
atributos importantes para los graduados de
educacién superior.
*  Enriquecer el perfil académico: aprender de
temas de interés que no se encuentran en la
IES propia. Los estudiantes pueden benefi-
ciarse del aprendizaje de temas de vanguardia
relacionados con su profesién que no son im-
partidos en la propia institucién, con ello se
complementa su formacién local con una pers-
pectiva global e innovadora.
Democratizar el acceso a una experiencia in-
ternacional. Los estudiantes pueden acceder
a una experiencia internacional al cursar un
MOOC ofrecido por una institucién extranje-
ra en la que estdn matriculados estudiantes de
distintos paises; si bien se reconoce que no se
obtienen los mismos beneficios que de una ex-
periencia de movilidad académica presencial,
permite a los estudiantes que no pueden cos-
tear esta modalidad asimilar elementos inter-
nacionales de una experiencia virtual.

Anivel de |as instituciones

L
08 MOOC presentan beneficios también para las

0D ac fmcrte . ¢ .
P(111 Pias instituciones Yy sus estrategias de internacio-
n 8 . ’

1zacidn, a través de:
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*  Favorecer la colaboracién interinstitucional. En
recientes MOOC se han observado afiliaciones
multi-institucionales, es decir, un mismo cur-
so es impartido por profesores de dos distintas
instituciones y paises, generando un enriqueci-
miento académico y cultural de los profesores
¥, al mismo tiempo, representando el inicio de
una posible colaboracién mds amplia o la cons-
truccién de redes universitarias en el futuro.

®  Apoyar y promover el perfil internacional de

la planta académica y staff- El desarrollo de un

MOOC en conjunto con varias instituciones es

un ejercicio enriquecedor para los académicos

y el personal administrativo, pues se genera un

ambiente de intercambio académico, profesio~

nal y cultural que favorece la autoevaluacién y

el aprendizaje de buenas précticas. Ademis, se

propician nuevas iniciativas y proyectos de co-
laboracion internacionales basados en la com-
plementariedad de capacidades y recursos.

Incrementar la visibilidad y el prestigio insti-

tucional a nivel internacional. Los MOOC son

una ventana a través de la cual las institucio-
nes pueden mostrar las capacidades académicas
con las que cuentan; es una manera de comuni-
car al mundo las ventajas competitivas ¥ puntos

fuertes en los que ha trabajado la institucién y

por los que es reconocida.

*  Disefiar un programa de grado conjunto o do-
ble grado. El disefio del MOOC entre dos o mis
instituciones puede ser el proyecto piloto de
una iniciativa més amplia como la creacién de
un programa de grado conjunto o doble gra-
do, que es una estrategia de internacionaliza-
cién que ha surgido con fuerza en las IES en log
tltimos afios para ofrecer programas innovado-

res y adecuados a la dindmica internacional yal
flujo continuo de estudiantes y académicos en
el mundo.

De esta manera, se considera que los MOOC re-

presentan una nueva via complementaria, innovadora
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y de apoyo del uso de las TIC para internacionalizar a
la educacién superior. Sin embargo, deben utilizarse en
conjunto con otras estrategias y modelos tradicionales
que han venido definiendo a esta politica, como son la
movilidad académica, la internacionalizacién del cu-
rriculo, la colaboracién internacional, entre otros.
Creemos que no deben implementarse como
una estrategia aislada, sino de manera articulada y
con el soporte y la guia de un profesor que facilite la
asimilacién de los estudiantes del aprendizaje acadé-
mico e internacional. Desde nuestra perspectiva, los
MOOC merecen la atencién de los responsables de la
internacionalizacién de las IES para ser promovidos e
implementados al interior de sus universidades y po-
der evaluar de manera mis objetiva su verdadero im-

pacto en las aulas.

Conclusiones

El movimiento de los MOOC ha generado unz cevo-
lucién en la educacién superior y traido consigo nu-
merosos debates y discusiones desde distintas trin-
cheras y sobre diversas aristas de esta modalidad. Por
ejemplo, el objeto de estudio principal de este docu-
mento ha sido analizar su aportacién a la internacio-
nalizacién de la educacién superior.

Al respecto, se menciona que las oportunidades
para los estudiantes y académicos de internacionali-
zar su perfil son limitadas por la carencia de recur-
s0s econémicos y la falta de dominio de otros idiomas
o del soporte institucional, por lo que, como institu-
ciones comprometidas con la sociedad y con el dere-
cho de los individuos a una educacién relevante, de-
ben buscar, diseiar e implementar nuevas estrategias
que les permitan a las propias IES ofrecer mds espa-
cios y oportunidades a sus comunidades universitarias
para tener acceso a las bondades de una perspectiva
académica internacional. Nos parece que los MOOC
pueden aportar a esta causa, pues permiten una inter-
nacionalizacién virtual, complementaria y de apoyo a
la estrategia global de internacionalizacién que llevan
a cabo las IES, por lo que deben de tomarse en cuenta,
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pero al mismo tiempo articularse con otras estrategias
de internacionalizacién y con los modelos educativos
tradicionales para beneficiarse de un soporte sélido y
orientado por la planta académica y de gestion.

Al tratarse de un tema novedoso, se requieren
més investigaciones que aborden este objeto de in-
vestigacion. Mientras tanto, se motiva a las IES a estar
pendientes de estas nuevas tendencias que se desa-
rrollan en el campo de la educacién superior para ob-
tener el mayor provecho de las innovaciones educati-
vas para sus propias comunidades. Asimismo, futuras
pesquisas deberian de estar enfocadas en el andlisis
cualitativo y cuantitativo de las competencias inter-
nacionales que los estudiantes desarrollan una vez

que se comprometen y concluyen un MOOC.
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al desarrollo

Local human development as a framework for university
development cooperation
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Resumen

El presente documento tiene el propésito de argumentar que la coope-
racién universitaria al desarrollo puede ser estudiada desde el enfoque
del desarrollo humano local, dado que actualmente este enfoque se ha
erigido como una perspectiva alternativa a los esquemas neoliberales
que han tenido como consecuencia una mayor desigualdad social, sobre
todo para paises como los latinoamericanos, y desde los cuales se han
realizado contribuciones relevantes en la construccion de las teorfas de-
sarrollistas. La exposicién inicia con la mencién de algunas precisiones

acerca de lo que aqui se entiende POr cooperacion universitaria al desa-
rrollo para, posteriormente, dar un recorrido por la evolucién de Ia teo-
ria del desarrollo, desde sus origenes hasta el surgimiento del enfoque
del desarrollo humano. Finalmente, se exponen las razones para ubicar
la contribucion de la universidad al desarrollo en esta perspectiva. Con
ello, se pretende responder a dos interrogantes: scules son los origenes
| conceptuales de la cooperacién universitaria al desarrollo?, Y ¢cémo se
inserta esta en la teoria del desarrollo?
Palabras clave: desarrollo humano local, cooperacién universita-
ria al desarrollo, teorfas del desarrollo, marco tedrico.
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Abstract
This document is intended to argue that university

development cooperation can be studied from the

perspective of local human development, since this

approach has now emerged as an alternative perspec-

tive to the neoliberal schemes that have resulted in

greater social inequality, especially as Latin Ameri-

can countries, and which have made significant con-

tributions in building the developmental theories.
The text begins with clarifications about what is here
meant by university development cooperation to then
discuss the evolution of development theory, from its
origins to the emergence of the human development
approach. Finally, the reasons to locate the univer-
sity’s contribution to development in this perspec-
tive are exposed. This aims to answer two questions:
What are the conceptual origins of university devel-
opment cooperation? And, how it is inserted into de-
velopment theory?

Keywords: Local human development, univer-

sity development cooperation, development theories,

theoretical framework.

Hacia una delimitacion conceptual de la
cooperacion universitaria al desarrollo, a manera
de introduccion

Abordar el tema de la cooperacién universitaria al
desarrollo es una tarea compleja dadas las multi-
ples dimensiones, categorias, actividades y actores
que confluven en ella. Para acotar lo que se entiende
por cooperacidn universitaria al desarrollo en este do-
cumento, se hace referencia, primero, a dos términos
que suelen ser utilizados indistintamente en el len-
guaje comun: cooperacion internacional y coopera-
cién para el desarrollo.

En sentido estricto, cooperar significa “obrar
juntamente con otro U Otros para un mismo fin” (RAE,
2015a, pérr.1) ¢ internacional es un adjetivo que hace
referencia a lo “relativo a dos o mds naciones [0 a
aquello] Que trasciende o ha trascendido las fron-
teras de su pafs” (RAE, 2015b, parr.2). Por tanto, la
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cooperaci6n internacional estd conformado por to-
das aquellas acciones emprendidas o realizadas entre
dos o mds paises, o bien, con implicaciones para uno
o mias paises. El sentido particular que adquiere el
término depende de diversos factores; por ejemplo, la
disciplina del conocimiento desde la cual se aborda,
el enfoque particular que lo refiere, o bien, los actores
que intervienen.

Asi, puede sefialarse que la cooperacion inter-
nacional para el desarrollo constituye una vertiente
de la cooperacién internacional que se origina en el
reconocimiento de que las condiciones de desarrollo
en los pafses no son equitativas, como no lo son las
relaciones que estos sostienen. Dadas esas desigual-
dades entre paises, se considerd la necesidad de em-
prender acciones que permitieran a los paises mds
desfavorecidos y vulnerables estimular sus potenciali-
dades de crecimiento y desarrollo. Los origenes de la
cooperacién internacional al desarrollo se remontan
al periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial y,
desde entonces, pueden ser ubicadas diferentes eta-
pas en las que ha mostrado un sentido diferenciado,
en términos de sus planteamientos y objetivos (Alva-
rez, 2012, pp.286-298).

Las transformaciones en la concepcién de la
cooperacién para el desarrollo han implicado el in-
volucramiento de una mayor cantidad de actores con
cualidades distintas y, por tanto, han surgido otras
modalidades e instrumentos para llevarla a la practi-
ca. Actualmente, la participacién en la cooperacién al
desarrollo no se limita 4 los Gobiernos y organismos
multinacionales; cada vez son mds las instituciones
que se involucran asumiendo un rol de mediadores
entre el Estado y la sociedad, en un sentido distinto
a los criterios que sigue la 16gica del mercado. Entre
estas instituciones, que cabe destacar el papel de la
universidad (Alonso, 2006, p.30).

Al ser instituciones encargadas de la formacion
y ampliacién de capacidades humanas, las universida-
des cuentan con los valores, asi como con los recursos

técnicos y humanos para impulsar la cooperacion al
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desarrollo, erigiéndose asi como actores potenciales
por naturaleza. Esta cooperacién que se realiza desde
las universidades se denomina cooperacion universita-
ria al desarrollo, y aunque no se cuenta con una defi-
nicién acabada puede tomarse como referencia la si-
guiente acepcién:

el conjunto de actividades llevadas a cabo por la co-
munidad universitaria y orientadas a la transforma-
cién social en los pafses mds desfavorecidos, en pro
de la paz, la equidad, el desarrollo humano y la sos-
tenibilidad medioambiental en el mundo, transfor-
macién en la que el fortalecimiento institucional

y académico tienen un importante papel (CEURT,

2006, p.7).

Sin embargo, para los fines del presente documen-
to, es importante hacer otra precisién en términos de
revalorar la dimension local del desarrollo, ya que las
desigualdades pueden encontrarse entre localidades
y regiones dentro de un mismo pais, y las acciones
por el desarrollo pueden ser realizadas también entre
localidades, regiones y paises que enfrenten proble-
mdticas comunes, y no de manera unidireccional de
los pafses con mayores indices de desarrollo hacia los
menos favorecidos.

Como se expondri en un apartado posterior
de este documento, el enfoque del desarrollo huma-
no local permite rebasar esta limitacién conceptual
en virtud de que constituye una perspectiva integral
en la que el desarrollo se percibe como un sistema (o
conjunto de subsistemas) que no puede ser descrito
en términos de sus elementos separados ya que su
comprension se presenta cuando se estudian en sus
relaciones y desde la totalidad.

El transito hacia la teoria del desarrollo
Mas alla de la ortodoxia economica

Si bien una de las grandes preocupaciones de la teo-
tia econémica ha sido la explicacién de la escasez y

la riqueza en los paises, es hasta llegada la década de

—*

Educacion global « 20

1950 que esta avanzé en explicar sus implicaciones
mds allé del crecimiento econémico y mis bien en
términos del desarrollo de los paises, y en particular
para América Latina.

Dicho andlisis partié de la conformacién de
centros de desarrollo constituidos por los paises in-
dustrializados que requerian del abasto de materias
primas provenientes de paises que poseen abundan-
tes recursos naturales y mano de obra, y que relegaban
a estos Ultimos a la periferia y el subdesarrollo. Esto
constituyé el surgimiento de la teoria heterodoxa del
desarrollo desde el seno de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuyos fun-
damentos permitieron, en su momento, superar di-
versas limitaciones e insuficiencias que, para las reali-
dades de los paises latinoamericanos, los argumentos
de la teorfa ortodoxa (teoria de los términos de inter-
cambio, asi como las ideas neoclisicas y keynesianas)
significaron (Herrera, 2007, p.57).

Ratil Prebisch, uno de los principales represen-

tantes del pensamiento cepalino, sefialé que las pre-
misas del modelo econémico hegeménico de aquella
época (que destacaba las ventajas econémicas de la
divisién internacional del trabajo) no eran aplicables
en América Latina debido a que suponian una distri-
bucién generalizada del progreso técnico entre paises
industrializados y no industrializados. Prebisch des-
tacaba que al entender el desarrollo en términos de
una colectividad mundial que era de por si heterogé-
nea, los resultados de la dindmica entre los paises se-
rian también distintos. Asi, las ventajas del desarro-
llo de la productividad no llegarfan en igualdad de
circunstancias a todos los paises y, antes bien, serian
aprovechadas en mayor medida por los m4s indus-
trializados (Prebisch, 1964, p.6).

Estos planteamientos representaron notables
discrepancias con las formas en que se entendia el
desarrollo en la época: las que entendian el desarro-
llo como crecimiento (en funcién del ingreso por ha-
bitante) y las que lo concebian como un proceso con

etapas (para las cuales el subdesarrollo era un paso
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necesario en el trinsito hacia el desarrollo, y que ya
destacaban la incorporacién de elementos sociales
e institucionales al estudio del proceso de desarro-
llo en paises subdesarrollados). Asi, la teoria cepalina
se erigié como una corriente que concebia al desa-
rrollo como un proceso de cambio estructural global,
y que tanto el subdesarrollo como el desarrollo son
procesos sistémicos que coexisten, interactiian y se
condicionan mutuamente, dando como resultado un
dualismo que se expresa en la existencia de paises (y
regiones, dentro de un mismo pais) industriales avan-
zados (que constituyen el centro del sistema) y paises
pobres, atrasados y dependientes (que constituyen la
periferia) (Sunkel y Paz, 1970, p.37).

La supremacia de la visién estructuralista res-
pecto a las otras dos interpretaciones del desarrollo
es clara: el desarrollo como crecimiento se centré en
la preocupacién por incrementar los niveles de inver-
sion, dadas las implicaciones que estos tenfan en otras
variables macroeconémicas como la produccién, la
demanda, el empleo y el ingreso, y no se ocupé de los
efectos que tiene el incremento de las inversiones so-
bre la estructura politica, social y cultural de los paises;
por su parte, el desarrollo como proceso que implica
el subdesarrollo propuso que, con una combinacién
adecuada en la dindmica macroecondémica, los paises
transitarian del subdesarrollo hacia el desarrollo.

Como puede notarse, tales aseveraciones par-
tian del estudio del desarrollo, lo que, para los pre-
cursores del pensamiento cepalino, resultaba en in-
terpretaciones equivocadas, pues soio considerapan la
estructura y evolucién de los paises desarrollados, y
no asi las especificidades de la region latinoamericana
(paises periféricos). En este sentido, Furtado (1998,
p-241) enfatizé la idea de que el subdesarrollo reque-
ria de un estudio teérico a partir de sus particulari-
dades para rebasar las limitadas interpretaciones da-
das a partir del estudio de las realidades de los paises
desarrollados.

Sin duda, las obras de Prebisch y Furtado sen-
taron las bases de la teorfa cepalina del desarrollo
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que, por aproximadamente cinco décadas, tuvo vi-
gencia para explicar la dindmica econémica en Amé-
rica Latina. Sin embargo, la concentracién de estas
teorfas en la nocién del cambio estructural requerido
para el progreso técnico y la industrializacién de los
paises subdesarrollados dejé al margen el estudio de
la redistribucién del ingreso, junto con otros aspec-
tos fundamentales para el anilisis del desarrollo so-
cial en los paises. Rodriguez (1997, pp.61-62) senalé
que los resultados de este modelo teérico fueron par-
ciales dado que no se lograron cambios estructurales
sustanciales que llevaran a mejorar las condiciones de
vida en los paises subdesarrollados.

Puede entenderse que las limitaciones del mo-
delo estructuralista se deben, fundamentalmente, a su
pretensién de que los paises subdesarrollados tuvie-
ran un ingreso por habitante y una distribucién simi-
lar a los paises desarrollados y a la definicién del cre-
cimiento de la productividad industrial a partir del
cambio tecnoldgico como estrategia de crecimiento,
pues las restricciones en cuanto a capital, cultura em-
presarial y capacidad de innovacién en el sector in-
dustrial dificultaron el éxito de tal estrategia.

Estas limitaciones ocasionaron que la teoria es-
tructuralista (sin demeritar su relevancia como re-
ferente del estudio tedrico del desarrollo latinoa-
mericano y del subdesarrollo) fuera criticada como
economicista, parcial y escasamente practica para ex-
plicar el desarrollo social de la regién latinoamerica-
na del siglo XXI. Dubois (2014, p.18) destaca la coin-
cidencia de cinco aspectos como causas de la crisis de
dichos planteamientos y el origen de la necesidad de
replantear los caminos para el desarrollo: 1) no cum-
plié con el objetivo fundamental de generar creci-
miento econémico en los paises subdesarrollados; 2)
dado el deterioro de los recursos naturales, result6 im-
posible la sostenibilidad del modelo en el largo plazo;
3) el modelo careci6 de politicas en lo relacionado con
la equidad de género; 4) no vislumbré la interdepen-
dencia que existiria entre paises como consecuencia
de la globalizacién; y 5) no tuvo la capacidad de resol-

ver problemas fundamentales para el desarrollo de los
paises, que tienen que ver con temas de justicia, po-
breza, igualdad y distribucién del ingreso.

El surgimiento del neoliberalismo

El neoliberalismo es una corriente de pensamiento
y de practicas politico-econémicas que recuperé las
premisas de los economistas liberales cldsicos como
Adam Smith para responder al contexto de finales
de 1970 y principios de 1980, bajo el argumento de
que los postulados de las teorias ortodoxas y hetero-
doxas del desarrollo resultaron incapaces de resolver
las problemiticas de la época. El auge de la postura
neoliberalista se debié al debillTAMiento de la ima-
gen legitima de la heterodoxia ante las fuerzas socia-
les que la sostenian, y por lo cual no llegé a consoli-
darse como una corriente dominante en el contexto
mundial (Herrera, 2007, p.58).

Respaldado por la ideologia de Herbert Spen-
cer en relacién a la libertad de los individuos respecto
al poder coercitivo del Estado, y de Jacques Rueff y
Friedrich August Von Hayek en cuanto a la no inter-
vencién del Estado en la economia y la libre actua-
cién de las fuerzas del mercado, el neoliberalismo se
erigié como ideologia politico-econémica, llegando
a convertirse en el modelo hegeménico del escena-
rio mundial. Spencer, en su obra E/ individuo contra el
Estado (1884, pp.7-8) escribia:

Medidas dictatoriales, ripidamente multiplicadas.
han tendido de continuo, por dos caminos diferen-
tes, a mermar las libertades individuales. De una
parte, las reglamentaciones, mds numerosas cada
afio, restringen la actividad individual en esferas
donde antes no tropezaba con obstéculo alguno, u
obligan al ciudadano a actos que antes podia libre-
mente ejecutar o no. De otra, las cargas publicas, y
en especial las locales —cada dia m4s pesadas—, pri-
van al individuo de la libertad de disponer de una
porcién, cada vez mayor, de sus rentas o ganancias,

trasladando este derecho a los funcionarios publicos.
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Aunque en aquella obra el autor hacia referencia a
las caracteristicas de la Inglaterra de finales del si-
glo XIX para fortalecer y expandir las ideas en torno
a la libertad del individuo y a 1a urgencia de eliminar
el autoritarismo del Estado, exponiendo dos posturas
ideoldgicas contrapuestas, la liberal y la conservadora,
Cardoso (2006, p.179) sugiere que

[...] con estas acciones restrictivas, sin percibirlo, los
liberales, poco a poco, socavaban el poder publico;
es decir, promovian la idea de que el Estado no era
competente para decidir o intervenir en esferas es-
pecificas de la actividad humana, Asi, los defensores
de la libertad del individuo propiciaron concomi-
tantemente un deterioro del Estado y su capacidad
para intervenir en la mediacién de la libertad de ac-

cién del hombre [...].

En esa l6gica del génesis del neoliberalismo que ofre-
ce Cardoso (2006), Jacques Rueff y Friedrich August
Von Hayek juegan un papel fundamental ya como
defensores de la economia de libre mercado. Estas y
otras ideas relacionadas con el liberalismo econémi-
co son difundidas por Hayek hasta conformar una
sociedad con su circulo cercano de economistas, fi-
l6sofos, sociélogos, politicos, historiadores, empre-
sarios e intelectuales (entre los que destacan Milton
Friedman, Karl Popper, Lionel Robins, Ludwig von
Mises, Walter Lippman y Salvador de Madariaga),
misma que denominaron la Sociedad de Mont Pelérin
(por haberse celebrado en esta villa de Suiza su pri-
mera reunién). La influencia que esta sociedad ejer-
ci6 en la prictica pudo manifestarse en la implemen-
tacién de politicas a principios de la década de 1980
por parte de los Gobiernos de Estados Unidos e In-
glaterra, con Ronald Reagan y Margaret Thatcher al
mando, respectivamente, y Chile, con Augusto Pino-
chet (Ffrench-Davis, 2001), continuando su propa-
gacion por el resto del mundo y con diferentes jm-
plicaciones, segtin las condiciones y caracteristicas de
cada pais.
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Para América Latina, las consecuencias han
sido valoradas por diversos autores'y puede observar-
se una clara tendencia a considerar que la implemen-
tacién del neoliberalismo trajo consecuencias devas-
tadoras para la region, tanto por las implicaciones
mismas de los cambios que devinieron de ese pro-
yecto politico-econémico como por la situacién en la
que los paises latinoamericanos se encontraban en el
momento de insertarse a esa logica.

Esta situacién fue analizada y discutida por los
organismos internacionales de crédito como el Fon-
do Monetario Internacional y el Banco Mundial
quienes, bajo la égida del neoliberalismo, definieron
un conjunto de medidas a implementar por los paises
latinoamericanos para superar la problemitica que
aquejaba a la regién. Esta propuesta de reformas de
estructurales se denominé el Consenso de Washington
y fue oficializada en 1989.

De acuerdo con este convenio, la intervencion
del Estado quedaba limitada al aseguramiento de la
seguridad nacional y de las necesidades sociales de
la poblacién, y su supuesta ineficiencia en el terreno
econémico serfa superada, abriéndose asf la posibili-
dad de que los paises latinoamericanos lograran nive-
les sostenibles de crecimiento, eficiencia y producti-
vidad, aumentaran las tasas de ocupacién y mejoraran
los salarios de sus habitantes.

Afios después, se harfan evidentes las implicacio-
nes de las medidas adoptadas y las criticas evidencia-
ron que el Consenso no reconocia el papel fundamen-
tal que tienen las instituciones y la politica social en los
procesos de desarrollo de los paises. Ocampo (2005,
p.8) apunta que los principales problemas del Con-
senso de Washington tienen que ver con 1) su limita-
da concepcién de estabilidad econémica; 2) no prestar
atencion al rol que juegan las intervenciones estatales
en el 4mbito productivo para estimular la inversién y
acelerar el crecimiento; 3) subordinar las politicas so-
ciales a las de cardcter econémico; y 4) no considerar
que la legitimidad de las instituciones econémicas y

sociales se soporta en principios democraticos.
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La obra de Amartya Sen y el desarrollo humano
Derivado de las revisiones analiticas acerca de las re-
percusiones que han tenido los cambios estructura-
les implementados, existe un debate sobre las formas
como debe entenderse el desarrollo. Dubois (2014,
p-20) sostiene que estas pueden clasificarse en dos
grupos: el primero constituye el paradigma domi-
nante, que se concentra en descifrar las causas y los
medios para el crecimiento econémico, revisa los pro-
cesos y las politicas y propone reformas de funciona-~
miento del sistema; el segundo es una alternativa que
constituye el enfoque critico que revisa los objetivos y
fines del desarrollo y propone que deben ser replan-
teadas las bases del sistema.

En el marco de la postura que enfatiza la revi-
sién de los objetivos y fines del desarrollo, se encuen-
tran quienes lo piensan desde la justicia y la ética,
pues consideran que cualquier planteamiento debe
integrar, fundamentalmente, objetivos de equidad y
dignidad, ademas de ser sostenible en el largo plazo
para que las generaciones venideras puedan benefi-
ciarse de decisiones acertadas que se tomen en el pre-
sente y no padecer las consecuencias de las decisiones
erradas que se tomen en la actualidad.

Asimismo, estas visiones plantean la necesidad
de incluir una dimensién normativa a las estrategias de
desarrollo, dadas las ineficiencias del mercado para ha-
cer una asignacién eficiente de los recursos, y apuntan
la urgencia de profundizar en la visién del desarrollo
como proceso que cultiva los sentidos de solidaridad,
comunidad y democracia. El referente fundamental
de estos enfoques es el concepto de bienestar, y aun-
que cada uno de ellos hace una interpretacién especifi-
ca de lo que es y cémo evaluarlo coinciden en que di-
cho concepto tiene implicaciones méas amplias que las
materiales.

Es importante mencionar también, para evitar
confusiones, que estos enfoques parten del cuestio-
namiento de qué significa, para los individuos y para
la sociedad en su conjunto, “estar bien”; es decir, in-

tegran la valoracién de lo satisfecha que puede estar

una persona o una sociedad en relacién a los objetivos
que se plantean para la vida. Por tanto, no debe iden-
tificirseles con las propuestas del modelo de Estado
denominado “Estado del bienestar”. Estos enfoques
argumentan que la consideracién del bienestar en los
procesos de desarrollo permite, entre otras cosas, in-

cluir dimensiones mis alla de lo econémico, colocar a
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los individuos en el centro de atencion, reducir el es-
tigma que genera el hecho de que un pais sea consi-
derado pobre y destacar sus potencialidades (White,
2009, citado por Dubois, 2014, p.27).

El Cuadro 1 resume algunos enfoques del bien-

estar que son complementarios entre si dentro de la
teorfa del desarrollo.

Cuadro 1. Enfoques de! bienestar y sus caracteristicas, en el marco de la teoria del desarrollo

Enfoque Caracteristicas

relaciones de los seres humanos con ella

{Desarrollo sostenible)

etc.

Surge de la observacién de los efectos negativos del modelo dominante sobre el planeta.

Consid.efz.l que los objetivos de bienestar son realmente posibles sin poner en riesgo la
Una nueva mirada a la naturaleza y a las sostenibilidad del pfaneta como fugar habitable para los seres humanos.

Va mas allé de la busqueda de soluciones tecnolégicas que consigan fuentes de energia renovables
no contaminantes o de cambios de consumo.

Constltuye un cambio de' paradigma que afecta al supussto del crecimiento ilimitado, a la
concepcion antropocéntrica dominante, a la consideracién de la naturaleza como un instrumento,

Es un enfoque global (una visién que considera a todos los paises).

Las visiones del “estar bien” desde

Critica a las concepciones occidentales del desarrollo, que han dominado el panorama internacional
expresando su profundo desacuerdo con la concepcién economicista de la modernizacién.

satisfacer las necesidades.

diversas culturas

vty o) Desde la cosmqvisién maya hasta las propias de los distintos pueblos indigenas amazénicos, hay
una enorme variedad de propuestas que obliga a establecer un didlogo entre formas muy diversas
de entender el buen vivir,
Ve’1 mas allé de considerar la exclusién y discriminacion de las mujeres y las desigualdades de
género.
Propone un marco que conceptualiza j i

o el conjunto de j
ges- mee iy p j fa economia, la esfera del mercado, el trabajo

pagado y no pagado, la produccién y la reproduccién social del cuidado.

Tlepe m}xchos pungos de contacto con las economias morales que se basan en la cooperacién, la
reciprocidad, se orientan hacia las necesidades y enfatizan la importancia del dar y del cuidado para

La propuesta del enfoque de las
capacidades como propuesta normativa
de un desarrollo alternativo

(desarrollo humano local)

Propone una nueva referencia de evaluacion y nuevas categorias para la interpretacion de la
realidad y el disefio de politicas que conduzcan a conseguir los nuevos objetivos del desarrolio.

Fuente: elaboracion propia con base en Dubois (2014, pp.29-31).

El enfoque de las capacidades es obra de Amartya
Sen y ha sido enriquecido con trabajos de autores
como Martha Nussbaum, Philip Alston y Sudhir
Anand, por citar algunos (PNUD, 2009). Bésicamen-
te, este enfoque tiene por objeto plantear categorias

alternativas para evaluar el desarrollo humano y re-

definir la pobreza, la desigualdad, la calidad de vida
y el bienestar. Los conceptos que le dan sustento son
dos: funcionamientos y capacidades. Los funciona-
mientos hacen referencia a las actividades, estados fi-
sicos y actitudes sociales que la persona posee y que le

otorgan bienestar; en otras palabras, puede entender-
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se que el bienestar de los individuos viene dado por
las cualidades fisicas, emocionales y sociales que de-
sarrolla y no por la cantidad de bienes que posee. Por
su parte, las capacidades son los posibles conjuntos
de funcionamientos entre los cuales las personas pue-
den elegir para alcanzar un cierto grado de bienestar
(Dubois, 2014, p.36).

La trascendencia principal de la obra de Sen
consiste en la discrepancia con los enfoques del de-
sarrollo existentes, al concebir al desarrollo como “un
proceso de expansién de las libertades reales de que
disfrutan los individuos” (Sen, 1999, p-19). Recono-
ciendo que los factores del crecimiento econémico
son determinantes de dichas libertades, los conside-
ra entre los medios para que los individuos gocen de
ellas, junto con las instituciones sociales y econémicas:

La concepcién del desarrollo como un proceso de
expansién de las libertades fundamentales lleva a
centrar la atencién en los fines por los que cobra im-
portancia el desarrollo y no sélo en algunos de los
medios que desempefian, entre otras cosas, un des-

tacado papel en el proceso (Sen, 1999, p.19).

En este enfoque, hablar de bienestar implica saber,
ademds de qué funcionamientos posee un individuo,
el por qué, el cémo y cuil era su contexto y las posi-
bilidades de obtener esos u otros funcionamientos; es
decir, se valora la creatividad de los individuos para
vivir acorde a sus experiencias, contextos, necesidades
¢ intereses, e implica la participacién de otras institu-
ciones —ademas del mercado y, especificamente ins-
tituciones sociales— para garantizar la igualdad de
oportunidades para acceder a los recursos, asi como
la intervencién del Estado para expandir las capaci-
dades de los individuos a través de politicas publicas
que garanticen la disponibilidad de medios y recursos
requeridos para cada capacidad, y serén las sociedades
junto con los Gobiernos de cada pais quienes defini-
rén las capacidades que consideran prioritarias para

su desarrollo. De esta forma, el marco institucional,
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politico, social y cultural asume un papel clave, al lado
de los recursos financieros y materiales para alcanzar
los objetivos de desarrollo (PNUD, 2009).

La cooperacion universitaria al desarrollo en el
marco de la teoria del desarrollo humano local

La propuesta de encontrar en la teoria del desarro-
llo humano el respaldo teérico para la cooperacién
universitaria al desarrollo encuentra justificacién en
la alternativa que esta significa para superar la pro-
blemitica no resuelta por las visiones estructuralistas
que definieron los modelos de desarrollo en Améri-
ca Latina y, mas adn, por las tendencias utilitarias y
mercantilizadoras que, enmarcadas en el neoliberalis-
mo, predominan actualmente, dejando a su paso des-
igualdad en la regi6n y al interior de los paises.

La incorporacién del componente de la educa-
ci6n, junto con los de la salud y el ingreso, para medir
el indice de desarrollo humano muestra la relevancia
que asume la educacion por si misma en este enfo-
que. Y esta relevancia queda manifiesta en un sentido
doble: por un lado, por su trascendencia en la genera-
cién de rendimientos econémicos, y, por otro, por el
valor sustantivo que otorga a la generacién de liber-
tades humanas.

Si bien es cierto que otros enfoques habian
surgido antes que el desarrollo humano para mani-
festar la importancia de la educacién en el desarro-
llo de los paises, ninguno de ellos lo habia hecho en
un sentido ampliado. La teoria del capital humano,
cuyo primer exponente fue Schultz, en 1972, v que
tuvo como sistematizadores a Becker y Blaug, ya a
principios de la década de 1980 (Villalobos y Pe-
droza, 2009), consideraba a la educacién como un
activo més de la produccién, limitando su relevancia
en términos de los rendimientos econémicos que los
paises obtendrian por realizar inversiones publicas
en educacién.

El involucramiento de la universidad en el de-
sarrollo basado en el fundamento del enfoque del
desarrollo humano de Amartya Sen implica el de-

sarrollo de las capacidades de los seres humanos. Al
respecto, Alonso (2006, p-30) sefiala

[...] en ese proceso de ampliacién de las capacida-
des de las personas, el sistema educativo, en general,
y la universidad, en particular, han de tener un pro-
tagonismo marcado. A través de los procesos de for-
macién, las personas amplian sus conocimientos, ca-
pacidades y destrezas, al tiempo que conocen mejor
el entorno y operan sobre ¢] €on una posicién més
consciente. No cabe la existencia de| desarrollo sin la
ampliacién de los niveles de formacién de las perso-
nas. Esto es lo que explica, también, que la dimensién
educativa se haya seleccionado como uno de los com-
ponentes obligados en la determinacién del Indice de

Desarrollo Humano, creado por el PNUD.

EI pensamiento e influencia de Sen destaca, princi-
palmente, porque rescata los valores humanos en sus
estudios sobre la pobreza: Ia libertad y la justicia, au-
sentes en la teoria econdmica, en los modelos de de-
sarrollo y en las politicas publicas que de ellos ema-
naron; sobre todo, su influencia ha sido extendida por
la oposicién que surgi6 y ha proliferado en relacién
a la implementacién de politicas de corte neoliberal,
principalmente en los paises menos desarrollados,
también llamados ‘emergentes”.

Finalmente, la incorporacién de la dimensién
local responde a Ia posibilidad que ofrece para conce-
bir el desarrollo en un contexto de interrelacién entre
lo local y I globalidad. Boisier senala que el enfoque
desde lo local del desarrollo constituye una modali-
dad que parte del territorio, entendido este no como
una unidad geogrifica en particular, sino como un es-
pacio en el que se desarrollan un sinnimero de rela-
ciones de diversa indole (econémicas, politicas, socia-
les, culturales, institucionales, etc.) que se relacionan
entre si y que dan forma a espacios de interactuacién
de diversos tamafios que s6lo pueden ser concebidos
si se les considera a partir de sus particularidades, en
un contexto mds amplio y diverso;
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se trata de un concepto sustantivo (contenide mis
que mero contenedor) que alude 3 una cierta moda-
lidad de desarrollo que puede tomar forma en terri
torios de variados tamafios, pero no en todos, dada
la intrinseca complejidad del proceso de desarrollo.
Es evidentemente una sobresimplificacién 2 asimi-
lar el concepto de desarrollo local ala idea de comu-
na, alo municipal. En realidad, lo “local” s6lo hace
sentido cuando se le mira, por asi decirlo, “desde
afuera y desde arriba” y asf las regiones constituyen
espacios locales miradas desde el pais, asi como la
provincia es local desde la region y la comuna Io es

desde la provincia, etc. (Boisier, 2001, p.54).

La relevancia de este enfoque radica en la considera-
cién de que es en el espacio local en donde convergen
las implicaciones de 1a globalizacién, lo que, preten-
diendo la integracién de un Gnico sistera mundial,
ha redundado en una mayor heterogeneidad dadas
las diversas y multiples peculiaridades locales, ya que
cada pafs, region, estado, provincia, comuna, es decir,
cada localidad (en el sentido que aqui se interpreta)
tiene caracteristicas especificas que lo hacen insertar-
se en la I6gica global de manera particular observan-
do, por tanto, resultados distintos a los que observan
otras localidades.

Reflexiones finales

Para lograr resultados satisfactorios, la cooperacion
universitaria al desarrolio habra de Insertarse de ma-
nera coherente con los objetivos y acciones que defi-
nan los pafses en sus politicas piblicas locales e in-
ternacionales, y en las acciones emprendidas deberin
involucrarse las tres funciones fundamentales de la
universidad (formacién, docencia ¢ investigacién, y
extensién y difusién) y, por consiguiente, toda la co-
munidad universitaria.

Esto significa que es necesario el diseio de po-
liticas institucionales de largo plazo y la evaluacisn y
seguimiento de estas, de tal manera que puedan reali-

zarse los cambios que permitan alcanzar los objetivos
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que las universidades se tracen en términos de la pro-
mocién e impacto sobre el desarrollo de sus contextos
locales y extralocales. Vista asi, la cooperacién uni-
versitaria para el desarrollo debe asumirse como un
compromiso institucional con la sociedad y no como
una eleccién voluntaria traducida en actividades ex-
traacadémicas individuales, aisladas e intermitentes.

Aunque histéricamente la universidad ha teni-
do presencia en miltiples debates de diversa indole,
el siglo XX definié cambios importantes en el rol que
asume la universidad en la sociedad. En América La-
tina, por ejemplo, la denominada Reforma de Cérdoba
propicié6 el surgimiento de nuevas expresiones y posi-
ciones ideolégicas de critica politica y social que em-
pezaron a cuestionar las practicas universitarias vi-
gentes en esos afos.

Sibien la democratizacién del gobierno univer-
sitario fue uno de los puntos medulares de la Refor-
ma de Cérdoba, otros aspectos resultaron también de
suma importancia (Carlevaro, 2008): el surgimiento
de la libertad de cdtedra y de érganos de conviven-
cia y discusién de las ideas y programas, asi como la
constitucién de una universidad orientada a la crea-
cién de cultura y a la atencién de la problemdtica na-
cional especifica; esto ultimo implicé la necesidad de
voltear la mirada hacia el contexto exterior mediante
la interaccién de la universidad con su entorno basa-
da en criterios de ética, equidad y pertinencia.

En el siglo XXJ, el involucramiento de las uni-
versidades y de todos los actores que conviven en las
actividades de fomento del desarrollo se justifica en
que estas instituciones constituyen espacios de for-
macién, discusién y generacién de conocimiento que
debe ser transmitido a la sociedad para resolver pro-
blemas que afectan y ponen en riesgo tanto el presen-
te como el futuro del ser humano y su entorno. En
palabras de Unceta (2007):

La funcién de la universidad en el andlisis de la
compleja y poliédrica problemitica del desarrollo

abarca todas las dreas de conocimiento, constitu-
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yendo al mismo tiempo una tarea pluridisciplinar.
En la actualidad, la consecucién de un escenario en
el que las personas de unas y otras sociedades pue-
dan incrementar sus oportunidades de desarrollo
requiere nuevos consensos, acordes con las nuevas
condiciones en las que vivimos. Esos nuevos con-
sensos deben abarcar diversos campos, que podria-
mos dividir en los tecnolégicos, los sociales y los éti-
cos. [...]. El campo de debate abarca, pues, todas
las dreas de conocimiento, y la universidad tiene una
enorme responsabilidad en alentarlo y promoverlo,
una responsabilidad acorde con su propia definicién
universalista (Unceta, 2007, pp.42-43).

Es importante mencionar también que la coopera-
cién universitaria al desarrollo requiere del cumpli-
miento de ciertas condiciones para que pueda llevarse
a cabo y obtener los resultados esperados. Sebastiin
(2006, p.41) sefiala que existen dos tipos de elemen-
tos que condicionan el buen funcionamiento de los
esfuerzos de cooperacién en las universidades: los in-
ternos, que “refieren a las condiciones en las que la
cooperacién se plantea y ejecuta por parte de la uni-
versidad y los externos [que] refieren a los marcos de
fomento y financiacién y las posibilidades de colabo-
racién con otros actores de la cooperacién”.

Por tanto, se requiere de la suma de esfuer-
zos desde diversas esferas de la sociedad para que
la universidad pueda contribuir al desarrollo en este
momento histérico en el que se acrecientan las di-
ferencias regionales, nacionales y sectoriales a conse-
cuencia de la globalizacién.

Aunque la cooperacién universitaria para el de-
sarrollo parece estar tomando una importancia signi-
ficativa, esto es mds en términos implicitos que ex-
plicitos, por lo que es necesario que se le reconozca
formalmente tanto en las agendas de cooperacion
para el desarrollo como en las agendas universitarias.
Se requiere también que tal reconocimiento incluya
la coordinacién entre los actores involucrados, queé

realmente se pongan en préctica las estrategias que s¢

disefien y que se evaltien estas antes y después de po-
nerlas en marcha para que puedan realizarse los cam-
bios o ajustes que se sean necesarios.
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Resumen

Este articulo explora el potencial que supone la colaboracién académi-
ca como estrategia en el proceso de internacionalizacién en un centro
regional de la Universidad de Guadalajara: el Centro Universitario del
Norte (CUNORTE). El objetivo del articulo es analizar qué supone el
proceso de reciprocidad como estrategia de internacionalizacién soli-
daria y sus implicaciones en un centro universitario de reciente crea-
cion y geogrificamente ubicado lejos de la Zona Metropolitana de
Guadalajara. Tras una descripcién de las caracteristicas de la institu-
cién y de su contexto, se detalla lo que el centro define como “alianzas
estratégicas”, que, en definitiva, son los acuerdos institucionales con
determinadas universidades y paises que, de acuerdo con determina-
das caracteristicas, facilitan acciones conjuntas encaminadas a buscar
solucién a problemas comunes. El trabajo concluye con el anilisis de
un modelo de internacionalizacién como referencia idénea para este

centro universitario caracterizado por una especificidad institucional

muy determinada.
Palabras clave: colaboracién académica, internacionalizacién so-
lidaria, transnacionalizacién, principio de reciprocidad.
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Abstract
This article explores the potential of academic collabo-
ration as a strategy of internationalization in a regional
center of the University of Guadalajara, Mexico, called
University Center of North, CUNORTE. This text anal-
yses the process of reciprocity and solidarity as strategy
of internationalization and its implications on. After to
describe the institution and its context, the article de-
tails what the center defines as strategic alliances. The
institutional agreements with some universities help
addressing actions aimed to find solutions for common
problems. The paper concludes with an analysis of one
model of internationalization as an ideal reference for
this center according its specific characteristics
Keywords: academic collaboration, solidarity
internationalization, transnationalization, principle

of reciprocity

Introduccion

Es una méxima en el marco de la educacién interna-

cional la cldsica afirmacién realizada por Lawrence

Kenworthy (1970, p.5) en su seminal obra Zpe Inser-

national Dimension of Education: “ningin hombre es

una isla y ninguna nacién es autosuficiente”. Efecti-

vamente, incluso aquellos paises que méas nos pare-

cen autosuficientes en realidad dependen de perso-

nas, productos y servicios de otras partes del planeta.
Esa aguda percepcion de Kenworthy (1970), describe
con certeza la realidad del sistema en que actualmen-
te vivimos, donde Knight (2004, p.8) refiere el pro-
ceso creciente de internacionalizacién como un pro-
ducto de la globalizacién, términos que incluso llegan
a confundirse (Albatch, 2004). Para Knight (2004),
la globalizacién y la internacionalizacién son pro-
cesos muy diferentes, pero relacionados entre si. La
globalizacién ejerce la influencia de la tecnologia so-
bre la economia, el conocimiento, las ideas a través de
las fronteras. De hecho, el fenémeno de la globaliza-
cién ha producido que la dimensién internacional de
la educacién superior sea cada vez mds importante y

significativa en el mundo actual.
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De hecho, en México, al igual que en gran par-
te del continente latinoamericano, se han desarrollado
durante las ltimas décadas investigaciones en el cam-
po de la educacién internacional y la educacién su-
perior (Gacel-Avila, 1999; Didou Aupetit, 2004; De
Wit, Jaramillo, Gacel—Avila, y Knight, 2005; Brunner
y Ferrada Hurtado, 2011; Didou Aupetit y Jaramillo,
2014) que han evidenciado rasgos comunes, a pesar de
sus diferencias. Entre ellos, cabe destacar la relevancia
de perspectivas de andlisis basadas en la defensa de la
cooperacién solidaria entre pares y en la subsiguiente
critica de enfoques neocoloniales, dada la importancia
que ostenta la educacién superior como un bien pi-
blico (Didou Aupetit, 2014, p.12).

Como se pone de manifiesto en el trabajo de
Corti, Oliva y De la Cruz (2015) sobre la internacio-
nalizacién y el mercado universitario, durante la ulti-
ma década, la mayoria de los paises latinoamericanos
han venido concediendo cada vez m4s importancia a
la educacién en general, incluida la educacién supe-
rior como un bien publico y social, sostenida priori-
tariamente por los Estados, con el objetivo de con-
tribuir a la creacién de una conciencia solidaria y
comprometida para el logro de mayores niveles de
inclusién social y educativa.

En este trabajo se pretende analizar y destacar
el papel que juega la cooperacién y la solidaridad en
las estrategias y procesos de internacionalizacién de
la educacién superior frente a la creciente mercanti-
lizacién de servicios en este 4mbito. Precisamente, el
termino “internacionalizacién” supone e implica una
gama de servicios y actividades llevadas a cabo en y
por colegios y universidades para responder a las pre-
siones de la globalizacién (Teichler, 1999; De Wit,
2002; Knight, 2004 y 2008; Altbach y Knight, 2007;
Burnett y Huisman, 2010; y Cornelius, 2012). Estas

acciones o estrategias de internacionalizacién en la
educacién superior incluyen igualmente la movilidad
estudiantil y académica, la conformacién de redes in-
ternacionales, las asociaciones y proyectos de coope-
racién (de investigacién y docencia), los programas

académicos conjuntos, y la transmisién de educacién
de manera presencial 0 a distancia en paises extranje-
ros mediante universidades filiales o franquicias, en-
tre otras (Corti, Oliva, y De la Crugz, 2015).

Enla interdependencia de nuestro sistema, la
internacionalizacién de Ia educacién superior no es
un fenémeno nuevo, Sin embargo, ha evolucionado
de tal forma durante las Gltimas décadas que, tal y
como se refleja en los dos tltimos informes de la In-
ternational Association of Universities (1AU) (Egron-
Polak y Hudson, 2010 y 2014),? la importancia que
ha adquirido durante los tltimos afios se extenders a
todo tipo de instituciones de educacién superior en
todo el mundo. Esta relevancia se he incrementado
junto con el desarrollo de la globalizacin, ofrecien-
do nuevas oportunidades y también nuevos desafios
(Egron-Polak y Hudson, 2014).

Por consiguiente, los enfoques locales o estu-
dios de casos de los procesos de internacionalizacién,
como el que se expone, mediante programas de cola-
boracién o similares, amparados incluso por una ver-
tiente institucional, constituyen una dimensién de la
internacionalizacion a tener en cuenta no sélo para su
desarrollo, sino también para su comprensién.

Internacionalizacion y educacion transnacional,
¢dos caras de la misma moneda?

El desarrollo y expansién de la educacién superior re-
presenta para Knight (2010) no sélo el acceso a ella
de mayor niimero de poblacién en general, sino tam-
vien la generacion de problemas relacionados con la
calidad de la oferta académica, la integridad de los
nuevos tipos de proveedores y el reconocimiento de
las acreditaciones. No solamente los estudiantes, do-
centes e investigadores son internacionalmente m¢-
viles. Los proveedores, generalmente privados, de

*Estos reportes se refieren a los L4U 37d Global Surveyy 14U 4th
Global Survey, publicados en 2010 ¥ 2014, respectivamente,
por la IAU, como se puede comprobar en; http://www.iau-
aiu.net/content/iau—global—surveys.
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programas educativos se mueven g través de las fron-
teras, y las sucursales de las universidades se estable-
cen en paises alrededor del mundo,

Para Jane Knight (2010), hace algunas décadas
la colaboracién internacional entre las universida-
des a través de intercambios académicos y proyectos
de desarrollo era la norma de la internacionaliza-
cién mds cominmente empleada. Ahora no sélo se
ha incrementado este potencial, sino que se obser-
Va una mayor orientacién mercantil de la educacién
superior, enfocada hacia el crecimiento en nuevos
proveedores comerciales ¥ privados, junto a la pers-
pectiva de nuevos marcos de politica comercial, lo
que distorsiona, desenfoca y dificulta una estrategia
de internacionalizacién abierta g la creacién de re-
des de cooperacién Y un proceso de internacionali-
zacién mds solidario.

En este sentido, Guarga (2008) analiza Ia

“transicién” del concepto de la educacién superior
como un bien piblico en relacién con cada socie-
dad, a la inclusién de I educacién superior como un
“bien tratable”, que puede ser negociado en el marco
del Acuerdo sobre el Comercio de Servicios (AGCS)
( Genem/dgreement on Trade in Services, GATS) entre
los estados miembros de Ia Organizacién Mundial
del Comercio (OMC). El an4lisis detalla con funda-
mento la respuesta de rechazo en los dmbitos acadé-
micos a la inclusién de la educacién superior como
servicio susceptible de “comercializacién” regulado
por la OMC. Las organizaciones que en seguida se
mencionan, citadas por el autor, en diversos tiempos
manifestaron su rechazo a la inclusién de la edu-
cacién superior entre los servicios negociables del
AGCS.

Las normas y reglamentos relativos a la educa-
cién como “bien tratable o comerciable” especificados
en el citado AGCS de la OMC reconocen la educa-
cién transnacional como un servicio de comercio in-
ternacional. La educacién transnacional es un térmi-
1o que en general abarca plataformas educativas, con
fines de lucro, basadas en la ensefianza internacional
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en cuanto alcance de traspasar fronteras sin que los
campus ni los estudiantes se trasladen fisicamente
(Bannier, 2016).

Por otra parte, Garcia de Fanelli (1999) hace
referencia a que la Global Alliance for Transnatio-
nal Education (GATE) es la organizacién que acredi-
ta este tipo de educacién y que la define como “[...]
cualquier actividad de ensefianza o aprendizaje en
la cual los estudiantes estin en un pais diferente (el
pais huésped) de aquel al cual pertenece la institucién
proveedora (el pais proveedor). Esta situacién requie-
re que las fronteras nacionales sean cruzadas por in-
formacién educativa y por los profesores y/o los ma-
teriales educativos” (p.6).

De acuerdo con su anilisis, en la GATE (1998,
citado en Garcia de Fanelli, 1999, pp.5-7) se mencio-
nan seis formas diferentes en las que se lleva a cabo la
educacién superior de cardcter transnacional:®
1) Educacién a distancia {distance education).

2)  Educacién a distancia apoyada localmente (/o-
cally supported distance education).

3)  Programas gemelos (fwinning programs).

4)  Programas articulados (articulation programs).

5) Sedes locales de instituciones extranjeras
(éranch campuses).

6)  Acuerdos de franquicia (franchising).

Como ya hiciera Rodriguez Gémez (2004) en
su trabajo “La educacién superior transnacional en
Meéxico: el caso Sylvan-Universidad del Valle de Mé-
xico”, Fernandez y Ruso (2004), y, més recientemente,
Alvarez Mendiola (2016), aluden a que la educacién
transnacional es sinénimo de inversiones extranjeras,

3 El término “educacién transnacional” también se conoce
como “educacién transfronteriza”. Véase la Global University
Network for Innovation (GUNI), red internacional creada en
1999 por unEesco, la Universidad de las Naciones Unidas
y la Universidad Politécnica de Catalufia-Barcelona con
la finalidad de dar continuidad a las decisiones tomadas
después de la Conferencia Mundial de UNESCO sobre la
educacién superior, en 1998 (http://www.guninetwork.
org/).
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en ofertas educativas que basan su desarrollo en la
demanda que no es atendida por instituciones publi-
cas, donde pricticamente la mercantilizacién es un
hecho ya que todas las empresas transnacionales ope-
ran bajo 16gicas comerciales y de negocio.

Asf, segiin Alvarez Mendiola (2016), la nocién
de “educacién transnacional” nada tiene que ver con
“educacién internacional”, ya que es més bien un im-
perativo de la globalizacién econémica que relacio-
na los términos “educacién transfronteriza”, “edu-
cacién offshore” y “educacién sin fronteras” como
fenémenos semejantes, que han emergido mds bien
con categorias (“campus remotos”, “sucursales”, “pro-
gramas gemelos”, “programas conjuntos”, “doble titu-
lacién”, “franquicias”, “aprendizaje a distancia’, etc.),
pero sin identidad propia.

De acuerdo con el andlisis de Alvarez Mendio-
la (2016, p.1), en México este fenémeno de inversién
extranjera directa en educacién (IEDE) “se ha dirigi-
do principalmente a la adquisicién de instituciones
existentes y a fusiones”, por lo que la mayor parte del
mercado de la educacion superior transnacional su-
pone realizar operaciones y productos en inglés, con
lo cual el bajo dominio de ese idioma en nuestro pais
eleva los costos de inversiones en la instalacién de
campus satélite. Por tanto, las “oportunidades de ne-
gocio” se limitan a dos opciones: la compra o la fusién

de/con instituciones previamente existentes, y las in-
versiones de paises de habla hispana, hasta hoy prin-
cipalmente de Espafia, en el mercado de la educacién.

En esta misma linea, Didou Aupetit (2015) ase-
gura que este proceso de transnacionalizacién se ha
acentuado en la ltima década, pero estd provisto de
formas mds complejas como la irrupcién de campus
satélite de universidades extranjeras, como aludia Al-
varez Mendiola, ya que han invadido el escenario re-
gional, unido esto a un fenémeno mds insidioso, si
cabe, como son las “inversiones extranjeras” mediante
verdaderas industrias educativas.

Sin embargo, ante todo este aluvién de nue-

vos escenarios en los que se desenvuelve la educacion

internacional, no se debe perder de vista el objetivo
central: el debate de la educacién como bien publico
versus bien tratable, al igual que el de educacién tras-
nacional versus educacién internacional, son temas
que han sido analizados desde diversas perspectivas.

Por una parte, los defensores de este tipo de

educacién argumentan que los programas transna-
cionales permiten a los estudiantes adquirir o seguir
la educacién superior en otros paises sin reubicarse
fisicamente. Por otra, estamos quienes creemos en la
educacién internacional como una dimensién huma-
na encaminada hacia un desarrollo social sostenible
donde, como asevera Knight (2010), 1a interaccién
entre ensefianza-aprendizaje, investigacién y servicio
a la sociedad ha supuesto un referente para la evolu-
cién y transformacion de las universidades como bie-
nes tratables, orientados principalmente al desarro-
llo social, cultural, humano, cientifico y econémico de
una nacion y su gente. Las dudas y los interrogantes
se acumulan ante los nuevos desafios y retos que la
transnacionalizacién de la educacién plantea.

Asi, la movilidad estudiantil y docente cons-
tituye una de las principales estrategias de interna-
cionalizacién que han implementado pricticamente
todas las universidades, atendiendo por una parte a
los resultados que arrojan diversos estudios realiza-
dos respecto a los aprendizajes que adquieren los es-
tudiantes a través de la experiencia de vivir inmersos
en un pais y cultura ajenos a la propia, y por otra a los
resultados econémicos que suponen para ciertas uni-
versidades esa movilidad.

Las investigaciones realizadas en el campo de la
educacién internacional durante las tltimas décadas
han demostrado que las estancias en el extranjero,
la interaccién cultural y el estudio de otros idiomas,
Propicia que los individuos desarrollen conocimien-
tos, actitudes y competencias necesarias para desen-
volverse en un mundo crecientemente global (Op-
per, Teichler, y Carlson, 1990; Gacel-Avila, 1999,
2006 y 2010, citados en Villalén, 2014, p.134).
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Para Guillén (2015), 1a transnacionalizacién de 1a
educacién tiene un enfoque mas mercantil en la for-
ma en que se estructuran las relaciones entre la co-
munidad universitaria. Se manifiesta, por ejemplo,
“en la capacidad de una universidad para establecer
filiales en diferentes paises, o expedir certificados re-
conocidos en paises extranjeros mediante cursos pre-
senciales o virtuales, mientras que la internacionali-
zacion busca estructurar relaciones mas profundas y
de mayor impacto a todos los niveles de Ia institu-
cién” (p.91), facilita el desarrollo de los recursos hu-
manos y potencia el desarrollo de competencias in-
terculturales en los estudiantes prepardndolos para
formarse “con una perspectiva critica y adecuada para
desenvolverse en un contexto global” (p. 91).

Sin embargo, como sefiala Gacel-Avila
(2006), 1a educacién superior debe formar egresa-
dos que aprendan a manejarse social y profesional-
mente en el ambito global. La experiencia de estu-
dios en el extranjero contribuye al cumplimiento de
ese papel, pues “combina la experiencia académica,
intercultural y personal por medio de las activida-
des extracurriculares” (p.149). La movilidad virtual,
en cambio, potencia diversos aprendizajes acadé-
micos, pero no proporciona aquellos que resultan
de la experiencia de vivir el dfa a dfa en un pais aje-
no al propio.

En una reflexién reciente, la investigadora ca-
nadiense Jane Knight (2016) constaté que se sigue
debatiendo la conveniencia y los diferentes usos de la
educacién transnacional (TNE), incluyendo la necesi-
dad de ponerse de acuerdo internacionalmente tanto
en la definicién como en la elaboracién de un proto-
colo internacional respecto a modelos y tipologias de
TNE, algo parecido a lo que la UNESCO y la OCDE
hicieron respecto a la movilidad internacional de los
estudiantes.

Profundizar en la comparacién entre educacién
internacional y transnacional no es objeto de andlisis
en el presente trabajo, sin embargo, es imprescindible
referir sus diferencias antes de abordar el tema de la
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cooperacién académica como elemento clave del pro-
ceso de internacionalizacién en la institucién publi-
ca mexicana que se estudia: el Centro Universitario
del Norte (CUNORTE) de la red de la Universidad de
Guadalajara (U. de G.).

La cooperacion y colaboracion en el campo de las
relaciones académicas internacionales

El concepto de internacionalizacién solidaria se ha
ido forjando mediante las diferentes estrategias de
colaboracién surgidas entre las universidades de la re-
gién latinoamericana en el plano internacional. Pre-
cisamente, como sostiene Moncada (2011), la coo-
peracidn internacional entre universidades constituye
ya un elemento intrinseco en los procesos de genera-
cién del conocimiento cientifico y de desarrollo hu-
mano entre las mismas. La constitucién y consolida-
cién de redes orientadas a potenciar la innovacién e
investigacién son hoy una de las prioridades institu-
cionales y académicas que redimensionen el valor de
la cooperacién universitaria. El desarrollo y expan-
sién de las nuevas tecnologias ha reforzado la difu-
sién de diversos tipos de redes entre instituciones,
profesores y estudiantes, reforzando los vinculos ins-
titucionales, al igual que el fomento de estrategias de
colaboracién mds intensivas.

En esta linea, Marcelo Tobin (2015), en el texto
titulado Una mirada a la internacionalizacion univer-
sitaria, hace referencia al concepto de “internaciona-
lizacién integral” (De Wit, 2013), asf como al de “in-

ternacionalizacién solidaria”, definiendo esta como
)

[...] el conjunto de acciones cooperativas con ins-
tituciones de otros pafses para el mutuo beneficio,
para ampliar las posibilidades de incrementar el co-
nocimiento y el desarrollo en otras culturas, posibi-
lidades de acuerdo para el establecimiento de pro-
gramas conjuntos de intercambio y movilidad que
incrementen el sentimiento de pertenencia a la re-
gioén y enriquezcan la formacién de los estudiantes,

docentes e investigadores (Tobin, 2015, p.19).
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En ese mismo trabajo, Tobin (2015) también hace
alusién al concepto de “cooperacién internacional”,
asegurando que abarca multiples acciones relaciona-
das con las funciones sustantivas de la universidad y
la interaccién con pares en otras latitudes del mundo
en beneficio mutuo para los cooperantes. Esta coo-
peracién implica, tal como el autor concluye, que las
universidades se conozcan y sepan “cémo posicionar-
se en el mundo a través de acciones de internaciona-
lizacién de caracter solidario, de repensar y crear nue-
vas formas de conocimiento y accién” (p-26).

Por otra parte, la investigadora argentina Ga-
briela Siufi (2009), en el articulo titulado “Coope-
racién internacional e internacionalizacién de la
educacién superior”, también analiza el término
“cooperacién internacional”, junto al de “internacio-
nalizacién”y otros campos semanticos mis préximos
como “cooperacién solidaria” y “desarrollo humano”.
Para Siufi (2009, p.124), 1a cooperacién internacio-
nal universitaria se encuadra dentro de los procesos
de internacionalizacién de las instituciones de edu-
cacion superior e implica el conjunto de actividades
realizadas entre o por instituciones universitarias que,
a través de miltiples modalidades, implica una aso-
ciacién y colaboracién en los 4mbitos de la politica y
gestion institucional; la formacién, la investigacion,
la extensién y la vinculacién para el mutuo fortale-
cimiento y la proyeccién institucional; la mejora de
la calidad de la docencia; el aumento y la transferen-
cia del conocimiento cientifico tecnolégico; y la con-
tribucion a la cooperacién para el desarrollo (p.124).

Este grado de cooperacién internacional se re-
fuerza mediante la implementacién de estrategias y
acciones que favorecen y potencien ese nivel coopera-
tivo y de solidaridad interinstitucional. Las iniciativas
emprendidas por las universidades encaminadas ha-
cia la “cooperacién y el desarrollo” como bienes sus-
tentables apuntan en esta direccién.

La Asociacién Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educacién Superior (ANUIES) (2006)
también se posiciona al respecto. Define “cooperacién

académica” como los procesos relacionados con accio-
nes conjuntas de apoyo en la docencia, investigacién,
extensién de conocimientos y difusién de la cultura.
Por consiguiente, las relaciones de cooperacién que
han establecido diferentes universidades o centros re-
gionales para la realizacién de proyectos conjuntos,
potenciacion de redes y movilidad de estudiantes y do-
centes constituyen dmbitos o acciones de cooperacion.

Las relaciones de cooperacién establecidas en-
tre. CUNORTE (Universidad de Guadalajara) y la
Universidad de Jaén (Espafia) ofrecen un ejemplo del
potencial de los acuerdos “solidarios” en el proceso
de internacionalizacién de las universidades. Se pue-
de constatar que el compromiso colaboracién aca-
démica entre ambas instituciones estd basado en el
principio de cooperacién y solidaridad. Para el CU-
NORTE, este acuerdo especifico de cooperacién aca-
démica representa la ejecucién prictica y funcional
de las estrategias de internacionalizacién, Mis all4 de
la firma que representa un convenio, el Proyecto AL-
FIN (Alfabetizacién Informacional), generado entre
sus bibliotecas, supone un trabajo conjunto encami-
nado a potenciar la formacién académica de la co-
munidad estudiantil y docente del centro universita-
rio. La propuesta es producto de un trabajo conjunto
que durante afios se realizé sin mas compromiso que
la voluntad por mejorar el servicio de formacién de
usuarios que ofrece la biblioteca del CUNORTE.

Bisicamente, los elementos y acciones que in-
tegran el citado proyecto son movilidad en la moda-
lidad de estancias cortas; analisis de caracteristicas,
potencial y necesidades en cada institucién; propues-
ta de trabajo colaborativo con delimitacién de obje-
tivos y acciones concretas, metas especificas; vincu-
lacién y corresponsabilidad entre la biblioteca y las
coordinaciones de posgrado del centro; utilizacién
de las TIC; recurso financiero proveniente de diver-
sas fuentes, organismos, instituciones, convocatorias
O programas; y, algo indispensable, gestién y apoyo de
las correspondientes autoridades en cada institucién
o dependencia.
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Queda claro que, independientemente del tér-
mino que se utilice, la cooperacidn internacional, aca-
démica o solidaria requiere la participacién activa y
efectiva de gestores que, ademds de capacitarse en el
drea que desempefien, se comprometan con el proce-
so de internacionalizacién de la universidad.

El contexto educativo de Ia Universidad de
Guadalajara y el Centro Universitario del Norte.
Una dimension mas internacional

La intencién de mencionar en el apartado anterior
la oposicién sobre el AGCS, en el que se encuentra la
educacién superior, ha sido fundamentar la premisa
de que la educacién superior es un fenémeno com-
plejo en el que se involucran varios aspectos interre-
lacionados entre si: cultura, mercado, comercio edu-
cativo, valores sociales y movilidades (Altbach, 2004),
lo cual define, por ende, una complejidad mayor en el
proceso de internacionalizacién de las universidades,
segun las caracteristicas de cada lugar en funcién de
las de su entorno.

Este apartado tiene como propésito mostrar un
panorama general de la educacién superior en nues-
tro pais a manera de contexto de la institucién objeto
de andlisis del presente trabajo, ya (ue para compren-
der los retos de la internacionalizacién de la educa-
cién superior en México es indispensable conocer de-
terminadas caracteristicas de la cobertura educativa
en los niveles que preceden al estamento superior.

Meéxico, con mis de 127 millones de habitan-
tes, ocupa el décimo lugar en la clasificacién de los
paises més poblados en el mundo (Population Re-
ference Bureau ~PRB-, 2015). La distribucién de la
poblacién por edad muestra un pais joven, donde casi
la mitad de la poblacién tiene una edad menor g 24
afios, lo que implica necesidades de educacién, em-
pleabilidad, fertilidad, etc., aunado esto a la depen-
dencia econémica. Poco mis del 45% de la pobla-
cién tiene menos de 24 afios, y €l 40% tiene una edad
méxima de 54 afios. Sélo el resto tiene mis de 55

afios de edad (IndexMundi, 2015).
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Durante las dltimas décadas, el gran reto del
pais en materia educativa ha sido ampliar la cobertu-
ra en educacién bdsica. Los datos oficiales muestran
que el porcentaje de poblacién con mds de 15 afios
que no sabe leer y escribir ha pasado del 25.8%, en
1970, al 5.5%, en el 2015 (INEGI, 2015). Las estadis-
ticas oficiales indican una tasa de alfabetizacién del
98.7% en personas de entre 15 y 24 afios (CEPALS-
TAT, 2015). Estas cifras, entre otras situaciones, gene-
ran, por légica, bajos indices de cobertura en el nivel
de educacién superior.

Un andlisis de los indices de cobertura en edu-
cacién superior entre 1997 y el afio 2015 muestra un
crecimiento gradual, del 17%, en el calendario esco-
lar 1997-1998, al 35.1%, en el 2015 (Gonzilez, 2015;
Gil Antén, Mendoza Rojas, Rodriguez Gémez, y Pé-
rez Garcia, 2009).* En este intervalo de tiempo, espe-
cificamente al inicio de la década entre 1997 y 2007,
en promedio veintiséis de cada cien estudiantes en ni-
vel superior estaban inscritos en instituciones privadas,
y sesenta y siete en instituciones publicas. Nueve afios
después, en el calendario escolar 2006-2007, las insti-
tuciones de educacién superior (IES) privadas registra-
ban en su matricula treinta y seis de cada cien estudian-
tes y las universidades publicas el 67% restante. Por otra
parte, en cuanto a drea de estudio, los programas edu-
cativos de ciencias sociales y administrativas e ingenie-
ria y tecnologfa captaban la mayor matricula en ese pe-
riodo, con “un peso relativo intermedio de las carreras
de educacién o humanidades y una menor presencia de
los estudiantes inscritos en ciencias de la salud, agro-
pecuarias, naturales y exactas” (Gil-Antén, Mendoza-
Rojas, Rodriguez-Goémez, y Pérez Garcia, 2009, p.42).

* Pueden consultarse los datos que emplea Humberto
Gonzilez (2015) en el estudio realizado sobre la cobertura
de la educacién superior, disponible en: http://educacion.
nexos.com.mx/?p=94. También en los trabajos de Manuel
Gil, Antén Javier Mendoza Rojas, Roberto Rodriguez
Goémez y Maria Jesds Pérez Garca, disponibles en: http://
www.ses.UNAM.mx/publicaciones/libros/L30_cobertura/
Cobertura.pdf

164

De acuerdo con los datos que muestra la Or-
ganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE, 2015), a pesar de la evidencia de los
avances en el incremento de la cobertura educativa
y el abatimiento al rezago educativo, en 2013, en-
tre los paises que conforman la OCDE, México fue
uno de los tinicos dos paises donde menos del 60%
de los jévenes de edades comprendidas entre los 15
y 19 anos estaban inscritos en el sistema educativo
correspondiente a su edad. Entre las personas con
edades comprendidas entre 25 y 34 afios, sélo una
de cada cuatro tenia un titulo de educacién terciaria.
De los graduados, el mayor porcentaje estuvo matri-
culado en ciencias sociales (44% de los estudiantes),
seguido de ingenieria y carreras relacionadas con la
manufactura y construccién (22%). Los datos mues-
tran que “las tasas de ingreso en México son ms ba-
jas que el promedio de la OCDE, en especial en el ni-
vel de maestria y doctorado, donde menos del 1% de
los estudiantes mexicanos estudian en el extranjero
(OCDE, 2015, p.6).

En este contexto, destaca la importancia de la
U. de G., catalogada como la segunda universidad de
México por el nimero de estudiantes matriculados
en nivel medio superior, superior y posgrado: en el ci-
clo escolar 2014-2015, 1a Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM) registr6 un total de 336
954 estudiantes, seguida por la U. de G., con 265 167
estudiantes.

Ademis del Sistema de Educacién Media Su-
perior y el Sistema de Educacién Virtual, la U. de
G. posee una red universitaria conformada por seis
centros universitarios temdaticos ubicados en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, y nueve centros re-
gionales distribuidos en diversas regiones del estado
de Jalisco. Uno de esos centros regionales es la ins-
titucién en que se focaliza este articulo, el CUNOR-
TE, ubicado en una regién donde su presencia resul-
ta extremadamente significativa por ser la tnica IES
que atiende una regién de diez municipios en la zona
norte de Jalisco y otros tantos que pertenecen al sur

T—

del colindante estado de Zacatecas, ademads de la ma-
tricula que capta en nivel medio superior.

En el calendario escolar 2014-2015, de los
treinta y dos estados que integran el pais, la matricu-
la en nivel superior en el estado de Jalisco representé
poco mis del 34% con respecto al total de estudian-
tes nacionales. De ese niimero de estudiantes, la Uni-
versidad de Guadalajara registré en sus instalaciones
aproximadamente a la mitad, con 45% de cobertura
total en nivel superior en el estado (Universidad de
Guadalajara, 2016).5

Como institucién publica, la U. de G. recibe
presupuesto ordinario federal y estatal, en una co-
rrelacién 52/48 por ciento, respectivamente, inde-
pendientemente de los fondos extraordinarios que la
institucién gestiona. De los citados recursos, una de-
terminada proporcién se destina a diversas acciones
de internacionalizacién con prioridad hacia la mo-
vilidad. Por ejemplo, durante el curso 2015-2016, la
universidad asigné una serie de recursos de apoyo a
la movilidad provenientes de fondos institucionales
y de becas de organismos nacionales e internaciona-
les (Banco Santander, SEP, CONACYT y el Consor-
cio de Universidades Mexicanas, la Organizacién de
Estados Iberoamericanos, la Asociacién Universita-
ria Iberoamericana de Postgrado y la Unién Euro-
pea) para incentivar e incrementar los programas de
movilidad.

El marco de los acuerdos de cooperacién en-
tre la universidad y diversas instituciones, redes y

5 Segiin se refleja en el informe de la Universidad de
Guadalajara (2015), el nimero total de matricula en IES
en el estado de Jalisco es de 263 636 estudiantes, de los
cuales la Universidad de Guadalajara representa el 45%,
equivalente a 118 665 estudiantes. Las instituciones
privadas representan el 41%, con 107 946 estudiantes,
y otras instituciones publicas el 14% del total, es decir,
37 025 estudiantes. Véanse los Informes de Actividades
2015 de la Universidad de Guadalajara, disponibles en:
http://www.rectoria.udg.mx/informe2015/documentos7er
EtionalizationofHeEducacinternacionalizacide_solidaridad
interinstitucional.

L —————
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organismos internacionales queda establecido en
centenares de convenios que tiene firmados con ing-
tituciones, organismos, membresias y redes de pric-
ticamente la cuarta parte de paises en el mundo.®
Estos acuerdos son un elemento clave de las accio-
nes de internacionalizacién que se implementan en
toda la red universitaria, pues, como afirma Gacel-
Avila (2006), “sobre la cooperacién internacional,
las instituciones sociales, los organismos internacio-
nales y los organismos no gubernamentales ejercen
presiones sobre los Estados para impulsar acciones
de colaboracién que los Estados no pueden realizar
por si mismos” (p.46).

La multiplicidad de los convenios interinsti-
tucionales firmados en el marco de la autonomia de
la universidad definen acciones y programas de coo-
peracién que abarcan la participacién en proyectos
conjuntos, el intercambio de estudiantes, docentes
¢ investigadores y el acuerdo de reconocimientos de
materias o créditos (Siufi, 2009, p.136). En este sen-
tido, el concepto de cooperacién internacional, tal
como sefiala Tobin (2015), abarca multiples activi-
dades que se relacionan con la gestién de programas
y becas internacionales, la movilidad de grado Yy pos-
grado, de docentes e investigadores, la investigacién
conjunta y el trabajo de redes, entre otras.

La Universidad de Guadalajara, a través de su
Coordinacién General de Cooperacién e Internacio-
nalizacién (CGCI), promueve, coordina y facilita las
acciones de internacionalizacién de toda la red. En
este sentido, las principales estrategias de internacio-
nalizacién de la universidad surgen y dependen en
gran medida de dicha coordinacién y de la gestion y
visién que tenga cada rector general en su correspon-
diente periodo administrativo.

¢ Aldiade hoy,la CGCIde la Universidad de Guadalajara tiene
firmados un total de seiscientos cuarenta y dos convenios con
IES de todo el mundo. La regién latinoamericana es la mis
beneficiada, con doscientos cincuenta y cuatro convenios.
Esta informacién puede consultarse en: http://www.cgei.
udg.mx/convenios
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Al margen de este marco de acuerdos, coope-
racién y asignacién de presupuestos, cada rector de
centro universitario tiene cierta autonomia en la ges-
tién de recursos y acuerdos de cooperacién estratégi-
ca, asi como en la estrategia de internacionalizacién
que cada centro implementa, aunque dependa prin-
cipalmente de la CGCI. Es decir, al ser la U. de G.
una red en que cada centro es, tal como refiere Tobin
(2015, p. 19), “un mundo en si mismo”, de alguna for-
ma u otra, las estrategias de internacionalizacién de-
penden de otras variables ademis de la coordinacién
de la CGC], incliyanse las caracteristicas de la insti-
tucién, su historia, su misién y sobre todo el contexto
local y regional donde se halla inserta.

El Centro Universitario del Norte y los acuerdos de
cooperacion académica

Bénédicte Favre y Luc Béal (2010) defienden el con-
cepto “reciprocidad” (reciprocity) como un principio
bdsico y elemento clave en el desarrollo del proceso
de internacionalizacién experimentado en la Escuela
Superior de Comercio y Negocios en Lyon, Francia.
Para ellos, la estrategia de internacionalizacién (te-
niendo en cuenta el 4mbito econémico y de los ne-
gocios que se desarrolla a escala global) alcanza tres
dimensiones: el desarrollo de la conciencia global, el
conocimiento del mundo y la competencia, todo a es-
cala global.

Ante la relevancia y trascendencia de las cifras
que representan la movilidad internacional y los de-
safios institucionales que supone, el trabajo de Fa-
vre y Béal muestra la incidencia que han tenido en
las escuelas de negocios y universidades de economia
los cuatro modelos de internacionalizacién desarro-
llados por Arnoud de Meyer, Patrick Harker y Ga-
briel Hawawini (2004, citado en Favre y Béal, 2010,
p-5). Estos modelos, que a continuacién se relacio-
nan, son: 1) modelos de importacién (impors model’s)
o reclutamiento de estudiantes extranjeros, o modelo
que mantiene a estudiantes y profesorado al margen
de la cultura local; 2) modelos de exportacién (expors
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model’s), que permiten una mayor integracién a tra-
vés de los modelos organizativos de los centros uni-
versitarios donde van los estudiantes y profesorado
con los que existe un vinculo o relacién institucional
para realizar determinados cursos o estancias obli-
gadas; 3) modelo asociativo o de colaboracién (zbe
partnership model), que destaca por su necesaria vin-
culacién con asociaciones de otros paises, estrechan-
do lazos de cooperacién mediante convenios u otros
soportes institucionales para estrechar acciones de
cooperacién y colaboracién; y 4) modelos de red (zbe
network model), que permiten el intercambio de es-
tudiantes y profesorado, investigacién conjunta, do-
bles titulaciones, grado y postgrado, proyectos de in-
novacién, etc.

Los modelos descritos no se aplican en estado
puro, sino que estin sometidos a un proceso de hi-
bridacién. Sin embargo, si se comparan estos mode-
los de internacionalizacién (De Meyer, e al., 2004,
citado por Favre y Béal, 2010, p.5) con la estrategia
de internacionalizacién que se aplica en CUNORTE,
se encuentran notables diferencias en las caracteris-
ticas de aplicacién y contextos de cada institucién.
No obstante, se encuentran similitudes en cuanto al
denominado “principio de reciprocidad”, pues este
supone la puesta en prictica de acuerdos interinsti-
tucionales que el centro universitario establece con
otras universidades con el propésito de fortalecer la
movilidad internacional.

Biésicamente, este principio significa un acuer-
do (convenio) en el que la universidad receptora exi-
me del pago de matricula a una determinada cantidad
de estudiantes que envia a la universidad asociada,
coincidentes ambas en programas educativos y siste-
mas o niveles de acreditacién curricular.

Precisamente es factible y viable la adopcién
del modelo de asociacién (parthnership model), basa-
do fundamentalmente en los principios de coopera-
cién y asociacién con instituciones de otros paises, lo
cual fortalece la movilidad estudiantil basada en el

principio de reciprocidad (reciprocity).

De manera general, todos los convenios que
firma la U. de G., y por consiguiente CUNORTE,
con instituciones de diversos paises son acuerdos de
condonacién de matricula, la oferta de nuevos espa-
cios con similitud de programas y reconocimiento
de créditos. Estos acuerdos representan para los es-
tudiantes y docentes de la universidad publica mexi-
cana un abanico de instituciones y paises de mo-
vilidad por estancias semestrales, en tanto que los
centros que integran la red universitaria también re-
presentan opciones para visitantes en el mismo tipo

de modalidad.

Las peculiaridades intrinsecas de CUNORTE

Una particularidad que presenta CUNORTE respecto
a los demds centros universitarios es que geogréfica-
mente se encuentra alejado de la zona metropolitana
de la capital el estado, dentro de una regién de es-
caso desarrollo econémico y sin atractivos turisticos,
con lo cual queda en franca desventaja en la opcién
de ser elegido como destino receptor por estudiantes
extranjeros.

Esta situacién, aunada a caracteristicas como la
desventaja de que la mayoria de los estudiantes y aca-
démicos no tiene dominio de la lengua inglesa como
segundo idioma,’ son factores que contribuyen a que
la movilidad estudiantil centrada en CUNORTE sea
précticamente nula y que la movilidad de salida, tan-
to académica como estudiantil, esté limitada a pai-
ses de habla hispana. Igual limitacién ocurre con los

7 Dado que el 95% de los estudiantes presenta un bajo nivel
en el dominio de la lengua inglesa, a partir del ciclo escolar
2014-A se han venido aplicando el examen “English as a
Second Language Assessment Test” (ESLAT) como parte de
la prueba de aptitud académica realizada por el College Board
a los estudiantes de primer ingreso en la Universidad de
Guadalajara. Gracias a estas acciones, se puede contar con un
diagnéstico sobre el dominio del inglés de los estudiantes del
primero hasta el quinto semestre que recientemente finalizaron
el ciclo escolar 2016-A. Véase: http://www.cunorte.udg.mx/
noticias/2015/septiembre/03/22-profesores-del-cunorte-
aprenden-tecnicas-para-ensenar-ingles

—-*
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acuerdos académicos que este centro universitario es-

tablece, o tiene previsto constituir, con instituciones

que pertenezcan a redes u organismos internaciona-

lc':s’ con capacidad de proveer algtin tipo de colabora-

cion o apoyo econdémico que facilite las acciones de
internacionalizacién propuestas para la comunidad
universitaria.

En este contexto, el CUNORTE ha optado por
aplicar un modelo similar al modelo asociativo, o
partnership, poniendo en prictica dos principios b4-
sicos:

1)  Colaboracién académica, con el objetivo de
priorizar la atencién de necesidades de forma-
cién y desarrollo de proyectos conjuntos que
fortalezcan las dreas potenciales del centro uni-
versitario, incluyendo la investigacién aplicada,
enfocada a la solucién de problemas practicos o
contextuales.

2)  Reciprocidad de apoyo a la movilidad. La re-
ciprocidad dependeri de las caracteristicas de
cada institucién en relacién con el nimero de
estudiantes y con el apoyo adicional a la con-
donacién del pago de matriculas. En este apar-
tado, se ha realizado una importante inversién
para dotar al centro de la infraestructura e ins-
talaciones adecuadas para el fortalecimiento de
esa movilidad.

La gran apuesta institucional por la movili-
dad estudiantil y docente es manifiesta. Se desa-
rrolla en los niveles de pregrado v posgrado en el
marco de acuerdos o convenios de colaboracién y
cooperacién, teniendo como preferencia universi-
dades latinoamericanas y europeas (71%), con pre-
ponderancia de las universidades espaiolas (24 %),
esto por el idioma. El reto es afianzar y consolidar
este principio de reciprocidad (reciprocity) interins-
titucional, basado en el modelo asociativo (patner-
ship). De hecho, la movilidad en los dos tltimos
afios 2014-2016 se ha triplicado, como se refleja en
el Grifico 1,lo que ha supuesto un incremento mis
que notable.
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Grafico 1. Movilidad docente y estudiantil en CUNORTE
durante el periodo 2012-2016

m139Sallente ®40 Entrante

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Fuente: Mejia, 2015, p.45.

El esfuerzo se centra en mantener un equilibrio en-
tre las movilidades entrantes y salientes. De ahi los
intentos del CUNORTE por favorecer proyectos de
colaboracién docente, como ALFIN, y proyectos de in-
vestigacién a través del fomento de redes e internacio-
nalizacién del curriculo a través de las acreditaciones
internacionales, ademds de otras iniciativas de cardcter
transversal como la creacién de casas de estudio, be-
cas y ayudas a la movilidad, asi como el fomento y po-
tenciacién de la segunda lengua, que de alguna mane-
ra ejercen una accién solidaria y de cooperacién en la
comunidad universitaria, orientada hacia el desarrollo
de la dimensién internacional del centro universitario.

Ahora bien, Favre y Béal (2010) observan que
este modelo de asociacién/colaboracién internacio-
nal (partnership), al igual que otros, no es la panacea,
sino que conlleva los riesgos inherentes a cualquier
alianza. Su fortaleza reside en una adecuada gestion
de acuerdos que propicie avances de la forma més f4-
cil y econémica posible. Su debilidad o desventaja
son los conflictos que pueden surgir en la confronta-
cién de diferencias entre socios/colaboradores.

Conclusiones

En el texto, se han manifestado las dificultades, desa-
fios y complejidades que plantea el desarrollo e im-
plementacion de una educacién internacional mds

comprehensiva, con un enfoque mds colaborativo, a
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pesar de la incidencia y relevancia cada vez mds pre-
ponderante de la educacién transnacional.

En este contexto de macronivel, también desta-
can y sobresalen los enfoques regionales y locales de
los procesos de internacionalizacién mediante progra-
mas de colaboracién o similares, amparados incluso
por una vertiente institucional. El caso del CUNORTE
es una muestra de ello. Una de las experiencias que se
han detallado, inspiradas de alguna forma en el mo-
delo asociativo, o partnership, es el denominado “Pro-
yecto ALFIN”, que consiste en el disefio conjunto de
cursos de formacién que CUNORTE necesita para for-
talecer en docentes y estudiantes de posgrado que rea-
lizan trabajos de investigacién o tesis, respectivamente.

En este proyecto predominan propuestas de
trabajo colaborativo con delimitacién de objetivos
y acciones concretas, vinculacién y corresponsabili-
dad entre la biblioteca y las coordinaciones de pos-
grado del centro, utilizacién de las TIC, recursos
financieros compartidos y una dimensién interna-
cional articulada (e incluso las movilidades basadas
en el principio de reciprocidad —reciprocity— que se
contemplan a futuro con otras universidades) que
suponen un referente para la evolucién y transfor-
macién de las universidades como bienes publicos,
orientados principalmente al desarrollo social, cul-
tural, humano, cientifico y econémico de una re-
gién determinada.

Esta experiencia de colaboracién académica,
focalizada en CUNORTE, desarrolla una serie de es-
trategias donde la movilidad internacional estudian-
til y docente, auspiciada por la convocatoria de los
diversos programas de la propia universidad y por di-
versos organismos, se convierte en un eje propulsor
de enlaces y conexiones entre recursos humanos cla-
ves para lograr metas, objetivos y situaciones especifi-
cas que fortalezcan lazos de cooperacién académica y
solidaridad entre potenciales socios/colaboradores en
un modelo asociativo, sin perder de vista un mode-
lo mids integrador e inclusivo, como el modelo red, o

(network model), descrito con anterioridad.

En este sentido, las oficinas de internacionali-
zacién tienen el reto de generar espacios de comuni-
cacién académica en los que participe la gran mayoria
de docentes e investigadores de la comunidad univer-
sitaria que a su vez se caractericen por la capacidad de
generar ideas que contribuyan a fortalecer y dinami-
zar el centro universitario.

En la misma linea, los equipos han de disear,
implementar y ejecutar una politica de cooperacién
académica bajo una perspectiva de internacionaliza-
cién solidaria y colaborativa que propicie la integra-
cién de una dimensién internacional e intercultural
en todas las 4reas. Ello requiere, en definitiva, que la
sinergia del trabajo conjunto al interior del propio
centro represente el ineludible pase de abordar antes
de cruzar cualquier frontera institucional.
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