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Barreras a la Movilidad Internacional

RosSA ISELA BECERRA, MAGDALENA L. BUSTOS-AGUIRRE
MARiA DEL ROSARIO HERNANDEZ CASTANEDA
SIRIA PADILLA PARTIDA®

RESUMEN

El presente estudio documenta los obstaculos a una de las estrategias por exce-
lencia de la Internacionalizacién de la Educacién Superior: la movilidad interna-
cional estudiantil. En un Centro Universitario de la Universidad de Guadalajara
se aplic6 un estudio mixto en el que participaron 524 estudiantes de 11 progra-
mas académicos que representaron el 41 % del total de estudiantes adscritos al
ultimo semestre de sus respectivas carreras. Los resultaron muestran que las
barreras a la movilidad internacional son de caricter institucional y personal.
Mientras que las principales barreras personales fueron de carcter econémico,
lingtiistico y laboral, las principales barreras institucionales fueron de caricter
financiero, de informacién y difusién, burocréticas y de gestién institucional.

INTRODUCCION

De acuerdo con el Instituto de Estadistica de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se define a los es-
tudiantes internacionales como estudiantes que han cruzado las fronteras con
el propdsito de estudiar y estdn ahora inscritos en un pais distinto al de origen
(UNESCO UIS, 2013). En esta amplia categoria caben dos tipos de estudiantes, los
que realizan una movilidad con miras a obtener un grado académico en la insti-
tucién de destino, a quienes se les identifica como estudiantes de movilidad en
busca de grado, y un segundo grupo, los que realizan una estancia en otro pais
como parte de sus estudios en una institucién educativa local, a quienes se les
denomina estudiantes en movilidad corta o para créditos.

La movilidad por créditos, definida como la posibilidad de que los estudian-
tes cursen una parte de sus estudios universitarios en otra institucién, es una de
las estrategias méas importantes para la internacionalizacién de las instituciones
de educacién superior (IES) por su contribucién al perfil internacional del egre-

! El presente estudio fue un trabajo colaborativo de las integrantes del Cuerpo Académico:
Sociedad del Conocimiento e Internacionalizacién de la Universidad de Guadalajara.
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sado y a la internacionalizacién del curriculo (Ben-
nett & Kane, 2011; Knight, 2008; Gacel-Avila, 2006;
Sebastian, 2003).

Las IES mexicanas han puesto especial interés en
la movilidad durante los tdltimos 10 afios, pues se
reconoce que «la importancia de la movilidad estu-
diantil est4 fuera de duda» (ANUIES 2014, p. 13), y
que:

No es solo una experiencia internacional, sino que
tiene la posibilidad de impactar integralmente en la
formacién de los estudiantes, de sus familias y su co-
munidad; [...] permite abrir y fortalecer el dialogo in-
ternacional; contribuye al proceso de globalizacién de
las competencias y habilidades que los estudiantes y
egresados pueden requerir en sus dmbitos de desarro-
llo laboral y profesional, e incide en la mejora de los
procesos pedagégicos de las instituciones. (ANUIES,
2014, p. 85)

Dos evidencias de la importancia que el gobier-
no mexicano ha dado a la movilidad estudiantil son
la existencia de apoyos econémicos y becas para las
estancias internacionales y la inclusién como indi-
cador de excelencia en los procesos de evaluacién,
acreditacién y certificacién de programas educati-
VOs.

Sin embargo, el Reporte Patlani, una encuesta
periédica sobre movilidad estudiantil en México,
indica que en el ciclo escolar 2010-2011 hubo so-
lamente 11 371 estudiantes de IES mexicanas reali-
zando estancias internacionales y 29401 en el ciclo
2015-2016, lo que equivale a menos del 1% de la
matricula de educacién superior del pais. Adicional-
mente, el Reporte Patlani sefiala que, en su mayoria,
las movilidades internacionales salientes se realizan
en IES del sector privado (Secretaria de Educacién
Publica, 2012; Maldonado-Maldonado, et al., 2017).

Lo anterior parece indicar que a pesar de su reco-
nocida relevancia y de los esfuerzos personales, fa-
miliares, institucionales y gubernamentales de los
ultimos arios, la movilidad estudiantil para créditos
contintia siendo marginal en México y mas atn en
las 1ES publicas. Si se quiere incrementar el nime-
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ro de estudiantes que participan en la movilidad du-
rante sus estudios universitarios, habrd que contar
con informacién, tanto cuantitativa como cualitati-
va, de investigaciones académicas sobre los factores
que favorecen e inhiben la movilidad.

En este sentido, trabajos de investigacién como
el que aqui se presenta, cuyo objetivo es identificar
los factores que impiden que estudiantes del nivel
superior en una IES publica tengan experiencias de
movilidad internacional en universidades extranje-
ras como parte de sus estudios de licenciatura, son
relevantes, pertinentes y oportunos. Asi mismo, los
resultados obtenidos tienen el potencial de modifi-
car el contexto en el que los gestores de las oficinas
de internacionalizacién y mandos directivos de los
centros universitarios se desempeflan, al contar con
informacién valiosa que los ayudaria a orientar el
proceso de toma de decisiones a favor de aumentar
las oportunidades de movilidad internacional para
un mayor nimero de estudiantes.

ANTECEDENTES

En esta seccién se describe la revisién de la literatu-
ra que documenta las barreras que pueden influir en
los estudiantes universitarios para participar en al-
gin programa de movilidad internacional. Esta sec-
cién es producto de la revision de articulos de inves-
tigacién que documentan las barreras a la movilidad
internacional encontradas por estudiantes mexica-
nos, europeos y ucranianos que decidieron realizar
una estancia internacional mientras cursaban algun
programa de educacién superior y se pueden catalo-
gar en dos grandes grupos: las barreras de tipo per-
sonal y las barreras de tipo institucional. A conti-
nuacién se presentan ambos tipos de barreras y los
elementos asociados a cada una de ellas.

Barreras de cardcter personal

Algunas de las principales barreras que mencionan
los autores se relacionan con limitantes personales

que se pueden catalogar, inicialmente, como de ca-
racter econdémico; de cardcter familiar; personales;
culturales; lingtisticas; laborales; y académicas.

Las barreras de caricter econémico engloban la
falta de recursos propios para iniciar el trdmite de
movilidad o la estancia a nivel internacional. Rami-
rez y Ortega (2017) asi como Move It (2007), defi-
nen lo econémico como los recursos con que cuenta
el estudiante para financiar su estancia. Sanz (2013)
refiere que la mayoria de los estudiantes a nivel su-
perior consideran el financiamiento como una de las
principales barreras para participar en algin pro-
grama de movilidad internacional, especialmente
en lo referente a estudiantes que pertenecen a gru-
pos de origen social bajo y medio (Ramirez y Orte-
ga, 2017; Talleu, 2016). Khaiat et al. (2016) sefia-
lan que el 32 % de los estudiantes encuestados estan
convencidos de que no pueden financiar una estan-
cia de movilidad internacional.

En la categoria de barreras de caricter familiar
encontramos las limitantes de situacion familiar, es-
tado civil, hijos y/o el cuidado de un familiar (Move
It, 2007). Ramirez y Ortega (2017) comprueban
que de los 2600 estudiantes de movilidad que fue-
ron objeto de estudio en su investigacién, el 71%
son solteros, 27 % casados o en unién libre y el 2%
divorciados o viudos, demostrando que la limitante
familiar se presenta inicialmente en estudiantes ca-
sados o en unién libre y divorciados o viudos.

Entre las barreras de caracter personal, Volod-
myry, Ganna y Yulia (2017) refieren que el 9.7% de
los estudiantes sefialan como impedimentos para
la movilidad la presién de la incertidumbre, el de-
terioro de las condiciones de vida, la inestabilidad
econdmica y el nivel de delincuencia que se pueden
presentar al momento de la estancia. Jaldes y Lato-
rre (2009) hacen referencia a esta barrera desde la
perspectiva de la poca o nula preparacién y costum-
bre de nuevos roles personales, domésticos y aca-
démicos, mientras que Talleu (2016) refiere que el
32 % de los estudiantes japoneses no quieren dejar
su ambiente de vida. Como dltimo factor de caracter
personal Khaiat et al. (2016) observan que los pro-
blemas mentales o fisicos y de salud crénica o en-
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fermedades graves pueden ser también barreras im-
portantes.

En cuanto a la barrera de caracter cultural, los
autores mencionan el temor a la adaptacién, las
cuestiones culturales o religiosas y el desconoci-
miento de los beneficios de vivir y estudiar en otro
pais. Sanz (2013) refiere adicionalmente a este tipo
de obstéculos la facilidad o dificultad de encontrar
un alojamiento seguro ficilmente y el prestigio del
pais como criterios fundamentales para la decisién
de una movilidad estudiantil internacional. Rami-
rez y Ortega (2017) expresan que el 33% del total
de los estudiantes que hicieron una estancia de mo-
vilidad internacional presentan un capital cultu-
ral alto, mientras que solo el 4% presentan un ca-
pital cultural bajo, dicha estadistica es respaldada
por Jaldes y Latorre (2009) y Khaiat et al. (2016),
quienes indican que el capital cultural bajo se rela-
ciona con falta de un ambiente internacional, donde
se crea una familiarizacién con culturas y personas
de distinta nacionalidad. Asi mismo, Talleu (2016),
Chaput et al. (2017) y Veneces, Flores y Rodriguez
(2016) serialan que los choques culturales a nivel fi-
sico y psicolégico, la discriminacién por género, la
edad, la etnia, la religién, entre otros, son grandes
obstaculos culturales para la movilidad internacio-
nal estudiantil.

La barrera lingtistica se refiere a la falta de do-
minio de una segunda lengua para poder realizar la
movilidad de preferencia. Volodmyry, Ganna y Yu-
lia (2017) refieren que para el 12.1% de los alum-
nos encuestados el factor del lenguaje es considera-
do como un obstaculo; lo mismo es secundado por
Move It (2007), quien expresa que el 38% de los
alumnos encuestados en su investigacién refieren
que su nivel de lenguaje hace imposible la movilidad
internacional al pais de su preferencia. Sanz (2013),
Ramirez y Ortega (2017) y Chaput et al. (2017) re-
fieren que el idioma es el principal criterio para la
seleccién del pais de movilidad, por lo que la mayo-
ria de los destinos elegidos son los que se encuen-
tran en paises que comparten la misma lengua ma-
terna. Veneces, Flores y Rodriguez (2016) junto con
Khaiat et al. (2016), sefialan que la lengua no solo es
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un obstaculo que impide realizar la movilidad, sino
que también el bajo o deficiente dominio del idioma
del pais que se prefiere para realizar la movilidad,
dificulta la comunicacién social e impacta en el en-
tendimiento y acreditacién de los cursos académi-
cos para quién decide realizar la estancia de movi-
lidad.

Las barreras de cardcter laboral mencionadas por
Move It (2007), Chaput et al. (2017), Khaiat et al.
(2016) y Labadie y Talleu (2015), hacen referencia
a alguna de las siguientes limitantes: tener una rela-
cién de trabajo con alguna institucién o empresa, no
tener permiso para dejar temporalmente el trabajo,
no querer comprometer su situacién laboral, ola fal-
ta de oportunidades para realizar practicas o laborar
durante su estadia internacional.

El dltimo elemento comprendido entre las barre-
ras personales, son las barreras de cardcter académi-
co. Ramirez y Ortega (2017), refieren en su estudio
que el 83% de los alumnos que realizaron movili-
dad internacional estudiantil se encontraban cur-
sando un programa de licenciatura, mientras que
solo el 3% estaba cursando un programa de maes-
tria. Para estos autores, el grado académico consti-
tuye un obstéculo para realizar una estancia de mo-
vilidad internacional debido a las obligaciones, ya
que, con mayor frecuencia, los estudiantes de pos-
grado son responsables de su familia, lo que limita
su posibilidad para realizar alguna estancia de movi-
lidad internacional. Por otra parte, Jaldes y Latorre
(2009), Veneces, Flores y Rodriguez (2016) y Move
It (2007) observan las bajas competencias analiti-
cas de comprensién y operaciones de procesos junto
con la diferencia de métodos de ensefianza-aprendi-
zaje entre la escuela de procedencia y la de movili-
dad, como algunas de las principales barreras acadé-
micas. Por su parte Khaiat et al. (2016) muestran en
su estudio que el 23 % de los estudiantes no quieren
ampliar su tiempo de estudio, mientras que Talleu
(2016) incluye dentro de esta barrera las dificulta-
des de aprendizaje en general y el abandono escolar.

Barreras institucionales

Como se pudo observar en el apartado anterior, las
barreras personales son relevantes para decidir rea-
lizar 0 no una estancia de movilidad internacional
estudiantil, sin embargo, también existen barreras
institucionales que se convierten en retos a vencer
para que los estudiantes puedan realizar una estan-
cia. Dentro de los obstaculos o barreras institucio-
nales, los autores mencionan aquellas de caracter
burocréatico, financiamiento, informacién y difu-
sién, cultura institucional, acreditacién y transfe-
rencia de créditos y gestién institucional.

Las barreras de caracter burocratico son clasifica-
das por Veneces, Flores y Rodriguez (2016) como la
multitud de trdmites tanto para la aceptacién de do-
cumentos como para la validacién de los mismos y
los tiempos que estos llevan consigo, argumentando
que para cuatro de cada 22 de los alumnos encuesta-
dos esto representa un obstéculo considerable. Para
Volodmyry, Ganna y Yulia (2017), Move It (2007) y
Chaput et al. (2017), la complejidad de los expedien-
tes administrativos, la falta de estrategias o politi-
cas y de organizacién son variantes de esta barrera
que reduce el interés de los estudiantes por la movi-
lidad internacional.

Como barrera de financiamiento, nos referimos
al escaso y hasta nulo financiamiento por parte de
las IES y entidades externas para apoyar la movilidad
internacional estudiantil. Volodmyry, Ganna y Yu-
lia, (2017), Jaldes y Latorre (2009) Move It (2007),
Chaput et al. (2017) y Khaiat et al. (2016), expresan
que la falta de asignacién de términos presupuesta-
rios y la consolidacién de convenios de intercambios
dentro de las instituciones representan una barre-
ra para el 29.8% de los alumnos que muestran in-
terés en la movilidad. A su vez, Ramirez y Ortega
(2017) argumentan que la mayor cantidad de recur-
sos externos que reciben los estudiantes mexicanos
son otorgados por parte de la Red de Macrouniver-
sidades de América, con 5000 délares semestrales, y
CONACYT con un apoyo de 15000 pesos mensuales.
Sin embargo, estos apoyos son exclusivos para estu-
diantes de posgrado y no de licenciatura.

Otra de las barreras institucionales relevantes
que sefialan los autores es la de caracter informativo
y difusién. Volodmyry, Ganna y Yulia (2017), Vene-
ces, Flores y Rodriguez (2016), Move It (2007), Cha-
put et al. (2017), y Talleu (2016), expresan que la
falta de promocién, informacién, acompafiamiento
y difusién en medios electrénicos generan una falta
de conocimiento sobre la movilidad internacional,
sus ventajas y opciones, obstaculizando la decisién
de los estudiantes para realizar una estancia.

Las barreras de cultura institucional hacen refe-
rencia a la limitada o inexistente cultura de incen-
tivos y promociéon de movilidad, junto con el poco
apoyo directivo para proyectos transnacionales y un
ambiente cultural limitado, segiin Veneces, Flores y
Rodriguez (2016), Move It (2007) y Talleu (2016).

Las barreras de acreditacién y transferencia de
créditos y la inseguridad de que los cursos toma-
dos en el extranjero sean acreditados por su univer-
sidad de procedencia, generan una desmotivacién
muy alta en los estudiantes para realizar una movili-
dad internacional. Volodmyry, Ganna y Yulia (2017)
identifican que el 21 % de los estudiantes que parti-
ciparon en su estudio reconocen que la incompati-
bilidad de los cursos y la revalidacién de materias y
créditos es una de las principales barreras a la mo-
vilidad internacional; sumado a esto, Veneces, Flo-
res y Rodriguez (2016) sefialan que cuatro de cada
22 alumnos que participaron en su estudio, men-
cionan algin problema relacionado con la acredita-
cién o transferencia de créditos durante la movili-
dad en su IES. Sanz (2013) y Jalde y Latorre (2009)
sefialan que la poca proyeccién y compatibilidad de
los planes de estudio a nivel internacional, asi como
su poca flexibilidad, afectan en gran medida la mo-
vilidad del alumnado. Por otra parte, Khaiat et al.
(2016) y Chaput et al. (2017), indican que el 31 % de
los alumnos en sus estudios consideran que no reali-
zan estancias internacionales porque su universidad
no las reconoce como algo importante a nivel acadé-
mico y no es obligatorio validar esta experiencia en
el curriculo.

Finalmente, en lo que se refiere a las barreras ins-
titucionales Talleu (2016) sefiala la barrera de ges-
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tién institucional, misma que identifica como la
carencia de asesoria y acompafiamiento para el pro-
ceso de movilidad como uno de los principales obs-
taculos que sefialan los estudiantes. Al respecto, el
propio autor seflala que se podrian utilizar las ex-
periencias vividas por los propios estudiantes para
cuestionar la forma en que los profesionales pudie-
ran incorporar las estrategias necesarias para elimi-
nar estas barreras.

Por todo lo anterioy, realizar una investigacién
en la que se documenten las barreras instituciones
y personales que evitan que estudiantes tengan una
estancia en el extranjero como parte de sus estudios
universitarios, es un estudio pertinente. Los resul-
tados obtenidos tienen el potencial de modificar el
contexto en el que los gestores de las oficinas de in-
ternacionalizacién y mandos directivos de los cen-
tros universitarios se desempefian, al contar con
informacién valiosa que los ayudaria a orientar el
proceso de toma de decisiones a favor de aumentar
las oportunidades de movilidad internacional para
un mayor nimero de estudiantes.

MARCO METODOLOGICO

¢Cuadles son los factores que impiden que estudian-
tes del nivel superior tengan experiencias de mo-
vilidad internacional en universidades extranjeras
como parte de sus estudios de licenciatura? Esto
fue investigado por medio de un estudio mixto.
De acuerdo con Creswell (2014) los métodos mix-
tos implican la combinacién o integracién de datos
cualitativos y cuantitativos en una investigacién.
En este estudio se utilizé un disefio explicativo se-
cuencial con dos etapas. La etapa cuantitativa estu-
vo conformada por un cuestionario tipo encuesta y
la segunda etapa, cualitativa, conformada por en-
trevistas grupales del tipo focus group, realizadas a
una muestra mas pequefia de los participantes de la
primera etapa.
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Participantes

Participaron en este estudio 524 estudiantes adscri-
tos al Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Gua-
dalajara, con un total de once programas educativos
representados en el mismo. En la tabla 1 se mues-
tran los programas educativos, la poblacién registra-
da de estudiantes en el altimo semestre de cada una
de estas, el nimero de estudiantes que participaron
en el estudio, asi como el porcentaje que estos repre-
sentaron con relacién a la poblacién de cada progra-
ma en el dltimo semestre de cada licenciatura.

Este grupo de investigacién decidié seleccionar
como participantes a los estudiantes que estaban
cursando el seminario de titulacién en cada una de
las carreras representadas del semestre de otofio del
2018. La razén es porque dicho seminario es cursa-
do por todos los estudiantes en el semestre previo a
egresar. Por lo tanto, dichos estudiantes ya habian
tenido una experiencia de movilidad estudiantil, o
bien, no la tuvieron por estar a punto de egresar de
sus respectivas carreras.

Por otra parte, como se puede apreciar en la ta-
bla anterior el cuestionario tipo encuesta fue res-
pondido por 524 estudiantes de una poblacién to-
tal de 1276, lo que representa el 41% del total de
estudiantes que egresaran en diciembre del 2018. Si

aplicamos la férmula del tamario de la muestra para
una poblacién finita con un nivel del confiabilidad
al 95% y un margen del error del 0.5% nos damos
cuenta que el nimero de participantes que contes-
taron el cuestionario es mdas que representativo, ya
que el tamafio de la muestra de acuerdo a esta fér-
mula es de 296.

Con relacién a la distribucién de los partici-
pantes por género, la participacién de las mujeres
fue ligeramente m4s alta con un 59 % que la de los
hombres (41 %). En relacién al rango de edad de los
participantes, el 81 % estaban entre los 22 y 25 afios
de edad, solo el 9% era menor a este rango y el 10 %
mayor de 26 afios.

En la tabla 2 se muestra el nimero de participan-
tes que contestaron el cuestionario por programa
educativo y porcentaje que representa con relacién
a la muestra total.

Como se puede apreciar, tres fueron las carre-
ras en las que contesté un mayor nimero de estu-
diantes: Administracién, Contaduria Publica y Ne-
gocios Internacionales. Esto no es de extrafiarse, ya
que son de las carreras mas populares de un centro
universitario dedicado a las ciencias econémico ad-
ministrativas.

Del total de los encuestados, el 65% no habia
realizado movilidad al momento de la encuesta, el
21 % lo intenté pero no concluyé los tramites, y solo

Tabla 1. Programas representados en el estudio Barreras a la Movilidad Internacional

Tabla 2. Participantes por licenciatura r
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epresentada en el estudio (n=524)

‘Programa de estudio Poblacién Participahtes Porcentaje
Licenciatura en Administracién [ 260 | 92 | 35% |
. t | |
Licenciatura en Administracion Financiera y Sistemas 94 41 44%
Licenciatura en Administracién Gubernamental y Politicas Pub. 11 9 82%
Licenciatura en Contaduria Publica 170 88 52%
Licenciatura en Economia 46 11 24%
Licenciatura en Mercadotecnia 199 98 49%
Licenciatura en Negocios Internacionales 231 74 32%
Licenciatura en Recursos Humanos 65 35 54%
Licenciatura en Tecnologias de la Informacién 45 14 31%
Licenciatura en Turismo 115 51 44%
Licenciatura en Gestién y Economia Ambiental 40 11 28%
TOTAL 1276 524 41%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Programa de estudio Respuestas Porcentaje
Licenciatura en Administracién - S g 92 18%
Licenciatura en Administracién Financiera y Sistemas - | 41 | 8%
Licenciatura en Administracién Guberna&tal y Politicas Publicas 9 2%
Licenciatura en Contaduria Publica 88 17%
Licenciatura en Economia 11 2%
Licenciatura en Mercadotecnia 98 19%
Licenciatura en Negocios Internacionales 74 14%
Licenciatura en Recursos Humanos 35 7%
Licenciatura en Tecnologias de la informacién 14 3%
Licenciatura en Turismo 51 10%
Licenciatura en Gestién y Economia Ambiental 11 2%
Total 524 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

un 14 % realizé una estancia de intercambio en se-
mestres anteriores.

Técnicas de recoleccion de informacién

Las técnicas de recoleccién de informacién imple-
mentadas fueron dos: el cuestionario tipo encuesta
utilizado en la parte cuantitativa, y la entrevista fo-
cal o focus group, en la parte cualitativa. Para el cues-
tionario se utiliz6 la herramienta de formularios de
Google, y se solicit6 la ayuda de los coordinadores de
cada programa educativo, quienes, informados del
propésito de nuestra investigacién, aceptaron ayu-
darnos y enviaron via correo electrénico la liga del
cuestionario a sus estudiantes. Las entrevistas gru-
pales se organizaron en pequefios grupos de cada
programa educativo. A estos se les dio a conocer los
resultados del cuestionario y se les pidieron sus co-
mentarios para que iluminaran con sus testimonios
el aspecto cuantitativo.

Técnicas de andlisis de datos

Las técnicas principales de analisis del estudio fue-
ron el anlisis estadistico para las preguntas del

cuestionario cuantitativo, en el que se utilizaron
técnicas de estadistica descriptiva, y para los focus
group se utilizé el andlisis de contenido y la com-
paracién constante. Con estas técnicas se analiza-
ron las transcripciones de las entrevistas focales. Se
analiz6 cada uno de los testimonios y se compara-
ron los comentarios de todos los participantes. La
entrevista grupal consistié en una serie de pregun-
tas abiertas sobre cada uno de los puntos y resulta-
dos obtenidos en la encuesta.

Rigor metodoldgico

Con el objeto de introducir criterios de rigor en este
estudio, se implementaron cuatro medidas para ase-
gurar la validez y credibilidad del mismo:

+ Triangulacién. De acuerdo con Denzin (2017) y
Mason (2018) la triangulacién es la revision de
evidencias mediante multiples procedimientos
o estrategias, en el caso concreto de la presente
investigacidn, nuestros resultados cuantitativos,
fueron cruzados con los testimonios obtenidos
en las entrevistas focales, informacién cualitati-
va, asi como con la literatura relevante a nuestro
objeto de estudio. Esto es, con los resultados de
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otras experiencias que abordaron nuestro obje-
to de investigacién de forma directa o indirecta.

+ Revisién con los participantes. Esta técnica se
aplicé durante las entrevistas grupales donde se
les dieron conocer los resultados de la encuesta
a los participantes. Esto sirvi6 no solo para ana-
lizar sus reacciones y obtener testimonios, sino
para verificar silos participantes se identificaban
con los resultados y nos ayudaran a iluminar los
datos cuantitativos. Para tal efecto se organiza-
ron varias entrevistas focales para que asistieran
estudiantes de todas las carreras representadas
en este estudio.

+ Revisién con pares profesionales. Al ser este un

proyecto de investigacién de nuestro cuerpo aca-
démico, fuimos cuatro las investigadoras involu-
cradas. Como grupo discutimos, reflexionamos y
aprobamos cada una de las etapas de dicho pro-
ceso de investigacién.
Descripcion detallada de cémo se realizo el es-
tudio. Esto ultimo también contribuyé a agregar
rigor metodoldgico, ya que cualquier otro inves-
tigador o investigadora puede entender cémo se
realizé la investigacién y replicarla, si lo desea,
en otros contextos y con otros participantes.

RESULTADOS

Una vez levantada y analizada toda la informacién
de las dos etapas que comprende este estudio mix-
to, el grupo de investigacién esta en posibilidades de
afirmar que las barreras que impiden u obstaculizan
la movilidad internacional en estudiantes del nivel
superior tienen que ver con aspectos personales e
institucionales. A continuacién, se muestran los re-
sultados de forma gréfica para facilitar la compren-
sién de los mismos, acompafiados de los testimo-
nios mas significativos.

De acuerdo a los resultados de la encuesta mas
del 80% de los participantes afirmaron que una de
las principales barreras es la falta de recursos econé-
micos propios (gréfica 1).
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Los resultados cualitativos confirman en sefia-
lar la importancia de los recursos econémicos como
una barrera decisiva, a este respecto explican los es-
tudiantes que el apoyo que reciben por parte de la
institucién es un monto pequefio en comparacién
con los gastos que tienen que realizar, por lo que son
las familias las que finalmente deben absorber los
gastos complementarios de la movilidad, asi lo se-
fialan los siguientes testimonios:

En lo particular, lo econdmico fue la barrera mas im-
portante porque tenfa que solventar los gastos de
visa, renta, alimentacién y en caso de no tener ese di-
nero es imposible irte y aunque la universidad otorga
una beca, no cubre todos los gastos y a veces resul-
ta dificil vivir un semestre en un pais [extranjero]. La
universidad me otorgé 60 000 pesos y todos se fueron
en la renta; el anticipo de renta de alquiler entre otros
gastos los tuve que absorber, el pais de intercambio
al que me fui es Bélgica, creo que el intercambio valié
la pena en un 80 %, en lo personal tuve una crisis de
shock cultural muy fuerte. (Participante de la Licen-

ciatura en Mercadotecnia)

Cémo se puede apreciar en el comentario ante-
rior, este estudiante realizé una estancia académi-
ca en Bélgica, y aunque aqui fue factible realizar la
experiencia de movilidad internacional, la cuestién
econémica fue el factor mas estresante, seguido de
la cuestién cultural, al experimentar un choque cul-
tural al principio de dicha estancia.

En otro testimonio de un participante de la ca-
rrera de Turismo, se afirmé que la cuestion econo-

Grafica 1. Barreras personales de cardcter economico (n=524)
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Fuente: Elaboracién Propia.

mica fue el factor decisivo para no realizar una expe-
riencia de movilidad:

Considero muy importante, la cuestién econdémica,
porque en una ocasién quise hacerlo, pero la econo-
mia de mi familia no estaba muy bien, y esa fue la ra-
z6n por lo cual no realicé una estancia de movilidad
internacional y solo me dediqué a mis estudios. (Par-

ticipante de la Licenciatura en Turismo)

Las barreras lingiiisticas, esto es, no dominar el
idioma del pais donde se desea tener la experien-
cia de movilidad internacional fueron consideradas
como un factor importante o muy importante por
el 59% de los participantes; solo el 17 % considera-
ron que estas no aplicaban en ellos y el 24 % que son
poco importantes (grifica 2).

En los testimonios cualitativos, los alumnos des-
tacan la importancia el dominio del idioma para co-
municarse en un pais extranjero, pues esto jugaba
un rol en tomar un curso en otro idioma y aprobarlo
y, por ultimo, para tener una mayor confianza en si
mismos; asi lo manifestaron en los siguientes testi-
monios:

Es importante porque el manejo de un idioma extra
al espafiol te da seguridad y confianza al momento de
adaptarte y comunicarte. (Participante de la Licencia-

tura en Gestién y Economia Ambiental)

Considero importante, el dominio del idioma donde
se va a realizar la experiencia de movilidad, porque es

la forma en que vas a aprender, si en tu escuela con tu

Gréfica 2. Barreras personales de cardcter linglistico (n=524)
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Fuente: Elaboracién propia.
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idioma nativo, es complicado, ahora con otro idioma
y en otro pais, es muy complicado. (Participante de la

Licenciatura en Negocios Internacionales)

Como tercer barrera se identificaron las cuestio-
nes laborales, las cuales estuvieron divididas con un
50 % que consideraba el hecho de estudiar y trabajar
como una barrera que impide la movilidad interna-
cional, mientras que el otro 50% considera que no
aplicaba o era poco relevante (gréfica 3).

En los testimonios de este rubro se observé que
un buen porcentaje de estudiantes trabaja. Para es-
tos estudiantes su situacion laboral es determinan-
te, pues muchos de ellos dependen de su trabajo
para costear sus estudios o para vivir, por ende, la
decisién de hacer una estancia en otro pais es un
riesgo que se toma al momento de solicitar la par-
ticipacién en un programa de movilidad. Sin embar-
go, también se aprecia en los testimonios que algu-
nos estudiantes valoran el aporte de la movilidad
para su futura carrera profesional. A continuacion,
se presentan los testimonios de tres participantes
en la entrevista focal:

Para mi el hecho de estar trabajando, fue un factor im-
portante al momento de realizar movilidad. Yo no sa-
bia si renunciar e irme a movilidad, o quedarme y se-
guir trabajando, cuando regresé de mi experiencia de
movilidad no recuperé mi trabajo, pero no me arre-
piento de haber tenido esa experiencia. (Participante

de la Licenciatura en Administracién)

Grafica 3. Barreras personales de caricter laboral (n=524)
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Fuente: Elaboracién propia.
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En lo personal mi trabajo fue un factor importante
para no aplicar a un programa de movilidad interna-
cional. Yo trabajo para la iniciativa privada, y no me
dieron permiso, lo que equivalia a perder el trabajo.
(Participante de la Licenciatura en Contaduria Pabli-

ca)

A mi me parecié poco importante lo del trabajo, ya
que el empleo que tenemos de estudiante no es de
alto rango, y el trabajo que abandoné era inferior al
que tengo ahora. Mi experiencia de movilidad afiadié
valor curricular y me abrié las puertas al trabajo que
tengo ahora. (Participante de la Carrera de Adminis-

tracién Financiera)

Con respecto a las barreras institucionales, des-
taca nuevamente el aspecto financiero como una de
las principales causas para no realizar una movili-
dad, que fue considerada como un aspecto de impor-
tancia por un 79 % de los estudiantes, mientras que
solo el 21 % consideraron que no lo era (gréfica 4).

En los testimonios cualitativos los alumnos ex-
presan que la Universidad tiene un tope de apoyo
de 60000 pesos, mientras que las visas para algunos
paises solicitan solvencia econémica por encima de
ese monto como requisito, lo que reduce las posibi-
lidades de que los estudiantes apliquen. Adicional-
mente, la Universidad de Guadalajara exige a los es-
tudiantes que aplican a este apoyo no recibir becas u
apoyos de otras instituciones.

Es muy importante ya que la universidad ademds de

solo otorgarte 60 000 que se te van en alquiler de ren-

Gréfica 4. Barreras Institucionales de cardcter financiero (n=524)
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ta, te condiciona a no poder aplicar a otra beca por-
que hay personas que no tienen el apoyo econémico
ni para el vuelo, en caso de irte un afio, no puedes apli-
car para el segundo semestre. Lo que no te alcance, lo
tienes que cubrir por tu cuenta. Una compaiiera apli-
c6 para otra beca y la institucién le retir6 la beca. (Par-

ticipante de la Licenciatura en Recursos Humanos)

Basicamente la Universidad te condiciona cuando son
programas de intercambio estudiantil, pero existen
otros programas como Proyecto 100 Mil, el cual fue
un proyecto que te ofrecia 95000 pesos para ir a los
Estados Unidos a perfeccionar el inglés, solo por un
mes. Este programa pedia menos requisitos que para
la movilidad por seis meses o un semestre. (Partici-

pante de la Licenciatura en Negocios Internacionales)

Los apoyos que tienen las Universidades para la
movilidad estudiantil generalmente son limitados y
son efectivamente eso, un apoyo. Son los estudian-
tes, generalmente con el respaldo de sus familias,
los que tienen que complementar los recursos para
realizar estudios en el extranjero.

La segunda barrera calificada como mas impor-
tante fue la de informacién y difusién. En este rubro
se encontré que el 74 % de los participantes lo consi-
deraban importante o muy importante, por su par-
te, solo el 24 % lo consideré entre poco importante
o irrelevante (grafica 5).

Los testimonios de los estudiantes sefialan que
la informacién y difusién sobre los programas de
movilidad que ofrece la institucién y las fechas en
que se abren los periodos para aplicar a programas

Grafica 5. Barreras Institucionales de informacién y difusion (n=524)
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Fuente: Elaboracién propia.

de movilidad no es éptima. Afirman que no existe
una buena difusién o guia en los trdmites que hay
que realizar, lo cual dificulta el proceso o las posi-
bilidades de estudiar en una institucién extranjera.

Es muy importante porque no existe mucha difusién
por parte de la universidad con respecto a las fechas y
tramites para realizar movilidad estudiantil. (Partici-

pante de la Licenciatura en Contaduria Publica)

Es muy importante porque atn con las redes sociales,
en algunas ocasiones, publican la informacién horas
ante de cerrarse la convocatoria, porque al encarga-
do de los programas de movilidad se le pasé publicar-

lo. (Participante de la Licenciatura en Mercadotecnia)

En tercer lugar, las barreras institucionales de ca-
racter burocratico fueron consideradas por casi un
70% de los estudiantes como un obstdculo impor-
tante, mientras que el 30% restante considerd de
poco importancia o como un factor que no aplicaba
en su caso (grafica 6).

A este respecto, los hallazgos cualitativos permi-
ten observar que son demasiados los trdmites que
hay que realizar por parte de la propia institucién,
pero ademds se suman los requisitos de otras uni-
versidades a las que se pretende aplicar, por lo tan-
to, se sugiere se planeé con considerada antelacién
en virtud de que los plazos que se otorgan son cor-
tos, asi lo consideraron algunos estudiantes:

Yo considero muy, muy importante la cuestién bu-

rocrética de la institucién. En mi caso fue un tramite

Grafica 6. Barreras Institucionales de caracter burocratico (n=524)
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muy engorroso, ya que a afio y medio de mi regreso de
intercambio aun sigo con tramites post-intercambio,
a veces no sabes qué documento entregar, no exis-
te alguien que te oriente, es desgastante y en ocasio-
nes algunos compatieros tiran la toalla, varios de mis
compafieros desertaron al ver el problema burocrati-
co. Ademas, la embajada me dijo que me darfa la visa
hasta que la universidad me otorgara la beca, esta se
me otorgé un mes mds tarde y llegue a mi movilidad
un mes después de iniciadas las clases. (Participante

de la Licenciatura en Mercadotecnia)

Es muy importante por los requisitos y varios cadu-
can. En una ocasién me fui de intercambio a Italia y
como la universidad tenia tiempo sin realizar con-
venios con dicha universidad, nos reunieron en una
primera etapa, en esta desertaron siete ya que nos
pedian certificacién oficial del idioma italiano yo cur-
saba apenas este; por lo cual tuve que irme a la ciudad
de Aguascalientes porque en Jalisco no habria certifi-
cacion ese ano |[...J al final de los tramites, de 12 estu-
diantes solo nos logramos ir tres, dos chicos a Milan
y yo a Venecia. (Participante de la Licenciatura en Ne-

gocios Internacionales)

La tramitologia que tienen que realizar los estu-
diantes que desean realizar una estancia de movili-
dad es exhaustiva, ya que tienen que llenar los re-
quisitos que solicita la institucién de adscripcién y
la de la institucién en la que desean realizar la es-
tancia académica.

Otra barrera considerada importante por los es-
tudiantes fue la gestion institucional, la cual fue ca-

Grafica 7. Barreras Institucionales de gestién institucional (n=524)
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lificada como muy importante o importante en un
63 %, mientras que el 38 % consideré que era poco
importante o no aplicaba (grafica 7).

En los datos cualitativos extraidos de la entre-
vista focal, se resalta que no hay informacién cla-
ra y suficiente sobre los trdmites que hay que reali-
zar, pero si hay motivacién por parte de los tutores
o maestros. Los comentarios son relevantes con res-
pecto a la gestién de los programas de movilidad, es
importante que todas las partes involucradas, ad-
ministradores de las unidades de intercambio, do-
centes y tutores, cuenten con la misma informacién
a efecto que apoyen e incentiven este tipo de expe-
riencias internacionales en los estudiantes de los di-
ferentes programas académicos.

En mi caso yo considero muy importante cémo la ins-
titucién coordina o gestiona los programas de movi-
lidad estudiantil, ya que en el caso de mi carrera de
contaduria no existe informacién, tanto de los maes-
tros como de la coordinacion del programa, no tenian
conocimiento alguno. Mi tutor no me supo explicar y
tuve que ir a la unidad de becas. (Participante de la Li-

cenciatura en Contaduria Publica)

Mi tutor al inicio si nos incentivé a la internacionali-
zacién, el maestro si nos recalcé el trdmite y el tutor
de seguimiento también me ayudé mucho. (Partici-

pante de la Licenciatura en Recursos Humanos)

Es muy importante cémo se aplicala gestién de la mo-
vilidad, porque en ocasiones nila unidad de intercam-
bio tiene la informacién suficiente y te mandan con
el maestro tutor. (Participante de la Licenciatura en

Mercadotecnia)

CONCLUSIONES

Los resultados sefialan de manera clara que las ba-
rreras que obstaculizan la movilidad estudiantil son
de caricter personal e institucional. Entre las prime-
ras encontramos que las més significativas son las
de caracter econémico, lingtistico y laboral, mien-
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tras que entre las institucionales estdn las de cardc-
ter financiero, burocrético, de informacién y difu-
sién, y de gestién institucional.

Al final de la entrevista focal se les pidié a los es-
tudiantes que hicieran sugerencias para mejorar la
dimensién internacional de la institucién, en el caso
especifico de los programas de movilidad. Las reco-
mendaciones que a continuacién se describen estan
basadas en sus comentarios:

1. Es importante contar con informacién concreta
y suficiente con respecto a todos los trdmites que
se deben realizar a efecto de tener una experien-
cia de movilidad internacional, utilizando todos
los medios visuales y electrénicos para publicar y
difundir dicha informacién, e informando a los
tutores de acompafiamiento de los estudiantes.

2. Informar a los alumnos en sus primeros semes-
tres de las opciones que existen de movilidad
para que se pueda planear la estancia con antela-
ci6én al semestre en el que se pueda y desea reali-
zar la experiencia de movilidad.

3. Incorporar en todos los planes de estudio mate-
rias optativas que sean dejadas especificamente
para la movilidad nacional e internacional. Estas
materias permitirian a quienes no puedan salir
cursar asignaturas en otros programas académi-
Cos.

4. Bajar el porcentaje de créditos para poder reali-
zar intercambio, ya que se reduce la posibilidad
de agendar materias, aunado al problema ya co-
nocido de las revalidaciones y transferencia de
créditos. Lo anterior tiene que ver con flexibili-
zar las curriculas de los programas académicos.

5. Impulsar el estudio de otro idioma desde el pri-
mer semestre, ya que si cuenta con el nivel lin-
guistico de la institucién en la que se desea ha-
cer la estancia, esta barrera se minimizara. Seria
ademds importante que el idioma inglés sea una
materia de tronco comun en todas las carreras.

Aunadas a las anteriores sugerencias, este grupo
de investigadoras propone las siguientes recomen-
daciones:

1. Las IES deberfan acercarse a las empresas a efec-
to de crear convenios para apoyar o becar a es-
tudiantes sobresalientes, los cuales a su regreso
de sus estancias académicas podrian ser recursos
humanos capacitados con experiencia interna-
cional y potenciales empleados.

2. Es conveniente que las IES ofrezcan o continien
ofreciendo programas de lenguas extranjeras a
bajo costo, para que los estudiantes alcancen las
competencias lingiiisticas requeridas por las uni-
versidades extranjeras.

3. Los tramites que se tienen que realizar para te-
ner una experiencia de movilidad son numero-
sos, razén por la cual las IES y las unidades encar-
gadas de la movilidad deben contar con personal
capacitado y con espiritu de servicio para apoyar
a los estudiantes que aplican y limitar las deser-

ciones.

Por ultimo, solo nos resta sefialar que este grupo
de investigacién decidié contribuir con el presente
trabajo a la serie de investigaciones que apoyan la
internacionalizacién de la educacién superior, iden-
tificando las barreras que obstaculizan especifica-
mente la movilidad internacional en sus estudian-
tes. Esperamos que los resultados aqui reportados
sirvan para que los lideres y gestores encargados de
las unidades de intercambio y movilidad interna-
cional disefien e implementen estrategias y accio-
nes que hagan posible que cada vez mds estudiantes
participen en programas y experiencias de movili-
dad internacional.
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Considerations for Study Abroad offices in Small
Public Universities in Quintana Roo

VivIAN DEL CARMEN CUEVAS CABALLERO

ABSTRACT

There is no doubt about the benefits that internationalization and study abroad
programs provide to students and institutions. Often the benefits are empha-
sized in strengthening academic knowledge and non-academic skills (cultural
adaptation, second language acquisition, autonomy and social maturity). Howe-
ver, in the case of Small Mexican Public Higher Education Institutions (SMPHEIs)
located in the state of Quintana Roo, to establish an optimal internationaliza-
tion strategy and offer adequate interventions for study abroad programs repre-
sent a significant challenge. Tight budgets, limited institutional support, shor-
tage of academic staff and resources available, high recruitment goals to meet
and limited capacity building from study abroad staff are just some of the hurd-
les that SMPHEIs face when implementing study abroad programs in Quintana
Roo. In this sense, the purpose of this analysis was, in one hand, to briefly ex-
plore the impacts of study abroad programs, especially the academic adjustment
phenomenon, and in the other, to offer a set of guidelines that SMPHEIs in Quin-
tana Roo could implement to strengthen their study abroad programs offices,
facilitate their students’ adjustment and improve their institutional internatio-
nalization strategy.

Area temitica: Aseguramiento de la calidad en la educacién internacional.

Palabras clave: Internacionalizacion, Movilidad Estudiantil, Educacién Su-
perior.

INTRODUCTION

In terms of study abroad programs, strategies followed by a Small Mexican Pu-
blic Higher Education Institution, or SMPHEI, frequently focus their efforts in
creating partnerships to increase outbound student mobility and do not ne-
cessarily invest in student counseling services other than the ones received by
study abroad offices during the students’ pre-departure process (Gacel-Avila,
2003). In this context, the majority of SMPHEIs students sent abroad have to fo-
llow individual strategies and make use of the resources that host institutions
offer in order to succeed in the new educational environment, in addition to the
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fact of facing personal challenges every day within a
new language and culture.

This situation is even more accentuated in the
youngest state of Mexico: Quintana Roo, created
officially as a state barely 40 years ago in 1974 and
where I've had a job experience as an international
educator for more than 8 years in 2 of the 20 pu-
blic higher education institutions. Tight budgets, li-
mited institutional support, shortage of academic
staff and resources available, high recruitment goals
to meet and limited capacity building from study
abroad staff are just some of the hurdles that sM-
PHEIs face when implementing study abroad pro-
grams in Quintana Roo.

Conscious of the importance that strategic
planning has when implementing a solid interna-
tionalization strategy, and knowledgeable about
the reality that SMPHEIs in Quintana Roo face, it
was decided to conduct a study that would provide
a literature review exploring the concepts of inter-
nationalization of higher education, study abroad
and academic adjustment (understood as the pro-
cess of adaptation or adjustment to a new educa-
tional or academic environment). Through this li-
terature review, cases, strategies, best practices and
resources were explored, as well as the interven-
tions that post-secondary institutions worldwide
have implemented to improve their study abroad
offices and to support their students’ adjustment
to new educational environments when they are
sent abroad.

It is important to address, however, that given
the complexity that study abroad has, this literature
review has many limitations. For example, the ma-
jority of the literature focused on the adjustment
process of non-native English speakers’ students
coming from Asian and Middle Eastern countries to
developed countries such as USA, Australia and UK;
in most cases students are from Universities where
the total enrollment at least duplicates the existent
in Quintana Roo SMPHEIs. Though literature on the
study abroad topic is vast, this review aims to pre-
sent guidelines uniquely applicable to the context
and challenges that the local SMPHEIs frequently
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face when preparing students for a study abroad ex-
perience.

It is indeed true that most of the literature found
is seen from a westernized context, since there was
very limited literature related to the study abroad
phenomenon from Mexican researchers. It was in-
cluded however some of this literature from Mexi-
can colleagues in order to avoid a slant in the fin-
dings and recommendations to SMPHEIs that could
be considered as not culturally appropriate. There
were included some highlights and learnings from
the researchers” professional experience as an inter-
national educator in Quintana Roo, informal con-
versations maintained with some fellow colleagues
from other study abroad offices and literature rela-
ted to three Mexican public institutions from other
states that have successfully implemented actions
to improve their study abroad outcomes in order to
explore what best practices could be applicable to
Quintana Roo institutions.

The ultimate purpose of this paper is to propo-
se a realistic and feasible set of guidelines that SM-
PHEIs study abroad offices in Quintana Roo can im-
plement for their students going abroad in order to
facilitate their adjustment and academic success. It
must be highlighted however that even though the
paper is focused on a public school setting, some
guidelines could be potentially useful for small pri-
vate institutions in Quintana Roo as well, given the
fact that in Quintana Roo private and public insti-
tutions have similar study abroad office structures
and represent more than 52% of the post-secon-

dary institution universe.

THE QUINTANA ROO HIGHER EDUCATION
SYSTEM

Quintana Roo is one of the two youngest states in
Mexico, officially created in 1974. Therefore in terms
of Higher Education is also young. The first higher
education institution (HEI) was the Technological
Institute of Chetumal (ITCH) created in 1975 who-
se facilities were shared with the first high school.
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Table 1. Number of QRoo schools by legal constitution and students

Students A
ools
o Total Women Men
Total Educational System 30709 14719 15990 72
Public 22060 10204 11856 36
Private 8649 4515 4134 36
Teacher Education Institutes 1219 864 355 5
Universities 28411 13259 15152 47
Graduate/Research Institutions 1079 596 483 20

Source: SEP website, 2014.

From 1975 to 1995 most of the HEI created in the
state were focused in programs at bachelor level. It
wasn’t until August 1996 when a private institution
called «University Studies Institute» created the
first two programs. Table 1 shows the number of
higher education institutions by legal constitution
and the number of students (by sex) in each level in
the state, according to the Ministry of Education for
the 2013-2014 academic year.

Unfortunately one of the challenges when con-
ducting the literature review was the access to re-
liable information in terms of educational statis-
tics due to the lack of an entity that could centralize
the information regarding educational enrollments,
especially in public institutions. In this sense, we
created a table considering data from a comparati-
ve longitudinal census of the most important Uni-
versities and Institutes in the country made by the
most important Institution in the country, the Na-
tional Autonomous University of Mexico (UNAM),
and accessing to the State Ministry of Education

and Institutional websites. Table 2 shows the evolu-
tion of the enrollment in higher education institu-
tions from the last eight years considering the level
of degree.

It has been mentioned since the beginning that
the focus of the paper are the SMPHEIs. There is cer-
tainly a lack of consensus in Mexico about a relia-
ble definition of what could be considered as a small
university given the existent categories in the Mexi-
can system. However, for the purposes of this paper,
SMPHEI was defined as a public higher education ins-
titution whose enrollment was less 5000 students
in total, including other campuses (if applicable),
that had its own facilities to provide education, was
not categorized as autonomous and received fun-
ding either from the state or the federation. In the
state of Quintana Roo there are currently 36 public
institutions but not all of them could be considered
as SMPHEIs, given the fact that some of them are re-
search centers, teachers’ colleges or small postgra-

duate centers from autonomous universities from

Table 2. Student enrollment by degree at Higher Education level

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
National Level 2706385 | 2814871 | 2931053 | 3107713 | 3322469 | 3550350 | 3732396 | 3882177
Quintana Roo state 18393 19358 20582 23151 25729 27588 30709 34983
Percentaje of total 0.680% 0.688% 0.702% 0.745% 0.774% 0.777% 0.823% 0.901%
Associate 1822 1881 2451 2623 2310 2627 2660 2880
Bachelor 15698 16705 17549 19655 22429 23795 25866 30405
Master 841 747 750 803 898 1069 1113 1544
Doctorate 12 8 12 59 48 78 102 130
Source: Made from UNAM and SEP databases.
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the rest of the country. Making a selection of the
ones falling on the SMPHEI category there is an ap-
proximate of 15 institutions that could be conside-
red as such. Table 3 shows the eight most important
public institutions in the state and the enrollment
for the 2014-2015 academic year. Some institutions
like the last two were created less than 10 years ago.

As it's shown, the educational system in Quinta-
na Roo is still in evolution, and a lot of opportuni-
ty areas exist. The strong need of qualified human
resources with experience in educational adminis-
tration and the shortage of academic staff are just
two of the areas that the state need to strengthen.
However its educational system has grown expo-
nentially in the last two decades. Until the late ni-
neties most of the high school students opted to
emigrate to other states to pursue higher education
given the limited academic offer in Quintana Roo,
but fortunately the federal government has been
conscious about the population growth and the im-
pact in terms of need for education.

STUDY ABROAD IN QUINTANA ROO

In relation to the particularities of internationali-
zation strategies followed by SMPHEIs as mentioned
previously this has been characterized by a strong

emphasis in outbound study abroad programs due
to different reasons such as the limitation of bud-
gets for increasing other activities related to inter-
nationalization, the shortage of staff or institutio-
nal committees focused on the internationalization
strategy that could make an adequate follow-up to
the strategies and in some case the fact that study
abroad programs are one of the most visible ways
of internationalization for the different stakehol-
ders.

In the professional experience of the researcher
working with SMPHEIs in Quintana Roo it has been
seen how public institutions focus their efforts in
sending their students abroad and invest relevant
resources in the promotion of such efforts within
the institution but also to the community, since
study abroad opportunities represent a strong and
powerful advertising strategy to recruit prospect
students by showing them some of the benefits «if
they decide to study in their institution».

At institutional level, using Cordera and Santa-
maria (2008), generally speaking the main moda-
lities of internationalization strategies followed by
SMPHEIs in Quintana Roo can be categorized in:

a) Individual internationalization: Related fre-
quently to independent student mobility or

Table 3. Evolution of Student enrollment by SMPHEI

| | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

Universidad de Quintana Roo (UQROO) 3179 3260 3265 3432 3776 4157 4320 | 4705
Instituto Tecnolégico de Chetumal (ITCH) 2510 2460 2485 2641 2734 2748 2821 2865
Instituto Tecnolégico de Cancin 2024 | 2059 | 2240 2452 | 2490| 2609 | 2678 | 2713
(ITCANCUN)

Universidad Tecnologica de Canciin 1223 | 1338| 1733| 2310 2337| 2741| 2566 2718
(UTCANCUN)

Universidad del Caribe (UNICARIBE) 1685 1860 2064 2272 2274 2318 2581 2691
Instituto Tecnolégico Superior de Felipe

Carrillo Puerto (ITSECE) 631 608 629 654 723 781 948 1032
Universidad Tecnolégica de la Riviera

Maya (UTRM) - 419 621 724 824 889 928
Universidad Intercultural Maya de

Quintana Roo (UIMQROO) - 219 400 558 592 604 640 578
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into a specific program, that could be spon-
sored or not.

b) Institutional internationalization: Efforts fo-
cused on creating international cooperation
projects or integrating an international di-
mension in the institutional curriculum.

¢) Regional/Sub-regional and inter-regional in-
ternationalization: implementation of multi-
lateral programs related to second language
acquisition, student mobility, academic mo-
bility and internship abroad programs with
private sector companies.

Due to the lack of an database that could ser-
ve as the center of information in terms of study
abroad data, it was very difficult, to access reliable
data about the number of students mobilized by
SMPHEIs in the state. However, after looking dee-
ply into the websites of the eight most important
SMPHEIs in the state it was found that Universidad
Tecnologica de Cancun (Technological University
of Cancun) claims to be the most important insti-
tution in this regards in the state, having sent 268
students abroad from 2010-2018 (UT Cancun web-
site, 2019). If this asseveration is true, then the se-
cond and third place will be granted to Universidad
de Quintana Roo (UQROO) and Universidad del Cari-
be (UNICARIBE) respectively.

Development: considerations for SMPHEIs

As mentioned previously the integration of the in-
ternational dimension within institutions requires
the involvement and communication of different
stakeholders, including faculty members and stu-
dents themselves. Unfortunately in Mexico there is
a lack of interaction and effective communication
between these parts (Gacel-Avila, 1999).

There are important challenges that SMPHEIs
face and are related to the educational change that
is implicit when they start implementing educa-
tional reforms such as an institutional internatio-
nalization plan. At institutional level institutions’
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commitment to the internationalization strategy is
determined by the relevance that each institution
will give to it (as a marginal activity or at compre-
hensive level) and their organizational (designating
offices to coordinate the projects in the case of not
having 1SSS offices), structural (accreditation, cre-
dits recognition, academic planning, language pre-
paration, etc.), financial (budget planning, funding)
resources provided to each project where they will
be participating.

However, the way the researcher sees it, SMPHEIs
in Quintana Roo have also some advantage in con-
trast to bigger institutions. Since they are less than
50 years old and smaller SMPHEIs frequently possess
more flexible structures, count with intergeneratio-
nal staff, can integrate technology components ea-
sier not only for training (i.e. online education) but
also in the pre-departure interventions (i.e. intro-
ductory webinars) or follow-up activities (i.e. main-
taining a follow-up to students while abroad through
social networks). SMPHEIs in addition have the valua-
ble opportunity to start different projects that bi-
gger and older institutions sometimes can’t, given
their normative. All this factors can represent an op-
portunity window for permeating the internationa-
lization strategy from top to bottom more efficiently
and for creating successful study abroad programs.

Below is included a set of considerations or gui-
delines that according to literature reviewed could
be applied to SMPHEIs in Quintana Roo in order to
improve their study abroad programs and interna-
tionalization strategy. It is important to address
that these are only suggestions. Some SMPHEIs have
already started to implement a few of them. Table
4 below presents the recommendations and the le-
vel of involvement according to the different SMPHEI
stakeholders.

1. Balance overload of responsibilities for academic
leaders or authorities

According to Fullan (2010), the most important as-
pect in an educational reform is the local motiva-
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Table 4. Considerations to create more efficient study abroad programs

| Stakeholders involved
Recommendation = R ;
Government | Institutions Parents Students
Balance overload of responsibilities for academic leaders or X
authorities.
Institutionalize and plan the internationalization strategy. X
Develop organized yet flexible frameworks for credit % X
recognition.
Centralize the internationalization activities and elevate the X
international office level.
Increase capacity building in the study abroad office. X X
Increase the level of internationality of administrative staff. X X
Encourage students, staff, faculty members and parents’ < X X
involvement.

tion, the skills, the knowledge, and the commitment
inside the institutions. Particularly in the case of
Mexico, and moreover in small public post-secon-
dary institutions in Quintana Roo, most of the aca-
demic leaders or authorities (often called rectors or
general directors) face a constant overload of res-
ponsibilities in the day to day (Crowson & Porte-
Gehrie, 1980, as quoted by Fullan, 2000), and in the
cases of «top-bottom» educational reforms such as
implementing an institutional internationalization
strategy, sometimes these academic authorities do
not possess the sufficient preparation to deal with
the changes and challenges that will come with it.
In order to fix this, a first step will involve creating
more capacity building in authorities about inter-
nationalization. Currently there are some organi-
zations such as the International Organization of
Higher Education (OUI-IOHE) that provide afforda-
ble online and short-term onsite training in diffe-
rent topics such as of leadership in the XXI century,
internationalization of education and educational
administration for high hierarchy levels through its
University Management and Leadership Institute,
or IGLU (OUI-IOHE website, 2016).

A second will involve be the creation of spaces
that will facilitate dialogue and consultation bet-
ween Quintana Roo’s SMPHEIs from various levels
and considering all the stakeholders (i.e. authori-
ties, faculty members, students, and alumni). My
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recommendation is to establish an interinstitutio-
nal consultation committee that will gather every
six months in order to share best practices in terms
of internationalization of Higher education. This
consultation committee could have the presence of
the Ministry of Education of Quintana Roo as the
liaison among institutions but also as the poten-
tial funding partner in some of the initiatives. The-
re is already a small step on this matter, in Septem-
ber 2015 the Quintana Roo government, through
its Ministry of Education, established the first inte-
rinstitutional evaluation committee in partnership
with the SpaMex Program (Spain-México) to provi-
de up to 167000 USD in scholarships for 10 outs-
tanding students from SMPHEIs to study abroad in
Spain for a degree in Tourism Innovation (SEYC we-
bsite, 2015).

2. Institutionalize the Internationalization Strategy

In such uncertain socio-economic scenarios such as
the ones lived in the past 20 years worldwide (i.e.
immigration problems, economic crisis, homeland
security, natural disasters, wars, illegal drug tra-
de, governmental debt and so forth) and conside-
ring that most of their organizational chart mem-
bers change periodically, planning is crucial in order
to guarantee a certain continuity in projects, espe-

cially when we refer to partnerships with HEIs in
other countries. This is quite a challenge in Mexico
and moreover in SMPHEIs. According to Gacel-Avi-
la (1999), most of public Mexican HEIs lack planned
objectives in terms of internationalization. Usually
the international approach is only observed through
their mission and the isolated activities they have
but there is no strategic plans or even centralization
of data about such activities. Most of the activities
are not necessarily a plan to cover institutional ne-
eds but instead cover personal interest from faculty
and staff members.

SMPHEIs therefore need to establish internatio-
nalization plans considering a period of time of at
least five years. If there is no internationalization
plan established, then there can’t be procedures,
criteria or indicators to evaluate the internationa-
lization activities and assure the quality of the aca-
demic programs involved within the internationali-
zation process.

The challenge here to overcome tor SMPHEIS is to
find coherence, meaning and direction to any inter-
nationalization strategy implemented. The success
of educational change is linked to the fact that the
change agents or actors find significance and impor-
tance to the change itself (Fullan, 2007). It is not
only necessary to declare that an SMPHEI is com-
mitted to internationalization in mission, but also
to permeate top-bottom an organizational culture
that embrace internationalization as institutional.
Planning with flexibility is also important for SM-
PHEIs in order to face unexpected circumstances and
establish realistic goals.

3. Develop organized yet flexible frameworks for
academic credit recognition

Recognition of studies within a study abroad pro-
gram (i.e. student exchange or a completion of de-
gree) is one of the main challenges that institutions
and students face not only for SMPHEIs in Quintana
Roo, but in general for Mexican institutions. The na-
tional general Law of Education in its article num-
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ber 61 establishes that «Studies done abroad can be
recognized as long as they will have an equivalent
degree within Mexican educational system». Such
equivalence is understood as studies abroad having
equal or similar contents with 70% of similitude
than those ones offered in Mexico; this has repre-
sented a crucial obstacle for academic recognition.
A very common paradox that happens in Mexican
higher education system is that CONACYT -the main
governmental agency that provides scholarships for
graduate education abroad- establishes as one selec-
tion criteria that candidates must pursue graduate
programs that would not be offered in Mexican HEIs,
thus once the graduate professionals return and try
to revalidate their studies, there is no equivalent
programs, impeding the whole revalidation process.
Unfortunately, actions to be done in this matter will
need to be at a federal level and, as mentioned pre-
viously, in Mexico the education system and the ac-
tions are centralized. On this context working hand
in hand among institutions, governmental agencies,
researchers, faculty members and graduate students
from abroad is crucial. Creating a consultation fo-
rum among SMPHEIs and sending a state request to
the Ministry of Education could be a first step.

4. Centralize the internationalization activities and
elevate the international office level

Internationalization should be seen as an institu-
tion wide strategy. Authorities from all levels, aca-
demics and staff included, must identify and make
public their international goals and responsibili-
ties. According to Didou et al. (2003 and 2005) and
Gacel-Avila (1999) a common situation in Mexican
HEI is the lack of public statistical data related to in-
ternationalization efforts and is mostly because,
although in the rhetoric speech of internationaliza-
tion is frequently used by rectors or presidents, in
the reality there is a low level of institutional com-
mitment for the internationalization strategy.

To implement a centralization of functions im-
plies not only to provide the international office with
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the specialized staff, but also to give the necessary
level of authority to coordinate all the internatio-
nalization efforts, otherwise the activities will still
be disperse. Mestenhauser (2011), who was another
very distinguished international educator worldwi-
de, recommends not only to create the international
office and centralize the international activities, but
also to make the sufficient structural change within
institutions to elevate international offices to a level
that will allow them to function independently and
report only to the presidents or rectors.

Gladly some SMPHEIs in Quintana Roo have star-
ted such endeavors. Since 2013, UT Cancun decided
to elevate the level of its international office from
Coordination to a Sub-Direction (UT Cancun websi-
te, 2015). In 2015 the UQROO decided to restructure
its international office giving it the status of a ge-
neral direction that reports uniquely to the rector’s
office through the newly created General Direction
of Academic Cooperation with five staff members, a
significate change given that the department used
to be a one-person office that reported to the Ge-
neral Director of Student Wellbeing (UQROO we-
bsite, 2016). For the particular case of private
institutions, some of the youngest ones lack an in-
ternational office, but the ones that have been esta-
blished for more than 20 years are doing some ex-
tra efforts; for example even though in Universidad
La Salle (ULSA), which is one of the most prestigious
private institutions in the state, the International
Office is currently a one-person office, they are star-
ting to create a program to elevate its level to coor-
dination and increase the staff members (personal
statement from an ULSA staff, 2016).

5. Increase capacity building in the study abroad
office

In addition to the centralization of international
activities within one office or department, another
important aspect is to increase professional pre-
paration of international educators. Some authors
have suggested that in order to guarantee success
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of the internationalization process inside HEIs staff
within internationalization and study abroad offi-
ces should be professionally trained in the field (Ga-
cel-Avila, 1999b; Knight, 2006; and Mestenhauser,
2011). The internationalization process of Mexican
universities must be supported by an international
office professionally prepared in terms of internatio-
nal cooperation, with knowledge about comparative
education, at least few years working in higher edu-
cation (even if it was in areas different than study
abroad), and very strong networking and cross-cul-
tural skills at least. However this is quite a challenge
in Mexico and especially in Quintana Roo. As Gacel-
Avila mentions (1999b) most of the international
offices within Mexican HEIs have staff member that
do not have a degree in Education. For example in
1999, a survey done among Mexican HEIs interna-
tional offices, staff members showed that the ave-
rage number of years that a staff member stays in
their position is three to five years and more than
70% of them did not have an international expe-
rience or degree in international education or in-
ternational relations, some of them did not even
speak fluently a second language (Gacel-Avila & Ro-
jas, 1999). In order to increase capacity building,
SMPHEIs can implement an educational pathway for
their study abroad staff; if degree-seeking programs
are not possible a good alternative is online educa-
tion or short-term programs. For example the In-
ter-University Organization for Higher Education
(OUI-IOHE) offer a diploma program in Internal Hig-
her Education, this is a bilingual (Spanish/English)
affordable (less than 1500 USD tuition) online pro-
gram divided in three modules with a duration of 12
months (IOHE website, 2019).

6. Increase the level of internationality of
administrative staff

When we talk about internationalization of hig-
her education an important component is study
abroad; when we talk about study abroad two of the
most important elements are the role that students

and academic staff have in the process. However,
if we analyzed more deeply the study abroad pro-
cess, once a student arrives to a host University or
even previously, when the student is still organizing
their study abroad process: Who is/are usually the
international student’s first contact at such univer-
sity? Sometimes it is neither the academic advisor
nor the international student advisor, but rather a
person from administrative staff (front desk staff
in the dormitory, transportation chauffeur, and ad-
missions and/or student services person and so for-
th). As Gacel-Avila (2003) mentioned most of SM-
PHEIs in Mexico constantly suffer from a lack of
preparation or capacity building within their inter-
national office staff.

Without wanting to generalize, the researchers’
experience working in two SMPHEIs in Quintana Roo
allowed her to observe that this deficiency is even
more evident in non-academic administrative staff.
Less than 30% of them had an international expe-
rience themselves (study abroad, summer abroad,
travelling abroad) or know a second language due to
lack of time or economic support, or in some cases,
they do not know how to proceed or where to find
activities they can be part of. SMPHEIs internatio-
nalization strategies frequently leave aside the role
that administrative staff have for the activities, es-
pecially those ones focused on study abroad or dea-
ling with international students. On this context,
as Brandenburg (2016) says, given the crucial role
that such positions have in the interaction with in-
ternational students, involving administrative staff
within some internationalization strategies will
allow them to increase their level of internationali-
ty. Some options could include short-term language
and intercultural courses and participation in staff
mobility programs.

7. Encourage students, staff, faculty members and
parents’ involvement

As mentioned previously, the integration of the in-
ternational dimension at institutional level requires
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the consensus and involvement of the different ac-
tors within the SMPHEIs (Gacel-Avila, 1999b). Within
the institution students, staff and faculty member’s
involvement is required, not only in the sense of
administrative processes or teaching/learning pro-
cesses, but also in the sense of monetary resources
allocation. Most of the economic resources from the
projects (i.e. grants, scholarships) are distributed di-
rectly to the beneficiaries (students or faculty mem-
bers) without passing through schools administra-
tion. This measure is beneficial in the sense that it
promotes transparency of resources and transfer di-
rect responsibility to the actors in the program.

Another aspect to consider is parent involve-
ment. According to Patlani (2012) and SEP (1993)
statistics, 78 % of students in SMPHEIs are what in
other countries is called First-Generation students.
Considering this, it is logical to deduce that for most
of the students in Quintana Roo sent will not only
be their first experience abroad, but also their first
experience as a college student at their home ins-
titutions. In Mexico a person is legally considered
an adult at the age of 18 and for the particular case
of Quintana Roo the person could be considered
emancipated even at 16, in case of marriage. Howe-
ver as in many of the families parents’ involvement
when taking decisions related to college-choosing
albeit in the case of study abroad.

In such cases, it is indeed important that the stu-
dy abroad officer wont assume a loco parentis role (in
the place of a parent); it is also relevant that the offi-
cers include parents in the pre-departure process,
at least by providing them information about the
programs and its financial responsibilities, but also
about academic expectations for students going
abroad. A good resource for the officer in case they
have no experience in parental brochures could be
to use A Parent Guide to Study Abroad. A bilingual gui-
de (English and Spanish) created by the Institute
of International Education from the United States
that is accessible, this provides general guidelines
and frequently asked questions (FAQ’s) for parents
about what a study abroad program means and the
implications it has. (IIE, 2015).
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CONCLUSION

SMPHEIs do indeed face many challenges, most of
them financially and staff members related. Howe-
ver institutions shall take advantage of their youth,
their still flexible organizational charts and the fact
that Quintana Roo is a multicultural state, natu-
rally beautiful, with the adequate institutions to
create partnerships, and attractive for people from
other countries to visit, study and live. In a state like
Quintana Roo, in terms of education, diversification
is the key; establish long-term trusted-based part-
nerships with HEIs abroad, not only with the «tra-
ditional» big research-focused institutions, but also
by broadening the cooperation at all types of post-
secondary institutions.

In some SMPHEIs in the state, it’s still easy to
notice the resistance attitudes towards the rheto-
ric declarations from government and institutio-
nal authorities related to internationalization goals
in the state. In order to avoid this, all stakeholders
within institutions must work together in order to
establish internationalization plans that will imply
realistic goals, continuity and flexibility for facing
unexpected circumstances and limited resources.
Another important aspect to avoid this planning for
continuity, in such uncertain socio-economic scena-
rios such as the ones lived in the past 20 years for
both countries (i.e. immigration problems, econo-
mic crisis, homeland and security, natural disasters,
governmental debt and so forth), planning with fle-
xibility for facing unexpected circumstances and es-
tablishing realistic goals in collaborative initiatives
will help to maintain long lasting programs. Within
this planning professionalization of study abroad
staff and a centralization of the international acti-
vities should also be included. Government can also
serve as a liaison for counseling, and unifying data
about the international activities made by institu-
tions.

In conclusion, SMPHEIs should not forget that
the main actors in the study abroad programs are
the students themselves. Institutional strategies
shall not only be dedicated to increase the number
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of students sent, but also the quality of the expe-
rience. Institutions should be conscious that aca-
demic success in study abroad goes beyond the gra-
des and that a study abroad experience can be and
shall be evaluated from both sides: the internatio-
nal students attending to their classrooms, using
their students’ services and interacting with their
students and faculty, and domestic students going
abroad and learning in this new educational envi-
ronments.
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Estrategias para la optimizacién de recursos
académicos generados en estancias internacionales
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RESUMEN

La generacién de conocimiento cientifico ha sido uno de los principales objeti-
vos de la comunidad académica, particularmente durante el ltimo siglo. Tra-
dicionalmente, dicha temitica ha sido abordada como un conjunto de procesos
aislados, los cuales obedecen a las particularidades del entorno de aplicacién,
es decir, limita su rango de accién a un espacio determinado o una serie de va-
riables fijas. Sin embargo, el advenimiento de la globalizacién y la adopcién de
diversas herramientas propias de las tecnologias de la informacién, han hecho
que este enfoque se vea desfasado, siendo suplantado por nuevos esquemas de
produccién de conocimiento cientifico donde los participantes, quienes cuentan
con formacién diversa y quienes operan bajo distintos parametros, colaboren
para la creacién de constructos cientificos relevantes.

En la presente colaboracién, el escenario, mencionado con antelacién, es
abordado a través de dos objetivos primordiales:

+ Fomentarla colaboracién académica equitativa entre docentes e investigado-
res internacionales, y

+ Desarrollar el marco operativo institucional, a través de alumnos formados
en estancias internacionales, para facilitar la adopcién de este enfoque en sus
universidades de origen.

Finalmente, la presente propuesta busca fomentar y fortalecer la colabora-
cién internacional entre instituciones académicas de nivel superior y su comuni-
dad estudiantil, por medio de un proceso de generacién de conocimiento equita-
tivo y de maximizacién de resultados. De igual forma, resulta fundamental para
el éxito de este modelo el departamento de vinculacién académica universitaria,
en nuestro caso de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), el cual, teniendo
como eje transversal la internacionalizacion, y mediante programas como movi-
lidad estudiantil, promueve actividades que potencializan el desarrollo, el inter-
cambio y la cooperacién académica, cultural y social, elevando con ello la calidad
de las facultades y centros de investigacién universitarios.
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INTRODUCCION

Ameérica Latina se encuentra en un periodo de rees-
tructuracién académica, cuyo objetivo principal es
el desarrollo de nuevas estructuras, las cuales per-
mitan la generacién de conocimiento académico re-
levante, no solo a nivel institucional sino regional.
Un elemento fundamental para la consecucién de lo
anterior es el departamento de vinculacién acadé-
mica, el cual permite establecer cooperacién entre
diversas instituciones de educacién superior e in-
vestigacién para compartir resultados y homologar
esfuerzos. En la presente colaboracién, se abordara
brevemente el estado de la investigacién académica
en América Latina, para finalmente presentar el es-
tado que guarda el noroeste de México, particular-
mente, la Universidad Auténoma de Sinaloa.

CONOCIMIENTO COMO ELEMENTO ESTRATEGICO
EN AMERICA LATINA

La generacién de conocimiento se ha convertido en
un elemento estratégico en el contexto internacio-
nal, traspasando asi la frontera tradicional del sec-
tor académico. Sin embargo, el rol de las universi-
dades como gestoras de este recurso se encuentra
en una posicién preponderante derivada, principal-
mente, de la capacidad de estas para detectar y pro-
cesar material humano relevante.

Atendiendo esta problemdtica de manera regio-
nal resulta posible sefialar que el disefio e imple-
mentacién de modelos de educacién comparada en
América Latina resultan, en el mejor de los casos,
insuficientes. En este sentido, podemos localizar
enfoques aislados como los realizados en Brasil du-
rante el gobierno de Texeira y en Argentina durante
las gestiones de Cirigliano y Méarquez, los cuales re-
sultaron incapaces de generar modelos equiparables
con las universidades de Estados Unidos y Canada.’

' Lovisolo, Hugo. (1996). Comunidades cientificas y
universidades en la Argentina y el Brasil. Redes, 3(8), 47-94.
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Ante esta perspectiva, la vinculacién académica
surge como una plataforma que permite desarrollar
los elementos propios de cada facultad, canalizarlos
y asi generar conocimiento nuevo y relevante sobre
un 4rea particular de la ciencia. Dicho conocimiento
puede ser comparado con posturas generadas en di-
versos espacios geograficos, entornos sociales dife-
rentes y elementos doctrinales variados.

LA PRODUCCION ACADEMICA COMO UN
ELEMENTO DE MEDICION REGIONAL

En América Latina, la generacién de productos aca-
démico-cientificos, asi como lo relativo a estrategias
de ensefianza-aprendizaje se encuentran lejos de
cumplir con los objetivos establecidos. Aunado a lo
anterior, el bajo volumen de cooperacién interinsti-
tucional se une al limitado intercambio entre inves-
tigadores y especialistas de la zona.? Es por esto, que
América Latina debe enfocar sus esfuerzos al desa-
rrollo de politicas orientadas a la educacién que per-
mitan aspirar a un gobierno democratico, pluralista
y participativo, sustentadas en politicas que recupe-
ren la naturaleza publica del Estado, orientadas ha-
cia la reconstruccién de identidades colectivas, soli-
darias, determinadas a través de la interaccién entre
las dimensiones politica, de planeamiento y de ges-
tidn, en los que los estudios e investigaciones de ca-
racter evaluativo y comparativo sean fuente para la
toma decisién. En este escenario, las universidades,
la investigacion y los especialistas en educacion de-
ben promover el mayor desarrollo de dicha activi-
dad, el intercambio académico y la reflexién compa-
rada atenta a las diferencias.’

? Campos, Rafael Cordera y Rocio Santamaria Ambriz.
(2008). Internacionalizacién, autonomia y calidad de la
educacién superior: Elementos para la integracién de
América Latina y el Caribe. Universidades, (37), 69-76.

3 Ventura, Ana Clara. (2011). Estilos de aprendizaje y
practicas de ensefianza en la universidad: Un binomio que
sustenta la calidad educativa. Perfiles educativos, 33, no. SPE,
142-154.
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Ha existido un desarrollo reciente én algunas na-
ciones de América Latina de sociedades académi-
cas cuya finalidad es el desarrollo y fortalecimien-
to de lineas de investigacidn relativas a la educacién
comparada. Como parte de lo anterior, un fenéme-
no que se encuentra en franco desarrollo es el forta-
lecimiento de los procesos de vinculacién académi-
ca, los cuales apuntan no solo ala cooperacién entre
instituciones generadoras de conocimiento,* sino al
desarrollo de generaciones competentes para parti-
cipar en procesos de formacién y fortalecimiento de
productos académicos transinstitucionales.

INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

La apertura de instituciones de educacién superior
(IES) con fines de lucro y la competencia por estu-
diantes aumenté intensamente en la década de los
noventa en varios paises industrializados. En los
Estados Unidos, por ejemplo, las empresas del sec-
tor incrementaron su namero y se centraron en la
educacién continua, al tiempo que comenzaron a
utilizar los descuentos en los aranceles como ins-
trumento de competencia.’ En la Gltima década el
nimero de empresas educativas que ofrecen progra-
mas de dos afios crecié en ese pais un 78 %, en tanto
que el de las que mercadean carreras de cuatro afios,
lo hizo en un 266 %. Eso elevé el niimero de tales
empresas a 625, permitiéndoles alcanzar una cober-
tura de 365000 estudiantes. También entraron en
la competencia las instituciones que ofrecen cursos
virtuales.

En este sector la compariia Merryll Lynch calcu-
16 en 1999 que, en los Estados Unidos, partiendo de
una matricula de 710000 estudiantes en el afio de

% Palma, Jonathan Jests Garcfa. «Movilidad estudiantil
internacional y cooperacién educativa en el nivel superior
de educaciénl.» TEMAS/TEM AS (2013).

° Ball, Stephen J. «Globalizacién, mercantilizacién y
privatizacién: tendencias internacionales en Educacién
y Politica Educativa.» Education Policy Analysis Archives/
Archivos Analfticos de Politicas Educativas 22 (2014): 1-13,
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1998, este tipo de instituciones creceria un 210 %
para el 2002, afio en que el nimero de estudiantes
se estim6 en 2.2 millones.® La educacién virtual es
un instrumento de la educacién a distancia, tecno-
logia que tiende a anular la importancia de la loca-
lizacién geografica, abriendo posibilidades insospe-
chadas de acceso a estudiantes que no residen en el
sitio de origen de los sus paquetes educativos. Asi-
mismo, numerosas corporaciones, museos y casas
editoras irrumpieron con ofertas poderosas en el
campo de la educacién superior. Segin el Proyecto
Futuros: Politicas para la educacién superior en un
mundo cambiante, para el afio 2002 se estimaba en
2000 el ntimero de universidades corporativas en
los Estados Unidos, algunas de las cuales son aso-
ciaciones de universidades tradicionales con empre-
sas como American Express y Bell Atlantic. Las in-
vestigaciones que se conducen en ese pais desde el
mencionado proyecto, muestran consistentemente
que en el resto del mundo también se han desenca-
denado fuerzas similares a las descritas precedente-
mente en lo que concierne a la expansién de la ma-
tricula, el aumento de los nuevos competidores, la
actividad global de multiples instituciones y la ten-
dencia de los decisores de usar las fuerzas del mer-
cado como palancas para el cambio en la educacién
superior.”

Hasta finales del siglo XX la modalidad princi-
pal de la dimensién internacional de la Educacién
Superior era el estudio en el extranjero y los estu-
diantes eran captados fundamentalmente por los
Estados Unidos. Desde el 2003 esto ha cambiado
drasticamente. A partir de entonces ha emergido la
exportacién de tecnologias y servicios de educacién
superior, fenémeno que se va consolidando como
modalidad principal. Los Estados Unidos con ingre-
sos estimados de 13 mil millones de délares, Aus-
tralia con 4 mil millones y el Reino Unido con 3 mil

6 Yarz4bal, Luis. «Internacionalizacién de la Educacién
Superior: de la cooperacién académica al comercio de
servicios.» Educacién superior ;Bien publico o bien de mercado?
(2005).
7 fdem.

millones, son los exportadores mas importantes de
las tecnologias y servicios de educacién superior.®
Estos paises y otras naciones industrializadas estdn
impulsando, a través de la Organizacién Mundial
de Comercio (OMC), el Acuerdo General de Comer-
cio de Servicios (AGCS, conocido como GATS por sus
siglas en inglés), instrumento de derecho interna-
cional que ya ha sido suscrito en principio por 44 de
los 145 paises miembros de esa organizacién.® Di-
cho acuerdo tiene como meta alcanzar la liberaliza-
cién total de los servicios educativos a escala mun-
dial e incluye a la educacién superior como uno de
los sectores a liberar, Las restricciones a las visas,
las regulaciones de divisas extranjeras, las normas
de reconocimiento de grados, las disposiciones en
materia de empleo y los criterios nacionales de acre-
ditacién, entre otros, han sido identificados por la
OMC como barreras a eliminar. El GATS es negocia-
do por los ministerios de comercio o de economia
de los paises miembros y tiene tres componentes:
el primero es el marco que contiene las reglas y los
principios generales; el segundo presenta los planes
nacionales, con los compromisos especificos de cada
pais respecto a las condiciones de acceso al mercado
domeéstico por parte de proveedores internaciona-
les; y el tercero incorpora los anexos que detallan las
limitaciones especificas para cada sector efectuadas
por los paises.

El acuerdo define cuatro «modalidades» de co-
mercializacién de servicios educativos: el sumi-
nistro transfronterizo (educacién a distancia, uni-
versidades virtuales), el consumo en el extranjero
(estudiantes que se desplazan a otros paises para
hacer sus estudios), la presencia comercial (sucursa-
les o franquicias de IES extranjeras), y la presencia de
personas naturales (profesores o investigadores que
trabajan en el exterior). El GATS abarca a todas las

& [dem.

® Oregioni, Maria Soledad y Fernando Julio Pifiero.
(2017). Las redes como estrategia de internacionalizacién
universitaria en el Mercosur. El caso de la RIESAL (2013-
2017). Integracién y Conocimiento, 6(1). Recuperado el 25
de mayo de 2020 de https://revistas.unc.edu.ar/index.php/
integracionyconocimiento/article/view/17121
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categorias de servicios educativos: educacién prees-
colar, educacién basica, educacién superior, educa-
cién de adultos y otros.

Las modalidades de suministro mencionadas
mds arriba se utilizan en cada una de estas catego-
rias. El capitulo relacionado con las reglas y princi-
pios generales del GATS establece una serie de obli-
gaciones aplicables a todos los estados miembros,
independientemente de los compromisos inclui-
dos en el acuerdo.!® A estas obligaciones generales
se les conoce como incondicionales, destacdndo-
se entre ellas el principio de la nacién més favore-
cida. Este requiere que todos los socios comerciales
extranjeros sean tratados de manera igualitaria, lo
cual supone que si un pais miembro del GATS abre
determinado sector a la competencia extranjera,
debe asegurar igualdad de acceso y oportunidades
a los proveedores de servicios de todos y cada uno
de los paises miembros de la OMC. Para asegurar el
cumplimiento de esta cldusula el GATS cre6 un érga-
no de regulacién de disputas que puede condenar a
los paises infractores a pagar indemnizaciones, por
ejemplo, a las empresas transnacionales que plan-
teen y ganen demandas.™

Desde la perspectiva del cada vez mayor signifi-
cado que adquiere el conocimiento en todos los 6r-
denes de la sociedad, es posible comprender el cre-
cimiento exponencial que alcanzan los desarrollos
tecnolégicos del mundo moderno y que hoy nos
proporcionan acceso inmediato a la informacién de
sucesos acaecidos en los mas apartados lugares del
mundo al permitirnos interactuar en tiempo real
con personas distantes miles de kilémetros. Lo an-
terior ha impuesto la concepcién del mundo como
una aldea global y en reaccién a ello las continuas

1 Pascual, Mariana. (2016). ;De qué hablamos cuando
hablamos de internacionalizacién universitaria argentina
en los documentos oficiales? Aportes desde el analisis del
discurso. Educagdo, Ciéncia e Cultura, 21(2), 125-149.

11 Bernal, Marcelo. (2007). La internacionalizacién de la
educacién superior y la emergencia de un mercado global
de servicios educativos: el debate en los organismos
multilaterales y sus implicancias presentes y futuras. Studia
Politicaeno. 11, 73-104.
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reivindicaciones de la singularidad cultural de los
pueblos. Esta importancia que tiene el conocimien-
to nos lleva a entender, acorde con los planteamien-
tos de diversos pensadores, que nuestra sociedad ha
sufrido una gran transformacién cuyo proceso de
cambio sigue tomando lugar. Hoy se habla por ejem-
plo de una economia del conocimiento, significan-
do con ello que los conceptos explicativos tradicio-
nales de la economia misma se han modificado: los
llamados hechos econémicos asociados a la produc-
cién, el consumo y el intercambio quedan circun-
scritos tanto a la creacién de conocimiento como a
la preferencia, a la utilidad del nuevo conocimiento
y a la imperfeccién misma de ese mercado del cono-
cimiento.™

Las cantidades econdmicas tradicionalmente
preocupadas por la medida de aquellas que estdn su-
jetas al intercambio, consumo y produccién se en-
focan en la actualidad en la medida de los activos
intangibles. Los elementos descritos anteriormen-
te suponen importantes retos para las instituciones
educativas en general y de manera especial para las
IES en las cuales la generacién y socializacién del co-
nocimiento juega un papel protagénico. Por un lado,
el tradicional modelo de corte transmisionista, en el
cual la pasividad del estudiante y la simple y acri-
tica apropiacién de informacién constituyen el eje
principal del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje y,
por supuesto, el principal criterio de evaluacién,
debe dar paso a modelos de corte mds formativos
en los cuales los estudiantes se asuman como prota-
gonista de sus propios procesos y encuentren en su
profesor un verdadero facilitador de su aprendizaje.
Cada vez es més necesario que las actividades de en-
sefianza y de aprendizaje se piensen y se disefien en
funcién de su contribucién a la plena e integral for-
macién del estudiante como persona y como profe-
sional. Esto implica para el profesor la construccién
de escenarios en los cuales el estudiante pueda ex-

12 Rizo Moreno, Héctor Eli. (2004). La evaluacién del
aprendizaje: Una propuesta de evaluacién basada en
productos académicos. Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion, 2(2), 19-29.
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presar todo su potencial intelectual a través de ac-
tividades que le sean significativas y le motiven al
esfuerzo que enriquece y produce la satisfaccién del
aprendizaje.'?

En esa formacién integral, los procesos de corte
investigativo deben ganar protagonismo para que la
indagacién sistemitica, la reflexién continua sobre
los procesos en desarrollo, la valoracién rigurosa de
la informacién obtenida y la concrecién pertinen-
te de lo aprendido sean la constante en el trabajo
de los estudiantes. De esta manera estos desarrolla-
rdn estructuras mentales sélidas que les permitan
cimentar su creacién intelectual en fuertes marcos
conceptuales, adecuados niveles de abstraccién e in-
novacién; elementos estos cada vez més necesarios
para una sociedad en la cual adquieren mayor rele-
vancia los conocimientos tedricos y los conocimien-
tos técitos o implicitos sobre cualquier otra clase de
conocimiento. Como consecuencia de lo anterior,
las propuestas evaluativas que encuentran las raices
de su validez y de su confiabilidad en los modelos
pedagdgicos que la determinan y a la cual retroali-
menta deben repensarse a partir de dos elementos
esenciales en todo acto educativo.*

EVALUANDO EL APRENDIZAJE

En el contexto de las instituciones educativas podria
afirmarse que tradicionalmente se le asigna a la eva-
luacién del aprendizaje las siguientes funciones:*®

a) Ayuda a determinar la eficacia y el impacto del
proceso de ensefianza y de aprendizaje: Lejos de
limitar la evaluacién del aprendizaje a la con-
trastacién simple de unos conocimientos o
habilidades que deberian poseerse, se amplia

3 fdem.

“ fdem.

15 Moreno, Héctor E. Rizo. (2004). La evaluacién del
aprendizaje: una propuesta de evaluacién basada en
productos académicos. Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion, 2(2), 2.

su sentido ubicandola como proceso median-
te el cual se obtiene informacién necesaria
para el mejoramiento de la propuesta forma-
tiva que se desarrolla tanto en los cursos en
particular como en la estructura curricular en
general.

b) Le permite al estudiante hacer seguimiento y re-
gistrar paso a paso algunos de los avances en el
dambito de la comprension y adquisicion de ha-
bilidades y destrezas como resultado del estudio
del material y de la realizacién de las actividades
de aprendizaje: La connotacién autoevaluati-
va de esta funcién asume al estudiante como
directo responsable de su proceso formati-
vo y le invita a perfeccionar sus procesos con
base en la informacién que obtiene del ejerci-
cio evaluativo en el cual se encuentra inmer-
S0.

¢) Posibilita el reconocimiento social de lo apren-
dido como contenidos vdlidos para asuntos de
promocion o de mejoramiento: La evaluacion
del aprendizaje no es un acto con dos prota-
gonistas (profesor y estudiante) que carezca
de repercusién alguna en el entorno social; al
contrario, la evaluacién tiene una dimensién
social y estd socialmente determinada.

COOPERACION ACADEMICA, MOVILIDAD Y
ESTRATEGIAS

En lo que respecta a los programas de movilidad, se
percibe a partir de los afios noventa y especialmen-
te en la ultima década, unos esfuerzos tanto guber-
namentales como de las instituciones de educacion
superior en dirigir la mirada hacia la regién y consti-
tuir espacios de cooperacién académica e institucio-
nal a través de la movilidad de estudiantes de grado
y posgrado, docentes, investigadores y gestores. En
todos los casos se comparten los principios de flexi-
bilidad, confianza, transparencia y reconocimiento
de los estudios cursados. Incrementar la movilidad
de estudiantes y docentes, a nivel de grado y posgra-
do, es una meta indefectible para los sistemas uni-
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versitarios de la regién.’® Esta movilidad se cons-
tituye en un notable vehiculo para la cooperacién
interinstitucional, si se enmarca en mecanismos de
redes académicas que den a si mismas resultados y
objetivos de manera estructurada (por ejemplo, si
las actividades de movilidad conducen al logro de re-
sultados y objetivos especificos y superiores).’”

Si bien la movilidad de estudiantes y docentes es
la principal estrategia sobre la cual se disefian y ar-
ticulan la mayor parte de los programas y proyectos
que financié el Programa de Internacionalizacién de
la Educacién Superior y Cooperacién Internacional
(PIESCI) en los tltimos afios, es dable destacar las ac-
ciones emprendidas en planes de desarrollo sudame-
ricanos, para los cuales la movilidad regional es uno
de los principales ejes de accién desde el afio 2001.
En el marco del objetivo estratégico de dichas accio-
nes, se encuentra: «Impulsar y fortalecer programas
de movilidad de estudiantes, pasantes, docentes, in-
vestigadores, gestores, directivos y profesionales».

La Comisién Regional Coordinadora de Edu-
cacién Superior (CRCES) del Sector Educativo del
MERCOSUR (SEM) se propuso como meta para 2015
«Organizar un sistema integrado de movilidad ar-
ticulando los diferentes programas existentes, que
tenga una real apropiacién por las IES con un enfo-
que de cooperacién e internacionalizacién».'® Los
programas a los que se hace referencia son los si-
guientes: el Programa de movilidad académica re-
gional para carreras de grado acreditadas por el sis-
tema ARCUSUR, el programa de movilidad estudiantil
del MERCOSUR para carreras no acreditadas por el
sisterna ARCUSUR, log programas de movilidad de

% Larrea, Marina, y Anahi Astur. (2011). Politicas
de internacionalizacién de la educacién superior y
cooperacién internacional universitaria. Documento en
pdf extraido en septiembre de 2012, de http://portales.
educacion.Gov.ar/spu/files/2011/12/Articulo-Politicas-de-
internacionalizacién

17 Fittipaldi, Rosa A., Silvia G. Mira, y Loreana C. Espasa.
(2012). Movilidad de estudiantes de educacién superior
en el contexto de las migraciones contemporaneas. La
experiencia de la Universidad Nacional del Sur. Revista
Universitaria de Geografia, (21), 113-136.

18 Pascual, Mariana. Op. Cit., 125-149.
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docentes de grado, el Programa de fortalecimiento
de posgrados, el Programa de proyectos conjuntos
de investigacién, y el Programa de formacién de re-
cursos humanos. Por otra parte, se destacan en los
ultimos cinco aiios, los programas de movilidad de
docentes a Paris y Madrid, que permiten articular
acciones de internacionalizacién financiadas por di-
versos servicios, aprovechando la presencia institu-
cional de nuestro pais en la Cité Universitaire de Pa-
ris y en el Campus de la Universidad Complutense
de Madrid. En el &mbito bilateral, se registran avan-
ces importantes en lo que respecta al intercambio
reciproco de estudiantes avanzados de grado de in-
genieria y docentes-investigadores, lo que ha Ileva-
do al reconocimiento de estudios y tramos académi-
cos, dobles titulaciones, armonizacién del curriculo,
investigaciones conjuntas, entre otras acciones que
capitalizan el.intercambio de personas.

Por dltimo, ya existe una masa critica importan-
te de experiencias acumuladas, resulta necesario
realizar un andlisis exhaustivo que recoja el impacto
que estas experiencias han dejado en la regién y en
qué medida los principios y objetivos perseguidos
para cada iniciativa se han alcanzado. En particular,
en qué medida se ha logrado el reconocimiento de
los estudios y cémo han colaborado estos programas
a la construccién de un espacio de educacién supe-
rior comun. También resulta fundamental relevar
las principales dificultades atravesadas, para poder
actuar sobre estas problemadticas y mejorar los resul-
tados de los esfuerzos.?

ASOCIACION ACADEMICA A NIVEL DE
POSGRADOS: PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

El desarrollo conjunto de la ciencia y la innovacién,
han dado lugar al desarrollo de una estrategia de

1% Daniela Beatriz Veglia y Valeria Gisela Pérez. El proceso
de Bolonia y su incidencia en el MERCOSUR. Congreso
Internacional de la Red de Integracién Latinoamericana
2011. Congreso llevado a cabo en la Universidad Nacional
del Litoral, en Santa Fe, Argentina.
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movilidad y formacién de docentes-investigadores
nueva, la cual ha demostrado ser un pilar en la es-
trategia de internacionalizacién implementadas por
diversas universidades latinoamericanas, particu-
larmente en Sudameérica. Este tipo de iniciativas de
cooperacién horizontal en que cada socio aporta sus
elementos bajo sus propios pardmetros de maximi-
zacién académica, tienen particular sentido en la re-
gién en tanto conducen a subsanar un escenario de
asimetrias, creando los mecanismos necesarios para
reducir las desigualdades regionales presentes en el
ambito de la educacién superior, la formacién y la
consolidacién de grupos de investigacién.?

Lo destacable de estas acciones de cooperacién
es que si bien su componente principal lo constitu-
ye la movilidad de estudiantes y docentes de posgra-
do, los resultados que este intercambio de personas
genera son diversos y muy favorables, tales como
la conformacién de programas de posgrado bina-
cionales, la armonizacién del curriculo, la colabora-
cién académica en la docencia y la investigacién, la
puesta en practica de mecanismos administrativos
que facilitan las movilidades y los reconocimientos
de estudios y certificaciones, entre otros. En el caso
particular de la cooperacién a nivel de posgrado, los
diversos modelos de aprendizaje resultantes de la
gestién de los programas en el &mbito bilateral nu-
tren la definicién de politicas regionales, como pue-
de verse en el caso de Sudameérica en lo relativo a la
educacién superior. Ain m4s, el éxito que estos pro-
gramas bilaterales han suscitado y los aprendizajes
obtenidos, llevaron a diversos organismos naciona-
les de los Estados miembros a proponer que estos se
repliquen en otros dmbitos bilaterales y multilate-
rales. Particularmente, se pueden mencionar como
casos de éxito el Programa de centros asociados de
posgrado Brasil Argentina (CAPG-BA), el Programa
de centros asociados para el fortalecimiento de pos-
grados Brasil Argentina (CAFP-BA), el Programa de

2 Carrizo, Luis. (2004). Produccién de conocimiento
y politicas piblicas: desafios de la universidad para la
gobernanza democratica. Cuadernos del CLAEH, 27(89), 69-
84,

fortalecimiento de posgrados y el programa de pro-
yectos conjuntos de investigacién del MERCOSUR, el
Programa Pablo Neruda en el marco del Espacio Ibe-
roamericano del Conocimiento, y el Programa bina-
cional de apoyo a jévenes investigadores argentino-

chilenos.?*

EL PROYECTO DE VINCULACION ACADEMICA DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

En lo que respecta al 4mbito mexicano, particular-
mente a la regién noroeste, cabe mencionar que se
encuentra bajo un programa de fortalecimiento re-
lativo al intercambio académico estudiantil y profe-
sional, siendo su objetivo el desarrollo de un nuevo
esquema de calidad que le permita fortalecer su po-
sicién como una institucién de educacién profesio-
nal de reconocida calidad en el norte de México.

En este sentido, la Direccién General de Vincu-
lacién y Relaciones Internacionales?” es una depen-
dencia de enlace de la UAS con la sociedad y las ins-
tituciones educativas del pais y del extranjero, que
establece redes de colaboracién académica y cientifi-
ca, que impacta la calidad, la actualizacién y la perti-
nencia de las actividades académicas que la institu-
cién ha desarrollado.

La Direccién General de Vinculacién y Relacio-
nes Internacionales de esta institucién tiene como
misién promover actividades de intercambio y vin-
culacién académica, que potencialicen el desarrollo
de la investigacién y la docencia como medios para
consolidar la calidad educativa de las escuelas y fa-
cultades, asi como para generar y operar, contando

2 TLarrea, Marina, y Anahi Astur. (2014). Politica
internacional de educacién superior. Acciones del Programa
de internacionalizacién de la educacién superior y
cooperacién internacional (PIESCI) 2003-2012. En E. Rinessi
(comp.), Ahora es cuando: internacionalizacién e integracion
regional universitaria en América Latina. Buenos Aires:
Universidad Nacional de General Sarmiento, 83-98.

2 Universidad Auténoma de Sinaloa. Direccién general de
vinculacién y relaciones internacionales. Extraido el 11 de
septiembre de 2019 de https://dgvri.uas.edu.mx/
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con la opinién de los sectores de la sociedad, pro-
puestas académicas, cientificas y culturales que ase-
guren la pertinencia de los programas educativos
que la Universidad ofrece.”

Tiene como visién consolidar la vinculacién con
los sectores productivos, académicos, sociales y gu-
bernamentales, a través de programas directrices
que posicionen a esta institucién como legado de ca-
lidad de nuestros egresados y servicios; incremen-
tando el nivel de colaboracién de manera conjunta
con Instituciones a nivel nacional e internacional.?

Dicha dependencia desempefia un papel funda-
mental en el proceso de fortalecimiento y desarro-
llo de nuevos procesos cuya finalidad es el desarrollo
y establecimiento de excelencia académica. De igual
forma, parte del supuesto que la formacién de re-
cursos humanos debe atenderse desde dos aristas:
la primera, el alumnado, puesto que ellos permiten
mantener un enlace dindmico con otras institucio-
nes y es a través de ellos que se participa en nue-
vos procesos de excelencia académica; la segunda, el
personal académico, el cual se encarga de comparar
los procesos de ensefianza-aprendizaje propios de
esta universidad con los de sus pares, tanto naciona-
les como extranjeros. De manera general, es posible
sefialar que dicha estrategia opera bajo un precepto
de constante mejoramiento a nivel interno como ex-
terno, teniendo a la universidad como una referen-
cia a nivel internacional en lo referente a educacién
y generacién de conocimiento.

CONCLUSIONES

El proceso enseflanza aprendizaje se encuentra en
una etapa de evolucién a nivel regional. Tradicional-
mente, este se encontraba basado en un modelo que
tomaba como referencia las instituciones de educa-
cién superior de Norte América, las cuales no sola-
mente se encuentran una posicién asimétrica, sino

B fdem.
24 fdem.
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que tienen una funcién que resulta incompatible
con la realidad Latinoamericana. En este sentido, se
ha desarrollado un modelo de cooperacién académi-
ca basado en la integracién regional, cuyo objetivo
principal es el de generar esquemas que permitan el
desarrollo de investigaciones orientadas a la resolu-
cién de problemas especificos, asi como también el
de brindar la fundacién necesaria para el desarrollo
constante de nuevos elementos que permitan im-
plementar dichas estrategias en las universidades,
teniendo como dependencia central, el departamen-
to de vinculacién académica.
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Experiencias del proceso de movilidad
internacional Sonora-Francia: estudiantes
MEXFITEC de la Universidad de Sonora

AIKO VARELA AGUILAR
JUAN PABLO DURAND VILLALOBOS

RESUMEN

Ante los retos de la globalizacién, los organismos internacionales sugieren bus-
car estrategias modernas para adaptar a los sistemas de educacién superior a los
nuevos escenarios, tal es el caso de la internacionalizacién de las funciones sus-
tantivas, concretamente, la movilidad estudiantil como una herramienta para
mejorar la calidad de los procesos formativos; sin embargo, a la luz de diversos
andlisis parece que estos esfuerzos benefician solamente a una proporcién redu-
cida de estudiantes, dejando fuera de experiencia internacionales al grueso de la
matricula del sector terciario. En Latinoamérica, los investigadores educativos
se interesaron en explorar los flujos de la movilidad estudiantil internacional,
no obstante, los avances, atin se desconocen los efectos de los desplazamientos
en la vida profesional y escolar de los beneficiarios.

El programa México-Francia-Ingenieros-Tecnologia (MEXFITEC), es un ejem-
plo de implementacién de politicas de cooperacién para la formacién en areas
prioritarias con la finalidad de que estudiantes de ingenieria experimenten la
circulacién internacional y se prepararen para competir en un mundo globaliza-
do. La pregunta de investigacién de este trabajo se centra en indagar qué facto-
res orientan esta practica en la esfera micro social. Para ello, se propuso un es-
tudio de caso de los estudiantes de la Universidad de Sonora que analice desde
una perspectiva multidisciplinar las experiencias de los beneficiarios de MEXFI-
TEC durante el periodo de 2005 a 2018, mediante entrevistas individuales a pro-
fundidad.

Palabras clave: Movilidad de estudiantes, Calidad de la educacién, Expe-
riencia de los estudiantes

INTRODUCCION

La movilidad estudiantil internacional en Instituciones de Educacién Superior
(IES) opera actualmente como una herramienta de formacién de profesionistas
de alto nivel e innovacién para el logro de una educacién de calidad; esto gracias
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a los postulados de agencias internacionales, politi-
ca publica y acciones institucionales en convergen-
cia (UNESCO, 2014; ONU, 2015; Gobierno de la Re-
publica, 2013; Universidad de Sonora, 2017). Esta
practica junto a los cambios en funciones de las IES
ha evolucionado como respuesta a los procesos de
globalizacién, donde la internacionalizacién resul-
ta un objetivo fundamental para las universidades
del siglo xx1 (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2016;
Manzanilla-Granados, Cordero y Dorantes, 2017).
La movilidad parece ser mas comun en el dmbito
universitario en la actualidad, como indica Didou
(2017), al afirmar que el nimero de IES latinoameri-
canas internacionalizadas es mayor ahora que hace
25 afios.

Pese a los esfuerzos multilaterales para fomentar
los desplazamientos internacionales de estudian-
tes, la veta de beneficiarios es poco representativa:
de acuerdo con la OCDE (2019), solo el 5% de la ma-
tricula en IES a nivel mundial son extranjeros, mien-
tras que en América Latina, menos del 1% practi-
can la movilidad (Didou, 2017); por tales motivos,
conviene explorar las experiencias de los estudian-
tes para registrar desde una perspectiva cualitativa
los factores que se orientan a efectuar esta practi-
ca y que influyen en su desarrollo. Ello serviria para
proponer lineamientos de innovacién y mejora en
politicas de internacionalizacién en niveles macro y
meso.

Es de particular interés observar la movilidad en
un 4rea precisa como lo es la ingenieria, ya que esta,
al igual que la ciencia, la tecnologia y las matemati-
cas (STEM por sus siglas en inglés) resultan ser areas
prioritarias en México y el mundo, lo cual se eviden-
cia en las politicas y lineamientos de desarrollo que
promueven programas multilaterales en beneficio
de estudiantes y académicos (ONU, 2015; Gobierrio
de la Republica, 2013).

Uno de los programas que ha transcendido de
esta serie de politicas de cooperacién es el MEXFITEC,
enfocado a la mejora de los recursos humanos que
egresan de las IES en ingenierias y tecnologia me-
diante el intercambio académico a las Grandes Es-
cuelas de Ingenieria en Francia (Bustos y Martinez,
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2014). Dicho programa es solventado por el gobier-
no federal y beneficia anualmente con una beca de
excelencia a estudiantes de IES publicas mexicanas,
entre ellas, la Universidad de Sonora (UNISON).

MEXFITEC es el programa de movilidad mas im-
portante en la UNISON, pues desde que arrancé en
2005, la universidad ha cuidado la seleccién y pre-
paracién de sus estudiantes en el proceso de postu-
lacién nacional, ademds de brindar los apoyos eco-
némicos necesarios en el proceso, otro ejemplo de
politicas a nivel institucional (M. Delgado, comuni-
cacién personal, 13 de febrero de 2018).

Con el paso del tiempo los filtros de seleccién
para participar en MEXFITEC se han tornado mds
rigurosos, esto debido a un contexto global, cam-
biante, exigente y de emulacién, pese a esto la par-
ticipacién de los estudiantes en dicho programa
permanece. En este sentido, conviene cuestionarse:
$Qué factores inciden en la realizacién de desplaza-
mientos internacionales y en los ajustes o adapta-
ciones durante la estancia en el extranjero de los be-
carios MEXFITEC de la UNISON?

Las dindmicas de acceso a una educacién de cali-
dad, que ademés brinde un enfoque internacional y
acceso a movilidad internacional, son evidentemen-
te complejas; por ello es conveniente indagar al res-
pecto bajo una lupa multidisciplinar, donde se res-
caten testimonios de los beneficiarios de programas
de movilidad estudiantil, esto lograria satisfacer la
necesidad de explorar de manera cualitativa la im-
plementacién de innovaciones en cuanto a condicio-
nes de preparacioén, de ingreso y de inclusién, y con
esta reflexién difundir mejor las buenas practicas y
precisar intereses en cuanto a cooperacién universi-
taria (Didou, 2016).

NOTA METODOLOGICA

El presente anilisis se encuentra dentro de un es-
tudio de caso. Se delimité trabajar con los becarios
MEXFITEC de la UNISON en los ciclos 2005 a 2018 y
se definieron como fuentes de informacién las en-
trevistas a profundidad, comunicacién con los res-
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ponsables del programa en la institucién y revisién
documental.

El nimero de participantes se definié por mues-
treo tedrico y finalmente se logré la participacién de
12 becarios y exbecarios. Las ingenierias de proce-
dencia de los informantes son: Quimica, Civil e In-
dustrial y de Sistemas. Los ciclos de intercambio en
que participaron fueron: 2011-2012, 2014-2015,
2017-2018 y 2018-2019. Las instituciones destino
fueron INSA (Lyon y Toulouse), INP (Bordeaux y Gre-
noble), ESCOM Compiégne y la Ecole Nationale Supé-
rieur de Chimie de Montpellier.

La fuente principal de informacién fueron entre-
vistas a profundidad de caracter semiestructurado
y cuyo instrumento pregunté respecto al perfil so-
ciodemogréfico del estudiante, las consideraciones
previas sobre la movilidad y la seleccién de MEXFI-
TEC como programa de intercambio, las vivencias in
situ y las reflexiones finales acerca del programa. De
este tltimo rubro solo se rescataron cuatro testimo-
nios que dieran pistas sobre qué ocurrié al concluir
la movilidad. Los testimonios fueron organizados y
analizados mediante el programa MAXQDA 2018.

RESULTADOS

En este apartado se relata el proceso de movilidad
de los estudiantes MEXFITEC, que se organiza en tres
momentos: previo a la partida, experiencias in situ y
valoraciones posteriores a la movilidad. Este desa-
rrollo, dard una idea de qué ocurre en la vida de los
estudiantes y qué contundencia tiene la institucién
en el desarrollo de estas etapas.

Primer momento. Consideraciones previas a la
movilidad

La movilidad académica es ampliamente valorada ya
que representa para los estudiantes universitarios
una oportunidad tinica de acceder a beneficios rela-
cionados con el desarrollo personal y la insercién la-
boral, sucesos que dificilmente podrian obtener en
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casa. Dichas expectativas se ubican en esferas perso-
nales, culturales y académico-profesionales.

A nivel personal y cultural, los estudiantes supo-
nen una serie de cambios y adversidades variados
que forjardn su caricter y les definirdn como per-
sonas adultas y emancipadas; en ellos incluidos el
abandono del seno familiar, los desplazamientos en
autonomia, las interacciones con la otredad, su her-
metismo y los contrastes culturales. De este conjun-
to de supuestos, es relevante mencionar que la as-
piracién de «madurar» por parte de los estudiantes
se debe a que para la mayoria es la primera vez que
se conducen de manera independiente a su familia
y una mudanza como esta representa «el siguiente
paso» en su curso de vida.

Académicamente, se espera una formacién rigu-
rosa donde probablemente sea necesario someter-
se a un ajuste de hébitos a cambio de un grado de
especializacién disciplinar; aunado a esto, también
existen proyecciones de habilitacién y vinculacién
para el futuro profesional; como ejemplos, se hace
mencién del interés en hacer m4s atractivo el curri-
culum o colaborar en empresas francesas mediante
internados. Se considera que este tipo de visién es
también resultante de los ambientes de competen-
cia normalizados por un entorno globalizado.

Tras exponer las expectativas de los participan-
tes se profundizé sobre qué factores reforzaron es-
tas ideas y se identificé la fuerte influencia de redes
de relaciones cercanas como la familia, los amigos,
los comparieros de carrera y los profesores; donde
en la primera, los padres desempefian un rol deter-
minante en la inculcacién de valores simbélicos so-
bre el desarrollo personal/profesional y sobre los
beneficios de un perfil global, estos se exponen por
modelamiento directo o indirecto. El resto de los cir-
culos afines operan como mentores al compartir ex-
periencias deseables y consejos: este tipo de redes
sirven también como un punto de comparacién y
proyeccién.

Hay un amigo de mi familia que es ingeniero quimi-
coy gracias a él me decidi a estudiar mi ingenierfa [...]

Ahora trabaja en Ohio para Goodyear: lo han manda-

do a Brasil, ala India, a Canad4 y asf; eso me gusta, él
es muy inteligente y me gustaria ser como él. (Infor-
mante 6-1Q-M-2018/2019).

Dichos modelamientos, voluntarios o involunta-
rios, son un medio para que se configuren ideas de
éxito personal, se familiaricen con las restricciones
que sus deseos implican y esbocen un conjunto de
oportunidades de las cuales, posteriormente, habria
que elegir la m4s viable; es decir, se racionalizan las
decisiones.

En primer lugar, el estudiante define su abanico
de opciones por medio de intereses basados en afi-
nidades con el destino académico {(cultura, idioma,
caracteristicas de la institucién, etcétera) y refuerza
su evaluacién de posibles postulaciones con la ayuda
de informacién proporcionada tanto por redes cer-
canas e informacién disponible; después de ello, los
estudiantes toman en cuenta los procesos de pos-
tulacién; sin embargo, el determinante para la elec-
cién de MEXFITEC como programa de intercambio es
la beca de excelencia y las oportunidades que este
intercambio brinda, ya que pese a un nimero consi-
derable de requisitos para participar, brinda a cam-
bio mayores beneficios relacionados con las expecta-
tivas iniciales de la movilidad.

Maés all4 del balance costo-beneficio que los su-
jetos esbozan en su toma de decisién, se vislum-
bra una estrategia de organizacién muy anticipa-
da, puesto que el candidato a MEXFITEC de la UNISON
debe de cumplir con un nivel Bl de conocimientos
en el idioma francés, un promedio global de exce-
lencia (mayor a 90/100) y una validacién suficiente
de créditos curriculares (mas del 50 %); basicamen-
te, el estudiante prepara su candidatura desde el ini-
cio de su carrera universitaria. En este momento, se
entiende que el estudiante MEXFITEC emprende un
proyecto importante en su trayectoria académica y
personal, mismo que le requerira tiempo y esfuerzo;
pese a ello, el otorgamiento de la beca se encuentra
en manos de un sistema meritocrético intervenido
por la UNISON.

Es importante mencionar que, si bien la UNISON
solicita a los candidatos un perfil superior al estipu-
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lado en la convocatoria nacional (SEP, 2019), esta
les brinda un acompafiamiento durante el proceso,
donde los estudiantes reciben cursos de nivelacién
académica y lingiiistica para asegurarse una beca en
la seleccién definitiva, esto aparentemente como
parte de una estrategia de internacionalizacién.

Los candidatos, al asegurar su participacién en
el programa, inician la segunda etapa de la convoca-
toria en la que se hace la propuesta de instituciones
destino y asignaturas a validar, orientada y avalada
por los respectivos coordinadores del programa aca-
démico y tutores. La elaboracién de esta propuesta,
segun los informantes, puede ser una decisién indi-
vidual o sugerida por sus coordinadores, donde la
ultima sucede por una convergencia de necesidades
curriculares del estudiante con los intereses y com-
promisos institucionales de la UNISON hacia MEXFI-
TEC.

Segundo momento. Experiencias in situ

Tras una preparacién meticulosa, los estudiantes
finalmente se desplazan a Francia donde ponen a
prueba sus conocimientos y su preparacién antela-
da durante el dia a dia al ejercer su rol como estu-
diante mévil y confrontar a la otredad. Durante la
llegada se perciben tanto reacciones positivas sobre
el lugar, como emociones contrastantes con relacién
a las interacciones, ya que para la mayoria de los es-
tudiantes es la primera vez que se conducen en un
ambiente francéfono real, fuera del aula de idiomas.

El intercambio académico se compone de dos
etapas: la primera es la llegada a la ciudad de Vichy,
donde los estudiantes deben de cubrir con una es-
tancia de un mes de estudio de francés e inmersién
cultural en el Centro de Aprendizaje Vivo de Idio-
mas y Medios de Comunicacién (CAVILAM por sus si-
glas en francés) y la segunda, es la instalacién defi-
nitiva en el destino académico asignado.

Durante la estancia en Vichy, el estudiante reva-
lora sus habilidades en el idioma francés y su capa-
cidad de reaccién se sumerge en el ambiente escolar
francés; convive con nativos diariamente y descubre
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gradualmente sus costumbres, esto gracias a que los
estudiantes se hospedan con una familia francesa
que suma a la convivencia escolar con sus profesores
(caviLAM, 2019); sin embargo, estas interacciones
se mantienen en un ambiente «protegido», debido a
que los interlocutores se encuentran sensibilizados
a la situacién del estudiante y se mantienen atentos
a que su experiencia sea placentera. Por otro lado,
esta estancia también sirve para establecer primeras
redes fraternales.

Es hasta la instalacién definitiva que los estu-
diantes enfrentan las situaciones m4s complicadas:
asumen mayores responsabilidades a la vez que se
introducen en un nuevo ambiente escolar. Aqui se
hacen presentes adversidades burocréaticas, acadé-
micas, culturales y de socializacién; donde si bien el
cambio de cultural era esperado, las limitaciones im-
provistas del idioma acentuaron los choques en di-
versos 4mbitos y como consecuencia, se reportaron
casos de repliegue con comunidades similares don-
de las redes de apoyo eran sélidas.

Es importante mencionar que mds alld de las li-
mitaciones lingiiisticas en la escuela, los estudiantes
destacaron los contrastes académicos, desde las in-
teracciones distantes entre docente-alumno, los ex-
tensos contenidos curriculares y las metodologias
de clase, donde ademas de sentirse descolocados, se
descubrieron en una situacién de desventaja frente
a estudiantes franceses en términos de aprendizaje
tedrico y habilitacién laboral, una leccién que la ins-
titucién deberia considerar.

Pese a las adversidades, los estudiantes confir-
maron en su totalidad haber logrado adaptarse a
esta serie de contrastes, para ello requirieron adop-
tar una serie de estrategias para el éxito escolar, ta-
les como hacerse de una red de apoyo para que la
transicién fuera llevadera; en la esfera escolar, estu-
diar de manera independiente, ser constante y or-
ganizado es clave para cumplir con objetivos acadé-
micos; y, respecto a las interacciones y limitaciones
lingiiisticas, superar el miedo al prejuicio y tener in-
teligencia emocional.
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Tercer momento. Relatos de retorno

El regreso a México representa para el estudiante
una serie de incertidumbres en asuntos como reto-
mar viejas rutinas escolares, la revalidacién de ma-
terias o el futuro profesional; sin embargo, estas se
mitigan y se controlan con la llegada definitiva a su
pafs, donde se experimenta alegria por el reencuen-
tro con seres queridos y con el lugar de origen.

En el arribo, el estudiante se aboca a la UNISON
para la rendicién de cuentas respecto a la valida-
cién y es en este momento donde los estudiantes
difieren con sus vivencias. En ciertos casos (estu-
diantes de generaciones més antiguas) se reporta-
ron alumnos con materias reprobadas o con bajo
promedio y que en el retorno la institucién validé
con promedio de excelencia, mientras que otra veta
del grupo de participantes afirmé validar solo las
materias aprobadas en Francia bajo una escala de
equivalencias.

Esta discrepancia evidencia en primer lugar una
ausencia de reglamento de homologacién y convali-
dacién de estudios hasta ciertos ciclos de intercam-
bio, donde también es clarala evolucién enla gestién
de la movilidad dentro de la institucién. Por ejem-
plo, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2013-
2017) identifica esta drea de oportunidad, pero es
hasta 2017 que se publica en la Gaceta universitaria
un reglamento de movilidad (Gaceta, 2017). En esta
transicién, se encuentran testimonios donde la in-
certidumbre de los participantes es mayor, debido a
que el desconocimiento en la validacién podria per-
judicar en el emprendimiento de nuevos proyectos
personales.

Una de las actitudes que los becarios asumen des-
pués de su intercambio es la gratitud con la institu-
cién y en donde undnimemente se expresa una dis-
posicién a retribuir la experiencia, a pesar de que la
UNISON no exija nada a cambio. Algunos estudiantes
hacen servicio social en agrupaciones de bienveni-
da a estudiantes de intercambio mientras que otros
apoyan a la Subdireccién de Cooperacién y Movili-
dad de la Universidad en la promocién del programa
MEXFITEC a nuevas generaciones.

Respecto a corto plazo, los ahora exbecarios bus-
can titularse en el tiempo planificado y expresan su
intencién de efectuar nuevas movilidades, a su vez
valoran que la experiencia de movilidad aboné, ma-
yormente, de manera positiva, ya que, a nivel per-
sonal, aseguran haber logrado vivir auténoma y res-
ponsablemente ademés de que los retos superados
les doté habilidades como la astucia, la autoconfian-
za y la autocritica, softskills altamente estimados
para la empleabilidad. La mejora lingtistica y apren-
dizajes académicos en concordancias con las nece-
sidades de la industria también fueron beneficios
percibidos. En suma: la experiencia MEXFITEC brin-
da oportunidades de vida para el desarrollo integral
de los sujetos.

El curso de vida de cada se sujeto delineé un ca-
mino diferente en los 4mbitos personales y profe-
sionales, por lo que dificilmente es posible determi-
nar el grado de influencia que tuvo esta experiencia
en elecciones inmediatas, lo que si es posible adver-
tir, es que MEXFITEC en un programa que impacta en
dos niveles: el primero, el personal, al desarrollar ca-
pacidades laborales y para la vida de manera tem-
prana en la vida de sus participantes; el segundo, el
institucional, donde la experiencia de generaciones
de becarios define una ruta de mejora continua en
el curriculo y en procesos de internacionalizacién.

CONCLUSIONES

En el acercamiento a las experiencias de los estu-
diantes MEXFITEC de la UNISON fue posible elaborar
un esbozo de vivencias y procederes de estos ade-
m4is de identificar cémo opera el programa en la
universidad y c6mo convergen las dindmicas indivi-
duales e institucionales. Si bien este estudio no pre-
tende generalizar sobre los hallazgos, es importante
resaltar la coincidencia de variables con otros estu-
dios referentes a este tema.

Al abordar la cuestién de los factores que inci-
den en la realizacién de desplazamientos interna-
cionales, fue posible constar el rol contundente que
ejercen las redes de relaciones en la creacién de ex-
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pectativas sobre los beneficios y adversidades de la
movilidad estudiantil y, en la orientacién, hacia una
toma de decisién para efectuar circulaciones inter-
nacionales. En otra dimensién, la disponibilidad de
becas que ofrecen las IES mediante convenios multi-
laterales proyecta la idea de que la movilidad inter-
nacional es una oportunidad al alcance de los estu-
diantes y los motivan a postularse.

En cuanto a las redes de relaciones, se encuentra
que en el circulo familiar se transfieren los valores
simbélicos respecto a circulaciones internacionales
y el éxito profesional, mediante practicas implicitas
—como el discurso- o explicitas —como los viajes fa-
miliares o la instruccién de idiomas— (Seal, 2017).
Por otro lado, las experiencias de colegas o la pro-
mocién de este tipo de programa de becas dentro de
la institucién abonan a que el sujeto valore sus cua-
lidades y genere una serie de emociones respecto al
tema que le permitan sustentar sus decisiones futu-
ras y anticipar restricciones en una suerte de elec-
cién racional (Elster, 1989).

En la racionalidad de las decisiones de los estu-
diantes se busca una maximizacién de beneficios
y MEXFITEC parece ser la opcién més adecuada; no
obstante, las restricciones para la obtencién de esta
beca son muy altas, por lo que se puede hablar de
una eleccién bajo riesgo (Elster, 1989). Dichas res-
tricciones son impuestas por el programa de inter-
cambio y potenciadas por la UNISON, por lo que es
criticable la reproduccién de desigualdades en un
contexto donde se busca mayor inclusién y distribu-
cién de oportunidades.

Por otro lado, es comprensible la posicién de la
institucién al respecto, debido a que esta se encuen-
tra inmersa en un ambiente competitivo deriva-
do de los retos de la globalizaciéon y donde se busca
modernizar a la institucién y lograr mayor prestigio
institucional (Marginson, 2011). En esta encrucija-
da, conviene reflexionar qué acciones permiten una
distribucién de oportunidades mdas inclusiva sin
mermar la reputacién ni las estrategias programati-
cas de la universidad.

Ahora bien, al cuestionar sobre los factores que
inciden en los ajustes y adaptaciones durante la
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estancia en el extranjero, las vivencias de los en-
trevistados permiten dar cuenta de la necesidad
fundamental de crear redes de apoyo sélidas que
acomparfien durante los periodos de contrariedad y
que doten de consejos para la elaboracién de estra-
tegias de adaptacién. En el 4mbito escolar, los es-
tudiantes advierten que es importante aprender a
trabajar de manera independiente, organizada y dis-
ciplinada para mitigar el choque con las metodolo-
gias de trabajo y de convivencia. De manera general
también se advierte la necesidad de desarrollar in-
teligencia emocional para enfrentar situaciones ad-
versas y encontrar estrategias de solucién.

Si dichos ajustes operan exitosamente en la tra-
yectoria in situ de los estudiantes, se augura una ex-
periencia positiva, donde se desarrollen mayores
habilidades suaves, aprendizajes duraderos y la po-
sibilidad de aplicarlos en un contexto local para el
desarrollo de la industria y el crecimiento personal
continuo.

Como lecciones para la institucién y asuntos
pendientes por resolver, se hace una critica hacia el
reclutamiento meritocratico de becarios en un con-
texto nacional que promueve igualdad de oportuni-
dades, para ello se propone reevaluar las estrategias
de internacionalizacién del curriculo, de manera
que se puedan inculcar a estudiantes, desde etapas
tempranas, las actitudes y aptitudes necesarias para
participar en programas de movilidad y motivar
para la postulacién a becas de intercambio.

En este mismo sentido, es de suma importancia
incorporar en el plan de internacionalizacién curri-
cular una habilitacién para la literacidad intercultural
que dote de conocimientos, competencias, actitudes,
aptitudes lingiisticas, participacién e identidades
necesarias para un compromiso transcultural exito-
so (Heyward, 2002), con ella, los estudiantes de in-
tercambio superarian las adversidades in situ ocasio-
nadas por sus limitaciones de idioma y cultura.

Una de las observaciones de los estudiantes que
evidencia una necesidad de reforma en los curricu-
los, es aquella relacionada con las metodologias y
métodos de trabajo, donde se sefiala que en la UNI-
SON los contenidos curriculares no estdn adaptados
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a las necesidades de la industria actual y sus enfo-
ques tienden a ser mds tedricos. Para ello se sugiere
establecer una metodologia de aprendizaje basado
en problemas (ABP), donde se desarrollen y reten las
competencias profesionales mediante el involucra-
miento activo del estudiante con su propio aprendi-
zaje, asi se brinda al sujeto una educacién integra-
da y con sentido que explique el qué, el cémo y el
para qué de esas ensefianzas (Escribano y del Valle,
2008).

Se considera importante reconocer las buenas
précticas institucionales, en este caso, mencionar la
pertinencia de la difusién y de las charlas informa-
tivas sobre las becas de movilidad estudiantil en la
UNISON con el apoyo de sus ex becarios, ya que este
tipo de eventos sirven como una estrategia de mo-
delamiento hacia potenciales becarios, de esta ma-
nera la movilidad parece ser mas accesible a los es-
tudiantes.

Basado en los hallazgos de este estudio y en sus
limitaciones, se recomienda posteriormente conti-
nuar en el trabajo de esta misma linea de investiga-
cién ahora con un enfoque cuantitativo y con el uso
de la encuesta como instrumento para abarcar un
numero mayor de participantes y dar mayor verifi-
car silos factores determinantes y actitudes frente a
la movilidad son repetitivos o casos aislados.

En relacién con la gestién de la internacionali-
zacién se propone indagar bajo una perspectiva
comparativa los esfuerzos y procedimientos insti-
tucionales respecto a programas de movilidad e in-
ternacionalizacién, a manera de encontrar solucio-
nes complementarias a las problematicas actuales y
encontrar mayores ejemplos de préicticas afortuna-
das y desafortunadas.
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Impacto en el curriculo internacional mediante
un curso de finanzas en inglés

MARTIN P. PANTOJA AGUILAR

RESUMEN

El presente estudio reporta los resultados de la evaluacién realizada a los alum-
nos participantes en un curso de finanzas empresariales impartido en el idioma
inglés como etapa inicial de la estrategia de internacionalizacién del curriculo.
Los resultados mostraron que el curso impartido en inglés no constituyé barrera
alguna, ni causé impactos negativos en los alumnos. Al contrario, las evidencias
mostraron que los alumnos participantes estan satisfechos con el resultado del
curso e identificaron como impactos positivos del mismo un mejor desempefio
académico, una mayor concentracién en el contenido, el aprendizaje de inglés
académico, el desarrollo de habilidades para leer articulos académicos, realizar
presentaciones en inglés y el incentivo para participar mas activamente en el de-
sarrollo del curso.

Palabras clave: internacionalizacién, curriculo, evaluacién, idioma.

ABSTRACT

This study reports the results of the evaluation made to students participating
in a course of financial management taught in English as the initial stage of the
internationalization strategy of the curriculum. Results showed that the course
being taught in English did not became a barrier, and it did not cause negative
impacts on students. On the contrary, the evidence showed that the participa-
ting students are satisfied with the result of the course and that they identified
positive impacts such as better academic performance, a greater concentration
in the content of the course, learning of academic English, the development of
skills to read academic articles, make presentations in English and the incentive
to participate more actively in the development of the course.

Keywords: internationalization, curriculum, evaluation, language.

REVISION LITERARIA

De manera formal, los procesos de internacionalizacién de la educacién supe-
rior tomaron auge desde hace ya casi tres décadas. Por ello, la conceptualizacién
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de la internacionalizacién de la educacién superior
ha ido transforméndose a lo largo de dicho periodo.
Sin embargo, el proceso de internacionalizacién de
muchas instituciones, en particular las de los con-
glomerados educativos, se ha transformado en un
proceso de transnacionalizacién con un enfoque de
commodity, o bien de consumo. Por lo tanto:

No cabe confundir la internacionalizacién con la
transnacionalizacién de la educacién superior, pues
la segunda conlleva su transformacién en un servi-
cio sujeto a las reglas del mercado, con predominio
de los intereses de las empresas educativas transna-
cionales. La internacionalizacién propugna, siguien-
do los lineamientos de la Declaracién Mundial sobre
la Educacién Superior, de 1998, por una cooperacién
internacional solidaria, con énfasis en la cooperacién
horizontal, basada en el didlogo intercultural y res-
petuoso de la idiosincrasia e identidad de los paises
participantes, asi como en el disefio de redes interu-
niversitarias y de espacios académicos ampliados.
(Gacel-Avila, 2018: 114)

Esto es lo que se denomina una internacionali-
zacién comprehensiva, esto es, integral y sistémica.
Dentro de la internacionalizacidén comprensiva, una
parte medular para cualquier estrategia de interna-
cionalizacién debe ser el curriculo; como parte cen-
tral de apoyo del proceso de aprendizaje, el curriculo
requiere adquirir una dimensién internacional que
responda a los diversos aspectos que integran la in-
ternacionalizacién comprehensiva. Por ello:

Las politicas especificas y programas que la institu-
cién desarrolla a su interior para hacer realidad la In-
ternacionalizacién Comprehensiva son instrumentos
importantes que varian segiin los campus universita-
rios, al igual que los detalles, los objetivos y el enfo-
que de los resultados de aprendizaje; es en los resulta-
dos de aprendizaje donde se puede generar un mayor

impacto por parte de la Internacionalizacién Compre-

hensiva. (Arango y Acuiia, 2017)

Educacién global « 23

Para asegurar los resultados de aprendizaje se re-
quiere que el curriculo cuente con la dimensién in-
ternacional acorde a las demandas actuales del mun-
do globalizado. Es por ello que resulta preocupante
el hecho de que:

La fuerte presién demografica, que ha provocado una
acelerada expansién de la matricula, ha dado poco
margen para que los gobiernos e instituciones pres-
ten mayor atencién a la necesidad de alinear el curri-
culo hacia la adquisicién de competencias relevantes
en el contexto internacional, lo cual se traduce en per-
cepciones fundadas sobre el bajo nivel de adecuacién
enla formacién de los egresados que demanda una so-
ciedad globalizada. (Marmolejo, 2018: 54)

No cabe duda que la pertinencia y el grado de in-
ternacionalizacién del curriculo constituyen todavia
una tarea pendiente en las IES en general, y es tam-
bién el caso de las IES mexicanas.

En dltima instancia, como se ha dicho, una universi-
dad es su curriculo: sin uno que acoja los retos que
plantea la sociedad actual, nacional e internacional,
la educacién superior no daré el paso decisivo y es-
tratégico para dejar de ser tradicional, abrazar la nue-
va modernidad y asumir, resueltamente, su caricter
contempordneo para cruzar el puente hacia el siglo XXI.
(Tinnermann, 2018: 19)

Como lo mencionan Quispe y Paucar (2018), una
internacionalizacién comprehensiva

involucra promovet, organizar y sostener programas
de movilidad fisica y virtual de docentes y estudian-
tes; integrar una perspectiva internacional, inter-
cultural, global y comparativa; organizar programas
académicos conjuntos internacionales; considerar
programas de ensefianza de idiomas y culturas ex-
tranjeras; asi como incorporar profesores invitados
en los cursos regulares; fomentar la experiencia in-
ternacional del personal académico; contar con la pre-

sencia de estudiantes extranjeros, y todo aquello que
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permita la incorporacién de la institucién a las ten-

dencias mundiales en materia de curriculo. (47)

La estrategia puede incluir estos componentes
de manera presencial, mixta o virtual, ya que con
el desarrollo y cada vez mayor disponibilidad de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién,
las modalidades de un curriculo pueden ser varia-
das y se adaptan al desarrollo del curriculo. «La in-
corporacién de un componente internacional en el
desarrollo de las estrategias didacticas universita-
rias permite el acercamiento del alumnado al resto
del mundo desde su salén de clase y, como parte de
las actividades que de este escenario se desprenden,
permite la inclusién de todos en este proceso» (Lé-
pez, 2018: 247).

Uno de los elementos clave para desarrollar el cu-
rriculo en su dimensién internacional es sin duda
alguna el idioma. Reconociendo la importancia de
acceder a fuentes de informacién, documentos, in-
teracciones y actividades académicas en otros idio-
mas, es innegable la preponderancia que tiene el uso
del idioma inglés como herramienta estandarizada
en la comunidad global actual. No solo en el 4mbito
académico, sino que «actualmente, el idioma inglés
es considerado como una herramienta fundamen-
tal para ampliar el campo ocupacional. El dominio
del inglés facilita el acceso a saberes formalizados,
ayuda al estudiante a desarrollar destrezas para la
extraccién de informacién especifica contenida en
fuentes afines con su especialidad» (Ordofiez, Her-
nidndez y Leén, 2018: 282). Otro elemento clave
para contar con un curriculo internacionalizado es
fomentar las competencias interculturales en los
alumnos a través de diversas actividades académicas
clave de impacto personal. Estas experiencias deben
ser ampliadas al 4mbito laboral en el que efectiva-
mente se desarrollardn a futuro. Nigra (2019) afir-
ma que «las competencias interculturales afectan
los niveles de satisfaccion del trabajo en equipo. Si
el tema es relevante en el sector laboral hay que pre-
guntarse por qué en la practica educativa son pocas
las instituciones que entienden de verdad la centra-
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lidad del tema y lo ponen como componente central
en sus planes institucionales» (63).

En los esfuerzos por incrementar la oferta de
cursos impartidos en el idioma inglés, muchas ve-
ces las autoridades académicas, y también algunos
profesores, dudan del impacto positivo que ello pue-
de brindar a los alumnos. En su lugar se enfocan a
las probabilidades de impactos negativos, entre los
cuales subrayan la gran preocupacién hacia el no
cumplimiento de los objetivos de la asignatura en
cuestion. Ortiz (2018) elimina dicha preocupacién
al demostrar mediante un estudio aplicado a alum-
nos para evaluar el impacto de los cursos imparti-
dos en inglés en el 4rea de criminologia que, «el he-
cho de que la mayoria del alumnado manifieste que
habria aprendido en igual medida los contenidos de
la asignatura si la hubiera cursado en su propia len-
gua materna parece indicar que los objetivos de la
asignatura se cumplen adecuadamente a pesar de la
posible barrera lingiiistica» (467). En lo que respec-
ta a los profesores, existe una reaccién positiva que
hace que los cursos en inglés contintien y se logren
los objetivos de aprendizaje. Espinoza et al. (2019)
comprobaron la anterior afirmacién al realizar una
evaluacién sobre la imparticién de cursos en inglés
y detectaron que:

Cuando los equipos docentes, se enfrentan a los resul-
tados del diagnéstico idiomdtico, reconocen los resul-
tados y se [muestran) en la disposicién de colaborar,
planteando cambios para que el idioma les sea real-
mente una herramienta 1til [...] proponiendo mejoras
que permitan [...] sumar nuevos contenidos de inglés
para fines especificos en conexién con las distintas es-

pecialidades que se imparten (32).

Finalmente, para que la internacionalizacién de
un curriculo resulte exitosa, el profesor, su creati-
vidad e innovacién mediante el uso del idioma pue-
den hacer realmente la diferencia en el éxito de la
estrategia.

LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
DEL CURRICULO: CURSO DE FINANZAS
EMPRESARIALES

Internacionalizar el curriculo requiere del esfuerzo
de varios actores en el proceso educativo. Autorida-
des, profesores, estudiantes y administrativos for-
man parte fundamental del éxito del proceso de in-
ternacionalizacién de un programa educativo. Si no
se cuenta con el apoyo y compromiso de cada uno
de ellos, tarde o tempano los esfuerzos por lograr
la internacionalizacién de un programa se veran di-
luidos o al menos acotados. Sin embargo, hay que
reconocer que el papel del profesor es el de mayor
impacto en dicho proceso ya que, a diferencia de los
demas actores, estd a cargo del disefio detallado y la
imparticién del curso; ya sea por modalidad presen-
cial, mixta o en linea. Es el profesor el que define los
«cémo» para llegar al objetivo educativo del curso.
Es en este sentido que una buena parte del avance
que las instituciones educativas puedan tener en la
internacionalizacién del curriculo obedece al com-
promiso y dedicacién de los profesores. Por encima
de politicas institucionales, de barreras administra-
tivas, de falta de interés en alumnos; el profesor es
quien puede integrar un conjunto de actividades
que mejoren el proceso de internacionalizacién del
curso que imparte, y muchas veces, se convierte en
el gestor institucional para lograr dicho proceso. Es
por ello que la estrategia de internacionalizacién del
curriculo debe estar sustentada en el compromiso
de un profesor o grupo de profesores, que de mane-
ra comprometida participen y sean parte del lideraz-
go de dicha estrategia.

En el programa de licenciatura de Contador Pu-
blico, y concretamente en el drea de finanzas empre-
sariales, se decidié llevar a cabo por parte del pro-
fesorado un proceso de internacionalizacién del
curriculo que lograra mediante etapas alcanzables y
planeadas el nivel de internacionalizacién requerido
para el mismo. Este proceso fue pensado como un
caso de éxito que pudiera motivar a otras dreas del
programa educativo al que pertenece a participar y
comprometerse en la estrategia.
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Como primera etapa se decidié llevar a cabo el
programa piloto de uno de los cursos de finanzas
empresariales, denominado Proyectos de Inversion,
consistente en la imparticién del curso en idioma
inglés. Un elemento importante en la estrategia fue
el hecho de que se decidiera impartir en idioma in-
glés un curso ya existente en los curriculos para evi-
tar de esa manera el dificil tramite burocratico de
la actualizacién del programa educativo. El segundo
elemento importante fue el que dicho curso a im-
partir en inglés, se impartiera de manera simults-
nea en idioma espariol, lo anterior para evitar con-
flictos con los estudiantes, quienes dentro de las
reglas del programa educativo no estaban obligados
a tomar cursos en inglés. Estas dos condiciones fue-
ron fundamentales para asegurar un ambiente es-
table para el curso en inglés y para la participacién
convencida de los alumnos.

Aunque pareciera un asunto de menor impor-
tancia, quiza en instituciones de educacién superior
(IES) privadas, en las IES publicas se torna en asun-
to delicado; toda vez que, actualmente es muy redu-
cido el ntimero de cursos en inglés que se imparten
a nivel licenciatura en las IES publicas mexicanas,
como lo es la situacién actual en la institucién ob-
jeto del estudio. Lo anterior, debido a que el nivel
de idioma inglés en los alumnos de licenciatura de
las IES piblicas mexicanas es todavia muy bajo y si-
gue siendo un reto educativo de mayor nivel. Para
esta primera etapa de la estrategia, se llevé a cabo
un proceso de evaluacién a los alumnos que parti-
ciparon en el curso de Proyectos de Inversién en el
semestre enero-junio 2019 del programa educativo
de Contador Publico. Se tuvo un total de 13 alum-
nos participantes en el curso, los cuales fueron eva-
luados en su totalidad. Debido a que los programas
educativos de la Divisién a la que pertenece el pro-
grama estudiado abren la inscripcién a alumnos de
otros programas educativos, se tuvo también parti-
cipacién de alumnos del programa de Licenciatura
en Economia. Se aplicé un cuestionario de autoper-
cepcién a todos los alumnos participantes para sa-
ber cudl habia sido el impacto del curso impartido
en inglés en comparacién a la percepcién que tenian
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los alumnos al considerar el haber tomado el cur-
so en espariol. Los resultados de dicho cuestionario
son expuestos en parrafos posteriores.

Una vez concluida la primera etapa, la estrategia
de internacionalizacién del curriculo consideré el
llevar a cabo dicho curso en inglés con material, di-
sefio e imparticién en colaboracién con una institu-
cién extranjera. Para ello, en el semestre agosto-di-
ciembre 2019 se ha iniciado la imparticién del curso
en'colaboracién con una universidad estadouniden-
se a través del programa Collaborative Online Inter-
nacional Learning (COIL) administrado por la State
University of New York (SUNY). Esta etapa se enfo-
card a construir la dimensién internacional del cu-
rriculo en dos aspectos fundamentales: el contenido
académico del curso y el desarrollo de competencias
multiculturales en los alumnos. Sin olvidar que la
practica del idioma inglés para alumnos mexicanos
y la oferta de cursos de inglés para alumnos inter-
nacionales visitantes son dos factores complemen-
tarios que integran la dimensién internacional de
manera sistémica. Para el presente estudio, se pre-
sentan los resultados de la evaluacién de la primera
etapa, los cuales son la base para el disefio de la se-
gunda etapa en vigencia y que posteriormente serin
materia de una préxima publicacién.

LA EVALUACION EN ALUMNOS DEL IMPACTO DEL
CURSO DE FINANZAS EMPRESARIALES EN INGLES

Para conocer el impacto que el curso de Proyectos
de Inversién impartido en inglés habia tenido en los
alumnos participantes se decidié aplicar un cues-
tionario semiestructurado que combiné preguntas
abiertas y de opcién multiple. Los cuestionarios fue-
ron anénimos, pero se identificé el programa edu-
cativo de origen del alumno, el género y el nivel del
idioma inglés auto-reconocido de cada alumno par-
ticipante. El cuestionario consistié de diez pregun-
tas enfocadas a conocer la percepcién del alumno so-
brela posible diferencia de haber tomado el curso en
inglés, comparado con la posibilidad de haberlo to-
mado en espafiol. Asi mismo, identificé los elemen-
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tos de mayor complejidad y los de mayor simplici-
dad mencionados por los alumnos. Se cuestioné
sobre los niveles de satisfaccién sobre el curso yel
impacto de que el curso fuera impartido en inglés.
Los resultados obtenidos fueron clasificados desde
distintos enfoques y analizados de manera combi-
nada. Para las preguntas abiertas se estandarizé el
tipo de respuesta obtenida con base en la coinciden-
Cia en un tema en especifico. Ello con el propésito de
identificar variables estindar coincidentes.

Las variables genéricas del estudio

El curso tuvo un total de catorce alumnos matricu-
lados, pero uno de ellos se dio de baja al inicio del
mismo, por lo tanto, se tuvo la respuesta completa
de los cuestionarios, a manera de censo, del total de
los alumnos participantes en el curso. Del total de
los trece alumnos participantes, siete fueron alum-
nos del programa educativo de nivel licenciatura de
Contador Publico y seis fueron alumnos de la Licen-
ciatura en Economia. La participacién de alumnos
clasificada por género fue equilibrada, contando con
seis hombres y siete mujeres. En cuanto al nivel de
manejo del idioma inglés, en la grafica 1 se detalla la
autopercepcién que los propios alumnos hicieron de
este concepto. De acuerdo con las respuestas obte-
nidas un 15.38% de los alumnos tenian un nivel en-
tre basico y medio del idioma inglés, el cual se consi-
deré como minimo suficiente para llevar el curso en
inglés. Un 23.08% de los alumnos manifesté ubicar-

Gréfica 1. Autopercepcién de alumnos sobre su nivel del
idioma inglés

Bésico medio

Avanzado

23.08% ' Medio

Medio- avanzado

Fuente: Elaboracién propia.

se en un nivel medio de idioma, lo cual se considerd
era suficientemente funcional para llevar el curso.
Finalmente, un 61.54% se autoevalu en un nivel de
idioma de medio-avanzado y avanzado, consideran-
do que dicho nivel es muy aceptable para tomar el
curso en inglés sin problema alguno.

Como se puede observar, el nivel de idioma es
mds que suficiente para la mayoria de los alumnos
que tomaron el curso; no obstante, si sumamos los
alumnos que se autoevaluaron en un nivel medio del
idioma inglés, se obtiene que un 84.62% de alumnos
cuentan con la capacidad suficiente y funcional para
desarrollarse en el curso. Solamente se tuvo que po-
ner especial atencién, y apoyo especifico, al 15.38%
de los alumnos con el nivel mas bajo de idioma ma-
nifestado.

Motivos, expectativas, caracteristicas y nivel de
satisfaccién del curso

Al cuestionar a los alumnos participantes sobre el
motivo por el que decidieron tomar el curso de fi-
nanzas empresariales en inglés, se tuvieron un total
de siete respuestas diferentes. En la tabla 1 se deta-
llan las respuestas obtenidas clasificadas por temas
coincidentes. En primer lugar, con un 46.67% de las
respuestas, como razén principal de tomar el curso
los alumnos manifestaron que fue el hecho de po-
der practicar el idioma inglés. Cabe resaltar que de
los cinco alumnos que respondieron a esta pregun-
ta, cuatro de ellas son mujeres y uno es hombre, si
bien en este trabajo no podemos ahondar demasia-
do en la variable de género, por no contar con una
muestra equilibrada, las expectativas de los alum-
nos para decidir sus objetivos académicos y labora-
les de acuerdo al género es algo en lo que se puede
profundizar en estudios posteriores. Asi mismo, lla-
ma la atencién que el 26.66% de los alumnos parti-
cipantes manifestaron que su objetivo era el poder
lograr un mejor trabajo, incluso a nivel internacio-
nal. Por lo tanto, no solamente es atractivo para los
alumnos el idioma, sino que comienzan a detectar
que los cursos internacionales pueden ser parte de
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Tabla 1. 4Poy qué tomaste este curso?

Era tinica opcién 6.67%
Por el contenido del curso _‘_‘_—-—W
Para laborar en firma internacional ____1_3-5;70_
Para tener un mejor trabajo —m
Tomar cursos diferentes 6.67%
Para practicar inglés ___m
Por error - crei era en espafiol 6.67%
| 10000%

Fuente: elaboracién propia.

una estrategia personal paralograr un mejor desem-
pefio laboral. Los alumnos que mencionaron este in-
terés son todos del género masculino, y no se detec-
t6 alguna relacién con las otras variables generales
de programa educativo o nivel de inglés.

Es de llamar la atencién que, aunque en un por-
centaje reducido, un 6.67% de los alumnos tomé el
curso, no por el idioma, sino por el contenido, lo que
reflejaba un incipiente interés de estos alumnos por
mejorar su nivel académico a través de los cursos in-
ternacionales. Finalmente, un 13.33% de los alum-
nos manifestaron que originalmente no era su op-
cién preferida, pero, aun asi siguieron con el curso.
Esta informacién se complementa més adelante con
el resultado de las respuestas sobre la satisfaccién
del curso.

En cuanto a la expectativa sobre el curso por par-
te de los alumnos participantes y el cumplimiento
de esta, en la tabla 2 se detallan las tres respuestas
recurrentes obtenidas en los cuestionarios. El total
de los alumnos encuestados manifestaron afirma-
tivamente que su expectativa fue cumplida. Este es
un dato por demds importante ya que, uno de los

Tabla 2.; Tu expectativa se cumpli6?

St 100.00%

¢Por qué consideras que se cumplié?

El curso fue de calidad 35.71%

Por el desempefio del profesor 21.43%

Por la practica del idioma 42.86%
100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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problemas a que se enfrentan los profesores al tra-
tar de impartir cursos en inglés en las Igs publicas es
la preocupacién de las autoridades de que el idioma
pueda ser un obstéculo para el avance académico de
los alumnos y que este eventualmente se convierta
en un conflicto académico.

Con la respuesta de los alumnos encuestados se
tiene evidencia de que el impartir el curso en el idio-
ma inglés no constituye una barrera que disminu-
ya su aprovechamiento académico. En las respues-
tas obtenidas sobre la razén por la que se considera
que la expectativa del curso fue cumplida, existe un
cierto balance. Aunque la prioridad de las respues-
tas es dada a que efectivamente los alumnos tuvie-
ron la oportunidad de practicar el idioma, mds de la
mitad de los alumnos manifestaron otras variables,
tal como el desempefio del profesor y la calidad del
curso. En resumen, m4s de la mitad de los alumnos
manifestaron haber cumplido su expectativa debido
al nivel académico del curso y no solo por el idioma.

Enla encuesta aplicada a los alumnos participan-
tes en el curso se obtuvieron respuestas variadas so-
bre los aspectos mas dificiles y los mds sencillos del
curso. Las respuestas obtenidas se desglosan en las
tablas 3 y 4 de manera porcentual. Estas repuestas
son muy importantes para tomar en cuenta en fu-
turas ediciones de cursos a impartir en el idioma
inglés, pero también en el disefio y desarrollo de la
segunda etapa de la estrategia de internacionaliza-
cién del curriculo. Llama la atencién que solamente
30.77% de los alumnos, esto es, menos de un tercio
del total, manifestaran que lo mds dificil del curso
fuera el idioma. Aunque un 15.38% se podria sumar
a este rubro ya que son los alumnos que manifesta-
ron que lo mas dificil fue exponer en inglés. Esto su-
maria un 46.15%, esto es, atin menos de la mitad de

los alumnos.

Adicionalmente, al revisar el nivel de idioma auto
percibido por los alumnos que respondieron dentro
de este 46.15%, es de resaltar que, entre ellos, es-
tan los alumnos que manifestaron tener un nivel del
idioma inglés de basico-medio, medio y medio-avan-
zado. Las otras respuestas obtenidas de los alumnos
fueron sobre temas no relacionados con el idioma,
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Tabla 3.;Qué fue lo ms dificil del curso?

No tener descanso para comer 7.69%
El contenido del curso 7.69%
Hacer un video 7.69%
Elimpacto de dias festivos 7.69%
Elidioma 30.77%
Fechas limite en el plataforma 15.38%
Exponer en inglés 15.38%
Trabajar en equipo 7.69%

| 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.;Qué fue lo més sencillo del curso?

El contenido del curso 69.23%
Las evaluaciones 15.38%
El método del profesor 7.69%
El trabajo en equipo 7.69%

100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

sino con aspectos de trabajo en un curso académi-
co regular.

Con respecto a los aspectos mas sencillos del
curso identificados por los alumnos, el casi 70% de
los alumnos respondieron que fue el contenido del
mismo. Este resultado es muy positivo ya que de-
muestra que, a pesar de utilizar el idioma inglés, los
alumnos si pudieron desarrollar con facilidad el con-
tenido del curso que normalmente desarrollan en
espafiol. Incluso, las demé4s respuestas obtenidas se
refleren a aspectos que son aplicables a cursos regu-
lares que se imparten en espariol.

Al analizar a detalle la respuesta de «el conteni-
do del curso» como el aspecto mas sencillo del mis-
mo, se observé que todos los alumnos del programa
de Licenciatura en Economia se habian manifestado
de esta manera. Lo anterior, es un dato que llama la
atencién de manera positiva, ya que los alumnos de
economia no tienen las bases contables-financieras
con que los alumnos del programa de Contador P-
blico si cuentan, pero, a pesar de ello, no tuvieron
problema en el curso y se desempefiaron con nor-
malidad. Esto es, a pesar de que el curso fue impar-

tido en inglés y no contaban con las bases contables-
financieras, esto no representé complejidad para
que lograran un buen desempefio.

Dentro del cuestionario se pregunté si habia
existido algin impacto, positivo o negativo, que el
alumno identificara como consecuencia del curso
siendo impartido en inglés. En la tabla 5 se listan
los resultados referentes al posible impacto del cur-
so en cuanto a la participacién activa del alumno.
Se puede observar que més del 76% de los alumnos
manifiestan no haber sentido diferencia alguna, o
que incluso les motivé mas el hecho de que el cur-
so fuera impartido en otro idioma. Es una respues-
ta suficiente que nos genera la alta posibilidad de
que los alumnos que toman cursos en inglés no son
afectados negativamente por ello. Sin embargo, to-
davia una cuarta parte de los alumnos manifiestan
que por motivos del idioma si sintieron alguna espe-
cie de limitacién. Lo interesante es que al desglosar
dicha informacién y relacionarla con el nivel de idio-
ma auto percibido por los alumnos, no se encontré
alguna relacién entre aquellos que contaban con el
mds bajo nivel del idioma inglés y la manifestacién
de limitacién en la participacién activa.

Sorprende que algunos alumnos autoevaluados
con un nivel avanzado y medio-avanzado de inglés
hayan manifestado haber sentido limitacién en la
participacién activa debido al idioma. Incluso, al-
gunos alumnos de nivel basico-medio manifestaron
todo lo contrario, que esto no habia tenido alguna
influencia en su participacién en el curso. Solamen-
te se encontré que entre los alumnos que manifes-
taron haber tenido limitacién en la participacién ac-
tiva por causa del idioma eran mujeres. Incluyendo
las variables analizadas anteriormente, se comienza
a encontrar una ligera tendencia entre el género fe-
menino y la manifestacién de preocupacién y nece-
sidad de la practica del idioma con mayor énfasis.

Con respecto al impacto en el desempefio acadé-
mico del alumno en el curso, en la tabla 6 se listan
los resultados manifestados por los alumnos parti-
cipantes. Es evidente que, de acuerdo a lo manifes-
tado, en el 100% de las respuestas, los alumnos par-
ticipantes consideran que el haber tomado el curso

e —
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Tabla 5. Por ser un curso en ingléS_'-'

Limité tu participacién | 23.08% |

No hizo diferencia alg_una T 53.85%

Te animé a participar m?\s_ [ "L 23.08%
B B 100.00% |

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Por ser un curso en inglés. ..

Limité tu desempeiio académico | 0.00%

Fue igual que en otros cursos g 76.92% ‘

Fue mejor que en otros cursos 23.08% _ |
100.00% |

Fuente: Elaboracién propia.

en el idioma inglés no fue un factor determinante
para que su desemperio académico fuera igual o me-
jor que en otros cursos.

Incluso, no hubo alumnos que manifestaran que
el curso en inglés afecté negativamente, o limité,
su desempefio académico. Esto, a pesar de que en
la pregunta anterior se manifestara que la partici-
pacion activa fue limitada por el idioma por la cuar-
ta parte de los alumnos. Se considera muy favorable
que casila cuarta parte de los alumnos participantes
considere que el hecho de tomar el curso en inglés,
de alguna manera, les habia motivado y su desem-
pefio fue mejor que en otros cursos impartidos en
espafiol. Estos alumnos fueron solamente del pro-
grama de Contador Publico y sorprende que mani-
festaron tener un nivel de idioma de basico-medio y
medio-avanzado.

En la tabla 7 se reportan lo resultados corres-
pondientes a la pregunta sobre si el haber tomado
el curso en el idioma inglés habia generado en los
alumnos una aportacién adicional por encima de lo
que les aportan otros cursos en espafiol. Cabe resal-
tar que la totalidad de los alumnos considera que el
haber tomado el curso en inglés les produjo un apor-
te adicional a lo que generalmente obtienen de otros
cursos impartidos en espafiol.

Los aportes adicionales manifestados por los
alumnos encuestados, aunque varian en porcentaje
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Tabla 7. ;Hubo una aportacién adicional por ser un curso en

inglés?

Si 100.00%
¢Cual?
Aprendizaje de inglés académico 46.15%
Practica de presentaciones en inglés 7.69%
Leer articulos académicos en inglés 7.69%
El idioma genera m4s concentracién 15.38%
Préctica del idioma inglés 23.08%

' 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

de respuesta, coinciden totalmente sobre los benefi-
cios de la préctica del idioma inglés y su consecuen-
te aplicaci6n al realizar presentaciones, en la lectu-
ra de articulos académicos, y en el idioma como una
necesidad de atencién adicional que genera concen-
tracién en el curso.

Finalmente, para evaluar la efectividad del cur-
soy el grado de satisfaccién de los alumnos partici-
pantes, en el grafico 2 se reportan lo resultados de la
encuesta referente al nivel de satisfaccién manifes-
tado por ellos.

Al desglosar la informacién obtenida, no encon-
tramos alglin patrén de conducta que relacione el
programa educativo, el género o el nivel de inglés,
con el nivel de satisfaccién del curso. Solamente
se observé que los alumnos que manifestaron es-
tar muy satisfechos con el curso, habian manifesta-
do que un objetivo de participar era el de estudiar
el idioma inglés. Los resultados obtenidos en esta
evaluaci6én generan la evidencia de que, el curso de
finanzas empresariales impartido en idioma inglés

Grafica 2. Nivel de satisfaccién de los alumnos sobre el curso

|
Totalmente satisfecho Y LT_T',_"_“_L‘.u B Gy

Muy satisfecho —a_ﬁ_ﬁ.gﬁf’ ’_w

Ed

Medianamente satisfecho | o%
Poco satisfecho | o%

Nada satisfecho | o%

0% 20% 40% 0% Bo%

Fuente: Elaboracién propia,
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como parte de la estrategia de internacionalizacién
del curriculo, es un elemento exitoso en la construc-
cién y avance de la estrategia integral de internacio-
nalizacién del curriculo.

CONCLUSIONES

El estudio de evaluacién del impacto en los alumnos
que tomaron el curso de finanzas empresariales en
inglés gener6 la evidencia suficiente para concluir
que la estrategia de impartir cursos en otro idioma
no produce impactos negativos en el desempefio de
los alumnos. Antes bien, este tipo de cursos genera
un impacto positivo, asi como beneficios adicionales
a los cursos impartidos en el idioma espafiol.

Como resultado de la evaluacién, no se encon-
traron elementos contundentes que identifiquen
plenamente a las variables de programa educativo,
género o nivel del idioma inglés, como factores deci-
sivos en el desempefio de los alumnos participantes.

Los resultados demostraron que los alumnos
participaron en el curso impartido en el idioma in-
glés principalmente por la oportunidad de practicar
el idioma; pero, también consideraron parte de sus
motivos el que el curso en idioma inglés constituye
una estrategia para obtener un mejor trabajo en su
vida profesional. Asi mismo, se identificé como va-
riable de motivacién el que los alumnos buscan cur-
sos internacionales por sus contenidos de calidad.

Por eso, los cursos a impartir en inglés, no solo
deben enfocarse en la practica del idioma, sino tam-
bién en el compromiso que debe hacer el profesor
con la calidad de su atencién a los alumnos y Ia cali-
dad del contenido.

Cada vez mds, los alumnos manifiestan que lo di-
ficil en los cursos en inglés no es solamente el idio-
ma, sino que identifican variables como el disefio
del curso, el contenido y la imparticién del mismo.
Por otro lado, manifiestan que lo mds sencillo en
el curso fue el contenido del mismo, demostrando
con ello que el manejo del idioma no impide que los
alumnos se concentren y desarrollen el conocimien-
to establecido en el curso.

El estudio gener6 evidencia que demuestra que
el curso de finanzas empresariales impartido en el
idioma inglés no impacté de manera negativa, ni
significativa, la participacién activa de los alumnos,
ni tampoco en el desempeiio académico logrado. Al
contrario, el curso en idioma inglés gener6 en los
alumnos aportes adicionales en comparacién con
los cursos normalmente impartidos en el idioma es-
pafiol. El aprendizaje de inglés académico, la facili-
dad de realizar presentaciones en inglés, la lectura
de articulos académicos en inglés y la mejor concen-
tracién en el estudio fueron algunos de los impactos
positivos manifestados por los alumnos participan-
tes. En conclusién los cursos académicos impartidos
en el idioma inglés generan un alto grado de satis-
faccién en los alumnos siempre y cuando se cuente
con el compromiso del profesor, contenido de cali-
dad y un buen uso del lenguaje académico en el idio-
ma inglés.
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Incorporacién educativa de migrantes retornados
en la Universidad Publica

JOSE BETANCOURT VILLA?

RESUMEN

Uno de los fenémenos demogréficos mas importantes en nuestro pais ha sido
la emigracién, especialmente con destino a los Estados Unidos de América, a
partir del atractivo de este pais por contar grandes cantidades de personas con
mano de obra barata para sus procesos industriales y las maltiples narrativas
de un éxito econémico enmarcados en el suefio americano, entre otros factores.
El tema del retorno de los migrantes mexicanos se ha puesto de actualidad con
el arribo y las medidas emprendidas por el presidente en ese pafs; sin embargo,
realmente comienza agudizarse con el estallido de la crisis mundial de 2007, ca-
racterizada por la contraccién del mercado laboral v la agudizacién de la politica
de contencién de la migracién indocumentada.

En esta tesitura, es indispensable comprender los retos y oportunidades que
esta situaci6n representa para México y sus instituciones. Es indispensable com-
prender y entender las caracteristicas de esta poblacién que regresa a México,
un pais que para muchos es extranjero y donde enfrentan una gran cantidad de
obstaculos para garantizar su adecuada reintegracién en el corto, mediano y lar-
8o plazos en el aspecto educativo, social, econémico, laboral y cultural. A la luz
dela debacle de la Accién Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA por sus
siglas en inglés), el incremento de los retornos forzados y voluntarios, es indis-
pensable conocer los impactos en la familia migrante, de lo cual dependers4, sin
duda, su re-emigracién o su estadia en México.

La presente ponencia explora desde una perspectiva actual y estadistica la
integracién educativa del migrante de retorno en Meéxico, estableciendo que el
pais tiene ante si una oportunidad histérica para capitalizar este flujo de perso-
nas que traen consigo conocimientos y experiencias que pueden aportar, pero
que también representa un gran reto para las instituciones educativas sobre
como atender y garantizar la continuidad de la educacién para este sector, con-
siderando el contexto por el que atraviesan y haciendo énfasis en el marco ju-

ridico, que a pesar de las recientes reformas, todavia tiene grandes aristas por
atender.

a . . M
LRI/MAP. Coordinador de Cooperacién e Internacionalizacién. Universidad Auténoma de
Guerrero.
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INTRODUCCION

Segln el Instituto de Politica Migratoria (Migration
Policy Institute), hasta hace 16 afios, México era el
mayor proveedor de migrantes hacia los Estados
Unidos. Los flujos migratorios anuales alcanzaron
su cima en el afio 2000, cuando 700 mil mexicanos
emigraron a ese pais. Los reportes del Pew Research
Center estiman que en el 2017 existian 37.5 millo-
nes de habitantes en EE. UU. son de origen mexicano,
la mayor cifra alcanzada por altos flujos migratorios
desde 1970 a una tasa de crecimiento poblacional de
mas 1 millén de personas por afio.

Haciendo un poco de historia, el 2006 fue im-
portante para muchos latinos en Estados Unidos,
de manera ptblica y visible, se unieron los migran-
tes y no migrantes, documentados e indocumenta-
dos, para protestar por las muy esperadas reformas
migratorias y en contra de un clima antinmigrante
que parecia ir en aumento. El catalizador mis sefia-
lado fue una propuesta legislativa nacional conoci-
da como h.r. 4437, que tenia como objetivo crimi-
nalizar la inmigracién indocumentada, clasificando
como delincuentes tanto a los migrantes como a
aquellas personas que los ayudaban a migrar. Esto
fue el parteaguas para una serie de propuestas diri-
gidas a obstaculizar las estancias de los inmigrantes
indocumentados, la mayoria de ellas en los estados
fronterizos con México.

Los estados de Arizona y Texas fueron de los
mds feroces en proponer leyes antinmigrantes. En
el mismo afio de las protestas masivas, en Arizona
se aprobd la Proposiciéon 300, la cual restringia el ac-
ceso a la educacién publica a adultos que aspiraban
a una educacién superior o programa de educacién
técnica incluyendo clases de inglés. Entre otras pro-
puestas la mas destacada fue, en 2010, la S.B. 1070,
que permitia a una autoridad policiaca considerar el
fenotipo racial como factor para interrogar al sos-
pechoso y criminalizar a las personas indocumen-
tadas, una atribucién que anteriormente era exclu-
siva para las autoridades migratorias (federales). En
Texas, el acceso a la educacién, salud y demds ser-
vicios fueron coartados en el 2016 mediante una
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propuesta que negaba el registro de nacimiento a
los nifios cuando alguno de sus padres fuera indo-
cumentado. Aqui también, al igual que en Arizona
y otros siete estados, la iniciativa de criminalizar a
la comunidad inmigrante, eliminando las ciudades
denominadas «santuario» y facultando a las policias
locales para actuar como agentes de migracién, tuvo
importantes impactos en la comunidad, provocando
una gran cantidad de retornos voluntarios.

El flujo y retorno de estudiantes migrantes en los
estados mexicanos fronterizos a nivel basico contri-
buye a la visibilizacién del tema, pues las investiga-
ciones realizadas han tenido como objetivo el enten-
dimiento de las experiencias educativas previas de
los estudiantes provenientes de Estados Unidos, to-
mandolas como punto de partida para la construc-
cién de nuevos conocimientos y para la adaptacién a
su nuevo entorno.

Hasta ahora, han sido pocos los estudios que do-
cumentan las experiencias de jévenes migrantes
universitarios que regresan a México, en ocasiones
acompariados por sus familiares y a veces solos, en-
frentdndose a nuevos retos y a la elaboracién de es-
trategias de adaptacién para incorporarse exitosa-
mente al nuevo contexto educativo.

CONTEXTO

E1 90 % de los estudiantes en retorno originalmente
migraron con sus familias a Estados Unidos cuando
eran nifios, crecieron y estudiaron en escuelas publi-
cas yaprendieron a hablar inglés comolengua nativa.
Adquirieron las précticas lingiiisticas y sociales para
integrarse al sistema y pudieron navegar por la edu-
cacién basica sin riesgos legales. Muchos transitaron
por el sistema educativo como ciudadanos estadou-
nidenses, hasta que llegaron a esa etapa en la que ne-
cesitaban de un nimero de seguro social valido para
acceder a una educacién superior. Como estudiantes
que aspiraban a una educacién universitaria —legal-
mente restringida al terminar el nivel bachillerato y
cumplir los 18 afios de edad— se enfrentaban a una
decisién dificil: jahora para dénde? Permanecer en
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Estados Unidos bajo el ambiente politico antinmi-
grante truncaba posibilidades futuras de desarrollo
educativo. México, el pafs del cual habian migrado
sus padres para mejorar su futuro, ahora parecia ser
una opcién para continuar sus estudios.

En este contexto, el regreso a las aulas universi-
tarias mexicanas trae consigo la necesidad de aten-
der a esta poblacién, pues las experiencias educati-
vas, sociales y lingiiisticas representan un gran reto
paralas instituciones de educacién en el pais.

EL RETORNO EN CIFRAS

Desde mediados de 2005 hasta mediados de 2010,
los Estados Unidos experimentaron «migracién
neta cero desde México» (Passel y Gonzilez, 2008),
posiblemente, incluso una inmigracién negativa
neta, un fenémeno que no se habia observado des-
de los afios 30 del siglo XX, cuando muchos migran-
tes mexicanos fueron expulsados o forzados a volver
a su pafs de origen como consecuencia de la Gran
Depresién. Desde 2010 hasta 2015, 1.12 millones
de mexicanos llegaron a los Estados Unidos, compa-
rado con los 1.37 millones del quinquenio anterior,
del 2005 al 2010.

Al mismo tiempo, de acuerdo a las estadisti-
cas de la Unidad de Politica Migratoria (UPM) de la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB), entre 2010 y
2015, 2.027 millones de personas retornaron de Es-
tados Unidos a México, la mayoria de ellos eran mi-
grantes retornados, es decir, gente nacida en Méxi-
co que habia vivido en los Estados Unidos en alotin
momento, pero que habian vuelto a su pais de ori-
gen con o sin intencién de emigrar nuevamente.
Entre el 2016 y 2017 fueron devueltas 386 918 per-
sonas al pais.

De acuerdo al Departamento de Seguridad Nacio-
nal de Estados Unidos (DHS por sus siglas en inglés),
el volumen de deportaciones alcanzé los 2 758 000
personas entre 2009 y 2016, de las cuales cerca de 2
millones eran de nacionalidad mexicana (DHS, 20186).
Tres millones de deportaciones en un periodo de cua-
tro anios representa un aumento cercano a 100 % res-
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pecto al periodo de Obama, y un total aproximado
de 500 mil mexicanos expulsados por afio. Aunque a
partir del 2010 la cifras han ido decreciendo, en rea-
lidad lo que si ha aumentado es el retorno voluntario
noregistrado en esta estadistica, ante el creciente cli-
maantiinmigrante y el reforzamiento de las acciones
y politicas para desalentar la migracién en cadena en
EE.UU. México debe crear los mecanismos para recibir
a los connacionales radicados en EE.UU. e integrar a
sus familias a la sociedad mexicana.

POLITICA ANTIINMIGRANTE
EN LOS EsTaADOS UNIDOS

Donald Trump prometié la deportacién de hasta
tres millones de indocumentados durante su perio-
do presidencial (2017-2021). Entre sus primeras ac-
ciones se encuentra la ampliacién de los criterios de
deportacion, lo cual indica que el mandatario se es-
forzard por demostrar su capacidad de cumplir sus
promesas al electorado que lo llevé al poder. Aho-
ra pueden ser sujetos de deportacién desde las per-
sonas con visa vencida hasta los acusados por una
ofensa criminal; esto amenaza la estancia de varios
millones de mexicanos indocumentados residentes
en EE. UU.

Una de las acciones antiinmigrante mas repre-
sentativas de la actual administracién presidencial
en EE. UU es la cancelacién de DACA anunciada el pa-
sado 5 de septiembre de 2017, cuyo alivio migrato-
rio desde el 2012 ha beneficiado con permisos lega-
les de trabajo y estudio a cerca de 700 mil idvenes
llamados dreamers, de los cuales 622 mil 170 son de
origen mexicano. Afortunadamente, la medida hoy
se encuentra atn vigente desde el pasado 3 de agos-
to de 2018 por el fallo de un juez federal que impi-
de su cancelacion, no obstante, no permite procesar
nuevas solicitudes al mismo.

Esta poblacién es la m4s vulnerable ante reforza-
miento de la politica antiinmigrante a nivel federal
y local en los EE. UU., y que ha derivado en el retorno
de miles de estudiantes que solicitan su incorpora-
cién al sistema educativo nacional.

IMPACTO EN LAS IES DE MEXICO

Para las Instituciones de Educacién Superior y el Sis-
tema Educativo Nacional (SEN) en su conjunto, mas
deportaciones de migrantes significardn mas nifios
y jévenes que buscardn incorporarse a la escuela
para continuar sus estudios. Algunos de estos mi-
grantes habian tenido una larga estadia en EE. UU. y
habfan conformado sus familias en ese pais; por lo
tanto, la mayoria (69 %) de los migrantes que acom-
pafian a sus padres en el retorno a México nacié en
Estados Unidos (INEGI, 2015). Ahora bien, no todos
los deportados han traido a sus hijos a México: algu-
nos fueron separados de sus familias y otros mas no
tienen menores dependientes. Ademas, los mexica-
nos provenientes de EE. UU. han retornado a Méxi-
co también por razones distintas a la deportacion,
como la reunificacién familiar, la falta de trabajo y la
finalizacién de sus estudios.

En un escenario hipotético, el monto de migran-
tes en retorno a México en el periodo de Trump
podria ser equivalente al monto de aquellos que
llegaron durante el periodo de Obama (tabla 1),
aproximadamente 213 mil en edad de cursar prima-
ria 0 secundaria, 44 mil en edad de asistir a la me-
dia superior y 171 mil en edad de asistir a la uni-
versidad. Sin embargo, cabe sefialar que esta cifra
es una aproximacién estandar, que no estd consi-
derando otras causas de migracién de retorno ha-
cia México como lo fue la crisis econémica de 2008.
Hoy, tenemos un escenario de miedo colectivo que
ha provocado retornos voluntarios, contrapuesto
coin la recuperacion de la economia e BE. UU. don
de los préximos cuatro afios podrian nuevamen-
te igualarse las cifras de emigracién y retorno para
México.

El censo de poblacién aplicado en 2010 arrojé
que cerca de 121 mil jévenes entre 18 y 24 afios, es
decir, en edades de cursar educacién superior, retor-
naron a México en los cinco afios previos, mientras
que en la Encuesta Intercensal 2015 se identificaron
otros 50 mil jévenes en este grupo de edad (tabla 1).
En el grupo de edad que cursa la educacién media
superior, ge ubicaron alrededor de 27 mil adolescen-
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Tabla 1. Migrantes en retorno a México en edad
de cursar un nivel educativo y periodo de arribo

Grupos de 2005- 2010- % Total 2005-
edad 2010 2015 | cambio 2015
6-14 219306 | 83287 -36 212593
18-24 26838 16840 -37 43678
28-24 120710 50674 -58 171384
Total 276854 | 150801 -46 427655

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 INEGI y Encuesta
Intercensal 2015.

tes entre 2005-2010, y 17 mil en 2015 que llegaron
a México entre 2005y 2010.

Lareduccién en las cifras comparando los dos pe-
riodos, pudo haber sido por la entrada en vigor de
DACA (2012) para aquellos jévenes estudiantes indo-
cumentados que ingresaron a EE. UU. antes de los 16
afios y hasta el afio 2007. En teoria, mds de 171 mil
jévenes requirieron acceso en alguna IES en el pais
para continuar sus estudios de nivel licenciatura. De
estos, se estima que 118 mil nacieron en EE. UU. y 53
mil entran en la categoria de dreamers, pudieron ha-
ber emigrado solos o con su familia.

CAPACIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
(SEN)

¢Tiene el SEN mexicano la capacidad para incorporar
en la escuela a los estudiantes migrantes retorna-
dos? Al menos en la primariay la secundaria, podria
tenerla, pues en estos niveles se ha alcanzado una
cobertura escolar alta. No debemos olvidar que es-
0§ inenores imigrantes de retorno legan eil una eta
pa de la historia demografica del pais en que la can-
tidad de nifios en edad de cursar la educacién bésica
habia empezado a decrecer debido a reduccién de
mujeres en edad reproductiva y de la tasa global de
fecundidad (Lam y Marteleto, 2008). En consecuen-
cia, la presién demografica que los nifios inmigran-
tes representan para una matricula en educacién
primaria y secundaria de alrededor de 21 millones
de alumnos es muy baja.

Por otro lado, en el caso de la educacién superior,
la situacién representa un serio desafio pues aun-
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que esta no tiene el cardcter de obligatorio. Factores
como el aumento de la demanda, el reducido acceso
a universidades piblicas y la absorcién de solo 69%
de los egresados de la media superior (SEP, 2015)
complican el panorama. Adema4s, aunque se han fle-
xibilizado los requisitos para la revalidacién de estu-
dios cursados en el extranjero en educacién basica,
la insercién escolar en el nivel superior es mas difi-
cil, en la mayoria de las IES se requieren apostillas,
traducciones y minimos de equivalencias de conte-
nidos programaticos. En este sentido, existe la ne-
cesidad de crear un programa paralelo a DACA para
incorporar en las universidades mexicanas a los es-
tudiantes que han logrado proteccién provisional en
EE. UU. En la actualidad, varias IES publica y privadas
se han manifestado y establecido mecanismos para
recibir e incorporar a estudiantes migrantes en re-
torno en la esfera de su competencia, sin embargo,
el tema atin presenta grandes retos en torno a la re-
gulacién normativa para ello.

Cuantitativamente, la grafica 1, da muestra del
tamafio del reto para el SEN en términos de ubicar
el universo de la migracién de retorno al pais. No se
considera la migracién de retorno voluntaria, cuya
estadistica puede representar un incremento real de
entre un 10% y 15% sobre esta estadistica.

Es de destacar que ademds de las cuestiones
cuantitativas y de espacios suficientes para garan-
tizar el acceso de este sector a la educacién formal,

Grafica 1. Migracién de retorno en México, 2016
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existen ademds factores asociados relativos a la in-
tegracién en las aulas y sobre los cuales el SEN debe
flexibilizar y adecuar sus procesos institucionales.
Entre otros destacan: la inexistencia de documentos
que acrediten los estudios cursados en el exterior,
documentos de identidad, dificultades para conse-
guir estos documentos apostillados y traducidos, y
la falta de conocimiento sobre los requisitos de ad-
misién por parte de los propios estudiantes, de sus
padres y de los directivos de las IES.

ACCIONES EMPRENDIDAS

El gobierno mexicano ha atendido el problema de la
insercién educativa de los estudiantes migrantes a
través de distintas acciones como el Programa Bina-
cional de Educacién Migrante (PROBEM), la elimina-
cién de la apostilla en documentos expedidos en EE.
UU. y su traduccién oficial, y la reciente iniciativa del
ejecutivo federal para la flexibilizacion de los requi-
sitos de admisién en el nivel superior. Cabe sefialar
que, en los casos de los cambios a la normatividad
de la SEP, organizaciones civiles y académicos han
desempefiado un papel fundamental para impulsar
las reformas al comunicar al Estado las consecuen-
cias negativas de la rigidez de la normatividad en el
contexto migratorio contempordneo.

La eliminacién de la apostilla y la traduccién ofi-
cial de los documentos generados en EE. UU. es una
delas medidas mas importantes. Con el fin de garan-
tizar el acceso escolar y la progresién educativa de
esos grupos vulnerables, se modificé el Acuerdo Se-
cretarial 286 de la SEP sobre las normas para la acre-
ditacién, certificacién y revalidacién de los estudios
cursados en el extranjero. El 15 de junio de 2015 la
SEP lanz6 un comunicado informando del cambio en
los requisitos para realizar estos trdmites en educa-
cién basica y media superior; de esta fecha en ade-
lante, paralarevalidacién delos estudios en estos ni-
veles educativos no fueron necesarias las apostillas
ni las traducciones de los documentos escolares y de
identidad expedidos en EE. UU. por parte de peritos
traductores, consulados o instituciones educativas.

Aunque estos requerimientos para la incorporacién
a la educacién béasica y media superior han sido eli-
minados, en algunas escuelas todavia se solicitan.

Ante el entorno desfavorable por el endureci-
miento de las politicas antinmigrantes tras la elec-
cién presidencial en EE. UU., se han propuesto otras
seis modificaciones ala Ley General de Educacién en
iniciativa preferente. Esta considera la modificacién
de los articulos 14, 33, 60, 61, 62 y 63 de dicha ley,
asi como de diversos lineamientos del Acuerdo Se-
cretarial 286, cuya reforma apenas habia sido efec-
tuada dos afios antes.

La Dra. Ménica Jacobo, quien es investigadora
de tiempo completo del CIDE, en entrevista teleféni-
ca, dijo: «Lo que se busca es flexibilizar los requisitos
de entrada al nivel superior de educacién para facili-
tar el acceso a la universidad de los jé6venes migran-
tes mexicanos en EE. UU. que decidan venir al pais,
incluyendo a los deportados» (comunicado perso-
nal, 2017, 13 de octubre).

Entre los cambios m4s importantes, se propone
expandir las modificaciones del Acuerdo Secretarial
286 en cuanto a la eliminacién de apostillas y tra-
ducciones oficiales a la educacién superior. Las au-
toridades educativas tienen la facultad de dar aten-
cién preferente a grupos vulnerables, entre ellos los
migrantes. Ademads, la SEP concedié a las universida-
des auténomas, publicas y privadas con validez ofi-
cial otorgar revalidaciones y equivalencias parcia-
les de estudios. La propuesta incluye un ajuste en la
disminucién de los contenidos equiparables de las
materias cursadas en EE. UU. y las que se ofrecen en
la universidad receptora, para aceptarse la revalida-
cién. No obstante, desde posturas criticas se indica
que los contenidos de la universidad de dos afios en
EE. UU. (Community College, donde muchos de los
dreamers estudian) son de dificil equiparacién con
los programas de las universidades mexicanas.

RETOS Y OPORTUNIDADES
El panorama general descrito plantea una serie de

retos importantes en el proceso de insercién de los
estudiantes migrantes de retorno al sistema educa-

Educacién global « 23

tivo en México. En primer lugar, se tiene el reto de
eliminar la brecha en asistencia escolar entre la po-
blacién no migrante y la migrante a través de la im-
plementacién de los nuevos acuerdos de la normati-
va escolar en el nivel superior. Para ello es necesaria
la capacitacién al personal de las IES en todos los
planteles educativos del pais, mas alla de circulares
internas; ademads, un programa de becas para estos
jévenes migrantes podria beneficiar a aquellos que
no puedan acudir a la escuela por falta de recursos.
Un segundo reto al incorporar a los adolescentes
en el nivel superior es ampliar la cobertura escolar,
particularmente en zonas rurales o en las periferias
urbanas. En EE. UU. el porcentaje de asistencia esco-
lar de alumnos de entre 17 y 24 afios estd por arri-
ba del 70 %, pero en México el sistema atin no tiene
la capacidad de alcanzar estos niveles, lo cual pue-
de mermar las oportunidades educativas de quienes
se trasladan del sistema escolar norteamericano al
mexicano, en especial en ciertas zonas geogréaficas.
Un tercer reto es eliminar el requisito de revali-
dacién de la educacién superior en México, aceptan-
do su documentacién y haciendo el proceso mas sen-
cillo. Se deben considerar, reconocer y equivaler los
estudios cursados en el exterior de la manera mas
integral posible; de este modo, para aquellos que ya
cuenten con una licenciatura terminada, esto facili-
taria el proceso de reconocimiento y trdmite de cé-
dula profesional. Adema4s, también en este nivel se
propone la creacién de programas de empleo univer-
sitario, como tutores de idioma inglés, por ejemplo,
que podria ayudar a los dreamers a financiar sus es-
tudios, fomentar su integracién social y coadyuvar a
mejorar la calidad de las universidades mexicanas.
Un cuarto reto consiste en apoyar la integracién
académica de la poblacién migrante en las 1ES. Un
porcentaje importante de esta poblacién se incorpo-
ra al sistema escolar mexicano por primera vez y que
la lengua que domina la mayoria de estos jévenes
es el inglés, no obstante, las universidades en Mé-
xico funcionan casi exclusivamente en espafiol, por
lo cual se requieren estrategias de integracién lin-
giistica, por ejemplo, fortalecer los cursos de inglés
como segundo idioma. El apoyo y acompafiamien-
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to psicopedagégico es muy importante puesto que
los contenidos programaticos y los métodos de en-
sefianza son distintos a los de las escuelas de origen.

Es fundamental que los jévenes migrantes en re-
torno no pierdan el dominio del inglés una vez que se
encuentren en México, sino que continten desarro-
llandolo, fortaleciendo las competencias lingtisticas
adquiridas en el extranjero. Las oportunidades que
significan para nuestro pais y nuestras instituciones
el saber aprovechar esta mano de obra, talento, capa-
cidades y habilidades de esta poblacién pueden con-
tribuir en gran medida a la promocién del desarrollo
social y econémico de las regiones en México.

Una oportunidad que podemos identificar es el
fortalecimiento de los procesos de internacionaliza-
cién mediante la asimilacién de la poblacién estu-
diantil retornada que permita detonar un ambiente
internacional en las Universidades. La internacio-
nalizacién en casa puede ser fortalecida e integra-
da por esta poblacién para facilitar su proceso de
insercién educativa. También, se puede aprovechar
la dualidad cultural de este sector para alentarlo en
el aula y la modernizacién de los programas acadé-
micos, que consideren realmente la imparticién de
contenidos en inglés.

La segunda oportunidad reside en que, mediante
el reclutamiento de esta poblacién, se podra atender
el déficit de maestros de inglés, especialmente en
las zonas rurales. Para ello, es necesario que aque-
llos que tengan el interés en desarrollar esta activi-
dad, tomen talleres y cursos de docencia sobre cémo
transmitir de manera eficiente sus conocimientos
en el idioma de una manera didactica. Asi mismo,
buscar la facilitacién de trdmites administrativos
que pueden facilitar en determinado momento la
contratacién.

La actualizacién del marco normativo de las IES
a uno mas incluyente y de vanguardia en el pais, es
fundamental para facilitar y aprovechar las capaci-
dades y cualidades académicas de los estudiantes
en retorno. Mientras las mejores universidades del
mundo promueven la inter-culturalizacién, la efi-
ciencia y la flexibilidad administrativa, en México
debemos adecuar la normatividad a la altura de los
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nuevos retos globales, esto sin duda, nos permiti-
r4 constituirnos como un polo de atraccién de estu-
diantes de todas latitudes, destacando por nuestra
apertura y calidad académica.

Los migrantes retornados son capaces de con-
tribuir al desarrollo econémico de México y sus lo-
calidades por medio de las destrezas y la experien-
cia que adquirieron en los Estados Unidos. Muchos
traen consigo capital y/o nuevas cualificaciones em-
presariales que, si son bien invertidos y utilizados,
deberian generar nuevos trabajos y oportunidades
econdémicas. Los retornados no solo son una fuente
de crecimiento econdémico, pues, debido a su expe-
riencia binacional, también presentan el potencial
de actuar como puente de didlogo y de una mayor
integracién econémica entre México y Norteaméri-
ca. Ese es, en particular, el caso de los numerosos
retornados que dejan atrés a sus familias y redes de
amistad, o bien, que traen consigo a sus familias en-
teras, cuyos miembros fueron nacidos y educados en
aquel pais. Esos migrantes retornados, son capaces
de permanecer conectados con el futuro de los Esta-
dos Unidos de muchas formas, incluso si deciden no
emigrar nuevamente.

Imégen 1. Dreamer en retorno que se incorpora a la educacién
superior en la UAGro, 2018,
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RESUMEN

Este articulo es el resultado, por un lado, de una investigacién documental en
revistas altamente especializadas que dan seguimiento a los principales inves-
tigadores del tema de la internacionalizacién y, por otro lado, la descripcién de
una buena practica en la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). Las preguntas
de investigacién por qué es importante internacionalizar el curriculum y c6mo
se puede implementar en los planes y programas educativos institucionales, to-
mando como ejemplo el caso de la UAS. En este articulo se elabora en el tema de
la internacionalizacién del curriculum y cémo este se ha vuelto una buena prac-
tica de innovacién e internacionalizacién del curriculum universitario. El obje-
tivo principal del articulo es comprobar que todos los esfuerzos realizados por
parte de las IES con un modelo de internacionalizacién, para abordar el tema de
lo curricular y sus probables ejecuciones, estédn en el terreno educativo del drea
de la innovacién curriculat, y por consiguiente, se beneficiarian de colaborar
en equipos interdisciplinarios. Finalmente se concluye que no solo es posible y
factible trabajar en equipos directivos para generar buenas practicas educativas
como se demuestra en la UAS, sino que la internacionalizacién de la educacién
superior resulta indispensable en el contexto de un mundo globalizado.

ABSTRACT

This article is the result, on one hand, of a documentary investigation in highly
specialized journals that follow up the main researchers on the subject of inter-
nationalization and, on the other hand, the description of good practice at the
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). This research tries to answer why it is
important to internationalize the curriculum and how it can be implemented in
the institutional educational plans and programs, for example at UAS. In this ar-
ticle we'll elaborate o nth internationalization of the curriculum and how this
has resulted in a good practice of innovation and internationalization of curri-
culum. The main objective of the article is to verify that all the efforts made by
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those who have an internationalization model for
their higher education institutions (HEI) when ad-
dressing the issue of curriculum and their probable
executions, they are in the educational field of the
area of curricular innovation, therefore they should
be aware of collaborating in interdisciplinary teams.
Finally, we concluded that not only is it possible and
feasible to work in management teams to generate
good educational practices as demonstrated in UAS,
but this becomes essential in a globalized world.

Palabras clave: Internacionalizacién de la edu-
cacién superior, internacionalizacién del curricu-
lum, internacionalizacién en casa, innovacién curri-
cular, buenas précticas en la innovacién.

Key words: Internationalization in higher edu-
cation, internationalization of curriculum, interna-
tionalization at home, curricular innovation, good
practices in curriculum

INTRODUCCION

Hoy en dia se puede encontrar mucha literatura so-
bre internacionalizacién de la educacién superior,
pero la pregunta es si la internacionalizacién marca
alguna diferencia en la calidad de la educacién y, en
particular, en la formacién profesional de los egre-
sados universitarios. En el Barémetro EAIE 2018 de
la Asociacién Europea para la Educacién Internacio-
nal se sostiene que «preparar a los estudiantes para
un mundo globalizado y mejorar su empleabilidad»
fue nombrado por el 76% de las instituciones de
educacién superior en Europa como el objetivo mas
importante de la internacionalizacién.

Una mayoria clara de Instituciones de Educacién
Superior (1ES) en el mundo indica que la internacio-
nalizacién ha sido fuertemente considerada en su
misién, visién y objetivos estratégicos, y es incluso
parte sustancial del discurso de los principales re-
presentantes de gobierno y de los organismos inter-
nacionales al referirse a la educacién y su rol en la
globalizacién. Los responsables de las Oficinas de
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Relaciones Internacionales (ORI) de las distintas IES
han empezado a hablar al respecto, haciendo parti-
cular referencia al tema curricular, abordando mas
el discurso de la internacionalizacién integral, com-
prehensiva o en casa enfatizando que es un medio
estratégico para transformar a las IES incluyendo las
dimensiones internacional, intercultural y global, y
en la actualidad, hasta lo inclusivo, en su modo de
operar. Procuran conectar de manera implicita el
proceso de internacionalizacién con la mejora de la
calidad de la educacién superior y su contribucién
con un mundo global.

De lo anterior surge la necesidad al hablar de la
internacionalizacién de la educacién superior de
prestar mayor atencién al tema curricular basados
en lo que podria ser entonces considerado como una
innovacién educativa y, especificamente, una buena
préctica si su implementacién resulta exitosa para
alguna IES. La literatura, a la vez que incipiente, co-
mienza a ser mdas frecuente en las revistas especiali-
zadas y las IES también empiezan a introducir talle-
res y seminarios puntuales, dirigidos tanto a nivel
directivo como al profesorado. De modo que resulta
importante explicar los términos que existen alre-
dedor de estas innovaciones, pues habremos de re-
cordar que al hablar de innovacién, esta no es inica
ni igual en todas las IES, sino que corre en diversas
rutas y tiempos que cada institucién precisa.

El propésito de este articulo es contribuir al tema
de lo que se considera una buena préctica en inno-
vacién curricular, o bien en la internacionalizacién
del curriculo de las IES. Las preguntas que guian este
articulo son: jpor qué es importante internaciona-
lizar el curriculum?, y jcémo se puede implementar
en los planes y programas educativos instituciona-
les? partiendo desde su concepcién académica en el
modelo hasta aterrizarlo en el aula y concientizar al
profesorado de su importancia didactica. No debe
considerarse inicamente al profesorado, sino tam-
bién a cada uno de los actores educativos, como el
alumnado y el personal administrativo que apoya de
manera directa o indirecta el trabajo de la ORI con
los estudiantes de movilidad, el profesor o personal
de intercambio académico e incluso los investigado-

res visitantes. La respuesta tentativa a las cuestio-
nes mencionadas es que, si bien la mayoria delas IES
estan conscientes de la importancia de internacio-
nalizar su institucién educativa, los esfuerzos conti-
ntan mas hacia la movilidad por parte de las ORI que
hacia la internacionalizacién del curriculum, trayen-
do como consecuencia que los recursos, de por si es-
casos, se orienten en favorecer a unos pocos, desa-
provechando la oportunidad de apoyar a un grupo
mayor de actores institucionales, lo que retrasa la
implementacién de una internacionalizacién inte-
gral y comprehensiva.

Por consiguiente el desarrollo del tema en este
articulo es el resultado de una investigaciéon docu-
mental sobre la internacionalizacién del curricu-
lum; tomando como ejemplo la labor de la Univer-
sidad Auténoma de Sinaloa (UAS); finalmente, las
buenas précticas en la innovacién parten de los res-
ponsables académicos, quienes se encargan de las
actualizaciones, reformas o innovaciones al modelo
educativo, planes de estudio y programas de las di-
versas asignaturas que conforman el mapa curricu-
lar formativo del estudiante.

INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULUM

La internacionalizacién de la educacién superior no
es una tarea académica sencilla ni facil, probable-
mente debido a sus origenes, la heterogeneidad de
las mismas IES, el lugar que ocupa la ORI dentro de la
estructura institucional, las relaciones entre los ac-
tores y la posicién o importancia que ocupa en la mi-
sién. Al menos eso indican las mas de tres décadas
que viene el tema desarrolldndose tanto académica
como institucionalmente. Las IES son precisamente
eso, instituciones complejas, dindmicas, situadas en
contextos locales, y con un profesorado de discipli-
nas variadas, lo que integra un mapa de 4reas disci-
plinares dispares y con cosmovisiones muy diferen-
tes. Si se le incluye a las IES el tema de la innovacién
suelen trabajar de modo paralelo y en constante
competencia dentro y fuera, lo que exige la asigna-
cién y distribucién de una amplia gama de recursos.
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De igual forma, es un desafio la internacionaliza-
cién del curriculum, Leask, Jones, Beleem, y Green,
entre otros, han explicado bien los desafios y obsta-
culos que influyen en la forma que la internacionali-
zacion del curriculum se lleva a cabo en las IES, casi
ninguna ha dicho algo sobre la innovacién educativa
y su papel considerando las buenas précticas. Lau-
ridsen y Gregersen-Hermans (2019) sefialan tam-
bién que, a pesar del entusiasmo de los individuos y
los logros institucionales por parte de las ORI, lo lo-
grado es parcial o tangencial a la misién estratégica
de las IES; es mas la retérica en el discurso de recto-
res, documentos y planes que lo llevado a cabo.

Para todos los expertos en la internacionaliza-
cién de la educacién superior, la parte curricular im-
plica un proceso de cambio estratégico que requiere
tanto el compromiso en la gestién, como en la per-
cepcién explicita por parte de los actores involucra-
dos, asf como la aceptacién y ejecucién claramente
articulada con recursos a mediano y largo plazo de
modo que se entreteja en la cultura universitaria.
Pero todo comienza, al igual que la calidad o la inno-
vacién, con el liderazgo del rector y su equipo direc-
tivo de alto nivel, pues internacionalizar los planes
de estudio y sus programas de las asignaturas impli-
ca un cambio en toda la institucién, lo cual afectard
y cambiaré la vida institucional.

El proyecto titulado Calidad Educativa en Uni-
versidad para Programas Internacionales Inclusivos
(EQUIiP por sus siglas en inglés) sefialé que la inter-
nacionalizacién estd llegando al corazén de la edu-
cacién superior a través de mejorar la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje. El equipo de este pro-
yecto europeo se centré en la internacionalizacién
integral como la estrategia mas efectiva para incluir
en la transformacién de las IES las tres caracteristi-
cas principales de la definicién internacionalizacién
de la educacién superior.

El EQUIiP defiende la importancia de una pers-
pectiva internacional de desarrollo educativo desde
ser vista como una funcién académica de alto nivel
de apoyo al profesorado tanto en el disefio como en
la aplicacién de los planes y programas educativos
de una carrera profesional; ademds de explicarle a
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la planta académica cémo internacionalizar su cu-
rriculum contribuye en la calidad de la ensefianza y
propiciar un aula internacional, sostienen ante las
autoridades universitarias que al propiciar esto es-
tan considerando los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de las Naciones Unidas. El concepto de aula
internacional es un espacio ofrecido a los alumnos
para vivir una experiencia de aprendizaje interna-
cionalizada que les permite desarrollar atributos y
competencias globales. Como lo sefiala Lauridsen y
Gregersen-Hermans (2019), durante mucho tiempo
se dio por sentado que el valor agregado de la educa-
cién internacional se manifestaria automaticamen-
te cuando los estudiantes locales y méviles (interna-
cionales) participaran en los mismos cursos, ahora
sabemos que no es tan ficil como eso.

La Agenda de Modernizacién del Espacio Euro-
peo de Educacién Superior, resultado del proceso de
Bolonia, promueve la ensefianza centrada en el es-
tudiante diverso, bilingiie y con habilidades digita-
les, como el centro de los esfuerzos para lograr la
excelencia educativa en las IES. Sin embargo, y aun-
que habla sobre la importancia de la internacionali-
zacién de la educacién superior, no indica el cémo
propiciar esa buena practica de innovacién o inter-
nacionalizacién del curriculum. Como bien se sabe,
las politicas educativas e incluso las de internacio-
nalizacién de alguna IES puede indicar el deber de
desarrollar las competencias globales, intercultu-
rales e internacionales; el que los departamentos
académicos logren transformar dichas politicas en
précticas exitosas requiere de conocimiento y habi-
lidades tanto del profesorado como de las areas ad-
ministrativas que se involucran, por ello, para que el
aula internacional cobre vida, los profesores deben
considerar cuidadosamente c6mo toman en cuenta
la diversidad lingiiistica y cultural de los estudiantes
y explotarla para que todos los estudiantes tengan
una experiencia de aprendizaje internacionalizada
que los lleve a convertirse y actuar como ciudadanos
globalmente responsables. Para que esto suceda, los
profesores deben desarrollar competencias y habili-
dades asociadas con el disefio y la entrega de planes
de estudio internacionalizados, la ensefianza y el
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servicio a grupos de estudiantes cada vez mas diver-
sos, y la colaboracién con colegas y socios interna-
cionales (Lauridsen y Gregersen-Hermans, 2019).

La propuesta concreta de internacionalizar un
curriculum es la de crear un aula internacional, la
cual se caracteriza por una serie de factores, incluido
el contenido del plan de estudios, los resultados de
aprendizaje internacionalizados y la forma en que
se imparten y evalian los cursos. Estos factores jun-
tos permiten a los estudiantes desarrollar no solo
sus conocimientos y habilidades disciplinarias, sino
también sus competencias interculturales y habili-
dades de comunicacién como parte de sus atributos
y conocimiento adquiridos a lo largo de su forma-
ci6én profesional.

Una revisién de la literatura sobre la participa-
cién en la internacionalizacién de la educacién su-
perior muestra que la falta de comprensién de los
conceptos centrales de la internacionalizacién y
los enfoques pedagégicos para la internacionaliza-
cién del plan de estudios, aunado a la falta de au-
toeficacia para ofrecer competencias internaciona-
les, interculturales y globales, han contribuido a una
desconexién entre el profesorado y los procesos de
internacionalizacién.

A menudo existe una brecha notable, o falta de
conexién, entre las politicas y estrategias generales
a nivel regional, nacional e institucional y las prac-
ticas académicas de los profesores en el terreno. Los
profesores reconocen los desafios de tener estudian-
tes internacionales, pero no siempre saben cémo
enfrentarlos. Tampoco tienen el apoyo académico
ni administrativo para hacerlo. Es mas, las politicas
y précticas de aseguramiento de la calidad univer-
sitaria rara vez incluyen preguntas pertinentes so-
bre el disefio de programas internacionales o la en-
sefianza y facilitacién de la dindmica multicultural
del aula internacional y bilingiie y, en caso de las IES,
como las universidades tecnoldgicas con un modelo
BIS, sus profesores reconocen no entenderlo y mu-
cho menos aplicarlo.

Sin embargo, y a modo de dar un solo ejemplo de
cémo internacionalizar el curriculum de alguna ca-
rrera, basindose en la revisién de literatura como

Jones y Killick (2007) y Killick (2011), los autores
destacan dos atributos a considerar en el trabajo ini-
cial con el profesorado al momento de internaciona-
lizar una asignatura que impartan, por un lado que
sea inclusivo, es decir que no discrimine, sea apropia-
do y transparente para todos los estudiantes, que se
considere a cada alumno como parte de la diversi-
dad institucional, sea extranjero o nacional, sus con-
tribuciones por igual en grado de importancia. Una
actitud igualmente inclusiva hacia otros, local y glo-
balmente, se engloba en el atributo de «perspectiva
global».

En cuanto al atributo de relevancia, a nivel mun-
dial se considera que los alumnos, al egresar, bus-
caran un empleo y tendridn que vivir en un mundo
multicultural y global, mas interconectado, mévil e
impredecible. Por consiguiente, la mayor considera-
cién al internacionalizar el curriculum es garantizar
que el estudiante vea c6mo su profesion se relacio-
na con el contexto glocal, en rapida evolucién y por
ende debe desarrollar tanto la capacidad intercultu-
ral como sus perspectivas globales para abrirse ca-
mino de manera responsable en el mundo profesio-
nal. El curriculum debe guiarse por los siguientes
objetivos de aprendizaje:

+ Flexibilidad curricular para que los estudiantes
con su tutor puedan moverse en el mapa de es-
tudios.

« Explicar cémo aspectos especificos de la practica
profesional impactan en la vida de las personas
localmente y en diversos contextos globales.
Revisar criticamente la profesién a través de
compararse con otros paises,

+ Presentar un anilisis del tema de manera apro-
piada para una audiencia de diversas culturas y
diferente idiomas.

+ Hacer una contribucién positiva significati-
va como miembro de un proyecto de trabajo en
equipo multicultural e internacional.

+ Realizar de manera efectiva investigaciones pri-
marias que involucren a participantes de una va-
riedad de antecedentes culturales,
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+ Sintetizar una variedad de fuentes de datos in-
ternacionales como base para un anélisis de po-
sibles problemas y beneficios asociados con la ex-
pansién de esta practica.

+ Criticar los temas presentados en [esta drea] des-
de [dos] perspectivas internacionales alternati-
vas.

+ Encontrar soluciones éticas comtinmente acep-
tables para problemas globales complejos rela-
cionados con su formacién profesional.

 Presentar un argumento criticamente razonado
y respetuoso a favor de una respuesta sociocul-
tural especifica.

» Detectar sesgos, pensamientos estereotipados y
opinién perjudicial en material publicado o rela-
cionado con su disciplina.

+ Soluciones creativas avanzadas para este proble-
ma que demuestren la consideracién adecuada
de al menos un contexto global en el que se apli-
caran.

Esto significa que, afio con afio al avanzar en la li-
cenciatura, el estudiante podrd comprender de ma-
nera asertiva sus valores y précticas socioculturales
individuales; el papel de su disciplina en diversos
contextos culturales y globales, asi como también el
impacto que diversos contextos culturales y globales
tienen en su disciplina, e incluso evaluar sus actitu-
des individuales, valores y habilidades establecidas
para diversos contextos locales y globales.

EL CASO DE LA INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULUM EN LA UAS

Con base enlo anterior, la Universidad Auténoma de
Sinaloa (UAS) quelleva casiuna década dedicada fuer-
temente a promover la internacionalizacién como
politica institucional, de este modo, en las distintas
unidades académicas, a través de la innovacién cu-
rricular, se sensibiliza a las autoridades pertinentes
en la revisién de sus planes y programas educativos
con un enfoque centrado en la internacionalizacién
integral y comprehensiva, tanto en casa como en el
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exterior, de modo que tanto en el curriculum formal
como en el oculto, la literatura acerca de la interna-
cionalizacién se conociera y discutiera en el contexto
de un estado como el de Sinaloa.

Partiendo de la Direccién de Relaciones Interna-
cionales y Vinculacién, se propiciaron unir esfuer-
zos instituciones para colaborar con la Secretaria
Académica Universitaria e impartir talleres en to-
das las unidades que integran a la institucién. Di-
chos talleres impartidos en diversos periodos logré
la asistencia tanto de directores como de coordina-
dores de carrera y de vinculacién de modo que fue-
ran comprendiendo lo que se requeria incluir al mo-
mento de actualizar sus planes de estudio y trabajar
con el profesorado en aulas internacionales, sensi-
bilizdndolos a la actividad de movilidad estudiantil
e intercambio de profesores, estableciendo redes de
investigacién y participando en diversos foros inter-
nacionales.

Desde arriba hasta con el estudiantado en las fe-
rias de movilidad se abordé el tema de internacio-
nalizar el curriculum como una buena practica para
fortalecer las funciones sustantivas de la UAS. La
respuesta de los diversos actores institucionales fue
diversa, pero muy propositiva bajo la comprensién
que, dadas las actividades econémicas que realiza el
estado y las actuales condiciones de la globalizacién,
mantener la excelencia educativa asi como el inter-
nacionalizar a la universidad era una prioridad.

Paulatinamente se fue aceptando que las pro-
puestas de nuevas licenciaturas y posgrados como
la actualizacién de los programas de estudio debian
considerar tres dimensiones que definen la interna-
cionalizacién; lo global, intercultural e internacio-
nal, y en la actualidad la inclusién bajo el enfoque de
los 17 Objetivos del Desarrollo Sustentable de Na-
ciones Unidas. La comunidad universitaria no solo
entiende sino que comprende la importancia de in-
ternacionalizar sus programas de estudio, propiciar
fortalezas en el profesorado y la internacionaliza-
cién en casa, integral y con responsabilidad social.

Recientemente se encuest6 a los actores clave de
la UAS y se estdn procesando los resultados para defi-
nir politicas que se alineen en la Secretaria Académi-
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ca Universitaria con la tarea de innovar e internacio-
nalizar las tareas de los académicos para fortalecer
sus planes, programas y procesos didacticos a favor
de las competencias profesionales que caracterizan
al profesional universitario del siglo XXI. La encuesta
se diseié con base en la literatura de Leask (2012),
con el que se espera alinear los siguientes esfuerzos
para internacionalizar el curriculum asi como lograr
los objetivos de la Direccién de Relaciones Interna-
cionales.

CONCLUSIONES

Si bien hay cada vez mayor conocimiento y acepta-
cién en el trabajo de las ORI de las IES, ademads de
que la literatura especializada, los congresos y los
seminarios internacionales cuentan con mayor asis-
tencia y participacién, se continta abordando mds
el tema de la movilidad entrante y saliente que el
tema curricular y si se aborda, entonces, se habla de
temas mas generales como la internacionalizacién
integral y comprehensiva que de desarrollo acadé-
mico, curricular, buenas précticas; separandose asi
la ORI del departamento de Innovacién Educativa,
como si ambos fueran por caminos distintos, aun-
que ambos tienen como meta comun tanto la cali-
dad como la internacionalizacién.

Hay que reconocer que en ambas dreas hay una
falta de desarrolladores educativos y/o curriculares
internacionalmente competentes que sean capaces
de asistir a los distintos y diversos departamentos
académicos, carreras y profesores interesados ge-
nuinamente en, por ejemplo, un aula internacional.
Sin embargo, ya se cuenta con perfiles de competen-
cias internacionales, talleres de internacionaliza-
cién del curriculum en casa, incluyendo a la tecno-
logia educativa, el paradigma de la inclusién y otros
temas que poco a poco demuestran que la tendencia
de la internacionalizacién de la educacién superior
va hacia la estrategia académico-curricular.

La internacionalizacién del curriculum no suce-
dera de la noche a la mafiana, es un proceso que im-
plica un continuo compromiso con los ciclos de re-

forma curricular y el desarrollo académico por lo que
hay que ser practicos y emplear una combinacién de
estrategias propias del 4rea de innovacion; elegir lo
mejor para el contexto, las partes interesadas y las
etapas curriculares adecuadas. Pero, sin duda, si se
pueden enlazar los esfuerzos del drea de innovacién
curricular con el de internacionalizacién, de modo
tal que los planes y programas de estudios consi-
deren lo internacional, global e intercultural como
atributos fundamentales en la formacién disciplinar
de los egresados al mercado laboral, el cual se inser-
ta en un contexto marcado en la actualidad por la
globalizacién, la violencia y la competencia por los
Yecursos escasos.

La UAS es un ejemplo claro de cémo se puede in-
ternacionalizar el curriculum colaborando con el
area de innovacidn curricular, encargada dela actua-
lizaci6én de planes y programas de estudio, asimismo
ha resultado una buena practica al interior de la ins-
titucién, el lograr la internacionalizacién compre-
hensiva, integral y en casa tanto en lo formal como
en el curriculum oculto de esta IES.
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La institucionalizacién de la movilidad
estudiantil internacional en la Universidad
Nacional de Ingenieria 2019-2022

RAFAELA EDIC GUZMAN CRUZ

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), consciente del nuevo contexto aca-
démico internacional, las necesidades de los estudiantes y de su responsabilidad
de entregar a la sociedad nicaragiienses profesionales integrales para desempe-
fiarse en entornos globales, reconoce la relevancia de promover las movilidades
estudiantiles internacionales como parte del fortalecimiento del proceso de in-
ternacionalizacién en la institucién.

El Programa de Movilidad Estudiantil Internacional de la UNI, surge con el
objetivo de fortalecer el proceso de internacionalizacién en la institucién a tra-
vés de la promocién de la movilidad estudiantil internacional bidireccional, de
igual manera, como una respuesta a la alta demanda de la comunidad estudian-
til que, segtin las estadisticas del Diagnéstico Integral de Internacionalizacién,
realizado desde marzo 2018 a mayo 2019 en todos los recintos de la UNI, el es-
tudiantado considera que la movilidad a una universidad extranjera representa
una gran oportunidad para favorecer sus competencias académicas, su desarro-
llo profesional y sumar curriculo internacional, asimismo, lo visualizan como
una oportunidad que brinda una interrelacién con el panorama académico y cul-
tural internacional; ampliando la visién global y compromiso social del mismo.

Esta iniciativa ha logrado consolidarse gracias al trabajo en conjunto por par-
te de las divisiones, direcciones, facultades, docentes y estudiantes. Asimismo,
este proceso ha alcanzado mayor relevancia por medio las buenas practicas y el
acompafiamiento de universidades internacionales como la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), Universidad Veracruzana (UV), Universidad
de Quintana Roo (UQRoo), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH).

En el presente documento se podra observar el proceso paulatino que ha rea-
lizado la Divisién de Relaciones Internacionales, en adelante DRI, con el objeti-
vo de organizar y formalizar esta iniciativa académica en beneficio de las nuevas
generaciones de estudiantes en la UNI.
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ANTECEDENTES DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), res-
pondiendo a los compromisos regionales e interna-
cionales y a su misma esencia, como institucién que
emergié de procesos de internacionalizacién refle-
jados en la cooperacién universitaria internacional,
desde el 2008 en el Modelo Educativo Institucional
(MEI) y su reforma en el estatuto,?, incorporé la con-
ceptualizacién de la internacionalizacién como uno
de los fines de la comunidad universitaria, permi-
tiendo la proyeccién de esta casa de estudios en to-
dos sus niveles.

Enla UNI los procesos de cooperacién internacio-
nal para promover las movilidades de j6venes estu-
diantes y docentes tienen su origen en procesos de
formacién de grado y posgrado en Suecia para los es-
tudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ)
y posteriormente de la Facultad de Electrotecnia y
Computacién (FEC); sin embargo, el nimero de es-
tudiantes beneficiarios siempre ha sido inferior a la
cantidad deseada en estas gestiones académicas.

No obstante, los numerosos casos de éxitos de
cooperacién académicas materializadas en movili-
dades en todos los niveles han significado una ver-
dadera reforma educativa en toda latinoamericana,
lo que hallevado a las demas IES, en este caso la UNI,
a reproducir estas estrategias innovadoras por sus
multiples alcances y beneficios en el contexto inter-
nacional.

! En el MEl, para asegurar los logros que la
internacionalizacién presupone, la UNI debe incorporar la
dimensidén internacional en todos sus niveles, componentes
y expresiones organicas del quehacer universitario,
reforzando las capacidades institucionales, organizativas
y operacionales en funcién del posicionamiento de la
universidad en el sistema educativo regional, para lo cual se
asignaran las partidas presupuestarias necesarias.

En los estatutos titulo 111, Fines de la Universidad,
inciso 9, La internacionalizacién, crecimiento y desarrollo
de la universidad mediante la cooperacién nacional e
internacional, el intercambio y la movilidad académica
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MARCO LEGAL DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIiA

1. Ley 89, Ley de Autonomia de las Instituciones de
Educacién Superior

2. Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenie-
ria, Titulo VII, Arto 7. numeral 8.

3. Modelo Educativo Institucional de la UNI

4, Politica Institucional de Extensién Universitaria
de la UNI

5. Politica Institucional de Internacionalizacién de
la UNI

6. Normativa de Movilidad Estudiantil Internacio-
nales

7. Normativa de Gestién y seguimiento de conve-
nios

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE
MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Fomentar la movilidad estudiantil internacional en

la Universidad Nacional de Ingenieria-UNI como una

estrategia que contribuya al fortalecimiento de la

internacionalizacién en la institucién, al desarrollo

profesional, integral y a potenciar la visién global de

los estudiantes a partir del I semestre 2020.
Objetivos Especificos:

1. Promover la movilidad estudiantil internacional,
que faciliten la transferencia de conocimientos y
la formacién integral de los estudiantes de la UNI.

2. Contribuir al proceso de acreditacién regional e
internacional de la UNI a través del programa de
movilidad estudiantil internacional, brindando
oportunidades de estudios en el extranjero.

3. Promover la internacionalizacién en casa a tra-
vés de la interaccién interdisciplinaria con estu-
diantiles internacionales en la institucién.
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ALCANCE DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE INGENIERIA

Los alcances de este programa se orientan a inte-
grar a: autoridades institucionales, docentes, admi-
nistrativos, padres de familias o tutores a facilitar
los procesos que garanticen la flexibilidad en el de-
sarrollo de actividades estudiantiles internacionales
expresadas en la Politica Institucional de Interna-
cionalizacién de la UNIL La difusién y comunicacién
en los cinco recintos universitarios es clave para la
apropiacién del programa y participaciéon del estu-
diante en las diferentes convocatorias.

De igual manera, este programa tendra un gran
alcance en el cumplimiento de algunas lineas estra-
tégicas de internacionalizacién por funcién sustan-
tiva:

Internacionalizacién de docencia?

1. Promover la integracién de la dimensién inter-
nacional en el modelo educativo y curricular de
la UNI, para facilitar los procesos de acreditacién,
movilidad académica y la formacién continua re-
gional e internacional.

2. Garantizar la institucionalizacién de programas
de movilidad estudiantil internacional que facili-
ten la transferencia de conocimientos y la forma-
cién integral de los estudiantes de la UNI.

3. Gestionar la formacién integral continua de es-
tudiantes en diversas areas del conocimiento, las
cuales deben incluir un enfoque regional e inter-
nacional.

4. Promover las capacitaciones continuas a miem-
bros de la red de internacionalizacién sobre las
tendencias académicas internacionales y su vin-
culacién entre curriculo y la agenda de desarrollo
global.

? Lineas de acci6n de la politica de internacionalizacién que
vinculan directamente la movilidad estudiantil.
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5. Fomentar la internacionalizacién en casa, a tra-
vés de la integracién de estudiantes extranjeros
en la institucién, que facilite la integracién de la
dimensién internacional e intercultural en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en la inves-
tigacién y en actividades extracurriculares.

Internacionalizacién de la investigacién

1. Proyectar los perfiles de estudiantes investigado-
res de la UNI con universidades aliadas extranje-
ras para fomentar la participacién y gestién en
proyectos de cooperacién, desarrollo e innova-
cién internacional.

2. Promover las publicaciones conjuntas inter-fa-
cultativas extranjeras en funcién de la agenda de
desarrollo social 2030.

Internacionalizacién de extension®

1. Dinamizar la participacién de estudiantes ex-
tranjeros en los diferentes escenarios sociales,
culturales, deportivos de extensién universitaria
existentes en UNI.

2. Vincular a las organizaciones internacionales
a través de las actividades de voluntariado uni-
versitario regional o proyectos comunitarios de
desarrollo, que tengan como responsabilidad so-
cial, la promocién de los objetivos de desarrollo
sostenible en temas (cambio climatico, reduccién
de la pobreza, educacién de calidad, etcétera.)

3. Aperturay participacién de estudiantes de la UNI
en redes de emprendimiento internacional.

¥ En la politica de extensién universitaria, aprobada en
2018, se marcan las pautas de la movilidad y proyeccién
estudiantil en redes de emprendimiento, practicas y
voluntariado que vinculan directamente a la comunidad
estudiantil.

- r

Diagnéstico del programa de movilidad estudiantil
de la Universidad Nacional de Ingenieria®

La UNI, inici6 un diagnéstico en marzo 2018, bajo
la metodologia estadistica descriptiva de datos; se
disefi¢ un instrumento de captacién en todos los
recintos de la Universidad, por lo cual se ideé un
muestreo aleatorio estratificado por recintos. En
este sentido, el tamafio de la muestra fue de 350,
dadala poblacién estudiantil de 13,892 estudiantes,
segln la matricula registrada el primer semestre del
afio lectivo 2018, bajo concepto que lo que se bus-
caba medir era la percepcién del estudiante en ge-
neral, y no de manera segmentada por programa de
estudio.

La iniciativa del programa fue tomando forma
cuando se identificé que solamente un 14% de los
estudiantes conocian de los programas de movilidad
a nivel especifico de cada programa; por otro lado,
solo un 4% conocian de los programas de movilidad
internacional financiados por organismos extranje-
Yos.

En su momento se consideré que los estudiantes
no se postulaban a las convocatorias internaciona-
les por: poca informacién, deficiencia en el idioma;
pero en el diagnéstico se logré demostrar que cerca
dela mitad de los estudiantes encuestados (47.71%)
dominan un idioma distinto al espatfiol, prevalecien-
do el dominio del idioma inglés.

Asimismo, el 77% de los estudiantes encuesta-
dos cuenta con los niveles de dominio del idioma in-
glés entre intermedio, avanzado y bilingiie (grafica
1), mismos que son los niveles requeridos para op-
tar a una movilidad académica y desempariarse sa-
tisfactoriamente en una universidad extranjera, de
acuerdo a los niveles de exigencia de cada programa,
lo que motivé a la DRI en modificar sus estrategias
de difusién y jornadas de informacién de becas de
estudio en el extranjero en todos los recintos.

4 Estadisticas tomadas del I Diagnédstico Integral en
Internacionalizacién de la UNI 2018-2019.

Educacién global « 23

Gréfico 1, Nivel de dominio de Inglés
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Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 2. Aceptacion respecto a la Movilidad Bidireccional

Negativo,
50,14%

Positivo,
300,86%

Fuente: elaboracién propia.

Otro dato alarmante dentro del proceso de con-
sulta fue darse cuenta que tan solo el 2.3% de los
estudiantes encuestados han participado en algin
tipo de intercambio de estancias cortas (15 dias a
lo sumo). Es importante mencionar que la informa-
cién que expresaron los estudiantes a cerca del pro-
grama en el que participaron es limitado, no men-
cionaron detalles relacionados al pais y universidad
de destino, duracién de la movilidad, etcétera.

Por otro lado, se plante6 conocer el nivel de acep-
tacién de estudiantes UNI respecto a la movilidad
bidireccional (receptor y emisor) y fue positivo, de
acuerdo a lo presentado en el Grafico 2, el 86% con-
sideran que un programa de movilidad bidireccio-
nal, en efecto, potenciara su desarrollo académico.

Ahora bien, entre los principales aportes u opor-
tunidades que ofrece la existencia de la movilidad
bidireccional segin los estudiantes encuestados, se
tienen el reconocimiento internacional (44.75%),
retroalimentacién académica (43.14%), internacio-
nalizacién del curriculo (36.86%) y apertura inter-
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cultural (32.29%); tan solo el 14.86% considera que
potenciard las redes movilidad, y un 7.43% cree que
se permitir4 la internacionalizacién en casa

En busca de conocer que es lo que pensaban los
estudiantes o cuales son las perspectivas que tenfan
acerca de una experiencia de Movilidad al Exte-
rior, se propusieron siete elementos importantes de
competencia académica que se podrian adquirir en
una movilidad al exterior, los cuales se muestran en
el gréfico 3. Los resultados especifican que un 59.7%
de los estudiantes encuestados consideraron que el
idioma es una de las competencias que se adquie-
re en el exterior, seguido por la internacionalizacién
y la gestién de proyectos con un 47.4% cada uno,
mientras que lo que menos esperan adquirir los es-
tudiantes en el exterior al parecer es la auto gestién
conun 13.1%

Gréfico 3. Competencias Académicas que se adquieren
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Fuente: elaboracién propia.

Grafico 4. Importancia de un programa de movilidad
académica
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Fuente: elaboracién propia.
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Con algunos de los hallazgos mencionados, un
96.28% (33.14% mujeres, 63.14% hombres) de es-
tudiantes consultados y encuestados consideraron
que la institucién debia crear una oferta de becas
o convocatorias con el fin de establecer los proce-
dimientos especificos para Aplicar a Programas de
Movilidad Estudiantil Internacional, mientras que
solo un 3.72% (1.71% mujeres, 2% hombres) consi-
deran que no era necesario.

PROCESO DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE INGENIERIA

Clasificaciones de las movilidades®

La UNI a través de la Divisidn de Relaciones Inter-
nacionales dispondra de cinco tipos de intercambios
abiertos a todas las universidades socias:

+ Intercambio Semestral: Estos intercambios van
orientados a los estudiantes que puedan cursar
un semestre académico en una universidad ex-
tranjera e interrelacionarse con nuevas metodo-
logias de estudio, nuevos panoramas intercultu-
rales que fortalezcan y contribuyan su formacién
profesional integral.

. Intercambio Cursos Cortos: Este intercambio
tiene como propésito abrir nuevas perspectivas,
conocimientos y habilidades de los estudiantes
de la UNI con universidades extranjeras en algiin
curso académico que corresponda a su perfil de
formaci6n profesional.

+ Intercambio Pricticas Internacionales: A través
de este intercambio se pretende que el estudian-
te experimente la realidad social e intercultural
del mundo y logre crear una vinculacién acadé-
mica-social del gran aporte de su 4rea profesio-
nal para con la sociedad.

5 Normativa de Movilidad Estudiantil Internacional de la
UNI 2019-2022.

+ Intercambio de I+D+I: Este intercambio va orien-
tada a los estudiantes de la UNI que deseen rea-
lizar un intercambio en el 4rea de Investigacién,
Desarrollo e Innovacién en universidades ex-
tranjeras. El interés de promover esta modalidad
es para que los bachilleres conozcan, se adapten
y apliquen nuevas herramientas e instrumentos
de investigacién en el 4rea de la ingenieria y la
arquitectura, con el fin de proporcionarle mayor
nivel competitivo e intelectual a la universidad y
al pais.

+ Intercambio Voluntariado Internacional: Cémo
parte de la formacién integral que ofrece la UNI a
los estudiantes, este intercambio facilitardla inte-
raccién sociocultural y técnica, entre estudiantes
nacionales y extranjeros en las diferentes activi-
dades que realiza el servicio de voluntariado uni-
versitario de la UNI, (SVU-UNI). Este voluntariado
ofrecerd alos estudiantes extranjerosla opcién de
trabajar dreas de liderazgo, medio ambiente, ayu-
da comunitaria y el drea social-académica.

COMPROMISO DE LA INSTITUCION
CON LOS ESTUDIANTES

La UNI con la creacién de este programa se ha com-
prometido a:

1. Asegurar pasaje terrestre ida y regreso (Centroa-
meérica); boleto de avién ida y regreso a otros pai-
ses fuera de Centroamérica a estudiantes UNI se-
leccionados.

2. Seguro médico de conformidad con los requeri-
mientos de la universidad receptora.

3. Estipendio a estudiante UNI seleccionado.

4. Garantizar la exoneracién de matricula a través
de convenios especificos o programas en redes
académicas a estudiantes UNI y extranjeros.

5. Mantener matricula activa al estudiante.

6. Brindar asesoramiento académico y administra-
tivo a estudiantes extranjeros.

7. Brindar las condiciones basicas de alojamiento a
estudiantes extranjeros.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO PREVIO,
DURANTE Y DESPUES

Una de las propuestas innovadora de este progra-
ma es la formacién previa que recibird el estudian-
te, como una estrategia para asegurar el éxito de las
movilidades. Los estudiantes seleccionados realiza-
ran tres sesiones de trabajo con personal UNI sobre:

1. Orientacién académica y administrativa a reali-
zar previo, durante y después de la movilidad.

2. Orientacién psicolégica.

3. Evaluacién médica.

Importante mencionar que al final de cada se-
mestre se realizardn sesiones de trabajo entre equi-
po gestor de las movilidades de la Divisién de Rela-
ciones Internacionales y los secretarios académicos,
con el objetivo de evaluar el impacto académico y
administrativo obtenido de este proceso.

ALIADOS ESTRATEGICO DEL PROGRAMA
DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Este proceso serd coordinado por:

1. Autoridades institucionales como principales to-
madores de decisiones.

2. Decanos y secretarios de facultad.

3. Miembros de red de internacionalizacién por fa-
cultad.

4. Areas administrativas: Relaciones Internaciona-
les, Direccién de bienestar estudiantil, Comuni-
cacién, Juridica, Direccién de desarrollo curri-
cular (juegan un rol importante en las gestiones
internacionales, financiamiento, divulgacién,
imagen institucional durante los procesos de las
movilidades).

5. Universidad extranjeras socias a través de conve-
nios o redes académicas internacionales.
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RECOMENDACIONES AL PROGRAMA DE
MOVILIDAD ESTUDIANTIL

1. La Divisién de Relaciones Internacionales es la
principal instancia para promover las movilida-
des estudiantiles internacionales.

2. Mejorar los procesos de matricula online de estu-
diantes extranjeros.

3. Apertura del sistema de inscripcién online de ca-
lificaciones de los estudiantes UNI en el exterior.

CONCLUSIONES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL

Si bien es cierto, la institucionalizacién de progra-
mas de movilidad estudiantil en las instituciones de
educacién superior no es un camino f4cil por reco-
rrer ya sea por las implicaciones curriculares o bien
por la inversién que este proceso demanda, sin em-
bargo, para la UNI este programa promete un gran
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impacto en la comunidad universitaria para elevar
el nivel académico, actualizacién de la malla curricu-
lar, promover el compromiso del estudiantes con la
institucién, su familia, y sobre todo lograr una am-
plia competitividad académica y acreditacién a nivel
nacional y regional.

Este programa es clave para que el estudiante
se identifique como un agente de cambio desde su
profesién, se reconozca como un generador de pro-
puestas innovadoras y adquiera ese compromiso so-
cio-académico ajustado con la realidad de la institu-
cién yla sociedad nicaragiiense dentro del marco del
plan, politicas y estrategias institucionales, el mo-
delo de desarrollo humano de Nicaragua y las priori-
dades de la agenda de desarrollo global.

De igual manera, a nivel interno esta iniciativa
ha logrado posicionar a la Divisién de Relaciones In-
ternacional como una instancia capaz promover y
gestionar dichas alternativas de estudios por la ges-
tién cualificada en el entorno internacional.

La Movilidad estudiantil internacional. Un factor
de transformacién de desarrollo personal y
profesional ante las exigencias del siglo xx1

EMMA MELCHOR R.

RESUMEN

La movilidad de estudiantes a través de las fronteras representa la parte mds
importante de la internacionalizacién de las instituciones de educacién supe-
rior, por lo cual se tiene la hipétesis de que un estudiante que participa en un
programa de movilidad adquiere un factor de desarrollo personal y profesional
que contribuye a su transformacién para poder trascender con las competencias
necesarias al concluir sus estudios superiores e integrarse al entorno laboral en
un ambiente globalizado. Este articulo analiza el aprovechamiento de los estu-
diantes que participan en el programa de movilidad internacional para respon-
der la pregunta de que si realmente los estudiantes participantes en movilidad
internacional regresan con la preparacién suficiente que les permitiran, una vez
que egresan de su programa de estudios, enfrentar las exigencias de un entor-
no global.

Palabras claves: Movilidad estudiantil, Internacionalizacidn, globalizacién,
transformat, trascender, competencia.

ABSTRACT

The mobility of students across borders represents the most important part
of the internationalization of higher education institutions, for which it is hy-
pothesized that a student who participates in a mobility program acquires a
factor of personal and professional development that contributes to its trans-
formation to be able to transcend with the necessary competences to be able
to integrate in the global environment when concluding his superior studies
and to integrate to the labor environment. This article analyzes the use of the
students who participate in the international mobility program to answer the
question of whether or not the students participating in international mobility
return with sufficient preparation that will allow them, once they graduate from
their student program, face the demands of a global environment

Key words: Mobility students, Internationalization, globalization, trans-
form, transcend, competition
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La Movilidad estudiantil internacional. Un factor de transformacién de desarrollo personal y profesional ante las

exigencias del siglo xx1

INTRODUCCION

La Globalizacién ha ocasionado hoy en dia oportu-
nidades importantes que las instituciones de edu-
cacioén superior (IES), dentro de las actividades de
internacionalizacién, han sabido aprovechar para
fortalecer sus programas de formacién de sus estu-
diantes. La movilidad de estudiantes més alla de las
fronteras se considera uno de los principales facto-
res de la internacionalizacién; este programa ayuda
a los estudiantes que participan en él a reforzar sus
conocimientos, desenvolviéndose en un ambiente
intercultural, adquiriendo madurez personal entre
otros beneficios que, en conjunto, le permite refor-
zar el desarrollo personal y profesional para seguir
preparandose y que al egresar pueda interactuar en
un ambiente altamente competitivo con la capaci-
dad de poder resolver problemas y competir en un
ambiente de cambio constante y significativo.

Las instituciones de educacién superior, dentro
de su compromiso con la sociedad, prepara a los es-
tudiantes a través del intercambio de conocimien-
tos, competencias y habilidades para salir bien pre-
parados en el &mbito laboral.

El movimiento de estudiantes al 4mbito interna-
cional es uno de los aspectos mas importantes de
la internacionalizacién, ya que permite que los es-
tudiantes viajen para estudiar por un periodo cor-
to o para tomar un programa completo de grado en
otra institucién, hoy en dia este programa es de los
méas importantes, por lo que las instituciones de
educacién superior no pueden ignorar ni pasar por
alto hacer una evaluacién de los resultados de este.
Nuestra hipédtesis es que la movilidad es un factor
de desarrollo personal y profesional que transforma
al estudiante participante para poder trascender y
competir en el entorno global al concluir sus estu-
dios, por lo que en este momento hacemos un alto
para observar el beneficio de la movilidad estudian-
til internacional en la formacién de los futuros pro-
fesionales para integrarse al ambito laboral con las
competencias necesarias que exigen estos tiempos.

La investigacién se centra en ocho aspectos des-
de un enfoque descriptivo: habilidades de estudio,
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métodos de ensefianza, relacién profesor-alumno,
desarrollo profesional, desarrollo personal, proyec-
tos a futuro, evaluacién y reconocimiento de cré-
ditos, y la satisfaccién propia del programa y re-
comendacién de este. Para tal efecto se recabd la
informacién mediante un instrumento (encuesta)
la cual permitié conocer la percepcién personal de
cada uno de los encuestados participantes en el pro-
grama.

El objetivo de este estudio es presentar un ana-
lisis de la percepcién que se tiene con respecto a los
beneficios que adquieren los estudiantes participan-
tes en los programas de movilidad internacional, los
cuales les permiten trascender en un ambiente mul-
ticultural y de grandes retos, bajo este tema, se han
identificado algunos puntos clave en el transcurso y
desarrollo de la investigacién.

ANTECEDENTES

A tres décadas del pronunciamiento de la UNESCO en
su conferencia en 1998 en donde se emitieron algu-
nas recomendaciones a las instituciones de educa-
cién superior con respecto a los retos para el siglo
XXI, hoy en dia han sucedido cambios vertigino-
sos en el mundo, razén por la cual se hace este es-
tudio, partiendo de que en todo este tiempo ha ha-
bido cambios importantes como, la tecnologia y las
comunicaciones, los cuales nos han llevado a una
cuarta revolucién industrial (Revolucién 4.0); la in-
novacién de la tecnologia, el big bang de las organi-
zaciones, los cambios sociales y politicos, han oca-
sionado cambios constantes en las economias. La
nueva sociedad del conocimiento, de las personas
en sus ideas y valores, asi como en el medio ambien-
te, cambios que nunca se imaginaron ni se previe-
ron, ahora en estos momentos preguntamos si las
IES estdn cumpliendo con su papel de preparar los
recursos humanos con las competencias necesarias
que el mercado laboral requiere, personas capaces
de enfrentar todos estos retos que exige la nueva so-
ciedad en este mundo tan cambiante, con una co-
nectividad cada vez mds creciente.

Estos cambios han hecho que las IES re-direccio-
nen y modifiquen la ensefianza para incluirla en el
trabajo, para una educacién para la vida, vivir y con-
vivir en un mundo intercultural, y entonces, tam-
bién preguntamos si dentro de sus proceso de in-
ternacionalizacién, especificamente la movilidad
estudiantil tras fronteras, las IES han realizado un
analisis de los beneficios que este programa ha apor-
tado el conocimiento y las habilidades suficientes
para fortalecer el desarrollo personal y profesional
de los estudiantes participantes para que se puedan
incluir al nuevo entorno laboral del siglo XxI. Para
tal efecto en el estudio se ha tomado una muestra
en 204 estudiantes participantes en el programa de
movilidad internacional de la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Leén (UANL) durante el periodo agos-
to-diciembre de 2017, a los que se les aplicé una en-
cuesta de donde se obtuvieron datos significativos
para poder comprobar la hipétesis sefialada.

De acuerdo a Philip G. Albach y De Wit cerca de
5 millones de estudiantes se encuentran estudian-
do fuera de su pais natal, estas cifras no han cre-
cido como se esperaba, ellos comentan que «la in-
ternacionalizacién de la educacién superior esta en
riesgo y proponen una idea mas inclusiva de la in-
ternacionalizacién proponiendo buscar calidad mas
que cantidad»; segin datos de la OCDE, menciona
Luchilo, L. (2006), «los paises pertenecientes a este
organismo son los receptores de tres cuartos del to-
tal de los estudiantes que se mueven en el mundo».
Con datos de ese mismo organismo, en el 2011 solo
el 1.85% de esos estudiantes vienen a Latinoameéri-
ca; por otro lado el programa Erasmus no ha deja-
do de mover estudiantes dentro de Europa e inclu-
so al exterior a través de programas especiales del
mismo.

La OCDE, menciona que la movilidad ha manifes-
tado los siguientes rasgos:

Fuerte tendencia hacia la internacionalizacién de la
educacién superiot, con un crecimiento sin preceden-
tes en las dltimas tres décadas, pasando de 0.6 millo-
nes de estudiantes extranjeros a 2.9 millones en el
2006.
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Hay una fuerte tendencia proactiva por parte de
los paises del Sudeste Asidtico para estimular su in-
ternacionalizacién en materia de educacién superior,
por el contrario, Estados Unidos, mantiene una acti-
tud pasiva y receptiva (el dominio de la lengua ingle-
sa es factor determinante al elegir el destino acadé-
mico).

Los paises que se estdn convirtiendo de manera
acelerada en polos de atraccién con un némero ma-
yor de estudiantes extranjeros son Australia, Austria,
Nueva Zelanda, Suiza y el Reino Unido, mientras que
China estd aumentando en atraccién de estudiantes y
Japon atrae la misma capacidad de estudiantes prove-
nientes de Asia.

En los dltimos 10 afios los paises que atraen mas
estudiantes son; Alemania, Nueva Zelanda, Reino
Unido y Estados Unidos, dejando fuera los niimeros
de México ya que no figuran como relevantes, aun-
que ha habido un incremento en 10 afios, los niime-
ros no rebasan a esos paises, resaltando mis el nu-
mero de estudiantes que salen de México que los que
reciben de otros paises, que aunque se ha incremen-
tado un poco el nimero de estudiantes de Colombia y
Perd que vienen a instituciones mexicanas, debido a
la Alianza del Pacifico.

Por otra parte, los estudiantes asiaticos represen-
tan al nimero mayor que se inscriben en un pais ex-
tranjero, con casi el 50% y de ellos el mayor nime-
ro es de China, con casi 16 %, prefiriendo ir a Japén,
Australia, Corea y Nueva Zelanda. El idioma es uno
de los motivos principales por los que los estudian-
tes asiaticos desean acudir a un pais determinado
(francés, aleman, inglés, etcétera); enseguida es por
el prestigio académico y de programas de la institu-
cién, la flexibilidad de los programas, el tiempo que
se requiere para obtener un grado académico; la falta
de infraestructura, el limitado desarrollo o la carencia
de un campo especifico en el pais de origen; los vincu-
los histéricos entre paises; la percepcién acerca de las
oportunidades laborales, las practicas laborales en un
pais extranjero; las aspiraciones culturales y las politi-
cas que facilitan la transferencia de créditos entre ins-
tituciones. (OCDE 2009)
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Especificamente, al grupo que se le realizo el es-
tudio son estudiantes que participaron en la mo-
vilidad de agosto-diciembre de 2017y enero-junio
7018 de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
acudiendo a paises de Asia, Europa, Sudamérica,
Norteamérica, Oceania y Nueva Zelanda, destacan-
do principalmente en lo que respecta al namero de
participantes los que van a Europay especificamen-
te los que van a Espana, Alemania'y Francia, don-
de los estudiantes que acuden a Franciay Alemania
realizan practicas profesionales en empresas trans-
nacionales y de esos paises, considerando que son
estos los que mayor competencia adquieren. Asimis-
mo, algunos estudiantes se quedan para adquirir un
segundo titulo, principalmente los que van a Fran-
cia, y algunos otros regresan a realizar sus estudios
de posgrado una vez que concluyen sus estudios ter-
ciarios en México.

Enlo que respecta a América del Norte, ha dismi-
nuido el flujo de los estudiantes de movilidad a Esta-
dos Unidos y a Canadé debidoala falta de reciproci-
dad y el alto costo de matricula.

Es importante comentar que a pesar de que los
estudiantes que van a Buropa adquieren mejores
competencias para integrarse al ambito laboral in-
mediatamente de su titulacién. Hay un gran name-
ro de estudiantes que desean continuar sus estudios
de posgrado y regresar al pafs donde realizaron su
movilidad, pero ademas también hay estudiantes
que quieren acudir a América del Norte para conti-

nuar con su posgrado.

METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo de esta investigacion
fue necesario un plan para obtener datos reales de
los estudiantes a través de una encuesta que s€ les
aplico a 204 estudiantes de la UANL que regresaron
de una estancia de movilidad internacional duran-
te el periodo de agosto-diciembre de 2017, para sa-
ber su opinién sobre adquisicion de habilidades, de-
sarrollo personal y profesional, aprovechamiento y
planes a futuro.
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1 de desarrollo personaly profesional ante las

La encuesta se aplicé del 2 de febrero 30 de mar-
z0, el vaciado de la informacién se realizé durante
los primeros quince dias del mes de mayo y la con-
clusién de la investigacion fue el 31 de mayo.

Para sacar los resultados se vaci6 la informacion
en el programa SPSS, arrojando los resultados que se
presentardn a continuacién. En el primer estudio la
muestra no resulté satisfactoria, ya que el Alfa de
Cronbach resulté muy débil por lo que se tuvo que
replantear las preguntasy se aplicé de nuevo el cues-
tionario, ademas de esto, el instrumento se redisefi6
y es asi como se obtuvieron mejores resultados.

Fiabilidad instrumento movilidad académica
internacional

Alpha de Cronbach por constructos:

Se identificé que en la primera categoria correspon-
diente a la relacién profesor-alumnoy su método de
ensefianza se obtuvo un .906 en la prueba del Alpha
de Cronbach. Lo que determinala fiabilidad de la es-
cala de medicién empleada en dicho apartado.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach I N de elementos ‘

906 ] 6 B

Estadisticos total-elemento

Varianza
Media dela del Correlacion Alfa de
escala si se v 1 to Cronbach si
escala si se
elimina el total se elimina
elimina el
elemento corregida | el elemento
elemento
MEII1 Varié
la forma de
o 20.01 29.576 777 .885
preparacién de
su clase
MEII2 La
comparacion 20.16 31317 791 883
con profesores
mexicanos
MEII3 Hubo
int .
i R 20.09 31.152 778 883
profesor
alumno
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de recursos

educacionales
| [—

En cuanto a la categorfa que corresponde al de-
sarrollo personal se obtuvo un .735, lo que indica la
fiabilidad un tanto baja, por lo que de cara a estu-
dios futuros se replantearan las preguntas dentro
del instrumento para tener un mayor alcance de res-

puesta e interpretacién y asi mejorar la fiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad

MEI14 Varié . T MEIN7
¢l método Influencia
diddctico y uso 20.20 32.567 631 906 positiva del 22.86 30.485 151 756
de tecnologia intercambio
MENS Hubo MEII8
conexién el i
10.88 Sl (101 836 77 Recomendaria 22.59 30.025 .322 731
curso con el el programa J
mundo real
MEU6 Hubo L iad :
sponibiidad a categoria de proyectos a corto'y mediano pla-
20.13 33.589 647 903

20 manifiestan correlacién, pues las variables se en-
lazan colocando nuestra Alfa de Cronbach en .708,
lo que garantiza la fiabilidad de las preguntas de ese
apartado.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elemtnso
elementos tipificados
| 708 713 2

Estadisticos de resumen de los elementos

[ Alfa de Cronbach N de elementos ° o Sho g9 2
- e - —! o () N
- e g g £
| 735 7 T 2 g2 @ |38
= = b = = | & E| 8 <
Estadisticos total-elemento :
Medias
=T,
e hadild arianza ot R de los 1297 | 1.254 | 1.341 | .087 | 1.069 004 | 2
A dela ¥ K elementos
escala si se to Cronbach si
T escala si se
elimina el g total se elimina
elemento s g id: 1 el 1
P RY)| Sumesidatyiele emento En lo concerniente a las dudas sobre la eficiencia
MEII1 y evaluacién del programa de intercambio UANI, se
Aumento 1
il ey o 655 o obtuvo un .494, situando este constructo como el
eroonl que mayor reforzamiento requiere para replantear
== cuestiones incluidas en el instrumento y asi obtener
o las caracteristicas adecuadas de cada experiencia es-
23.65 20.652 698 632 S
comunicacion | tudiantil.
tamiiiar | Estadisticos de fiabilidad
MEII3 Alfa de Cronbach
Aumento la A basad 1
S 5359 21.784 679 641 Jee asada en los N de elemtnso
. acién elementos tipificados
soclal
494 .500 3
MEIlI4
Aument? la st
. Estadisticos de resumen de los elementos
comunicacion
23.64 23.328 .680 650 5
con o e H ° g
companeros 4 E § E" -g g
de facultad = | | < c
MEIII6 Tuvo Medias
dificultad d
- e 24.74 30.924 021 798 delos 1,601 | 1.246 | 1.942 | 696 3
adaptacién elementos
cultural
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RESULTADOS PRUEBA T

Una de las variables méas reveladoras resulto ser la
capacidad de adaptacién por parte de los participan-
tes en intercambios escolares, sin embargo, en la
comparacién demografica entre Espafia y Chile no
hay una diferencia significativa pues la diferencia
entre las medias es corta. Se determiné utilizar tal
poblacién por ser las de mayor recurrencia y perte-
necer a culturas continentales distintas.

indica que los alumnos no lograron percibir habili-
dades significativas adquiridas en sus viajes acadé-
micos.

La hipétesis planteada acerca de las habilidades
obtenidas durante el intercambio UANL, fue deter-
minada como nula, pues el nivel de significancia
determinado por la prueba T es de .513, muy por
encima del 0,05 estipulado para identificar diferen-
ciacién, lo que quiere decir que el nivel de diferencia
no es significativo.

Prueba T Estadisticos de grupo
Estadisticos de grupo wiipads | & | Meaia | Pesviacién | Eeror tip.
tip. de la media
: | Medi Desviacién | Eeror tip.
RSCatgI i Mriis tip. | delamedia | | ;Quéhabilidades | Espana |58 [1.21 | .450 059
sImpacté el Espaia | 58 | 3.10 1.238 163 P;ens"fs G
intercambio ORtuMISte
UANL tu durante tu
. Chile 35| 2.80 1.346 228 intercambio
Gredlibelel Chile |35|1.29 |.710 120
adaptacién? UANL que
£ : representen una
. . ventaja al buscar
Prueba de muestras independientes )
- trabajo? | |
;Impact6 el intercambio UANL
ieapacid (il aptee sl Prueba de muestras independientes
Sl A el $Qué habilidades piensas
ATl g que obtuviste durante tu
varianzas T/arianzas intercambio UANL que
iguales guales representen una ventaja al
Prueba B 2.364 buscar trabajo?
falevene Se han No se han
parsla asumido asumido
ignsiaas Sig. 128 varianzas varianzas
4 iguales iguales
arianzas
= = e Prusba F 2.653
t 1.1 . e
al 91 67.143 Savere
Sig (bilateral) 217 .282 fpualdad Sig. 107
. de
Prusha Diferencia de medias .303 -303 =
Tparala | Brrortip. de la diferencia 274 .280 : NE e
igualdad B} -
snl_ _ 85% Inferior 241 255 = oL e
demedias | ,¢eryalo
de 8ig (bilateral) 513 .558
confianza Superior .847 862 e Diforoncia de medias -.079 -0.79
petaia Tparala | Error tip. de la diferencia 120 134
diferencia
igualdad 95% Inferior -317 -.347
demedias | 1ntervalo
La media encontrada en ambos grupos analiza- de
dos ademas de ser muy similar se manifiesta con un confianza | Superior 160 190
: q parala
bajo puntaje, lo que resulta preocupante pues esto —

86

Grdficos de resultados relevantes

La identificacién de aspectos distintos en la prepa-
racidn de las clases entre los alumnos entrevistados,
demuestran que las diferencias percibidas por cada
actor estudiantil durante su experiencia de movili-
dad no fueron significativas; el 80% dijo no haber
identificado aspectos diferentes en la citedra, mien-
tras que solo el 4.3 % comenté la diferencia en la im-
particién de clases por parte de los profesores.

sDurante tu intercambio UANL identificaste aspectos distintos
en la preparacion de las clases impartidas por parte de tus profesores?

80435
80 -

40 -

20 15217

| ] 43478
il . = L ;

Nada Poco Mucho

La capacidad de adaptacién de los estudiantes
de la UANL se mostré como la de mayor relevancia
pues 53.6 % de la muestra asumié haber mejorado
dréasticamente su capacidad de adaptacién. Asi en el
presente anélisis se determina la adquisicién de la
facilidad para incursionar en nuevos ambientes la-
borales y académicos, lo que implica la ampliacién
de la perspectiva para proyectos a futuro por parte
del sujeto de estudio.

¢Impact el intercambio UANL tu capacidad de adaptacién?

% o £ ., | Porcentaje | Porcentaje

H vilido acumulado

nada 36 26.1 26.1 26.1

» | poco 15 10.9 10.9 37.0

g mucho 13 9.4 9.4 46.4

o bastante 74 53.6 53.6 100.0
Total 138 100.0 100.0

Educacién global « 23

sImpactd el intercambio UANL tu capacidad de adaptacién?

Nada Poco Mucho Bastante

En el andlisis de los proyectos a futuro, los da-
tos revelan que 75.4 % de los estudiantes no mues-
tra interés por desemperiarse laboralmente y solo
un 3.6 % de la muestra revela entusiasmo por la in-
cursién en el &mbito laboral.

¢Te gustaria desempeiarte laboralmente?

Porcentaje | Porcentaje
Erecuencia | Porcentaje
vilido acumuladoe
nada 104 75.4 75.4 75.4
w» | poco 26 18.8 18.8 94.2
<]
g | mucho 3 2.2 2.2 96.4
ol bastante 5 3.6 3.6 100.0
Total 138 100.0 100.0
- il gustarin diunwﬁanrlaboralmen!e? -y =
bastanle J |
‘ |
|
|
[
mucho — I'\
~
~
~
B
N
\\
poce | S

nada -

Contrario a lo que se pudo haber pensado, la va-
riable académica tampoco obtuvo mejor suerte. En
el apartado donde se cuestiona a los alumnos sobre
su interés por realizar un posgrado, el 79 % respon-
di6 que para nada, sin embargo el segmento de «bas-
tante» recibié un 16 % de aprobacién, manifestan-
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dose asiun 13 % mas de entusiastas en lo académico
en contraste con lo laboral.

;Te gustaria estudiar un posgrado?

w N

Por otra parte, los resultados sobre las habilida-
des adquiridas durante el intercambio UANL, que re-
presenten una ventaja al buscar trabajo tampoco
fueron alentadores. Alrededor del 80 % de los estu-
diantes no tuvo éxito en dicho proceso, obteniendo
como respuesta mas frecuente «nada» ante el cues-
tionamiento sobre las habilidades adquiridas.

Que habilidades piensas que obluvisle durante intercambio UANL que
represente una venlaja al buscar trabajo?

40

CONCLUSION

Los resultados después de analizar la informacién
obtenida de las encuestas muestran, en las respues-
tas contestadas de las preguntas 2, 3, y 5, un Alfa
de Cronbach superior a 700, sin embargo en la pre-
gunta 1 solo mostré Alfa de 475 y en la pregunta 4
un Alfa de 615; si se considera que en la pregunta 1
solo se realizaron tres preguntas y en la pregunta
6 solo fueron dos preguntas, se puede tomar como

88

una muestra con fiabilidad en las preguntas con una
tendencia positiva en la mayoria de las cuestiones.

Cabe sefialar que ademés de los cuestionarios
contestados expresaron su opinién en pregun-
ta abierta sobre si querian agregar algo mds, y de
acuerdo a lo expresado tanto en la respuesta como
en su ultimo informe se observé que el programa
fue satisfactorio, en el caso de los alumnos que ade-
mas de realizar un programa académico combinado
con prictica en empresa o en la misma universidad,
el solo hecho de estar en contacto con sus posibles
empleadores o en el caso de estudiantes que realiza-
ron la préctica en la misma institucién donde estuvo
realizando su movilidad se observa de acuerdo a sus
respuestas y comentarios que la mayoria desean re-
gresar a realizar un posgrado.

También se pudo observar que la experiencia les
permiti6 conocer otras culturas aparte de la del pais
donde acudieron a realizar su estancia; asimismo,
les generé gran capacidad de tolerancia a las dife-
vencias culturales, ademas de perfeccionar el idio-
ma, mientras que en lo académico tuvieron el acce-
so a las nuevas tecnologias y sistemas educativos,
ademds de realizar investigacién en conjunto con
sus profesores, en el caso de los estudiantes de inge-
nieria que fueron a las grandes escuelas de ingenie-
ria de Francia dieron un valor agregado al aprendi-
zaje y aplicacién de las matematicas y la fisica para
ingenieros, una forma de aplicacién y de enseflanza
diferente a las que se dan en México y la oportuni-
dad de fortalecer un segundo y tercer idioma. En el
caso de los estudiantes que acudieron a Alemania,
ellos también enriquecieron su curriculo al realizar
practicas profesionales en empresas, sin embargo
en este grupo se observé que su rendimiento acadé-
mico no tuvo una tendencia positiva, no obstante el
valor agregado de haber realizado una practica pro-
fesional en una empresa en ese pais les da la opor-
tunidad de que esas mismas empresas con filiales
en México les puedan ofrecer empleo, con las habi-
lidades y fortalezas que adquirieron de su movilidad
internacional, la cual les dio la capacidad de adap-
tacién a situaciones nuevas y complejas necesarias
para adaptarse en cualquier &mbito laboral especia-

lizado en su profesién con la fortaleza de un curri-
culo que demuestra una formacién mas completa.

Al concluir sus estudios, si deseasen trabajar de
forma inmediata, estos estudiantes tienen la segu-
ridad de que los empleadores tendrdn preferencia
por ellos con la conviccién de que valoraran su expe-
riencia internacional por encima de los que no han
tenido este tipo de experiencias. Mientras los estu-
diantes que deseen regresar a realizar un posgrado
regresaran convencidos de que seran bien acogidos
en las mismas instituciones donde realizaron su es-
tancia de movilidad.

Como conclusién podemos decir que hoy en dia
es necesario prepararse mas en todas las areas, por
ejemplo en las dreas de las ingenijerias, a consecuen-
cia de la Revolucién 4.0, es necesario centrarse en
ireas como la robética, la automatizacién, el inter-
net de las cosasy el big data. Esto es posible median-
te la preparacién de los estudiantes, brinddndoles la
oportunidad de desplazarse de manera fisica o de
virtual a otros paises mas desarrollados, en donde
puedan adquirir las habilidades y destrezas o bien
a través de la internacionalizacién en casa para en-
frentar estos retos que hoy se presentan

Los hallazgos més relevantes que arroja la pre-
sente investigacién van en el sentido de que los es-
tudiantes consideran a la movilidad académica como
una oportunidad de desarrollo tanto personal como
profesional en su formacién, pues amplia su visién
del mundo, una preparacién distinta, crecimiento
personal, incremento de su sentido de responsabili-
dad, conviviendo con personas de distintas culturas,
y adquiriendo habilidades para resolver problemas.
Por otro lado, la hipétesis se confirma al quedar de
manifiesto que el impacto de la movilidad académica
enla formacién de los estudiantes tiene, en términos
generales, una consecuencia positiva en las vidas del
propio estudiante, de acuerdo con lo contestado por
ellos. Asi mismo queda claro que los limites de esta
investigacién y, al mismo tiempo, las oportunidades
que brinda, es su naturaleza descriptiva, ademds de
que les permite desarrollar mejores competencias.

Este estudio ha arrojado una cantidad significa-
tiva de informacién que permitira profundizar, me-
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diante estudios posteriores, en la busqueda de ex-
plicaciones para los resultados académicos, para el
tipo de aprendizajes culturales. Se destaca el carac-
ter operativo del estudio, lo que hace que sus resul-
tados sean dtiles en dos niveles, uno institucional y
otro de caracter general. Para el primer caso, los re-
sultados permitiran, tomar decisiones sobre la for-
ma de operar de las distintas instancias participan-
tes del proceso de movilidad para mejorar el proceso
de revalidacién y transferencia de créditos; de igual
manera servird para revisar y mejorar los conteni-
dos y formas en las que se estd preparando a los es-
tudiantes para su movilidad, particularmente en lo
que se refiere a los distintos modelos educativos y
de evaluacién empleados por las universidades an-
fitrionas.

El trabajo mismo se constituye en un estudio pi-
loto para iniciar una investigacién mas amplia en
toda la institucién y, como se afirmé en la presen-
tacién, cada uno de los resultados de los seis indi-
cadores analizados podria convertirse en un nuevo
estudio para buscar explicaciones de mayor profun-
didad.

Finalmente, se concluye que la utilidad del estu-
dio, mas alla del beneficio para las instituciones, ra-
dica en la posibilidad de difundir la importancia de
la movilidad internacional como beneficio de la for-
macién integral de los estudiantes adaptada a estos
nuevos tiempos de economias cambiantes de verti-
ginosos cambios climaticos y de politicas y socieda-
des internacionales incluyentes.
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Mexican postgraduate students in the UK:
The usefulness of institutional support
for their transition to the new environment

EL1ZABETH M. HERNANDEZ L.

ABSTRACT

This research reports on a qualitative case study conducted to identify the use-
fulness of the support provided, in the form of institutional services by a presti-
gious British university to a cohort of Mexican postgraduate international stu-
dents during the 2016-2017 academic calendar, prior to and on their arrival.
Empirical evidence was gathered through a qualitative in situ questionnaire, fo-
cus groups, and interviews during the participants’ first four weeks in the UK.
Findings from this research seem to demonstrate the emphasis on the institu-
tional support provided was on administrative matters that would assist the
participants to make their way to the city of studies. Further backing up the
claim that international students have been treated as a homogeneous group
and assisted with a one-size-fits all approach (Schulte and Choudaha, 2014),
this study validated the need for the implementation of a more specialised and
institutionally elaborated support system, which takes into consideration the
diverse needs of international students.

INTRODUCTION

Given the outpaced growth of international students in global tertiary enroll-
ments over the last two decades and the institutions’ economic dependence
on this student’s segment for a solid economy and a continued vitality (Ver-
bik & Lasanowski, 2007; Montgomery, 2010; British Council, 2012; Wright and
Schartner, 2013; Ilieva et al., 2014); the provision of adequate institutional sup-
port services to assist international students has become of utmost importance
on two bases. First, scholars advocate for increased awareness of the impact of
the international student’s transition, and therefore for an active response on
behalf of the recruiting university (Andrade, 2006; Schartner, 2014; Jindal-Sna-
pe and Rienties, 2016). The involvement of the receiving institutions is expec-
ted through the implementation of appropriate support mechanisms to reassu-
re these students with a positive experience and achievement of academic goals
(Andrade, 2006; Schartner, 2014; Jindal-Snape and Rienties, 2016). Second, in
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their quest to attract and maintain their internatio-
nal students’ numbers, universities across the glo-
be have started scrutinising how to best support in-
ternational students and developing institutional
support systems at the university, and Faculties and
Departmental level (Montgomery, 2010). Nonethe-
less, it has been claimed that the responsibility to
‘fit in' in the new, academic, and cultural milieu has
primarily been placed on the student in mobility be-
half with little efforts by the receiving institutions
(Andrade, 2006; Schartner, 2014). In line with this,
this study intended to identify the usefulness of the
support services provided by the host institution
for the participants' adjustment before and on their
arrival.

For the purposes of this research, student sup-
port is defined as «the range of services both for
individuals and for students in groups which com-
plement the course materials or learning resou-
rces that are uniform for all learners» (Tait, 2000:
289). Based on this conception Tait posits an effec-
tive organizational practice should be comprised of
the interrelation of cognitive, affective and systemic
functions of student services. This proposal then ad-
vocates for the support and development of learning
through the mediation of standard and uniform ele-
ments of course materials and learning resources;
the provision of an environment conducive to lear-
ning; and the establishment of useful, transparent
and student-responsive administrative processes
and information management. Though acknowled-
ging these three functions as suitable, this notion
of student support formerly postulated for online
and distance learning, falls short when it comes to
consider the sociocultural and emotional assistan-
ce international students might need. On this note,
Hassanien and Barber (2008) identified anxiety and
emotional stress, as feelings that hinder students’
transition, and consequently, efforts should be tar-
geted at diminishing these sentiments. Accordingly,
Forrester et al. (2005: 294) argued the psychologi-
cal dimension, pertaining the personal and affective
matters, is scarcely contemplated in the delivery of
institutional services. Consequently, given the need
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for new students to adjust «domestically, adminis-
tratively, socially and intellectually» (Billing, 1997:
125), it is suggested to foster the provision of so-
cio-emotional support within the first days of the
students’ entrance to the new academic and social
conventions. Likewise, Billing (1997) argued iden-
tifying and recognizing the different skills of the
international participants, considering their diffe-
rent educational context and cultural background,
and in turn, enabling staff to cope with this context,
should be an inherent response to diversity. Thus,
this study will draw on Tait’s (2000) conception of
student services, but it will equally look out for any
institutional assistance provided to deal with any
sociocultural and emotional related matters.

METHODOLOGY

This research adopted case study as its research de-
sign given the distinctiveness of its context (Stake,
1995), which was bound by two elements (Yin,
2003): the participants’ characteristics (Mexican
post-graduate international students), and the set-
ting (a UK University with a large presence of Mexi-
can postgraduate international students), as well as
on its analytical focus (Berg & Lune, 2012) on the
usefulness of the institutional support provided
prior to and on arrival to the host city.

The rationale for focusing on students of Latin
American origin is grounded on the recognition of
this as an understudied group of international stu-
dents (Delgado-Romero & Sanabria, 2007; Foley,
2013; Tanner, 2013). It particularly looks at Mexi-
can students since according to data from the UIS
(2018); Mexico has been identified as the Latin
American country with the largest group of hig-
her education (HE) international students in the
UK. Furthermore, it has been recognized as a fast
growing population of outbound mobility (Rus-
hworth, 2017). Furthermore, though studies explo-
ring the international experience of students of La-
tin American origin are limited in contexts like the
US, recognized as the main destination country for

Latin American HE students (UIS, 2016); research
concerning this segment of participants in the US
seemed to be slightly more documented in compa-
rison to the UK, acknowledged by the UIS as the se-
cond importer of international students. Therefore,
the UK was chosen as the host country for the study
in light of the dearth of research devoted to docu-
ment the living and studying abroad experience of
students from Latin America.

The UK institutional setting for this study was
chosen due to its reputation since it forms part
of the 24 Russell Group Universities (The Rus-
sell Group, 2016). Additionally, it was purposefu-
lly chosen since based on Higher Education Statis-
tics Agency Student Records (HESA, 2018) in recent
years the institution has held one of the largest
concentrations of Mexican international students
in the UK. The underlying principle for focusing on
Postgraduate studies was that international stu-
dents in the UK mainly attend to pursue full-time
postgraduate degrees (HESA, 2018); accordingly, the
majority of Mexican students enrolled in this insti-
tution were to pursue graduate education.

21 Mexican students that enrolled in postgra-
duate studies (Masters or Doctorate) in a UK Uni-
versity during the 2016-2017 academic calendar
participated in this study. The participation of men
was larger than that of women. Moreover, there
were students with and without previous experien-
ce abroad.

Targeting for the richness that input from diffe-
rent sources would allow (Thomas, 2016), data was
collected through a combination of methods. First,
data was collected by means of an online qualitati-
ve questionnaire applied in situ a few days after the
participants’ arrival into the host country. The im-
plementation of an online questionnaire allowed me
to gather the participants’ recollections as to their
use of institutional services while these were pos-
sibly still fresh. Besides, it allowed me to elicit the
students’ participation in the subsequent data co-
llection phase (to take place a week or two weeks la-
ter after that initial interaction) by means of a focus
group or an individual depending on their choice of
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preference. Aiming for the participants to be at ease
and freely express their opinions without the possi-
ble limitations of communicating them in a foreign
language, though the questionnaire was written in
English, the participants were prompted to answer
in the language of their preference, be it English or
Spanish. Along this vein, the focus groups and the
interviews were conducted in Spanish. For that re-
ason, some references in the results section of this
study were translated into English.

Because [ was in search of themes that would
allow me to explain what the participants were
trying to convey in relation to their use of institu-
tional services (Bloomberg & Volper, 2012), thema-
tic analysis was chosen as the appropriate approach
for data analysis. First, using Nvivo 11 as a software
tool to manage qualitative data, a coding system
that categorized the data into the support services
consulted prior to arrival and on arrival was used.
Further, data was categorized into three strands of
usefulness, «very useful or useful» where the parti-
cipants’ insights clearly demonstrated the support
received had had a positive impact for their transi-
tion; «somehow useful» were interpreted as the ge-
neral statements of the topic under discussion that
did not appear to have an impact on the students'
adaptation; and «not useful» comments were asso-
ciated with elements identified as lacking and that
could have probably been of assistance to transition.
Aggregating codes under the corresponding catego-
ries previously explained, allowed for the identifi-
cation and emergence of major themes. Following
this, I started to translate to English the codes T had
selected and write the narrative as presented below.

FINDINGS
Main sources of support prior to travelling

Study abroad agencies were identified as the main
institutional source of support with planning for li-
ving and studying abroad. The guidance provided by
overseas agencies offered free advising and coun-
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selling to undergraduate and graduate students ai-
ming to study in the UK: «I received free advice and
guiding by an [agency name] assessor» (Armando,
in situ questionnaire).

The support reported was on practical tasks such
as visa application, the purchase of airline tickets
and sponsorship issues. The views in regards to the
quality of this support differed. On one hand, the ad-
vising was deemed as very useful and there was the
feeling of being taken care of: «[...] The people were
always very attentive, and they helped me so much
in the part of the visa, [sponsorship], the purchase
of the flight [...]» (Roberto, in situ questionnaire).

Similarly, the help received on administrative
matters was perceived as comprehensive. Although,
there was the understanding that the support pro-
vided aimed to get the students to the city of studies
and it focused on technical aspects, this was consi-
dered as «everything» that needed to be planned for
the journey: «[They] helped me with everything re-
lated to my arrival to [place of studies], they were
basically my support for everything, where to go to
check prices, etcetera» (Isabel, in situ questionnaire,
translated).

Contrasting those views, even when the efforts
to help were recognized, the advice of the agents
was considered not very helpful: «There's an agen-
cy in Mexico that works for the University, [...] they
tried to help me on different issues, but they were
not so helpful so I mainly planned everything on
myself» (Antonio, in situ questionnaire).

Overall, overseas agencies were identified as the
main institutional source of support prior to trave-
lling. As encouraged by Dean (2012) the Institution
appeared to have taken advantage of its internatio-
nal agents operating in Mexico to assist its recruited
overseas students. The help reported was on admi-
nistrative aspects that would get the students to the
venue of studies and the participants perceived this
support differently. Although, there were some stu-
dents with previous experience abroad that consi-
dered the advising provided as useful, the students
who did not consider it «so helpful» were those who
had been international students before. The latter
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assertion goes in line with findings by Menzies et al
(2015) research, which identified previous experien-
ce and living independently abroad had equipped
postgraduate international students for a «<smooth»
transition in an Australian HE institution. As accou-
nted by Kim (2001) previous experience abroad ser-
ved as a preparedness strategy since some students
felt capable for the planning of their experience.

University’s assistance with planning

The usefulness of the assistance provided by the
University with preparations was summarized to
the delivery and availability of timely, clear, and
concise procedural information through different
institutional services, the latter being: pre-arrival e-
mails, the university’s website and the internatio-
nal affairs office. For instance, information disse-
minated via e-mails was regarded as «<helpful» when
it was perceived as comprehensive and concise and
when little room was left for uncertainty on what
pre-departure tasks should be kept in mind: «The
University [...] sent me an email with nine steps to
follow before you travel. It included the most logic
and basic things [...]. It gave this type of things that
you don’t know you would need [...] (Andrea, FG 3,
translated).

In contrast, excessive delivery of institutional
e-mails was perceived as «a little confusing» when
they were sent from different areas of the Univer-
sity and were giving several instructions on admi-
nistrative processes, such as registration and en-
rolment, to undertake upon arrival. This approach
seemed to have been ineffective, as the student had
to look for face-to-face clarification of instructions
upon arrival: «[...] at the end of so many emails that
the University had, I didn’t know what was where,
at the end I had to go to student services. [...] it was
so much information they wanted to give that [...]
it made me confused, they didn’t give it concisely»
(Eduardo, FG 3, translated).

Availability of information on the institutional
website and promptness to respond to e-mail que-

ries were considered very useful tools with travel
preparations and the different processes to under-
take (e.g. visa, lodging, registration, fees) upon arri-
val. The website was perceived as very complete and
well-structured given that it allowed students to ac-
cess specific information about everything; hence,
gave a sense of the resources available: «All is very
well documented on the website and there is exten-
sive information in each one of the processes [...]
(Diego, in situ questionnaire).

Regarding the usefulness of the institutional we-
bsite, even though it was proposed by Dean (2012:
216) as a useful marketing strategy «to inform, en-
gage and convince international students», in this
study it served its purpose to assist the participants
with pre-departure procedures. In the students’
quest to prepare for the experience to come, the
official webpage became a significant support. Stu-
dents were satisfied with the information provided
on the institution’s website for their preparation.
Therefore, availability of clear and comprehensive
information on the University’s page was conside-
red a useful resource.

Personalised information and contact with per-
sonnel from international affairs was also deemed
as helpful. The officer in charge of the Americas re-
gion appeared to be aware and understanding of
the bureaucratic process prior to arrival: «Emily re-
ally helped me out since the application, extending
deadlines [...]. They are always very willing to help,
and they understand all the complications you can
have, and that it doesn’t depend on you» (Ariana, FG
2, translated).

In sum, the availability of clear, personalized and
concise information disseminated through the ins-
titutional: e-mails, the University’s website and the
international office appeared to be a channel that
facilitated the planning of these students’ journey.

The latter findings raise relevant links with pre-
vious empirical research and important implications
for institutional practice. First, in common with
Brown and Aktas’ (2011) research of Turkish inter-
national students, the present study identified the
pre-departure support offered by the receiving uni-
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versity, via emails, as a helpful resource for the stu-
dents to prepare for the trip and feel more confident
about it. Additionally, research by Llewellyn-Smith
and McCabe (2008) found that Australian exchan-
ge students deeply resented lacking this support.
Nonetheless, the content, source, and timing of the
delivery of pre-arrival information played a role in
how useful it was perceived by the participants. For
instance, in this study it was acknowledged as use-
ful when the content was applicable for the speci-
fic stage they participants were going through and
when this information emanated from only one
source of communication. But in alignment with re-
search by Roberts and Dunworth (2012), which ex-
plored international students’ perceptions concer-
ning support service at an Australian University,
the provision of pre-arrival information was consi-
dered confusing due to the overwhelming amount
of it given all at once, and at a time in which was
not going to be relevant to immediate needs. In this
study, another source of bewilderment found was
the use of various institutional sources to circula-
te the information. Different areas of the Universi-
ty would send their relevant information from their
particular email address, which would add to fee-
lings of confusion.

Assistance on arrival

The first contact with the Institution upon arrival
was through a service offered by the international
affairs office to pick the students up at the airport
in London on Wednesday and Thursday, September
21" and 22™ of 2016, before the beginning of Week
0. In the UK, Week O or Fresher’s week takes place
prior to the commencement of full term classes on
Week 1 (Simons et al, 1988). The service consisted
in driving the participants to the city of studies and
dropping them off at their accommodation, regard-
less of it being a university’s residence or not.
Overall, this service was acknowledged as «very
useful» and «of great help». For instance, Daniel suc-
cinctly described his perception of it as: «they save
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you trouble and money». Paola empathized with the
idea by claiming her arrival had been trouble-free.
She arrived to the airport «and right away {...] hop-
ped into the bus, and I arrived [to the city of stu-
dies]». Armando pinpointed as one advantage of
this service «to meet people that were coming to the
same thing» right from the airport.

In spite of the availability and usefulness of the
airport pick-up service, findings indicate that nearly
half of the participants did not arrive in time to
make use of it. In this regard, there were two rea-
sons for it. First, a few students arrived one or two
weeks earlier than the dates offered by this service.
The reason was because they had travelled accompa-
nied, someone familiarized with the UK was waiting
for them upon arrival, or their exchange program
had required them on those dates for an induction
before insertion into country of studies. Second,
many other students arrived after the service had
been offered. In this regard, on the one hand, the
decision not to arrive on the suggested dates by the
University was consciously made, due, for example,
to personal commitments previously arranged: «I
arrived later for work reasons, as the company [ was
in... we had [...] many projects, so as not to comple-
tely throw away the work» (Jorge, interview, trans-
lated).

In other cases it was due to external causes such
as administrative issues with sponsor: «We didn’t
arrive in time for that [...] In my case [the sponsor]
delayed us a lot. We arrived the Sunday we had to
arrive; we didn’t get a chance to arrive before» (Ma-
teo, FG 1, translated).

In addition to the latter reason, as a post hoc re-
flection, the suggestion given by the University to
arrive the Wednesday and Thursday before the be-
ginning of Week O, was perceived as optional. As a
result, the extra mile to arrive in time was not gone.
It was interpreted more as «you could» rather than
«you should» arrive in the specified dates in order
to participate in the activities that would be offe-
red as support to settle. The advised dates of arrival
did not seem to be taken seriously until it was reali-
zed it could have been useful to arrive at that time.
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Being unaware of the rationale behind the propo-
sed dates seemed to have contributed to percei-
ve them as an extra rather than an essential: «[The
University should] put a bit more emphasis in that
you should try to arrive in the first days, so that you
can participate in everything, see the events, the in-
ductions, everything that’s available» (Mateo, FG 1,
translated).

DIscussioN

Based on the participants’ recounts, the institutio-
nal support received prior to arrival seemed to be on
procedural aspects for them to make it to host city
and institution. There did not seem to be recollec-
tions that reported any support received to cater for
the affective, academic, and sociocultural disturban-
ces likely to be encountered upon arrival. Therefore,
emphasis appeared to be in getting the participants
to the host city and University, and in line with that,
administrative guidance was provided. Nonethe-
less, empirical research (Brown, 2008; Schartner,
2014) has demonstrated that on arrival a great deal
of the struggles international students’ face are cen-
tered on not knowing how to manage everyday si-
tuations in the new environment, as well as coming
to grips with the target language and the new acade-
mic conventions. Thus, the recommendation would
be for the implementation of pre-departure sup-
port with a stronger emphasis on the provision of
adequate behavioural, linguistic and academic skills
that might better equip the internartional student
on arrival (Furnham & Bochner, 1982; Ward et al.,
2001).

Concerning the institutional assistance with
planning, although the delivery of pre-departure in-
formation, in the form of e-mails, the University’s
website and the international office, featured as a
useful resource to guide the participants into unk-
nown processes, findings suggest there were two
aspects, which could have prevented harnessing
its potential. First, the delivery of information all
at once did not seem a viable approach. Therefo-

re, fragmenting the information depending on the
stage (e.g. pre-arrival information, on arrival, first
three days, etcetera.) and on relevance of content
might be of help to have at hand the information
that is of immediate applicability. Second, dissemi-
nating information simultaneously from the diffe-
rent components from the University only seemed
to add bewilderment. At that point, the students
are unfamiliar as to the different parts of the uni-
versity and what specific services involve (Roberts
& Dunworth, 2012), and receiving information
from many different offices did not offer a clear path
to follow regarding the different academic and ad-
ministrative procedures to deal with before or af-
ter arrival. Consequently, developing a timelier and
centralized plan in which different university com-
ponents agree on the time and content for the deli-
very of information might minimize the chances of
students feeling bombarded and confused with all
that myriad of information and benefit from the va-
lue of availability of it.

Additionally, understanding the relationship
between the way in which the information was ins-
titutionally disseminated and how the participants
received it from a cultural lens may also prove bene-
ficial. For instance, a possible underlying cause for
the unproductive delivery and reception of infor-
mation could be a conflict between a low (UK) and
a high (Mexico) context society (Hall, 1976). For
instance, in a low context society, the expectation
is for the delivery of vast written information en-
deavoring to avoid misunderstandings whereas in a
high context society little reliance is given to writ-
ten communication and more on verbal exchanges
(Hall, 1976). Thus, this could help to understand
why concise information was valued as very useful
whilst extensive information emanating from diffe-
rent sources was confusing, and personalized assis-
tance was deemed as useful.

Concerning the availability, awareness, and use
of services, the participants identified the airport
pick-up provision as very useful. Nonetheless, this
service was under-utilized. Findings indicate, in
line with the staff views in Roberts and Dunworth’s

Educacién global « 23

(2012) study that lack of awareness was not to bla-
me for the scarce utilization of this service. Rather
the little uptake was attributed to lacking an un-
derstanding of what the service entailed and why it
was convenient to use it. Students in this study see-
med aware about the airport pick-up service’s exis-
tence; however, they appeared not to see the point
of adjusting their sometimes previously arranged
schedule or to make an extra effort, in order to arri-
ve in the institutional proposed dates and benefit
from the services offered. The loose perception of
the offering of this service may also point towards
a cultural value difference between a high vs. a low
uncertainty avoidance society (Hofstede, 1988). For
instance, Mexico has been classed as a very high
uncertainty avoidance society, in which «there is
an emotional need for rules», whereas the UK has
been classified as a low uncertainty avoidance socie-
ty, in which, people are «comfortable in ambiguous
situations» (Hofstede Insights, 2017). Thus, based
on this notion, the participants’ perceived lack of
emphasis to make use of the airport pick-up service
could have been rooted in understanding it was not
an important situation. Hence, for the participants
there seemed to be the need to perceive the offering
of the service more like an important recommenda-
tion («you should») rather than perceiving it as an
optional invitation («you could»). Not having seen
the reason to use the service offered and arrived in
the dates proposed, had repercussions in the stu-
dents’ missing the introductory events arranged for
them a day or two after the airport service was offe-
red. For instance, raising a wider understanding of
the participants’ cultural profile may help the insti-
tution to optimize the delivery of information in a
way that results in a more successful intake of servi-
ces for the student’s benefit.

CONCLUSION
Findings from this study appeared to suggest a need

for a stronger emphasis on the provision of sup-
port services to transition; one which goes beyond
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the assistance on administrative matters aiming to
bring the students over to the venue of studies and
which considers the inclusion of academic, socio-
cultural and affective elements for the participants’
holistic preparation to the new environment. Fur-
thermore, these results seem to call for an enhanced
institutional awareness and training about the cul-
tural values of its recruited international students
in an attempt to convey information in a way that
is more effectively received and hence, appropria-
tely used. This is to say, although there was availa-
bility of «very useful» transitional services like the
airport pick-up, this service was underutilized pos-
sibly due to different cultural interpretations. Thus,
similar to the specialized institutional process im-
plemented to recruit international students, where
there is a director assigned per region and who desi-
rably understands the subtleties of the culture they
are dealing with; the transitional help provided to
these recruited students should be regional rather
than generic. Moreover, the inconsistent use of the
different types of support provided could have set
out the participants in dissimilar contexts to start
their experience abroad whilst some benefited from
the services available, others might have struggled
to find their own way around.

In short, this study appears to validate the need
for the implementation of a more specialized and
institutionally elaborated transitional support sys-
tem, which takes into consideration the diverse ne-
eds of its recruited international students (Andra-
de, 2006; Buultjens & Robinson, 2011). Likewise,
it backs up the claim that international students
are usually treated as a homogeneous group usua-
lly assisted with a one-size-fits all approach (Schul-
te & Choudaha, 2014), despite the regional strate-
gies implemented in the recruitment stage. Based
on this, the claim is for a more active institutional
involvement to help its recruited students to tran-
sition by means of the implementation of more and
better-attuned transitional programs.
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Modelo de internacionalizacién de la universidad
basado en la gobernanza (MIU-GC)

GABRIELA CARLA CUADRADO BARRETO

SINTESIS

La universidad se encuentra como base de la sociedad del conocimiento al ser
generador de desarrollos cientificos y tecnolégicos, ademas de proporcionar pro-
fesionistas al entorno en el que se localiza. Se precisa la pregunta: ;qué estruc-
tura requiere tener el modelo de internacionalizacién de la universidad basado
en la gobernanza? La investigacién es descriptiva, no experimental, documental
desde la Teoria de la Gobernanza Institucional (TGI), presenta el propésito de di-
sefiar el Modelo de internacionalizacién de la universidad (MIU-GC) basado en la
gobernanza. La construccién del MIU-GC encuentra base en la teorfa de sistemas
complejos organizacionales para su edificacién, se retoman los principios de au-
to-organizacién de los sistemas sociales y se identifica a la universidad como un
sistema complejo de tipo abierto que intercambia informacién y aportes con la
sociedad que le rodea. Los resultados muestran que el MIU-GC se plantea como
un sistema complejo abierto que integra las dimensiones de internacionaliza-
cién y gobernanza universitaria. Ademads, el modelo de internacionalizacién de
la universidad (MIU-GC) basado en la gobernanza, se constituye por los criterios
de grupos de interés de la institucién, contexto, actividades institucionales, asi
como también la internacionalizacién de tipo exégena y en casa de la universi-
dad.

Palabras Clave: educacién superior, universidad, internacionalizacién, go-
bernanza, modelo.

PERSPECTIVA METODOLOGICA Y METODO DE INVESTIGACION

El estudio se aborda a partir de la perspectiva metodolégica de sistemas com-
plejos (Garcia, 2006; Ostrom, 2015) para responder la pregunta: ;qué estructu-
ra requiere tener el modelo de internacionalizacién de la universidad basado en
la gobernanza? El propésito de la indagacién es disefiar el modelo de internacio-
nalizacién de la universidad (MIU-GC) basado en la gobernanza. La indagacién
presenta un método descriptivo, documental desde la teoria de la nueva gestién
publica, de tipo no experimental, con un disefio transversal (Creswell, 2014).
Finalmente, a partir de una exhaustiva revisién del estado del arte se precisa a
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la gobernanza y a la internacionalizacién de la uni-
versidad, se exhibe la apertura y la complejidad de la
organizacién universitaria, se presenta la necesidad
teérica de plantear el modelo de internacionaliza-
cién de la universidad (MIU-GC) basado en la gober-
nanza, con el propdsito explicar la realidad organi-
zacional de las instituciones de educacién superior.

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
UNIVERSITARIA

La universidad, al cumplir una funcién social apli-
ca el principio de autonomia, que encuentra como
base el libre pensamiento de los integrantes de la
institucién al desarrollar la ensefianza, investiga-
cién y vinculacién con la sociedad. Al considerar que
la gobernanza universitaria contribuye a la interna-
cionalizacién de la universidad, dado que aporta a
la formulacién de politicas institucionales (Zaman,
2015), se define a la gobernanza universitaria como
el proceso en el que los participantes instituciona-
les interactian con el ambiente externo, por lo que
la estructura y la forma de la toma de decisiones de
la organizacién académica se encuentran como ele-
mentos esenciales (Yudt, 2013; Rodriguez, 2017).

El andlisis de la organizacién universitaria des-
de el punto de la gobernanza universitaria parte de
los modelos internacionales que refieren a la inda-
gacion de las actitudes de los lideres instituciona-
les, la estructura organizacional de la universidad y
el andlisis de la relacién con los stakeholders o gru-
pos de interés de la organizacién. Con relacién a lo
anterior, con el propésito de estudiar a la institu-
cién universitaria Rowlands (2017) y Smith (2015)
sugiere el andlisis de las relaciones que sostiene la
universidad con los stakeholders externos, ya que
muestra la credibilidad institucional ante el entorno
donde se ubica al aportar tanto con profesionales,
como conocimiento cientifico y tecnolégico.

Desde el punto de vista organizacional, McKin-
niss (2015) enfatiza que los resultados de la uni-
versidad se encuentran asociados con los procesos
organizacionales de gobernanza que realizan los
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miembros de la institucién y los directivos en los
aspectos de cambios curriculares, politicas y pre-
supuestos. Taggart (2017) destaca que la estructu-
ra administrativa de la universidad, que involucra
docentes, investigadores, lideres organizacionales,
personal administrativo y la intensidad del traba-
jo, afecta los resultados organizacionales. Ademads,
Ashby (2018) senala que la planeacién estratégica
organizacional y la gobernanza son componentes
indispensables para la toma de decisiones, por la
participacién de los grupos de interés, recursos, re-
sultados, ambiente universitario y liderazgo.

Por su parte, Alaharbi (2017) reconoce que las
universidades que se preparan para la acreditacién
internacional desde el punto de vista dela gobernan-
za institucional, por lo que encuentran resultados
organizacionales favorables al incluir la participa-
cién de los integrantes de la comunidad universi-
taria y de los directivos académicos en la toma de
decisiones. En concordancia con lo anterior, Bates
(2018) enfatiza las funciones de los lideres académi-
cos y la contribucién de estos a la gobernanza uni-
versitaria, ya que a través de las acciones los directi-
vos de alto nivel se plasma la visién institucional. A
su vez, Donina y Hasanefendic (2019) presentan al
proceso de gobernanza universitaria a nivel institu-
cional integrado por los stakeholders, contexto y ac-
tividades institucionales con el rol de las personas
en la universidad (véase tabla 1).

De esta forma, al andlisis de la gobernanza uni-
versitaria parte desde el punto de vista de la nue-
va gestion publica al precisar tanto el andlisis inter-
no de la institucién, como el estudio del entorno. El
analisis del interior de la universidad obliga la in-
dagacién de los grupos de interés internos —estu-
diantes, docentes, personal administrativo, directi-
vos—, estructura organizacional —reglamentacién
institucional, misién institucional, productos y ser-
vicios—, la participacién de los integrantes de la
universidad en eventos internacionales y naciona-
les, eventos realizados por la institucién. El estu-
dio del entorno de la organizacién universitaria re-
quiere reflexionar alrededor de los grupos de interés
externos —ex alumnos, padres de familia, organi-
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Tabla 1. Modelos de analisis de la gobernanza universitaria

Elementos de andlisis ‘
|
g9k @ a8 | 8| g & T g § | &
Rt HEETE RN IR R R kT 1
EEER IR IE R I R R LR
IR R R E IR R I I R IR k1R
AS| S e -1 a % &8 i § @) <
Arregui (2018) X X X X X X
Bates (2018) X X X
Ashby (2018) x| x | x [x|x|x T
Taggart (2017) X X X
Alaharbi (2017) X X | X
Brennan (2017) X X X X
Austin (2016) X X X
Lupan & Bejinaru (2019) | X X X X
McKinniss (2015) X X | X X|X|X
Smith (2015) X X
Findikli (2017) X X X X X X
Maassen (2017) X X X

Fuente: elaboracién propia con base en los autores mencionados en la tabla

zaciones publicas, privadas, sin fines de lucro—, re-
glamentacién nacional, mercados y consumidores,
dominio geografico, imagen publica y autoconcepto.

EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD

La universidad se encuentra precisada como una
institucién en cambio permanente que impulsa los
procesos de renovacién seguidos por la sociedad,
asume retos en el presente y es capaz de crear futu-
roy transformar el entorno (Mufioz, 2016). En con-
cordancia, el Instituto Internacional para la Educa-
cién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
promueve la internacionalizacién de la universidad
a partir del desarrollo de politicas organizacionales
como respuesta a la necesidad de formacién de ciu-
dadanos criticos con capacidades para un desempe-
fio en un contexto globalizado (Tinnerman, 2018).

La internacionalizacién de la universidad se
comprende como el proceso de integrar la visién in-

ternacional e intercultural a las funciones de la uni-
versidad; por lo que integra a estudiantes, docentes,
personal administrativo y directivos, como elemen-
tos de la comunidad universitaria (Knight, 2014).
Ademas, el proceso de internacionalizacién involu-
cra estrategias organizacionales programéticas que
se establecen alrededor del proceso educativo de en-
serianza-aprendizaje, el curriculo, politicas institu-
cionales (Gacel, 2014). Por lo anterior, el proceso de
internacionalizacién involucra la estrategia endé-
gena vy exégena de cooperacién interinstitucional,
como procesos particulares, con el propésito de es-
trechar lazos y complementar capacidades (Oriego-
ni, 2016).

Por una parte, la estrategia endégena integra la
planificacién de la organizacién universitaria orien-
tada tanto por los organismos nacionales, como por
los regionales; por otra parte, la estrategia de in-
ternacionalizacién ex6gena refiere al desarrollo de
diferentes tipos de proyectos con diversas institu-
ciones extra regionales (Didou, 2017). A su vez, Alt-
bach y De Wit (2015), con base en las funciones de
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la universidad, sugieren que a partir del compromi-
so institucional se planifique la organizacién, opera-
cionalice las actividades, implemente las estrategias
de 1a universidad. Asi, la evaluacién de la organiza-
cién universitaria promueve la mejora constante,
el reconocimiento a la comunidad universitaria y la
integracién de la enseflanza, investigacién y servi-
cios universitarios con respecto a la internacionali-
zacion.

En definitiva, el estudio del proceso de interna-
cionalizacion de la universidad, desde el punto de
vista del modelamiento de la realidad, sugiere se en-
trelace la indagacién con las funciones institucio-
nales, contexto, movilidad de los integrantes de la
universidad, estructura organizacional, entre otras
(véase tabla 2).

Del mismo modo, al considerar que el proceso
de internacionalizacién ayuda a la planeacién es-
tratégica de la enseflanza, aprendizaje, investiga-
cién y servicio a la sociedad de las instituciones de
educacién superior (LeBeau, 2018) se identifica la

necesidad teérica de crear un modelo de interna-
cionalizacién para adoptar, distribuir y crear valor,
desde el punto de vista de autonomia universitaria
(Juho y Turcan, 2018). Para lo cual, la presente in-
dagacién integra a la gobernanza como un punto de
analisis de la internacionalizacién, como lo sugiere
Kerr (2016), se considera a estudiantes, docentes y
estructura organizacional. A su vez, se indaga alre-
dedor del liderazgo de los directivos académicos y
el presupuesto asignado, como lo sugieren Maddorx
(2016), Brennan (2017) y Streck (2018).

MODELO DE INTERNACIONALIZACION
DE LA UNIVERSIDAD BASADO EN LA
GOBERNANZA (MIU-GC)

A partir del analisis tedrico exhaustivo, presentado
anteriormente, se plantea el Modelo de internacio-
nalizacién de la universidad basado en la gobernan-
za (MIU-GC) para responder a la pregunta de ;Qué

Tabla 2. Modelos de analisis de la Internacionalizacién de la universidad

Blementos de analisis
w £ g a \aug-uu.‘”.u;g Sl e s
SRR R IR IR IR R R 1 R
ZIS|81%|&| 3\ 2|2|3|3|d5/8; §|=|2 £
Knight (2014) X | x
sy | | s [x]x[x]x EE
Gacel (2018) X X
Juho & Turcan <
(2018)
LeBeau (2018) X X
Kerr (20186) X
Romani (2018) X X X
Maddox (2016) X|X X X X X
Kettler (2018) X X
Klein (2016) X X X
Oregioni (2016) X X X X
Corti et al, (2015) X X X

Fuente: elaboracién propia con base en los autores mencionados en la tabla.
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estructura requiere tener el modelo de internacio-
nalizacién de la universidad basado en la gobernan-
za? Asi, a continuacién, se detalla cada elemento del
modelo propuesto.

El MIU-GC integra la gobernanza (GO) y la inter-
nacionalizacién (INT) de la universidad como di-
mensiones a indagar. Por una parte, la GO como pro-
ceso se compone de stakeholders (SK), contexto (CN)
y actividades institucionales (AI), que se establecen
como criterios que se entrelazan para el funciona-
miento de la universidad. Ademas, se resalta que la
ejecucion del proceso de GO aporta a los resultados
de internacionalizacién de la universidad y que la
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indagacién de estos elementos organizacionales se
convierte en necesario.

Por una parte, los criterios de la gobernanza —
SK, CN, AlI— se conectan entre si a partir de los prin-
cipios de interdependencia y diversidad de los ele-
mentos que integran del objeto de estudio complejo
MIU-GC (véase grafica 1). En primer lugar, los SK,
o grupos de interés de la universidad, se precisan
como internos y externos, se definen como aquellos
que mantienen abierto el didlogo alrededor de las
razones, los beneficios, los medios, las oportunida-
des y los obstéculos de este proceso (De Wit, Hun-
ter, Howard y Egron, 2015). A continuacién, los sK

Grafica 1. Proceso de Gobernanza de la organizacién universitaria
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internos se identifican como estudiantes, docentes,
personal administrativo y directivos académicos.
Mientras que, los SK externos se muestran como ex
alumnos, padres de familia y organizaciones diver-
sas.

En el mismo tenor, el contexto (CN), como un cri-
terio decisorio de la gobernanza, al integrar tanto
el estudio de la reglamentacién nacional, asi como
de la misién institucional, permite el anélisis de
las funciones de la universidad (Diker, 2018). Ade-
mas, las actividades institucionales permiten preci-
sar cudn dindmicos se encuentran los miembros de
la comunidad universitaria con relacién a diversos
eventos internacionales y nacionales (Santos, Fave-
ro y Gonzalez, 2017). Por lo tanto, la participacién

de la comunidad en eventos culturales, institucio-
nales y deportivos permite estrechar lazos entre los
integrantes de la universidad con colegas de otras
instituciones a partir de la definicién del contexto y
precisar la participacién de los grupos de interés en
la toma de decisiones institucional (véase grafica 1).

Por otra parte, al considerar que la internaciona-
lizacién de la universidad promueve la mejora aca-
démica a través de los programas de estudio, el perfil
internacional estudiantil, la homologacién del curri-
culo, la generacién de conocimiento a partir de la in-
vestigacién y el prestigio de la universidad (Gacel y
Rodriguez, 2018), la internacionalizacién (INT) inte-
gra escalas para el analisis de la organizacién univer-
sitaria relacionadas, por unlado, con los integrantes

Gréafica 2. Proceso de internacionalizacién de la universidad
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de la comunidad universitaria y ex alumnos; y, por
otro lado, con las actividades que ejecuta la institu-
cién alrededor de las funciones universitarias. Estas
escalas se encuentran distribuidas alrededor de los
criterios de internacionalizacién endégena o en casa
(EN) y exégena (EX), mismos que se entrelazan bajo
los principios de complejidad de los elementos del
objeto de estudio complejo (véase grafica 2). Al con-
siderar la necesidad social de ciudadanos que par-
ticipen y aporten al desarrollo de sus comunidades
desde lo politico, ético, econémico y cultural, el cu-
rriculo que genera la universidad presenta nuevos
cursos dirigidos a subsanar los requerimientos del
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entorno desde la perspectiva de la economia mun-
dial (Moreso y Casadesus, 2017). De esta forma, el
curriculo con caracteristica internacional se encuen-
tra como un pilar fundamental que entrelaza la in-
ternacionalizacién de tipo endégena y la exdgena,
sea esta presencial o virtual para los integrantes de
la comunidad universitaria. A su vez, los directivos
académicos a través de visitas protocolarias y misio-
nes internacionales promueven las actividades in-
ternacionales de la universidad (Navarro, 2014). La
universidad, con el propésito de suscitar el aprendi-
zaje a través de la vida, ofrece diferentes opciones
de estudios para ex alumnos (Oriegoni, 2016b). Por

Gréfica 3. Modelo de internacionalizacién de la universidad basado en la gobernanza (MIU-GC)
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Modelo de internacionalizacién de la universidad basado en la gobernanza (MIU-GC)

tltimo, la organizacién universitaria incluye la difu-
sién de la cultura como una funcién que envuelve a
todas las 4reas de la institucién con el propédsito de
que la sociedad se empodere de las actividades que
ejecuta (Cuadrado, 2017).

En concordancia con lo anterior, la organizacién
universitaria se establece como un sistema comple-
jo y abierto en el que sus elementos se encuentran
en constante interaccién entre siy con el entorno.
La totalidad de los elementos del modelo propuesto
MIU-GC interactian con el propésito de indagar las
acciones de la institucién universitaria, por lo que
integra seis criterios y doce escalas, mismos que se
encuentran establecidos con el propésito de mos-
trar cuantitativamente los resultados de la gestién
universitaria (véase grafica 3). A su vez, con el pro-
posito de explicar los resultados organizacionales
obtenidos durante el proceso de anilisis institucio-
nal, se establece cinco niveles de gestién como esca-
la diferencial semdantica (Cuadrado y Vaca, 2018), se
considera uno el nivel mas bajo y cinco el mas alto
y se denominan inicial, patrén regular, estandariza-
do, administrado y optimizado que permite identifi-
car correspondencias tanto en la gobernanza, como
en la internacionalizacién de la universidad.

CONCLUSIONES

El Modelo de internacionalizacién de la universidad
basado en la gobernanza (MIU-GC), propuesto en
este documento, encuentra su base en la teoria de
sistemas organizacionales complejos para presen-
tar a la universidad como un sistema organizacio-
nal abierto que intercambia informacién con la so-
ciedad del conocimiento.

A su vez, el MIU-GC permite la indagacién ala par
de la gobernanza universitaria (GO) y la internacio-
nalizacién (INT) a través de criterios, escalas e items
desarrollados desde la teoria de la nueva gestién pi-
blica (NGP), de la gobernanza institucional. Ademas,
el modelo propuesto puede ser aplicado a IES que re-
quieran ser evaluadas, independientemente de su
naturaleza —publica, privada o mixta—.
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Al meditar a la gobernanza universitaria (GO)
como el proceso en el que los participantes institu-
cionales interactian con el ambiente externo, por lo
que la estructura y la forma de la toma de decisiones
de la organizacién académica se encuentran como
elementos esenciales, la indagacién tanto de la GO,
como de la INT, se convierte en una actividad prio-
ritaria al encontrarse como base de la planificacién
institucional para el desarrollo de la enseflanza, in-
vestigacién y vinculacién con la sociedad. Los ele-
mentos de la gobernanza universitaria son los gru-
pos de interés —internos y externos—, el contexto
—reglamentacién, misién institucional— y las ac-
tividades institucionales —extra curriculares com-
plementarias a la formacién— (Alharbi, 2017).

La internacionalizacién de la universidad (INT)
se precisa como el resultado de los procesos de ges-
tién de la organizacién expresados en planes, pro-
gramas, proyectos que integran a las funciones dela
institucién en las actividades diarias (Didou, 2017).
Los elementos de la INT se identifican como movi-
lidad —virtual, presencial—, directivos académi-
cos —visitas protocolarias—, ex alumnos —life long
learning—, curriculo institucional —programas in-
ternacionales—, visitantes a la universidad (Ore-
gioni y Pifiero, 2017).

De esta forma, el MIU-GC se precisa como un
aporte por un lado al &mbito tedrico, y por otro lado
al &mbito practico. El MIU-GC se establece como no-
vedad cientifica al entrelazar el proceso de gober-
nanza y la internacionalizacién de la universidad,
Ademis, el modelo facilita la alineacién de las fun-
ciones de la universidad con la estrategia organiza-
cional y los procesos de gestién organizacional.
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