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Casos de Éxito de Internacionalización en Casa en la 
Universidad Tecnológica de Uruguay: compatibilizando la 

universidad con el desarrollo local

EliannE Elbaum1

REsumEn

Este artículo pretende exponer dos casos prácticos de éxito de “Inter-
nacionalización en Casa” en la Universidad Tecnológica del Uruguay. 
Estos casos fueron entendidos como las “mejores soluciones” a desa-
fíos encontrados en nuestra institución. El primero, la realización de una 
capacitación para toda nuestra plantilla docente por parte de profesores 
canadienses con apoyo de instituciones locales e internacionales; el se-
gundo, la implementación de la “semana de la innovación” junto con 
la Universidad de Ciencias Aplicadas de Jyväskylä, Finlandia (JAMK), 
resaltando cómo este proceso fue apropiado de forma exitosa por parte de 
la Universidad en su totalidad: estudiantes y docentes. Las conclusiones 
de este trabajo son las siguientes: 1) la internacionalización en casa tiene 
mayor valor para la universidad con las características particulares de 
la UTEC, ya que su efecto de spill-over es mayor, con respecto a otras 
acciones en las que solo se ve beneficiada la minoría móvil; 2) cuando 
utilizamos una metodología de resolución de problemas en la cual las 
acciones de internacionalización son vistas como herramientas o solucio-
nes, se ve cómo la calidad de las respuestas ofrecidas por la Universidad 
a las problemáticas planteadas es mejoradas y potenciadas.  

Palabras clave: internacionalización, formación, innovación.

1 Directora del Centro de Vinculación Global en la Universidad Tecnológica del Uruguay. Gra-
duada de la Universidad de Dickinson (US) en Ciencias Políticas y Magíster en Estudios Diplo-
máticos de la Universidad de Oxford (UK). Actualmente se encuentra terminando su Doctorado 
en la Universidad Politécnica de Valencia (ES) en temas de género y cooperación internacional. 
Formó parte del Servicio Diplomático del Uruguay desde el 2010 hasta el 2015.
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intRoducción

Con objeto de cerrar brechas de acceso a la edu-
cación universitaria y contribuir al desarrollo del 
Uruguay, en el año 2013 se crea la Universidad 
Tecnológica (UTEC). Su objetivo es ofrecer for-
mación universitaria en disciplinas tecnológicas e 
ingenieriles a sectores de la población histórica-
mente postergados dadas sus condiciones econó-
micas y sociales. Al día de hoy, UTEC cuenta con 
tres Institutos Tecnológicos Regionales (ITRs) lo-
calizados en las ciudades de Fray Bentos (región 
suroeste), Durazno (región centro-sur) y Rivera 
(región norte), donde se ofrecen 12 programas 
de estudio en diferentes niveles —ingeniería (5 
años), licenciatura (4 años), tecnólogo (3 años) y 
tecnicatura (2 años)—. 

En este sentido, por lo complejo de la reali-
dad —como universidad nueva a nivel geográfi-
co pero también por su carácter tecnológico— se 
plantean sistemáticamente una serie de desafíos 
a resolver. Para estos se ha venido utilizando una 
metodología de resolución de problemas que bus-
ca respuestas comprehensivas, globales y mul-
tidisciplinarias, las cuales tienen componentes 
internacionales, a los efectos de ofrecer la mejor 
oferta educativa posible con los recursos disponi-
bles para nuestros 4,340 estudiantes (2022).  

Este trabajo recorrerá dos casos de éxito, pero 
sumamente mejorables, de cómo se ha aplicado 
esta metodología de detección de problema-in-
tervención-evaluación- rediseño de intervención 
(circularmente hasta poder resolver el problema 
detectado), utilizando soluciones de carácter in-
ternacional en alguna parte de este proceso.  

Entendemos que lo destacable, más allá de 
las experiencias concretas, es la metodología uti-
lizada e institucionalizada de uso de la interna-
cionalización como medio para responder a una 
problemática específica, coadyuvando a la de las 

soluciones propuestas. En este sentido se ve cla-
ramente cómo la internacionalización trasciende 
ampliamente los temas de movilidad y se trans-
forma en una parte más del engranaje de la insti-
tución: como recurso para abordar problemáticas 
y para brindar respuestas a necesidades de la for-
mación tecnológica del siglo XXI al servicio del 
desarrollo local y sustentable. 

Finalmente, destacamos que como universidad 
pública debemos hacer esfuerzos para priorizar la 
democratización de la educación superior como 
un derecho, un bien público en el marco de un 
mundo en el que la mercantilización de la educa-
ción es una realidad en muchos de nuestros paí-
ses. La universidad debe verse como transforma-
dora y catalizadora de bienestar y justicia social, y 
para ello, las actividades de internacionalización 
como medio en una metodología cuidadosa, son 
fundamentales.

los dos casos pRácticos dE éxito

Como se mencionaba en la introducción, en 
UTEC se viene realizando un proceso de diagnós-
tico detallado de nuestras mayores problemáticas 
y en función de ello se pretende diseñar estrate-
gias para encontrar soluciones. En este sentido, 
dadas las características del sistema educativo 
uruguayo en general y de las características de 
nuestra institución en particular, venimos traba-
jando sobre dos necesidades fundamentales: 1) 
la capacitación docente y 2) el fomento de una 
cultura de innovación y emprendedurismo en el 
ecosistema universitario y local, trabajando espe-
cialmente las “habilidades blandas”. 

Una vez que estas problemáticas fueron clara-
mente identificadas, se trabajó en equipos multi-
disciplinarios a los efectos de poder diseñar solu-
ciones desde el pensamiento de diseño y encontrar 
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los mejores caminos para encontrar soluciones 
posibles, reales y aplicables en el corto plazo.  

Con respecto a la necesidad de capacitación 
docente, más allá de la necesidad continua de ca-
pacitación que todos los docentes (y profesiona-
les) necesitamos, en UTEC se nos presenta una 
doble problemática. Por un lado, dado que la ofer-
ta educativa de nuestra universidad se encuentra 
en el interior del país, siendo el Uruguay un país 
sumamente centralizado en materia de educación 
superior, plantea grandes dificultades para encon-
trar docentes que estuvieran dispuestos a trasla-
darse al interior del país. En este sentido, muchas 
veces se tuvo que contratar con docentes que no 
tenían experiencia en docencia en la educación 
superior2: o porque eran profesores de la educa-
ción secundaria o porque eran practitioners en las 
diversas áreas.  

Por otro lado, al ser una universidad tecnoló-
gica y la primera de estas características en nues-
tro país, los docentes que se autoidentificaron con 
el aspecto de no contar con experiencia en cómo 
encarar la docencia a nivel y en las aulas en una 
universidad, íntimamente relacionada con las de-
mandas del sector productivo del país, participa-
ron voluntariamente de la capacitación.  

Habiéndose identificado esta doble problemá-
tica, desde las autoridades universitarias se deci-
dió realizar un plan de capacitación anual. Dado 
que la universidad estaba dando sus primeros 
pasos, se decidió realizar una evaluación a nivel 
internacional e investigar posibles universidades/
instituciones que tuvieran gran experiencia en la 
temática y pudieran ofrecer una primera solución 
a la necesidad de capacitación docente. En este 
sentido, luego de una profunda investigación, en-

2 Es importante destacar que en el Uruguay no existe la formación docente formal para la educación superior.  Entro en este nivel de 
detalle, para demostrar que estas acciones de internacionalización, llevan grandes coordinaciones a nivel local y tienen gran impacto a 
nivel local. Imaginemos si hubiéramos tenido que enviar a los 50 docentes a hacer una capacitación fuera, cuál hubiese sido el costo de 
ello y si se hubiera dado el efecto derrame de esa capacitación en el medio local. Es decir, la internacionalización en casa, ofrece estos 
beneficios y su valor es ampliamente mayor al costo que supone para la universidad.

contramos la agencia conocida como Curriculum 
Services Canada, quienes habían trabajado inten-
samente en la “revolución de la educación” en 
la provincia de Ontario, en Canadá, y con vasta 
trayectoria en capacitación docente a nivel de la 
educación superior tecnológica. Es así que desde 
el equipo de trabajo, conformado por la Dirección 
Académica y el Centro de Vinculación Global, 
se decidió solicitar al Consejo Directivo Central 
(máxima autoridad universitaria) la contratación 
de los servicios de esta agencia canadiense para 
impartir una capacitación a los docentes de UTEC 
sobre las temáticas de nuevas pedagogías, méto-
dos de evaluación y feedback en instituciones de 
educación superior de carácter tecnológico.  

Sumado a la decisión institucional de contar 
con este servicio, se contactó con la Canadian 
International Development Research Center 
(IDRC) a los efectos de coordinar asuntos de fi-
nanciación. Conseguimos que esta agencia finan-
ciara los pasajes, estadía y viáticos de las docen-
tes y la Universidad solo tuvo que financiar los 
costos de la consultoría. Destaco esto ya que en 
muchas de nuestras universidades los temas de 
financiación son claves, sin embargo, creemos 
firmemente que estos no deben ser puestos como 
excusa para detener las acciones de internaciona-
lización, sino que deben ser vistos como aspectos 
a tener en cuenta dentro de la misma metodología 
de intervención y planificar cómo ellos pueden 
ser remediados. 

Finalmente, luego de coordinaciones internas 
y externas, se consiguió traer dos docentes ca-
nadienses y organizar esta capacitación para 50 
docentes de UTEC (la plantilla total es de 200), 
quienes voluntariamente expresaron interés en 
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participar de la capacitación de tres días full time. 
Asimismo, en una coordinación y acuerdo con las 
Base de la Fuerza Aérea de Durazno, en donde se 
encuentra localizado uno de nuestros ITRs, con-
seguimos que los docentes pudieran ser acomoda-
dos y hacer todas las comidas allí, solucionando 
temas logísticos que hubiesen podido obstaculi-
zar el desarrollo de la actividad. 

Para esta intervención se realizaron encuestas 
ex ante y ex post, relevando las expectativas de 
los docentes antes de la capacitación y luego de 
la capacitación. Estas encuestas fueron de gran 
valor a los efectos de evaluar la estrategia y de 
conocer si había sido de utilidad la intervención 
con respecto a la necesidad planteada y si había 
sido una buena solución adoptada. Los resultados 
finales de la encuesta fueron positivos, habiéndo-
se encontrado ciertas dificultades con el idioma, 
la traducción simultánea y algunas divergencias 
con la metodología utilizada por las docentes ca-
nadienses. 

Permítanme aquí hacer énfasis en que la estra-
tegia de traer docentes del exterior fue incluida en 
el medio de la búsqueda de una solución institu-
cional para abordar la necesidad de capacitación. 
Es decir, esta acción de internacionalización de 
la capacitación docente fue utilizada como par-
te parcial de una solución integral a la necesidad 
identificada. 

En conclusión, este es el primer caso de éxi-
to. Lo llamamos así no porque haya sido 100% 
exitoso, porque no lo fue, sino porque el proceso 
transitado por todos los agentes de la universidad, 
como el equipo multidisciplinario, aportó valiosas 
lecciones. El equipo logró ver el problema, dise-
ñar una posible solución pensando en sus docen-
tes y luego evaluar la intervención para conseguir 
no solo institucionalizar procesos, sino además 
que la consiguiente intervención sea con mayor 
éxito aún. Ese círculo de intervención-evaluación 

y re-intervención es de gran relevancia para la 
UTEC y es allí sumergida en una “intervención 
de la realidad” que muchas veces se encuentra en 
la estrategia de internacionalización. 

El segundo de los casos es el de la implemen-
tación de la metodología finlandesa, conocida 
como “semana de la innovación”.

La universidad, y especialmente las universi-
dades de carácter tecnológico, tienen que tener 
procesos de innovación conducentes a la genera-
ción de conocimiento y al desarrollo y comercia-
lización de nuevas tecnologías. Ello deriva en un 
requerimiento hacia universidades por un activo 
labor en transferencia e innovación tecnológica 
fundamentado en un mayor retorno económico y 
social hacia el entorno local. 

La evidencia de que las universidades pueden 
actuar como agentes promotores de desarrollo a 
través de la innovación y el emprendimiento al-
rededor del mundo es abundante (Breznitz; Da-
bars, 2015). Conceptualizando así a la universi-
dad como “hub de conocimiento”, reforzando 
aún más su responsabilidad hacia su territorio, 
promoviendo la interacción y spillovers hacia el 
medio externo, la forma de relacionar activamen-
te la investigación con la aplicación y comercia-
lización. La universidad asume un rol líder y de 
alta participación en su sistema de innovación lo-
cal, generando, difundiendo, adaptando y transfi-
riendo conocimientos acorde a necesidades trans-
formadas en oportunidades. Un nuevo paradigma 
de innovación abierta prevalece demandando por 
parte de la Universidad una relación de mayor 
horizontalidad y apertura con agentes locales, de 
forma que no se postergue la aplicación de tecno-
logías desarrolladas al interior de la universidad 
por posible inexistencia de capacidades o recur-
sos necesarios para su transferencia. 

La eficacia en el logro de tal objetivo estará 
dada por la capacidad de proveer dichas solucio-
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nes y la forma de alcanzarlas es aumentando la 
capacidad de emprendimiento de alto impacto y 
los niveles de innovación en el ecosistema. 

En este caso, la problemática identificada por el 
equipo de gestión es cómo hacer para que nuestra 
universidad tenga esas características que fueron 
observadas como exitosas en las grandes univer-
sidades tecnológicas alrededor del mundo; cómo 
promover la innovación y el emprendedurismo en 
los estudiantes, así como en otros agentes locales. 

De nuevo el equipo de gestión se reunió y co-
menzó a investigar cuáles eran las mejores pro-
puestas a nivel mundial a efectos de promover la 
innovación y las habilidades blandas en el contex-
to de las universidades tecnológicas. La respuesta 
que encontraron fue que los mejores centros edu-
cativos en términos de innovación se encontraban 
en EEUU, Israel, Corea y Finlandia. Asimismo, 
de los casos estudiados, se halló que las univer-
sidades finlandesas habían logrado instalar ca-
pacidades en innovación y emprendedurismo en 
sociedades que no son ni fueron tradicionalmente 
innovadoras. En este sentido, esta implantación 
sonaba interesante como experiencia para apren-
der e implantar en Uruguay. 

Es así que en concordancia con el “Plan Poten-
cial de Vinculación con Universidades de Ciencias 
Aplicadas de Finlandia” y la estrategia “Fortale-
cimiento de Capacidades en Innovación 2016”, se 
desarrolló la “Semana de la Innovación” (SI) en 
el ITR Suroeste (ITR SO) en articulación con la 
Universidad de Ciencias Aplicadas de Jyväskylä 
(JAMK-Finlandia). Esta experiencia se viene rea-
lizando en Finlandia desde el 2003, en donde par-
ticipan más de 600 estudiantes cada semana.

La SI se desarrolló con estas características 
por primera vez en Uruguay, en donde 10 grupos 
multidisciplinarios, compuestos no solo por estu-
diantes, sino también docentes y actores locales, 
abordaron desafíos provenientes de tres áreas: 1) 

Educación, 2) Polo Tecnológico y 3) Industria y 
Medio Ambiente. Cada uno abordó necesidades 
planteadas por organizaciones empresariales, gu-
bernamentales y de la sociedad civil. Cada grupo 
debió tomar contacto con el problema planteado, 
las partes interesadas y/o afectadas, y explorar las 
interrogantes, a forma de definir el desarrollo del 
problema, aprender el punto de vista del cliente 
e idear soluciones creativas. Luego las ideas se 
concentraron en un prototipo que fue evaluado en 
la práctica, para finalmente compartir la solución 
con los actores claves (“stakeholders”). 

Este proceso fomenta el desarrollo de las 
“Competencias del Siglo XXI” (Fig.1) e involu-
cró poner en práctica metodologías y herramien-
tas para la resolución de problemas reales, en 
donde tuvo un rol relevante el “Pensamiento de 
Diseño” y técnicas orientadas al cliente (Fig. 2). 

Figura 1. Competencias del Siglo XXI

Figura 2. Etapas de la Semana de la Innovación 
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De esta forma, se motivó a los estudiantes a 
desarrollar una actitud emprendedora, integrando 
diferentes disciplinas y niveles educativos, tras-
cendiendo las barreras geográficas e instituciona-
les en una propuesta integradora y colaborativa. 

Los 11 “facilitadores” de la Semana de la In-
novación participaron en un total de 76 horas de 
formación, recibiendo un certificado por la Uni-
versidad JAMK que destaca que han completado 
con éxito la formación virtual (2 días), presencial 
(5 días) y la experiencia práctica de liderar un 
equipo de estudiantes (4 días). 

Como se había realizado con la primera expe-
riencia, también con la SI se realizó una evalua-
ción de la actividad, a través de una encuesta a 
los participantes. La misma fue completada por 
el 76% de los estudiantes y surgieron respuestas 
realmente interesantes, algunos ejemplos a conti-
nuación: 

Gráfica 1.

Asimismo se recibieron respuestas sumamen-
te interesantes por parte de los estudiantes, tales 
como las que se describen a continuación.

Figura 3. Respuestas de estudiantes 

Entendemos entonces que si bien tenemos mu-
cho camino por recorrer a los efectos de mejorar 
el producto, el mismo fue de gran utilidad para 
los participantes, tanto docentes, estudiantes y 
agentes locales. Una vez más, una intervención 
con un componente internacional logró catalizar 
un proceso de mejora en la oferta educativa de la 
universidad. 

Asimismo conseguimos que la capacidad que-
de instalada en la institución y en el año 2017 no 
se contó con la presencia de los consultores fin-
landeses, sino que los “facilitadores” que fueron 
formados por los finlandeses formaron a los otros 
formadores de UTEC que se incorporaron. Suma-
do a ello, una docente del TAMK se voluntarizó 
a participar del proceso y acompañar a los facili-
tadores durante la semana de la actividad, dando 
feedback e inspirando a todos los participantes. 
Otro byproduct o efecto colateral interesante de 
la internacionalización fue la oportunidad que los 
estudiantes tuvieron de practicar inglés, de cono-
cer otras culturas, practicar el trabajo en equipo y 
estar cada vez más capacitados para ser “ciudada-
nos del mundo”.
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REsultados y análisis

A lo largo de este breve paper se pretendió dis-
cutir dos casos exitosos de internacionalización 
en casa. El primero fue una capacitación “trans-
versal” de 50 docentes con la ayuda de docentes 
canadienses; y el segundo fue un proceso de la 
implantación de una “Semana de la Innovación” 
en diferentes regiones del país, permitiendo a es-
tudiantes y docentes adquirir capacidades de pen-
samiento de diseño, innovación, emprendeduris-
mo y habilidades blandas. 

La primera conclusión que sacamos es que los 
efectos de spillover son mayores en el caso de las 
soluciones de internacionalización en casa, ya 
que a través de las mismas beneficiamos a una 
mayor cantidad de estudiantes, docentes y, en ge-
neral, a todo el ecosistema universitario. En este 
sentido son preferibles estas acciones ya que sus 
repercusiones serán mayores en comparación con 
acciones de movilidad individuales en las que 
solo un estudiante se beneficia. 

En el Centro de Vinculación Global de la 
UTEC buscamos facilitar la construcción de una 
visión amplia del contexto regional e internacio-
nal, potenciando los procesos de formación in-
vestigación y vinculación con los territorios de la 
universidad a través de implementación de accio-
nes de internacionalización, posicionamiento y 
fortalecimiento de competencias globales para un 
desarrollo sustentable, democrático y con justicia 
social.

Lo que buscamos hacer es transformar de una 
manera más compatible la misión de la universi-
dad con las metas de desarrollo de nuestros paí-
ses en el Sur Global. En este sentido, la inversión 
realizada en internacionalización debe tener un 
alto impacto en la comunidad educativa local y 
territorial, haciendo énfasis en alcanzar las po-
blaciones de primera generación de estudiantes 

universitarios, quienes no tienen acceso a las ac-
ciones de movilidad individual, sin perjuicio de 
que existan ayudas o becas desde la universiada 
con ese propósito. 

La segunda conclusión es que al utilizar el en-
foque metodológico de resolución de problemas, 
la internacionalización se transforma en un alia-
do del liderazgo universitario (Gráfico 3). En este 
sentido no solo se favorecen los beneficiarios (es-
tudiantes y docentes) sino que también las auto-
ridades que llevan sobre sus espaldas la solución 
de problemas. Utilizando esta metodología (Fig. 
3) se logra un ganar-ganar de todas las partes in-
volucradas. 

En la misma se detecta la problemática o los 
desafíos, se diseñan posibles soluciones dentro de 
las cuales están las acciones de internacionaliza-
ción, se toma la decisión sobre la mejor solución 
y luego se implementa, así sucesivamente hasta 
lograr no solo abordar la problemática sino erra-
dicarla.

Figura 4. 

Como podemos observar, la internacionaliza-
ción no es un fin en sí mismo, sino que apare-
ce como parte de la mecánica universitaria para 
la resolución de problemas. Es decir, se diseñan 
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acciones de internacionalización teniendo en 
cuenta los desafíos de la universidad, se aplican 
las soluciones más convenientes incorporando ac-
ciones de internacionalización y su gestión para 
abordar dichos desafíos, se evalúa el impacto que 
estas acciones tuvieron para la resolución del pro-
blema y se comienza de nuevo. Si la comunidad 
universitaria entendió que la solución fue exitosa, 
las acciones se vuelven a repetir; y si la comuni-
dad entendió que no fue la mejor solución la que 
se implantó, se deben diseñar otras que consigan 
abordar de mejor manera el desafío o una serie de 
soluciones que vayan parcialmente mejorando la 
situación de la universidad. 

Esto creemos que es algo innovador con res-
pecto a las visiones sobre la internacionalización 
que imperan, no solo el mito de la internacionali-
zación como sinónimo de movilidad y conviviali-
dad, sino también aquella que ve la internacionali-
zación como algo puramente atractivo o llamativo 
solo “porque sí” o porque se entiende que afuera 
se hacen mejor las cosas que dentro del país. 

Debemos entender que detrás de cada acción 
se utilizan recursos públicos (en el caso de las uni-
versidades públicas) que deben ser utilizados con 
la mayor racionalidad posible y en este sentido, y 
de modo sumamente pragmático, debemos defen-
der a la internacionalización solo cuando ofrece la 
mejor solución, solo cuando se plantea como un 
ganar para la comunidad educativa. 

Finalmente, se entiende la necesidad de in-
corporar a las oficinas de relacionamiento inter-
nacional dentro del esquema de resolución de 
problemas de la universidad y no meramente do-
tarlos de un rol diplomático y/o protocolar, ya que 
como hemos explicado en las páginas anteriores: 
el mundo tiene mucho que ofrecer a los efectos de 
mejorar la oferta educativa de nuestras universida-
des y de transformar a nuestros estudiantes en su 
mejor versión. 
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Las universidades latinoamericanas
en los rankings mundiales

loREna lizzEt ibaRRa FERnándEz1
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REsumEn

Este ensayo tiene como objetivo analizar, a través de una revisión documental y de 

información estadística existente, la factibilidad de realizar una comparación entre ins-

tituciones similares dentro de América Latina. Para dicho análisis se tomaron en cuenta 

la Universidad de Sao Paulo (USP), en Brasil, y la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM) en México dado que ambas universidades públicas presentan el 
mejor desempeño entre otras instituciones públicas dentro de sus respectivos países, 

y se usa como referencia los rubros contemplados por el Ranking de Universidades de 

América Latina, propuesto por el Times Higher Education (THE). Una vez examinadas 

las generalidades de cada universidad y comparadas entre sí, los hallazgos indican que 

las universidades pueden ser comparables entre sí o no dependiendo de la afinidad que 
haya entre sus características fundamentales tales como la misión y visión, el contexto 

y el rol que desempeñan dentro de su sistema.

Palabras clave: Ranking Mundial de Universidades (WUR), Universidades públi-

cas, Brasil, México.

abstRact

This essay aims to analyse, through a documentary review and existing statistical in-

formation, the feasibility of making a comparison between similar institutions within 

Latin America. For this analysis, the University of Sao Paulo (USP), in Brazil, and the 

National Autonomous University of Mexico (UNAM), in Mexico, were taken into ac-

count, since both public universities present the best performance among other public 

institutions within their respective countries. Likewise, the Ranking of Latin American 

Universities, proposed by the Times Higher Education (THE) is used as a reference. 

Once generalities of each university have been examined and compared within each 

other, the findings indicate that universities may or may not be comparable to each other 
depending on the affinity between their fundamental characteristics such as mission and 
vision, context and the role they play within their system.

Keywords: World University Ranking (WUR), Public Universities, Brazil, Mexico.
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intRoducción

En un mundo en donde la globalización plantea la 
existencia de un mayor número de oferta de pro-
gramas de educación superior, las universidades 
que participan de estas dinámicas se han enfrenta-
do a la necesidad de diferenciación en un entorno 
competitivo que va incluso más allá de las fronte-
ras nacionales (De Wit, 2009). 

Una de las respuestas que se tuvo a este fenó-
meno fue la introducción de indicadores de des-
empeño internacionales, también conocidos como 
rankings. Ya sea que se le considere como un sis-
tema de contabilidad y de rendición de cuentas 
para justificar las inversiones que se hacen en este 
campo, o como una guía para evaluar el desem-
peño que tiene la universidad en referencia a un 
set de rubros específicos (Hudzig & Stohl, 2012). 
Estos indicadores presumen de fungir como una 
representación tangible y comparable sobre los 
resultados que las universidades reportan en re-
ferencia al desempeño de las otras instituciones a 
nivel internacional. 

En la actualidad existe una variedad de pro-
puestas de rankings cuyos resultados pueden ser 
consultados de forma anual y, a pesar de que sus 
rubros y metodologías de evaluación presentan 
ciertas variaciones (Anowar et al., 2015), un co-
mún denominador entre los reportes emitidos pa-
rece ser la limitada representación de la región de 
América Latina en los tabloides mundiales (Mar-
ginson & Wende, 2007).

Según los resultados del Ranking mundial del 
2021 proporcionado por el Times Higher Educa-
tion, a nivel global solo 117 de las más de 1600 
universidades participantes del ranking pertene-
cen a la región de América Latina, siendo Brasil 
el que mayor representatividad tiene en cuanto al 
número de instituciones evaluadas (Times Higher 
Education, s.f-a; Torres-Samuel, 2018). 

En este sentido, mucho se ha expuesto en la 
literatura respecto a las razones que llevan a las 
universidades latinoamericanas a no figurar dentro 
de las mejores posiciones o incluso a no apare-
cer dentro de los listados a nivel mundial (King 
et al., 2018). No obstante, aún existe el debate so-
bre sí, limitando la competencia a nivel regional, 
existen las condiciones para generar una compa-
ración significativa entre las universidades lati-
noamericanas. En virtud de esto, este ensayo tiene 
como objetivo analizar, a través de una revisión 
documental y de información estadística existente 
sobre las universidades, si es posible o no reali-
zar una comparación entre instituciones similares 
dentro de América Latina. Para este propósito se 
pretende tomar de ejemplo a la Universidad de 
Sao Paulo (USP) en Brasil y la Universidad Na-
cional Autónoma de México (UNAM) en México.

En ambos casos se trata de las universidades 
públicas que presentan el mejor desempeño entre 
otras instituciones públicas dentro de sus respecti-
vos países, y se usarán como referencia los rubros 
contemplados por el Ranking de Universidades de 
América Latina, propuesto por el Times Higher 
Education (THE). Es una adaptación que esta ins-
titución tiene del Ranking Mundial de Universida-
des (WUR por sus siglas en inglés) para las carac-
terísticas específicas del contexto regional.

El Ranking dEl thE y améRica latina

Antes de abordar el objeto de estudio, resulta per-
tinente describir las características distintivas de la 
métrica que se toma de referencia. Según la Real 
Academia Española (2021), la palabra ranking es 
un anglicanismo que puede ser entendido como 
una “lista o relación ordenada de cosas o perso-
nas con arreglo a un criterio determinado”. En 
ese marco, el World University Ranking (WUR) 
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ha estado activo desde el año 2004 y es una de 
las propuestas que tiene el THE para ponderar el 
desempeño de las instituciones de educación su-
perior a nivel internacional que deseen participar 
en esta dinámica (Ordorika & Rodríguez Gómez, 
2010). Su metodología se basa en la evaluación 
de las actividades sustantivas de la universidad en 
lo referente a 13 indicadores de desempeño. Es-
tos están divididos de forma inequitativa entre 5 
grandes dimensiones: el entorno de aprendizaje, la 
investigación, las citas (influencia de la investiga-
ción), la visión internacional y la transferencia de 
conocimiento a la industria. 

Sobre el método de recolección de datos, se 
realiza a través de dos medios: el primero es a tra-
vés de la aplicación de encuestas de opinión, o Re-
putation Surveys, a grupos dentro de la institución 
que se consideran clave para la obtención de infor-
mación pertinente para la evaluación, como lo son 
los académicos o los directivos; el segundo méto-
do es a través de la recolección de datos empíricos 
sobre los indicadores estructurales y de desempe-
ño de las universidades (Times Higher Education, 
2020). En este punto es importante precisar que 
todos los datos obtenidos son facilitados por las 
mismas instituciones de forma voluntaria como 
una expresión de su interés por participar de la cla-
sificación (Times Higher Education, s.f-b). En este 
sentido, el ranking solo toma en consideración a 
aquellas universidades que se hayan inscrito para 
proporcionar dicha información y lo que éstas no 
reportan difícilmente es tomado en consideración 
para el informe.

Por último, de forma complementaria, el WUR 
se sirve de información proporcionada por servi-
dores como Elsevier, una editorial y empresa de 
análisis de información científica, de la que ob-
tienen información estadística sobre las publica-
ciones realizadas por las instituciones, tanto en 
volumen como en el número de veces que fueron 

referenciadas (Times Higher Education, s.f-b).
La información recolectada se clasifica y pon-

dera de la siguiente forma por dimensión de in-
dicadores: 30% Enseñanza (el entorno de apren-
dizaje), 30% Investigación (volumen, ingresos y 
reputación), 30% Citas (influencia de la investi-
gación), 7.5% Perspectiva internacional (personal, 
estudiantes, investigación) y 2.5% Transferencia 
de conocimientos a la industria. Mientras más cer-
cano al 100% se esté, la posición de la universi-
dad en el ranking será más elevada (Times Higher 
Education, 2020).

Una vez descritas las generalidades del WUR 
como sistema de evaluación es importante abordar 
el caso de América Latina. Como se ha menciona-
do anteriormente, las universidades de la región 
tienden a ser poco representadas dentro de los 
rankings mundiales. Investigaciones en torno al 
tema han llevado a concluir que dicho fenómeno 
responde a factores como la disparidad entre los 
recursos con los que las universidades cuentan, 
los objetivos institucionales poco alineados a los 
indicadores propuestos y la aplicabilidad de las 
métricas de comparación a nivel global para los 
contextos específicos en los que las instituciones 
se desenvuelven (Marope et al., 2014). Ante tales 
observaciones, el THE tomó la decisión de ade-
cuar la ponderación que otorga a cada uno de los 
indicadores aplicados a las instituciones de la re-
gión, con la finalidad de que se adapten de mejor 
manera a la realidad del contexto. Las modifica-
ciones realizadas se muestran en el Gráfico 1.

Tal y como puede observarse, las dimensiones 
siguen siendo las mismas y el método de recolec-
ción de datos permanece igual al del WUR, lo que 
varía es el porcentaje que el cumplimiento de los 
indicadores aportan a la evaluación. A propósito 
de eso, los indicadores siguen siendo los mismos 
13 que se proponen para el WUR, y se ponderan 
tal y como se ilustra en el Gráfico 2.
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Fuente: Elaboración propia con base a los datos extraídos de 

Times Higher Education. (2021a). Latin America University 
Rankings 2021: methodology. The Times Higher Education 

World University Rankings.

Fuente: Elaboración propia con base a los datos extraídos de 

Times Higher Education. (2021a). Latin America University 
Rankings 2021: methodology. The Times Higher Education 

World University Rankings.

Conocer la forma en la que ponderan cada uno 
de los indicadores es significativo para el presente 
trabajo no solo para conocer la forma en la que las 
valoraciones se llevan a cabo, si no también para 
dar una mayor comprensión del por qué, a pesar 
de que existan instituciones con mejores prome-
dios en ciertos rubros que aquellas ubicadas en el 
top, estas no siempre obtienen un promedio final 
igual de favorecedor (King et. al., 2018). 

Habiendo abordado las generalidades sobre el 
ranking que se usa como modelo, es preciso ha-
blar sobre las universidades que participan en él. 
Para ello, se ofrece a continuación una descripción 
de las dos instituciones seleccionadas para el pre-
sente análisis.

la univERsidad dE sao paulo (usp)

De las 67 universidades brasileñas que figuran 
dentro del ranking de THE, la Universidad de 
Sao Paulo ocupa el primer puesto a nivel país y 
el segundo puesto a nivel Latinoamérica (Times 
Higher Education, 2021b). Fundada en 1934 en 
la ciudad homónima de la que toma el nombre, 
la USP es una de las universidades públicas más 
grandes del país en términos de matrícula. Según 
el último reporte anual disponible, en el año 2019 
la institución se conformó de una población de 
alrededor de 97 mil 300 estudiantes, distribuidos 
entre sus 11 campus y entre la variedad de progra-
mas de pregrado y posgrado que ofrece (Universi-
dad de Sao Paulo, 2020).

En temas de financiamiento, el grueso de los 
recursos es obtenido a través de la subvención pú-
blica. Una característica peculiar dentro del siste-
ma de educación superior de Brasil, referente a la 
distribución del presupuesto público que se desti-
na a las universidades, es que el otorgamiento de 
recursos se hace de conformidad al cumplimiento 
de los proyectos que responden a la masificación 
del acceso y a los índices cuantitativos que éstas 
presentan sobre sus actividades anuales. A dife-
rencia de otros sistemas en los que los recursos 
son otorgados para cubrir los gastos corrientes 
de la institución, en este país el financiamiento 
se destina a dar soporte conforme a los proyectos 
universitarios (Barreyro & Olivera Costa, 2015). 

Sobre el proceso de admisión, a diferencia de 
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lo que ocurre en otros países de América Latina, 
las universidades públicas en Brasil, la USP in-
cluida, son de un mayor prestigio y se les consi-
dera de mejor calidad sobre la oferta privada, por 
lo cual son muy demandadas. Al existir una mayor 
cantidad de aspirantes, los procesos de selección 
son muy competitivos. Según Barreyro y Olivera 
Costa (2015), el ingreso a las instituciones públi-
cas supone la aprobación de exámenes de admi-
sión, también conocidos como vestibulares, que se 
aplican a nivel nacional y sus resultados son váli-
dos para ser aceptados en cualquiera de las uni-
versidades públicas dentro del territorio nacional, 
siempre que el puntaje obtenido por el estudiante 
sea suficiente para posicionarse dentro de la lista 
de seleccionados de la institución.

Por último, en términos de la orientación de la 
universidad, la USP, al igual que el resto de las 
universidades públicas del país, se especializa en 
la formación científica e investigación. Este fue 
uno de sus preceptos fundacionales y en la actua-
lidad funge un rol relevante dentro de la red de 
universidades públicas como proveedora de cono-
cimiento (Pedrosa, 2014).

la univERsidad nacional autónoma dE méxico 
(unam)

Dentro del ranking para América Latina, la UNAM 
ocupa el puesto número 18 a nivel región y el se-
gundo puesto a nivel México, superado en puntaje 
por el Instituto Tecnológico de Monterrey (Times 
Higher Education, 2021c). A diferencia de lo que 
ocurre en el caso de Brasil, en donde las universi-
dades no son sino una de las tantas importaciones 
que obtuvo de Europa durante el régimen colonial 
(Barreyro & Olivera Costa, 2015), la UNAM es el 
producto de la constante evolución y reforma de 
lo que originalmente se conoció como la Real y 

Pontificia Universidad de México, establecida en 
tiempos de la colonia.

Según los datos estadísticos que se ofrecen so-
bre su población, la UNAM atiende a un aproxi-
mado de 257 mil estudiantes de nivel superior, dis-
tribuidos en los diferentes programas de pregrado 
y posgrado que la institución oferta a lo largo de 
sus 15 facultades, 5 unidades multidisciplinarias 
y 9 escuelas nacionales (Universidad Nacional 
Autónoma de México, 2021). Esto la convierte en 
la institución pública de educación superior más 
grande del país y una de las más importantes den-
tro de Iberoamérica. En cuanto a su orientación, la 
universidad enfoca sus labores hacia la docencia, 
la investigación y la difusión de la cultura (Uni-
versidad Nacional Autónoma de México, 2015).

Al igual que en el caso de la USP, la UNAM 
obtiene la mayor parte de su financiamiento a tra-
vés de los recursos públicos que el estado le otor-
ga para el mantenimiento de sus operaciones. No 
obstante, los recursos en este caso no necesaria-
mente están sujetos al cumplimiento de proyectos 
específicos, sino que se destinan desde el presu-
puesto anual federal para el mantenimiento de la 
operatividad institucional y gastos corrientes. Este 
se calcula conforme al cumplimiento de una se-
rie de variables y parámetros entre los que des-
tacan: el volumen de la población que atiende, la 
eficacia del egreso, la calidad de sus programas, la 
eficiencia del gasto, entre otros (Casanova & Ro-
dríguez-Gómez, 2019).

Cabe destacar que, dentro de este rubro, la 
UNAM ocupa una posición privilegiada en com-
paración con las demás universidades públicas 
existentes en el país. No solo porque de forma his-
tórica se le haya considerado como la Universidad 
del proyecto de Estado, financiada por el mismo 
Estado; sino también por la larga tradición que 
esta tiene en temas de generación de conocimien-
to y enseñanza en relación al resto de las univer-
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sidades del país. Esto es un factor diferenciador 
al momento de cumplir con los criterios a evaluar 
para la asignación de recursos (Blanco, 2002).

Otra de las similitudes que se puede encon-
trar con la USP, es la alta demanda por admisión 
que ambas instituciones tienen. Sin embargo, en 
el caso de la UNAM, esta demanda no necesaria-
mente se vincula a temas de percepción de mayor 
calidad del sector público en el sistema superior 
en México, como ocurre en Brasil. 

El proceso de selección de estudiantes también 
se lleva a cabo a través de la aplicación de un exa-
men general en el que se aceptan a los estudiantes 
con los mejores puntajes; no obstante, a diferen-
cia de los vestibulares, que se encuentran estan-
darizados para todas las instituciones públicas de 
Brasil, la UNAM cuenta con su propio examen y 
proceso de admisión diferenciado del resto de las 
instituciones públicas del país (Guzmán Gómez & 
Serrano Sánchez, 2011).

Finalmente, la UNAM goza de gran prestigio 
dentro México como una de las principales pro-
veedoras públicas de conocimiento e investiga-
ción, en parte debido a la infraestructura con la 
que cuenta para desempeñar dicha labor: la canti-
dad de profesores de tiempo completo que se dedi-
can a la investigación, el número de posgrados, las 
certificaciones de posgrado de su cuerpo académi-
co, y el financiamiento disponible para este rubro 
(Blanco, 2002).

la usp y la unam En El Ranking dE univERsi-
dadEs latinoamERicanas

Después de cubrir las generalidades sobre las insti-
tuciones, es momento de hablar sobre su participa-
ción en el ranking del THE diseñado para América 
Latina. Según la última información disponible en 
el portal del Times Higher Education, el puntaje 

que presentan las universidades en cuestión es el 
ilustrado en el Gráfico 3.

Fuente: Elaboración propia con base a los datos extraídos de 

Times Higher Education. (2021c). Best universities in La-
tin America. The Times Higher Education World University 

Rankings.

Como un primer vistazo a los datos proporcio-
nados en el gráfico anterior, se puede sacar algunas 
conclusiones respecto a lo que este ranking dice 
acerca de la personalidad de las universidades.

En referencia a los primeros dos rubros, en el 
apartado anterior se describió que ambas univer-
sidades persiguen una orientación hacia la ense-
ñanza y la investigación. Tanto la USP como la 
UNAM son consideradas como una fuente rele-
vante, si no es que la mayor, de formación profe-
sional y generación de conocimiento dentro de sus 
contextos. Sin embargo, tal y como se puede ob-
servar en el gráfico, existe una diferencia notoria 
entre los porcentajes que cada una alcanza dentro 
de este ranking, siendo la USP la que supera a la 
institución mexicana por un mínimo de 15 puntos 
porcentuales en cada dimensión.

Para poder comprender cuáles son los factores 
que influyen en esta diferenciación se tiene que 
entender la naturaleza de lo que se está midiendo 
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y cómo es que esto se vincula a los factores en-
démicos a los que las universidades están sujetas 
dentro de cada sistema nacional.

Haciendo referencia a lo ilustrado previamente 
en el Gráfico 2, el indicador que mayor peso tiene 
dentro de las áreas de enseñanza e investigación 
es el resultado de la encuesta de reputación (15% 
enseñanza, 18% investigación). Este se encarga de 
medir la percepción que se tiene sobre las univer-
sidades con base a la experiencia de los encuesta-
dos (Rocha, 2018). Al tratarse de un tema de valo-
ración subjetiva, esta ponderación no está exenta 
de contener juicios de valor también influidos por 
el contexto en el que se desenvuelven.

Elementos como la percepción que se tiene de 
la calidad del sistema de educación superior públi-
co en sus respectivos países pueden fungir como 
un factor diferenciador al momento de aplicar las 
encuestas, sobre todo para el caso de la enseñanza 
y los espacios de aprendizaje (Alvarado-Lagunas 
et al., 2015). 

Tal y como se mencionó anteriormente, para 
el contexto brasileño las instituciones públicas 
no solo son altamente demandadas, también se 
les percibe como de mejor calidad en referencia 
a otras instituciones, un factor que puede jugar 
a favor de la USP. En caso contrario, en países 
como México ocurre que la enseñanza superior 
pública es demandada por igual, pero se le con-
sidera inferior a los servicios proporcionados por 
instituciones privadas de élite (Alvarado-Lagunas 
et al., 2015). Estas últimas tienden a estar mejor 
equipadas y a contar con una mejor infraestructu-
ra para desenvolverse en actividades sustantivas 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Esta 
situación puede jugar en contra de la percepción 
que los individuos tienen de universidades como 
la UNAM.

En el tema de los indicadores de referencia a 
las citas, este es un rubro que provoca controversia 

no solo por el hecho de que los datos se obtengan 
a través de las estadísticas proporcionadas por una 
editorial que centra su foco en publicaciones he-
chas en su mayoría en idioma inglés, si no por el 
debate que existe respecto al peso que tienen las 
voces fuera del norte global en el campo de las 
publicaciones. Este es un aspecto que por sí solo 
amerita una discusión a profundidad; sin embargo, 
dado el propósito de este análisis, no será posible 
realizarlo.

Sobre los últimos 2 macro indicadores, pers-
pectiva internacional y transferencia de conoci-
miento a la industria, ocurre un fenómeno que 
salta a la vista: la USP es superada por la UNAM 
en un aproximado de 22 puntos porcentuales en 
cada una de las áreas mencionadas. Si dentro de 
la propuesta del THE, los ingresos a la industria y 
la perspectiva regional tuvieran una ponderación 
mayoritaria dentro del ranking, la UNAM lidera-
ría la tabla de posiciones sobre la USP. Sin em-
bargo, estas dimensiones representan solo con el 
7.5% y 2.5% del promedio final de desempeño, 
respectivamente.

Esta situación puede llevar a un par de con-
clusiones. La primera de ellas es que, en corres-
pondencia a los datos obtenidos, la USP parece 
asemejarse más al modelo de universidad ideal 
propuesto por el THE, al enfocarse en reportar los 
datos que tienen mayor peso dentro de las clasi-
ficaciones. En segundo lugar, esto podría servir 
para ilustrar cómo es que no existe un solo patrón 
de los modelos y actividades que realizan las uni-
versidades. Según Gao (2019), los indicadores 
también son un reflejo de los objetivos institucio-
nales, alineados siempre a su misión y visión. En 
este sentido, las actividades que desempeñan y re-
portan van a ir alineadas a sus prioridades. A pesar 
de que son actividades que no tienen un gran peso 
dentro de la propuesta del THE, la UNAM apues-
ta en mayor medida que la USP al cumplimiento 
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de indicadores relacionados con sus programas de 
internacionalización y los ingresos de la industria. 

Esto de ninguna manera quiere decir que el en-
focarse en cierta dimensión de evaluación en lugar 
de otra sea mejor o peor, si no que puede servir de 
ejemplo para observar que la valoración de cuáles 
deberían de ser las actividades que desempeñen 
las universidades es relativa.

Ambas son instituciones públicas relevantes 
dentro de sus propios contextos, desde y para los 
cuales sirven, a través de la educación y la cien-
cia, a propósitos específicos. Dependiendo de las 
necesidades de su medio, los recursos con los que 
cuentan y la perspectiva que tiene de proyección y 
extensión, será la forma en la que se desempeñen. 
En cambio, su desempeño de forma comparada 
va a depender en gran medida de la aproximación 
desde la cuál se evalúe y las variables a las que se 
les otorgue mayor peso dentro de dicha perspec-
tiva

conclusión 

Retomando la pregunta de investigación que guió 
este análisis acerca de si las instituciones de Educa-
ción Superior de América Latina pueden ser com-
parables entre sí, es importante destacar que los 
creadores del Ranking de Universidades Latinoa-
mericanas han creado esta propuesta con base a lo 
que se considera el modelo ideal de universidad. 
No obstante, lo que la literatura ha demostrado es 
que existe diversidad en cuanto a los sistemas de 
educación superior. En otras palabras, este mode-
lo ideal no puede ser asumido como homogénea-
mente aplicable a todas las instituciones. En este 
entendido, podría decirse que las universidades 
pueden ser comparables entre sí o no dependiendo 
de sus características fundamentales. Para realizar 
una comparación no basta únicamente con ver los 

números, se debe considerar elementos como la 
misión y objetivos, las características contextua-
les y el rol que las instituciones fungen dentro de 
sus sistemas. De otra manera, las comparaciones 
pueden llevar a conclusiones falsas, en donde se 
intente por fuerza el realizar equivalencias cuan-
do no existen las condiciones para que los sujetos 
sean equiparables.
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De chile, de dulce y de manteca: experiencias de interculturalidad 
e identidad gastronómica a través de la frontera

patRicia islas salinas1
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REsumEn

El propósito de este documento es reflexionar acerca de la conformación de la cultura 
transfronteriza, aludiendo a la olla de tamales para analizar la identidad cultural y el 

proceso de interculturalidad que ocurre en ambos lados de la frontera, tomando como 

referente a los estudiantes de universidades de México y Estados Unidos a partir de la 

metodología COIL (Colaborative On Line International Learning) y la experiencia de 

la colaboración binacional entre profesoras con asignaturas que se complementan: por 

un lado, Cultura y Sociedad Mexicana de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 

(UACJ); y por el otro, Anthropology of food, culture, and society de la Universidad de 

Texas en El Paso (UTEP),los cuales abordan conceptos de historia, cultura, identidad y 

gastronomía. Los resultados obtenidos giran en torno a la apertura, empatía y compren-

sión que los estudiantes binacionales mostraron cuando, a través de actividades lúdicas, 

reflexivas e innovadoras, compartieron rasgos culturales similares.
Palabras clave: Interculturalidad, Identidad cultural, COIL, Interculturalidad, Estu-

diantes binacionales, Empatía global. 

abstRact

This work reflects on the formation of cross-border and intercultural studies through the 
analysis of cultural identity and intercultural communication involving students from 

universities in Mexico and the United States through the Collaborative Online Learning 

(COIL) initiative. Through a binational collaboration, faculty and students of diverse 

fields of study collaborated to learn about Mexican Culture and Society at the Univer-
sidad Autónoma de Ciudad Juárez (UACJ) and the Anthropology of Food, Culture, and 

Society from The University of Texas at El Paso. Through this binational collaboration, 

students and faculty learned about history, culture, identity, economics, and gastronomy. 

Throughout this experience, students developed intercultural and bilingual communica-

tion skills, empathy, and understanding regarding the life and educational experiences 

of students at the partnering university, particularly as they engaged in fun, reflective, 
and innovative activities with common interests, traditions, and cultural experiences. 

Keywords: Intercultural education, online education, biculturalism, cultural identi-

ty, COIL, binational collaboration, global empathy
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intRoducción

El desplazamiento de los grupos a través de las di-
ferentes latitudes del globo es tan antiguo como la 
humanidad misma, desde entonces las migracio-
nes han obedecido a la necesidad de supervivencia 
de los miembros de las comunidades. Las causas 
que generan la movilidad de miles de personas 
tienen características en común en la mayoría de 
las latitudes: la huida de las zonas de conflicto ar-
mado internacional o nacional, los desastres natu-
rales, las condiciones socioeconómicas precarias 
generadas por malos gobiernos, la falta de recur-
sos naturales, la búsqueda de bienestar y calidad 
de vida ocasionan lo que se conoce como “migra-
ción forzada”, provocando en los individuos sen-
timientos de exclusión, destierro y despojo de sus 
pertenencias y su vida.

Durante años el concepto de “migración forza-
da” se utilizó únicamente para identificar el proce-
so de éxodo de los habitantes de un país en gue-
rra, sin embargo, los fenómenos socioculturales y 
ecológicos alrededor del mundo han cambiado el 
concepto. En la actualidad los movimientos de un 
país a otro son impulsados por condiciones adver-
sas de familias completas que deciden arriesgarlo 
todo para encontrar un mejor futuro. El concepto 
de “migración forzada” toma entonces otra arista 
en donde los individuos son empujados a dejar su 
país de origen, su familia, amigos y pertenencias 
para solventar la inseguridad económica y social 
ocurrida en la realidad de su vida cotidiana.

De acuerdo con Coraza (2020), desde el enfo-
que de los derechos humanos, todas las personas 
deberían de tener garantizado su bienestar econó-
mico, social y cultural por parte de los Estados y 
gobiernos del país al que pertenecen, cuando esto 
no ocurre, las personas se ven vulneradas y for-
zadas a migrar en la búsqueda de una vida digna. 

Migrar es una de las decisiones más difíciles 

que un ser humano debe enfrentar, en la transición 
de moverse de un lugar a otro las personas llevan 
con ellas objetos personales y junto con ellos sus 
ideas, costumbres, prejuicios y también la expec-
tativa de encontrar mejores condiciones y la es-
peranza de apoyar a los que dejan y volver algún 
día. La teoría neoclásica de Arango, citado por 
Comuzzi (2015), conceptualiza las migraciones 
como la consecuencia de la decisión consciente de 
los individuos de moverse a lugares que garanti-
cen su desarrollo a pesar del costo tangible e intan-
gible que representa dejar atrás su lugar de origen.

En este punto se reflexiona acerca de la analo-
gía que da título a este trabajo: “de chile, de dulce 
y de manteca” es un refrán que nace de la elabora-
ción de tamales, estos son un platillo prehispánico 
hecho de masa de maíz con relleno de sabores di-
ferentes, ya sean dulces o salados, cocidos juntos 
dentro de una olla de barro. Los tradicionales son 
los de chile, de dulce y de manteca. México es un 
país con una gran diversidad poblacional, de aquí 
que el uso de este refrán por los mexicanos, que se 
refiere a la diversidad de personas que ocupan un 
contexto, quienes tienen características en común 
y también diferencias que los hacen únicos, tal es 
el caso de las 68 etnias que conforman el país. Con 
respecto a las cuestiones de interculturalidad, esta 
analogía representa precisamente la interrelación 
que puede existir entre individuos que posible-
mente tienen origen diferente pero que comparten 
aspectos culturales desde sus contextos.

Dos características compartidas de los migran-
tes alrededor del mundo son la resiliencia y la he-
redad del bagaje cultural, aunados a la integración 
cultural, social y económica en el contexto al que 
llegan, que les permite tomar un respiro y comen-
zar con brío y esperanza la interacción en nuevas 
comunidades; Carrillo (2022) conceptualiza a las 
personas migrantes como personas con voz y ros-
tro, activos para hacerse visibles a partir de su dis-
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curso y experiencia a su paso por la frontera, tal 
es el caso de quienes viven en ambos lados del 
borde en el norte de México, específicamente, la 
de Juárez, Chihuahua-El Paso, Texas. 

Hoy en día, la virtualidad es una herramienta 
que favorece el estudio de la diversidad, identi-
dad cultural e interculturalidad por medio de las 
interrelaciones a través de programas, plataformas 
y redes sociales en la era de la información y el 
conocimiento. A través del uso creativo de nue-
vas tecnologías se puede cultivar la comunicación 
intercultural, cuando los alumnos de nivel superior 
se esfuerzan por compartir con sus pares de otras 
universidades información que representa a sus 
comunidades, las costumbres y estilos de vida que 
los distinguen y, de cierta forma, los unen en sus 
experiencias cotidianas universitarias. 

 La virtualidad también representa la oportuni-
dad para los estudiantes de viajar y conectar con 
otras personas en lugares, culturas y países dis-
tintos sin tener que hacer viajes costosos, es así 
como el uso de nuevas tecnologías en el aprendi-
zaje intercultural facilita la apropiación de cono-
cimientos y experiencias en forma creativa y lúdi-
ca. Durante la pandemia de COVID-19, miles de 
familias fronterizas fueron afectadas por el cierre 
de la frontera entre México y Estados Unidos. Las 
relaciones entre familiares y amistades se fomen-
taron a través de la tecnología incluyendo el uso 
de teléfonos celulares, tabletas y computadoras 
utilizando aplicaciones como WhatsApp y plata-
formas como Zoom y Microsoft Teams. 

El deseo de mantener relaciones estrechas a 
través de la comunicación electrónica permitió a 
las personas aprender los usos prácticos de la tec-
nología para mantenerse en comunicación durante 
tiempos de crisis. A pesar del cierre fronterizo, las 
familias pudieron comunicarse e intercambiar ex-
periencias e información relevante de su vida dia-
ria en la frontera. Aun antes de la pandemia, ya se 

hacía el esfuerzo de la comunicación a larga dis-
tancia en formas económicamente accesibles con 
el uso de teléfonos celulares y aplicaciones gratui-
tas, sin embargo, una de las áreas de oportunidad 
durante la contingencia sin duda fue el desarrollo 
de las competencias digitales por todos los actores 
de la sociedad.

El uso de nuevas tecnologías en educación su-
perior ha sido posible gracias a que existe el interés 
y la necesidad de crear puentes de comunicación 
y colaboración entre instituciones en diferentes 
sitios geográficos y académicos como lo son la 
UACJ en Cuauhtémoc, Chihuahua y UTEP en El 
Paso, Texas. Los procesos de vinculación interna-
cional de ambas universidades ha beneficiado a 
docentes investigadores y estudiantes.

Este documento presenta temáticas asociadas 
con la vida en la frontera entre México y los Es-
tados Unidos como lo son la migración, la comu-
nicación, la educación y el uso de tecnología para 
conectar comunidades en ambos lados de la fron-
tera. A través de experiencias educativas propues-
tas por el Collaborative Online Learning Initiative 
(COIL), se exploró la oportunidad de fomentar las 
relaciones entre alumnos universitarios para gene-
rar ejemplos de empatía global, colaboración bina-
cional e intercambios biculturales. Este programa 
recurrió a la expertis de las docentes involucra-
das para contribuir a la formación académica de 
calidad proporcionada a los estudiantes, quienes 
descubrieron que la mayoría ya posee habilidades 
blandas y competencias digitales que utilizaron 
para crear productos de alta eficacia derivados de 
la interacción con los otros miembros del grupo 
binacional formado a través de COIL.

la migRación En la FRontERa EntRE 
méxico y Estados unidos

Es innegable que dos de los principales aspectos 
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que generan la migración de población mexicana 
a los Estados Unidos es la diferencia salarial y la 
inseguridad social. La necesidad de obtener una 
mejor calidad de vida obliga a algunos miembros 
a buscar el llamado “sueño americano”, sufrien-
do el duelo de la separación y el nuevo comienzo 
obstaculizado por barreras culturales y, principal-
mente, por el idioma. Algunos migrantes pueden 
tardar muchos años para volver a reunirse con sus 
hijos, cónyuges o padres; otros con mejor suerte 
logran que el resto de la familia cruce la franja 
fronteriza aun cuando el sacrificio conlleva dejar 
atrás la seguridad del espacio propio en el país de 
origen.

La mayoría de los individuos mexicanos que 
migran a los Estados Unidos van en busca del 
llamado “sueño americano” y tienen un propósi-
to principal: enviar a su familia remesas, es decir, 
parte del dinero ganado por su trabajo. De acuerdo 
con Pardo y Dávila (2021), estas son uno de los 
principales productos de la migración internacio-
nal y México es el principal receptor en América 
Latina; y las familias beneficiadas mejoran su ca-
lidad de vida en salud, educación, alimentación y 
vivienda.

Pensada de manera cuantitativa, la migración 
binacional ha ocurrido en mayor porcentaje en el 
flujo de México hacia los Estados Unidos: muchos 
ciudadanos mexicanos de escasos recursos cruza-
ron la frontera para aceptar trabajos de baja ca-
lificación los cuales, sin embargo, les generaban 
mayor remuneración que les permitió sostener a 
sus familias. Por otro lado, cuando se reflexiona 
sobre la forma cualitativa, la migración de mexi-
canos trabajadores hacia el país vecino es muy 
significativa, ya que quienes lograron permanecer 
en este se reprodujeron y generaron nuevas gene-
raciones de mexicoamericanos conocidos como 
“chicanos”, es así como las generaciones ante-
riores transmiten un bagaje cultural a sus hijos y 

nietos a través de memoria colectiva y conforman 
una herencia colectiva binacional.

Estas nuevas comunidades entre locales y mi-
grantes crean una amalgama de bagajes culturales 
y el surgimiento de nuevas generaciones con una 
nueva forma de pensar, ser y hacer. Un fenómeno 
social derivado de lo anterior es lo que se conoce 
como familias transfronterizas, es decir, aquellas 
que se localizan en al menos dos países. A me-
nudo los miembros que migran se llevan consigo 
las tradiciones y costumbres aprendidas en el seno 
familiar, las practican y comparten con los nuevos 
conocidos, esto les da el soporte necesario para 
conservar su identidad cultural en un país ajeno y 
además apoyar a la familia que quedó en el propio. 

A pesar de que un gran porcentaje de este in-
tercambio sociocultural ocurre entre dos naciona-
lidades no hay que olvidar que Estados Unidos es 
una nación de inmigrantes provenientes de todo el 
mundo, muchos habitantes de la frontera norte en 
el lado norteamericano tienen ascendencia dife-
rente a la mexicana y cuando conviven con miem-
bros de esta cultura se genera una increíble inter-
culturalidad en la frontera pues todas las personas 
aportan algún elemento que conforma la identidad 
del grupo. 

cultuRa E idEntidad En El 
boRdE binacional

En el proceso migratorio México-Estados Uni-
dos se generan fenómenos socioculturales en la 
frontera que influyen en la forma de vida de las 
personas por factores como la cercanía geográfi-
ca, el trabajo y la historia cotidiana compartida, 
todo esto contribuye a la construcción de nuevas 
identidades paralelas a los componentes culturales 
identitarios de un Estado-nación que conlleva, por 
un lado, el reforzamiento de los hábitos propios, 
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y por otro, el reconocimiento de los otros para 
aportar a la conformación de la identidad cultural 
fronteriza que ha evolucionado al paso de los años 
y de las generaciones desde sus orígenes en la con-
formación del llamado paso del norte entre Ciudad 
Juárez, Chihuahua y El Paso, Texas. Velásquez et 
al (2020) se refieren a las características de los ocu-
pantes de la zona fronteriza como individuos con 
identidades múltiples y lealtades compartidas que 
conciben como “un mestizaje cultural” dada la di-
námica de la interacción de costumbres y símbolos 
culturales, comportamientos y discursos sociales. 

Uno de los aspectos de la interculturalidad en 
la cultura transfronteriza binacional es proceso de 
aprendizaje de la preparación de comidas y bebi-
das tradicionales de cada país, esto lejos de debi-
litar las cosmovisiones, las refuerzan, ya que “la 
comida es un elemento clave para conocer la cul-
tura, donde se desempeñan roles simbólicos im-
portantes y ayuda a dar sentido a nuestras vidas. 
Forma parte de nuestra lengua, ritos y valores”. 
(Delgado y Gómez, 2020. p.75). Cocinar es una 
expresión cultural y artística, los pueblos origina-
rios hacían de la preparación de los alimentos un 
ritual desde la elección de los ingredientes hasta la 
preparación de los platillos a partir de las recetas 
heredadas de generación en generación creando 
así tradiciones y costumbres familiares en torno a 
la alimentación.

mEtodología

A partir del 2019 las circunstancias vividas por 
los jóvenes y docentes de nivel superior, debido 
a la pandemia del COVID-19, demostraron la ne-
cesidad de generar aprendizajes significativos por 
medio de la educación remota emergente. Fue ne-
cesario replantear no solo las estrategias de ense-
ñanza aprendizaje, sino también los mecanismos 

de movilidad estudiantil y docente. La virtualidad 
se ha convertido en aliada para estos procesos, 
abarcando todas las esferas de la vida cotidiana, 
como son la social, cultural, económica y, por su-
puesto, la educativa. 

Ante la emergencia de diseñar ambientes de 
aprendizaje adecuados a la nueva realidad, al-
gunos escenarios de interacción sociocultural y 
educativa como el programa de colaboración aca-
démica COIL resultan sumamente valiosos. La 
exigencia de la nueva normalidad requiere que 
tanto docentes como estudiantes tengan la oportu-
nidad de participar en programas de internaciona-
lización, cuando esto ocurre, el nivel educativo se 
eleva y las competencias adquiridas les permiten 
situarse en altos estándares a nivel mundial.

Durante el 2021 la Universidad de Texas en El 
Paso (UTEP) y la Universidad Autónoma de Ciu-
dad Juárez División Multidisciplinaria en Cuauh-
témoc (UACJ-DMC), a través de sus programas 
de internacionalización, invitaron a dos docentes 
investigadoras a participar en el programa COIL, 
quienes compartirían su experiencia y conoci-
miento en temas de cultura, interculturalidad y 
diversidad para empatar dos asignaturas y sus es-
tudiantes en una experiencia de movilidad virtual.

La principal característica de los estudiantes 
participantes fue que tienen en común ser jóve-
nes universitarios, unos mexicanos, algunos con 
ascendencia mexicana y algunos de culturas eu-
ropeas que han adoptado parte de la norteame-
ricana, quienes compartieron la lectura de un li-
bro icónico de la cultura mexicana, la música y 
la preparación de recetas tradicionales en fami-
lia. El grupo estuvo conformado por aproxima-
damente 40 estudiantes de ambas universidades. 
La mayoría enfrentó la barrera del idioma, pues 
los alumnos de la UACJ no dominaban el inglés, 
mientras que algunos de UTEP no dominaban el 
español, solamente algunos de origen mexicano 
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lo hacían. Por otro lado, los estudiantes coincidie-
ron en que debido a la cercanía con México y el 
contexto chicano de los estudiantes de UTEP la 
mayoría conocía y apreciaba la cultura mexicana, 
aun aquellos cuya nacionalidad no era estadouni-
dense ni mexicana.

Ahora bien, las nuevas tendencias de las prác-
ticas de COIL se representan principalmente en 
las habilidades de efectividad cultural cuando la 
temática del proyecto compartido emerge al prac-
ticar la profesión en los entornos mundiales, lo 
que implica observar, analizar, cuestionar, rela-
cionarse y adaptarse a una interacción constante 
que coadyuva a un paradigma de proceso dinámi-
co interactivo, implicando así un nuevo enfoque 
del proceso educativo que promueve el desarrollo 
de capacidades interculturales de los estudiantes 
a través de entornos de aprendizaje colaborativos 
internacionales en línea, así como de habilidades 
blandas necesarias para visualizarse en el top pro-
fesional.

Para las actividades se utilizaron recursos 
como Power Point, Whatsapp y Tik Tok, que sir-
vieron para compartir presentaciones, informa-
ción y mini videos que tuvieron como eje demos-
trar y aprehender la cultura, geografía, economía, 
identidad y gastronomía de los miembros de am-
bos grupos, los cuales fueron analizados en equi-
pos binacionales a través de la plataforma Teams 
y Zoom en tiempo real. Uno de los factores que 
generó un área de oportunidad fue que cada uni-
versidad utilizaba una plataforma diferente, los 
estudiantes y docentes hicieron el esfuerzo de co-
municarse a través de éstas para poder conectarse 
y trabajar juntos, esto representó un esfuerzo ya 
que cada grupo tuvo que familiarizarse con la pla-
taforma utilizada por la institución asociada.

Las estrategias docentes fueron importantes 
en el desarrollo de las actividades, primeramente 
cada docente trabajaba con sus estudiantes en las 

actividades propuestas para después, utilizando 
las herramientas de las plataformas, formar salas 
con equipos binacionales pequeños que pudieran 
compartir su cultura y aprendizaje a partir del 
diálogo. Otra estrategia didáctica fue la puesta en 
común de diálogos grupales reflexivos durante 
los cuales la mayoría de los estudiantes expresaba 
sus pensamientos y sentimientos, su aprendizaje 
y preguntas para los participantes, de esta manera 
se buscaba que a partir de la otredad y alteridad 
los estudiantes intercambiaran cultura y conoci-
mientos. 

la idEntidad cultuRal 
gRastRonómica binacional

Y hablando de intercambio bicultural, uno de los 
ámbitos más fecundos es sin duda el gastronómi-
co. Aunado a la migración, el acarreo de comes-
tibles a lo largo y ancho del globo es un proceso 
que ha ocurrido desde tiempos inmemorables. 
Para los amantes de la gastronomía, poder viajar 
y aprender sobre diferentes culturas y sociedades 
a través de la comida es parte de la emoción de 
degustar algo nuevo para los paladares. El uso 
de nuevas tecnologías ha permitido compartir re-
cetas, imágenes y videos de diferentes platillos 
en una variedad de idiomas y culturas. Para los 
mexicanos, en ambos lados de la frontera, migrar 
también involucra llevar consigo sus recetas y 
platillos favoritos para compartir aspectos múl-
tiples y complejos de identidad, cultura, género, 
religión y aspectos regionales que distinguen a 
personas de diferentes latitudes de México y Es-
tados Unidos. 

Durante el encuentro de COIL entre la UACJ 
y UTEP, los estudiantes pudieron explorar las his-
torias, economías y geografía de sus comunidades 
para poder compartir esta información entre ellos 
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y con las docentes. Trabajando individualmente y 
en grupos, los estudiantes pudieron reflexionar en 
lo que ellos consideraban único y representativo 
de su región. Por ejemplo, alumnas/os de UACJ 
compartieron la influencia rarámuri, mestiza y 
menonita que hacen un intercambio y una fusión 
interesante de comida y cultura en Chihuahua. 
Los estudiantes de UTEP, representaron una fu-
sión de México y Estados Unidos que conlleva 
el uso de comidas asociadas con el norte de Mé-
xico y el sureste de Estados Unidos como lo son 
la tortilla de harina, el chile de Nuevo México, el 
queso de Chihuahua y productos de res en Texas 
y Chihuahua.

Uno de los aspectos trascendentales para el 
proceso educativo bicultural indudablemente 
fue la identidad cultural de cada una de las re-
giones donde los estudiantes se desempeñan: por 
un lado, la región de Cuauhtémoc, Chihuahua, es 
multicultural, también es conocida como la tierra 
de las tres culturas, ya que en sus calles pueden 
observarse miembros de la comunidad tarahuma-
ra o rarámuri, mestiza y menonita. Algunos de 
los estudiantes tienen ascendencia de estas, por 
ello sus tradiciones y costumbres a menudo se 
fusionan para crear una identidad cultural muy 
definida, especialmente en el área de la gastrono-
mía. Los miembros de las tres culturas comparten 
el territorio y tienen elementos simbólicos muy 
marcados, algunos de ellos son los idiomas tara-
humaras, pleutdiesh y español, que se pueden es-
cuchar en el centro de la ciudad, se puede ver las 
vestimentas de los menonitas y rarámuris, los pla-
tillos tradicionales de las tres culturas, así como 
lugares específicos que representan a las culturas:  
el mirador menonita, la sierra tarahumara, el mer-
cado municipal, entre otros.

Con respecto a los habitantes de El Paso, ellos 
poseen características específicas que tienen que 
ver con su herencia multicultural, es así como 

miembros de diferentes países llegan a estudiar 
a la universidad y traen consigo costumbres, tra-
diciones y estilos que comparten con los mexi-
coamericanos en la franja fronteriza. Uno de los 
principales resultados de esta intervención fue 
la fusión de platillos, es decir, la mezcla de in-
gredientes o la sustitución de estos en una rece-
ta tradicional, dio como resultado la creación de 
nuevos sabores y recetas por lo cual se observó la 
evolución de la gastronomía y la interculturalidad 
generada a partir del diálogo de saberes y sabores.

conclusionEs

En la actualidad el mundo se ha convertido en un 
gran crisol multicultural, factores como las mi-
graciones y el intercambio de ideas a través de las 
nuevas tecnologías permiten tejer redes culturales 
entre los miembros de los diferentes grupos y co-
munidades alrededor del globo.

Algunos de los aspectos importantes adqui-
ridos durante la movilidad virtual a través de 
COIL, fue el desarrollo de competencias digita-
les y el aprendizaje a partir del otro, ya que aun 
cuando los participantes pertenecían a diferentes 
contextos geográficos, se logró comprender y vi-
vir conceptos como la inclusión, la solidaridad, 
alteridad y empatía a partir del afrontamiento de 
retos como conocerse a través de una pantalla y la 
barrera del idioma, también se descubrieron coin-
cidencias y diferencias culturales que acercaron a 
estudiantes y maestras.

A la hora de reunir a los dos grupos, también 
hubo estudiantes de la UACJ que batallaron en 
áreas remotas en sus comunidades rurales, ya que 
no tenían acceso a internet y, en el caso de los 
alumnos de UTEP, los estudiantes trabajaban en 
espacios compartidos dentro de la universidad 
pública y en diferentes ámbitos de trabajo, ya que 
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varios de ellos estudian y trabajan. Un ejemplo de 
lo anterior es una alumna que se conectaba para 
tomar su clase y conectarse con el proyecto de 
COIL desde un salón de fiestas donde ella traba-
jaba, esto contribuyó a comprender y apreciar la 
complejidad de la vida estudiantil en ambos lados 
de la frontera y permitió cultivar una empatía que 
cruza fronteras socioeconómicas y culturales.

Otro reto fue la diferencia de edad entre los es-
tudiantes de UTEP y los de la UACJ, mientras que 
los primeros la mayoría eran adultos, los primeros 
estaban entre los 18 y 20 años, estos últimos te-
nían un manejo muy aceptable de las nuevas tec-
nologías, redes sociales y aplicaciones para hacer 
los trabajos requeridos por las docentes, mientras 
que a los de UTEP se les dificultó mayormente el 
uso de las nuevas tecnologías.

De igual manera, los participantes compartie-
ron reflexiones acerca de la adopción de nuevos 
hábitos alimenticios y la combinación con los 
de origen, este intercambio generó entonces una 
nueva idiosincrasia contemporánea basada en la 
interculturalidad para reforzar la identidad cul-
tural a través de la gastronomía. Los estudiantes 
compartieron experiencias inolvidables en sus 
hogares y comunidades al poder cocinar en casa 
y preparar un platillo tradicional a través del uso 
de entrevistas grabadas con cámaras de celular 
cuando preguntaban a sus abuelas, tías, madres 
y otros familiares las recetas ancestrales. La ma-
yoría de ellos compartieron la felicidad que sin-
tieron cuando vieron que sus familiares estaban 
orgullosos de su actividad y se sintieron tomados 
en cuenta por los jóvenes.

Los estudiantes compartieron a través de la 
pantalla eventos familiares y culturales que se ce-
lebran en ambos lados de la frontera y que giran 
alrededor de la preparación de la comida, en pues-
ta en común se disfrutó de videos diseñados y edi-
tados que mostraban la identidad cultural de los 

estudiantes y sus comunidades. Los participantes 
se asombraron cuando comprobaron que mu-
chas de las tradiciones que los alumnos de UACJ 
compartían eran conocidas por los estudiantes de 
UTEP que tenían ascendencia mexicana. Lo ante-
rior derivó en un estado de complicidad y festejo 
por ambos grupos cuando se dieron cuenta que, 
por ejemplo, la tradición de la “carnita asada” de 
los domingos la tenían en los dos lados de la fron-
tera.

Una estrategia didáctica de las docentes fue 
utilizar la música a través de la actividad llama-
da “Dime qué escuchas para conocerte”, donde 
los jóvenes vieron en la música un puente que los 
unía cuando descubrieron que los ritmos, idio-
mas, artistas y melodías eran conocidos por todos 
los miembros del grupo binacional y eliminaba 
el sentimiento de separación por una frontera: 
entonar las canciones, dialogar sobre este tema 
universal y conocer algunas melodías tradiciona-
les fue una de las experiencias más satisfactorias 
ya que la actividad se realizó con videos que no 
solamente mostraron la música sino el contexto 
cultural donde se escuchaba y los elementos sim-
bólicos que representaba cada canción como la 
fiesta quinceañera, la reunión familiar o la salida 
con los amigos.

El cierre de esta movilidad virtual a partir de 
la iniciativa COIL generó gran interés en la co-
munidad académica ya que se compartió el exi-
toso resultado de esta en ambas universidades, 
demostrando que, a pesar de que la colaboración 
binacional se llevó a cabo durante la pandemia 
de COVID-19, se observó como un área de opor-
tunidad al generar el reto del uso de las nuevas 
tecnologías, recursos educativos abiertos y la co-
municación entre pares a través de fronteras lin-
güísticas, culturales y geográficas.

Si bien es cierto que la migración desde una 
perspectiva histórica ha fragmentado y dividido 
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familias y culturas, las nuevas tecnologías son una 
herramienta que no solamente une a sus miem-
bros, sino que permite que se puedan formar redes 
interculturales fuertes entre personas que posible-
mente nunca se hubieran conocido y que, a partir 
de la interacción virtual, se vincularon al grado de 
lograr viajar físicamente a conocerse de manera 
personal.

Hoy en día los procesos de aprendizaje para la 
formación de los individuos tienen que ver con las 
interacciones sociales, la observación, la comuni-
cación verbal y no verbal, así como la reciproci-
dad cultural, lo cual genera una nueva forma de 
ver la vida. Uno de los resultados principales fue 
que algunos estudiantes en ambas universidades 
participaron en encuentros y congresos al lado de 
sus docentes para presentar la experiencia vivida 
y compartida, la amalgama de saberes y sabores 
fue interesante y motivadora.

El programa COIL representa una oportunidad 
invaluable para provocar procesos interculturales 
sin tener que salir del lugar de origen. La meto-
dología permite que los participantes tengan una 
movilidad académica de calidad.
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REsumEn

El documento presenta una descripción y análisis de las acciones de internacionaliza-

ción en una universidad privada de Colombia a través de una entrevista semiestructura-

da realizada a un actor clave que tiene a su cargo la promoción de la internación en esta 

institución. En un primer momento se establece la importancia de la internacionaliza-

ción en la educación superior, así como la relevancia que tiene Colombia como caso de 

estudio respecto a la internacionalización. Posteriormente se describen las acciones que 

la universidad realiza para impulsar la internacionalización en su comunidad, las cuales 

han resultado exitosas en su implementación, sin embargo, es posible apreciar áreas de 

oportunidad en la implementación de una internacionalización inclusiva. Por último, los 

autores establecen una serie de recomendaciones para fortalecer la internacionalización 

inclusiva en la institución.
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abstRact

The document presents a description and analysis of internationalization actions in a 

private university in Colombia, through a semi-structured interview with a key actor 

in charge of promoting internationalization in this institution. First, the importance of 

internationalization in higher education is established, as well as the relevance of Co-

lombia as a case study regarding internationalization. Subsequently, the actions carried 

out by the university to promote internationalization in its community are described, 

which have been successful; however, it is possible to see areas of opportunity in the 

implementation of an inclusive internationalization. Finally, the authors establish a se-

ries of recommendations to strengthen inclusive internationalization in the institution.
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intRoducción

La educación superior ha sido un aliciente para 
promover la movilidad social de los individuos 
que acceden a ella. De igual manera, la constante 
evolución de los mercados laborales y la globali-
zación requieren de profesionales con perfiles glo-
bales que les permitan hacer frente a los nuevos 
retos. Por lo anterior, la internacionalización logra 
ser un motivador para producir ciudadanos glo-
bales con sentido de la diversidad de identidades 
y culturas, capaces de resolver problemas, tomar 
decisiones, pensar de forma crítica y trabajar con 
los demás. De acuerdo con Gacel-Ávila (2017), 
la internacionalización puede ser motivada por el 
desarrollo de recursos humanos más competentes, 
crear alianzas estratégicas, intercambio comercial 
y de generación de ingresos, fortalecer la capaci-
dad nacional, desarrollo socio-cultural y entendi-
miento mutuo. Algunas instituciones educativas 
hacen uso de la internacionalización para generar 
mejores ingresos, mejorar el perfil de estudiantes 
y académicos, así como crear alianzas estratégi-
cas y redes internacionales, establecer reputación 
y perfil internacional de la institución, incrementar 
la producción de investigación y conocimiento y, 
por último pero no menos importante, formar indi-
viduos que sepan resolver problemas más allá de 
sus respectivos ámbitos locales.

Si bien el concepto de internacionalización ha 
evolucionado, Knight, citado en Gao (2019), es-
tablece la siguiente definición “La internacionali-
zación de la educación superior es el proceso de 
integrar la dimensión internacional/intercultural 
en la enseñanza, la investigación y el servicio de la 
institución”. Bajo la misma línea, De Wit & Mer-
kx (2022) mencionan que la internacionalización 
es un proceso en constante evolución, la cual se 
adapta a los entornos locales, nacionales, regiona-
les y globales. Por consecuencia, la internaciona-

lización comienza a ser considerada no solo en los 
países occidentales, también se ha convertido en 
una prioridad en las políticas de países asiáticos, 
en América Latina y en África (Gao, 2019), por lo 
que ya no debe ser vista con el enfoque occidental 
anglosajón y en donde el paradigma de hablar in-
glés predomina (De Wit, 2019).

Por lo anterior, la internacionalización ha ad-
quirido mayor legitimidad en las políticas edu-
cativas y su inclusión en los planes de desarrollo 
en las Instituciones de Educación Superior (IES). 
Asimismo motiva a la competencia global a través 
de los rankings de universidades, lo cual se ha con-
vertido en una importante medida de rendimiento. 

A pesar de este panorama, aún existe trabajo 
pendiente, pues la movilidad estudiantil continúa 
siendo la estrategia que mayoritariamente se de-
sarrolla en las IES, como una estrategia de inter-
nacionalización, cuando este concepto considera 
un mayor número de elementos que la conforman, 
desde internacionalización del curriculum, inter-
nacionalización en casa, hasta el reconocimiento 
de títulos o grados, que de acuerdo a Illieva & 
Peak (2016) todavía es un área poco desarrollada 
tanto en los organismos educativos gubernamenta-
les como en las IES. 

Sin duda, la internacionalización de la educa-
ción superior apuesta a un enfoque contrahegemó-
nico, en donde se favorecen la representación de 
perspectivas multiculturales (Gacel-Ávila, 2017). 
Es importante que en el proceso de internacionali-
zación en las IES se considere a todas las comuni-
dades universitarias, tanto académicos como admi-
nistrativos y, por supuesto, estudiantes. Así como 
ver a la internacionalización como un cambio de 
cultura al interior de la universidad, motivando el 
fortalecimiento institucional, el cumplimiento de 
los objetivos, mejora de la calidad y pertinencia de 
sus funciones sustantivas.

En dicho sentido, se requiere una constante 
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reflexión sobre las formas de implementación de 
la internacionalización en las instituciones, cómo 
se define y bajo qué condiciones se trabaja. Para 
tener un acercamiento al tema se presenta el pre-
sente artículo que, utilizando el método de caso, 
pone en la mesa algunos elementos relevantes en 
el plan de internacionalización de una universidad 
latinoamericana. 

i. colombia como un caso dE intERnacio-
nalización En latinoaméRica

Antes de iniciar con una metodología de casos 
sería conveniente plantearnos la pregunta: ¿qué 
hace a este objeto de estudio un caso particular y 
en dónde se encuentra su relevancia? Para Cha-
ves (2012) el estudio de casos es una herramienta 
pertinente cuando el objeto es poco conocido, sus 
límites con el contexto son poco claros y donde 
existen características notables que no se pueden 
relacionar con otras. En dicho sentido, convendría 
cuestionar la pertinencia de la reflexión de Colom-
bia y la universidad elegida como representantes 
de la implementación de la dimensión internacio-
nal en la Educación Superior a nivel Latinoamé-
rica. Algunos elementos sustentan dicha designa-
ción, como por ejemplo considerar que el país en 
cuestión está trabajando a la internacionalización 
(como se mostrará a continuación), mientras que 
la Institución de Educación Superior selecciona-
da representa un caso que sirve de muestra de las 
acciones de internacionalización llevadas al con-
texto local de las universidades, partiendo con la 
existencia de una oficina de internacionalización 
en la universidad que da pista de su compromiso 
institucional con el tema.

Un primer suceso que hace de Colombia un 
caso interesante para el estudio de la internaciona-
lización podría ser que en el informe de Resultados 

PISA 2018 (OCDE, 2020), Colombia es rankeado 
como el país perteneciente a la OCDE con mayor 
cantidad de actividades (más de siete en prome-
dio) como oportunidades de aprendizaje de com-
petencias globales. Lo anterior no puede ser con-
siderado como un dato menor puesto que, aunque 
el instrumento se aplica a estudiantes alrededor de 
los 15 años, el informe utilizó la cohorte de 2018, 
por lo que muchos de ellas y ellos se encuentran 
ahora en las universidades. En dicho sentido, Co-
lombia debería atraer las miradas, en especial ha-
cia esta generación, como un caso pertinente para 
analizar los resultados de las acciones de interna-
cionalización en el Sistema de Educación Básica y 
sus implicaciones en las competencias globales de 
los estudiantes universitarios. Aunque el anterior 
no es el tema central que ocupa en esta ocasión, 
si se considera un dato que sustenta el presente 
documento sobre las acciones de internacionaliza-
ción en Colombia.

Para entender mejor el tema es importante te-
ner una idea general de cómo se estructura la edu-
cación superior colombiana, cuáles son sus acto-
res y procesos. De acuerdo con el Ministerio de 
Educación, el Sistema Educativo en este país se 
compone por: Educación Inicial, Preescolar, Bá-
sica (primaria y secundaria obligatorias), Media, 
Superior (también denominado como pregrado) y 
la Educación para el Trabajo y el Talento Humano. 
Las opciones de carácter académico de pregrado 
son: instituciones técnicas profesionales, institu-
ciones tecnológicas, instituciones universitarias o 
escuelas tecnológicas y las universidades. 

Cabe destacar que las diferencias entre las op-
ciones son significativas en cuanto al número de 
instituciones y la matrícula que atienden, pero el 
dato de mayor relevancia es que la educación su-
perior colombiana, en todas sus opciones académi-
cas, tiene una mayor presencia y matrícula desde 
el sector privado, definido por el mismo ministerio 
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como corporaciones, fundaciones o instituciones 
de economía solidaria, que deben gestionarse sin 
ánimos de lucro (Mineducación, 2019). Melo-Be-
cerra, Ramos-Forero & Hernández-Santamaría 
(2017) relacionan el crecimiento del origen priva-
do con los procesos de urbanización y los cambios 
demográficos del país. Sin embargo, aunque esto 
ha permitido un aumento en la cobertura, no se ha 
podido evitar una calidad heterogénea, inequidad 
en el acceso y aún una insuficiencia de cupos. 

Lo anterior proporciona pertinencia a la univer-
sidad seleccionada como caso, una institución que 
se presenta en su página oficial como “una casa de 
estudios superiores del pueblo para la investiga-
ción científica, la formación técnica y la promo-
ción cultural e ideológica” y con una naturaleza 
como persona jurídica constituida como corpora-
ción, de utilidad común, sin ánimo de lucro, no 
oficial y de nacionalidad colombiana. De acuer-
do a su página oficial (https://www.unisimon.edu.
co/), esta institución ofrece educación superior en 
pregrado organizada en las siguientes áreas de co-
nocimiento: administración y negocios, ciencias 
básicas y biomédicas, ciencias jurídicas y socia-
les, ciencias de la salud e ingenierías; además de 
especialidades, maestrías, doctorados y posdocto-
rados.

No resulta extraño que la Educación Superior 
en Colombia apueste a la mirada externa que per-
mite la internacionalización para fortalecer sus 
funciones sustantivas. De acuerdo con sus docu-
mentos oficiales, esta universidad en particular 
tiene un fuerte énfasis en la investigación, por lo 
que dentro de su visión institucional plantea la 
visibilidad de sus resultados e innovación a nivel 
nacional e internacional, lo cual incorpora una di-
mensión internacional a su gestión que se expresa 
en un aumento de 53 eventos de internacionali-
zación en casa en el 2015 a 540 para el 2020, los 
cuales se relacionan directamente con visibilidad 

nacional e internacional (USB, 2020). Esto podría 
ser una cuestión atípica en la implementación de 
estrategias de internacionalización, las cuales sue-
len estar más orientadas a la docencia.

Una vez expuestos los anteriores datos, se pue-
de entender a Colombia como un país que por lo 
menos tiene a la internacionalización en su agenda 
y a la universidad seleccionada como el caso típi-
co o representativo de las universidades privadas 
que predominan en el país y que buscan la calidad.

ii. la movilidad y la intERnacionalización 
paRa todos En una univERsidad pRivada dE 
colombia

El caso de estudio puede describirse como una 
institución educativa privada colombiana inte-
grada por dos sedes. Cuenta con un poco más de 
15,500 estudiantes de licenciatura y aproximada-
mente 1,480 estudiantes de posgrado. Una de las 
características que destaca de esta universidad es 
la acreditación de alta calidad de sus programas de 
pregrado, así como sus siete centros de investiga-
ción de renombre nacional e internacional.

Es importante destacar que los servicios que 
ofrecen van dirigidos a estratos económicos del 
uno al tres, de ahí que se denominen como una 
universidad para el pueblo. A través de su depar-
tamento de internacionalización y cooperación, la 
universidad asume la internacionalización:

 
“...como una estrategia de articulación de las funcio-

nes misionales que se orienta a la universalización de 

saberes y al fortalecimiento institucional con el pro-

pósito de enriquecer y pluralizar los conocimientos, 

las experiencias y las vivencias de los miembros de la 

comunidad educativa, para contribuir a la formación 

integral; todo ello desde un marco de valoración de 

la cultura, la identidad, tolerancia, alteridad y respeto 

por el ancestro y por el otro” (USB, 2020).
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Asimismo, la persona encargada del departa-
mento de internacionalización y cooperación de 
esta universidad, menciona que la internaciona-
lización la perciben como un eje transformador 
en toda la institución, cambiando la vida de los 
estudiantes y académicos, ofreciéndoles mayores 
oportunidades y herramientas para un mundo glo-
balizado.

 Es evidente la importancia que tiene la interna-
cionalización en esta institución, pues se han de-
sarrollado diversas acciones que la promueven y 
motivan de forma activa y exitosa en los dos cam-
pus universitarios.

A partir de la entrevista realizada y de docu-
mentos institucionales de la universidad, se pre-
sentan las estrategias de internacionalización que 
se realizan en uno de sus campus, como parte de 
las actividades que realiza el departamento de in-
ternacionalización y cooperación.

movilidad Estudiantil y académica

La movilidad tanto estudiantil como académica es 
la acción mayormente utilizada para fomentar la 
internacionalización dentro de las IES, puesto que 
trae consigo diversos beneficios no solo personales 
sino también profesionales para las personas que 
realizan dichos intercambios académicos. Además 
de ampliar el capital cultural, el aprendizaje de 
idiomas puede ser una valiosa herramienta para 
promover la inclusión y diversidad. Es importante 
señalar que los países también se ven beneficiados 
económica y socialmente por este fenómeno pues 
de acuerdo con Woodfield (2010) existe una com-
petencia entre los países para captar estudiantes. 

Para el caso de la universidad privada colom-
biana como unidad de análisis, en el año 2020 se 
realizaron 220 movilidades internacionales de es-
tudiantes y 215 nacionales. El cuerpo académico 

tuvo mayor movilidad, ya que aproximadamente 
770 profesores tuvieron la oportunidad de realizar 
alguna estancia, siendo las movilidades naciona-
les las que tuvieron mayor auge en este grupo uni-
versitario (USB, 2020). Cabe señalar que el año 
2020 fue difícil debido a la pandemia COVID-19, 
sin embargo, la universidad se apoyó en el uso de 
las tecnologías para realizar movilidad virtual. De 
acuerdo a la encargada del área de internaciona-
lización, se espera que ahora con el bajo nivel de 
contagios que actualmente se registran, se pueda 
reanudar la movilidad presencial, pues tanto los 
estudiantes como profesores se muestran entusias-
mados de que así sea.

Es importante señalar que un gran incentivo 
para la movilidad que se realiza en la universidad 
son las becas a las que pueden acceder tanto estu-
diantes como académicos. Esta institución se ha 
preocupado por ofrecer a su comunidad universi-
taria diversas alternativas, por lo que han participa-
do en  programas tales como Programa Académi-
co de Movilidad Educativa (PAME), Programa de 
Intercambio Académico Latinoamericano (PILA), 
la Alianza del Pacífico, Asociación Universitaria 
Iberoamericana de Postgrado (AUIP), Fundación 
Carolina, Asociación Colombiana de Universida-
des (ASCUN), así como becas que promueve la 
misma universidad. Otro motivador para el desa-
rrollo de la movilidad son los convenios que el de-
partamento de internacionalización y cooperación 
ha logrado gestionar, al cierre del 2020 se tenían 
78 convenios nacionales, tanto con universidades 
públicas como privadas y 147 convenios con uni-
versidades de otros países como Canadá, Chile, 
Costa Rica, Países Bajos, Brasil, Argentina, entre 
otros (USB, 2020).

Cabe destacar el reconocimiento a nivel tanto 
nacional como internacional de los centros de in-
vestigación con los que cuenta esta universidad, 
de ahí que fomenta la vinculación de redes acadé-
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micas y de investigación con otras universidades 
extranjeras y locales, por lo que mantienen 34 re-
des de investigación, 25 redes académicas y sie-
te redes institucionales. Estas estrategias también 
han impulsado el desarrollo de la internacionaliza-
ción del currículo a través de cursos COIL y clases 
espejo, así como cuatro investigaciones realizadas 
con entidades internacionales, tres proyectos in-
ternacionales desarrollados y 112 productos in-
telectuales publicados internacionalmente (USB, 
2020), lo cual pone en evidencia el arduo trabajo 
e importancia que esta universidad le da a la inter-
nacionalización.

intERnacionalización En casa

La internacionalización en casa surge como una 
alternativa a la movilidad estudiantil, por lo que 
se buscaron alternativas locales. El concepto de 
internacionalización en casa se define como la 
integración de dimensiones interculturales en la 
formalidad y plan de estudios informal para todos 
los estudiantes dentro del entorno doméstico de 
aprendizaje (Beelen & Jones, 2020). La interna-
cionalización en casa promueve la posibilidad de 
aprendizaje intercultural e internacional dentro y 
alrededor de la universidad, de ahí que es un ele-
mento importante para aquellos estudiantes que 
no pueden realizar movilidad. Es importante se-
ñalar que no debe de confundirse la internaciona-
lización en casa y la del currículum, son conceptos 
diferentes, pues la primera se limita al entorno de 
aprendizaje doméstico y la segunda puede incluir 
la parte de movilidad.

Una de las acciones con mayor éxito en esta 
universidad es el año internacional, el cual lo de-
finen como un espacio de aprendizaje que busca 
integrar las actividades académicas y culturales 
de la universidad con diferentes países, por medio 

de una programación que promueve la cultura, la 
ciencia y tecnología, la historia y estilo de vida del 
país invitado, entre otros. En este evento se reali-
zan actividades culturales, académicas, lingüísti-
cas y gastronómicas alrededor de un país invitado. 
Las actividades comienzan en los meses de marzo 
y abril, y continúan durante todo el año. Para el 
presente año se contemplan un poco más de 28 
actividades en donde Italia es el país invitado en 
esta edición. Dichas prácticas son lideradas por las 
cinco facultades de la universidad y son coordi-
nadas desde el Departamento de Internacionaliza-
ción y Cooperación, por lo que toda la comunidad 
universitaria se ve favorecida e integrada en las 
actividades que se desarrollan.

También cuenta con una cátedra que promue-
ve la interculturalidad y se desarrollan actividades 
dirigidas a los estudiantes, académicos y adminis-
trativos, logrando la interacción con otras culturas 
a través de la proyección de películas internacio-
nales y cortos culturales, conocer la cultura de es-
tudios y de negocios de otros países.

intERnacionalización dEl cuRRículo

De acuerdo con Brewer & Leask (2022) la inter-
nacionalización del currículum se refiere a integrar 
aspectos internacionales, interculturales o globales 
en los planes de estudio, integrando conocimientos 
y metodologías de enseñanza sin dejar de lado el 
contexto local, asimismo fortalece en que los estu-
diantes puedan hacer frente a situaciones comple-
jas, problemas mundiales y responder a las nuevas 
oportunidades laborales, transformándolos en ciu-
dadanos globales.

Como se mencionó previamente, la universidad 
promueve los cursos de aprendizaje colaborativo 
internacional en línea (COIL) y clases espejos, por 
lo que profesores y estudiantes de distintos países 
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puedan interactuar, al mismo tiempo de tener una 
dimensión más amplia de un tema que es enriqueci-
da por la cuestión cultural e intercambios de ideas. 
Rubin (2020) apunta que la implementación de 
estos modelos requiere un compromiso real entre 
las instituciones que lo llevan en práctica, además 
de que estas actividades se desarrollan en línea, lo 
que permite mayor accesibilidad. En el año 2020 
se desarrollaron 28 de estos cursos en una de sus 
sedes, colaborando con la Universidad Politécnica 
Metropolitana de Hidalgo, la Universidad Católica 
de Cuenca, el Instituto Tecnológico de Pachuca, la 
Universidad del Valle Bolivia, la Avans University 
of Applied Sciences de Holanda, la Universidade 
Estadual Paulista (UNESP) de Brasil, entre otras. 

Una de las estrategias más demandadas en esta 
universidad es el programa de Bilingüismo, en 
donde profesores y administrativos pueden formar-
se en el idioma inglés a través de un curso propor-
cionado por la Universidad Central de la Florida, 
conformado por ocho niveles. Por las característi-
cas del programa, los grupos son pequeños: de 15 
personas, las cuales se escogen de acuerdo a una 
convocatoria realizada por el departamento de in-
ternacionalización y cooperación, teniendo bastan-
te demanda pues se reciben más de 100 solicitudes 
en cada emisión. La universidad provee becas para 
que los interesados puedan cursar este programa, 
pagando el 95% de la matrícula de inscripción. Al 
terminar y aprobar el curso se les otorga un viaje a 
los Estados Unidos o a Canadá para que refuercen 
lo aprendido, esto resulta un motivante para que 
la comunidad académica y administrativa forta-
lezca sus conocimientos en una segunda lengua. 
Si bien esta estrategia va dirigida a académicos y 
administrativos, los estudiantes también se ven be-
neficiados y permite al personal docente reforzar y 
actualizar sus conocimientos, así como el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

Por otro lado, la institución se ha esforzado por 

contar con programas académicos con doble titu-
lación. Actualmente cuenta con cuatro programas 
de pregrado que cuentan con esta modalidad con 
instituciones internacionales, y cinco programas 
de doctorado con cotutela en las tesis doctorales, 
así como doble titulación internacional. Estas es-
trategias fortalecen el perfil internacional en los 
estudiantes y académicos, al considerar la visita de 
profesores extranjeros e inclusive la investigación 
conjunta. Uno de los retos que presentan actual-
mente las universidades ante estas iniciativas, de 
acuerdo con Knight & Lee (2022), son los calen-
darios académicos, el diseño del currículum, así 
como garantizar la calidad, acreditación, idioma y 
financiación de los programas. Sin embargo, esta 
universidad parece estar afrontando estas dificulta-
des para ofrecer a su comunidad universitaria una 
cultura de internacionalización y conducirlos hacia 
la ciudadanía global.

iii. El dEpaRtamEnto dE intERnacionaliza-
ción y coopERación, y El compRomiso insti-
tucional con la intERnacionalización

El departamento de internacionalización y coope-
ración dentro de esta universidad es una medida 
institucional que le proporciona un sentido tangi-
ble al compromiso institucional con la internacio-
nalización (Heyl y Hunter, 2019). A través de este 
departamento se desarrollan procesos necesarios 
para la incorporación de la internacionalización 
como una dimensión de las funciones sustantivas 
de la universidad, como lo expone nuestra entre-
vistada en el siguiente apartado: Nosotros somos 
la dirección de internacionalización y cooperación, 
básicamente trabajamos la coordinación de movi-
lidad académica, la coordinación de internaciona-
lización a la investigación, que es la mía, la coordi-
nación administrativa…
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Utilizando como base las recomendaciones ex-
puestas por Gacel-Ávila (2019), se presenta una 
reflexión de las implicaciones de la oficina de in-
ternacionalización en el desarrollo de la dimensión 
internacional, sus limitantes y algunos aspectos 
importantes para entender su funcionamiento. 

Primeramente, se considera relevante conside-
rar la posición jerárquica de este departamento, 
que responde a la necesidad de estar lo más cer-
ca posible de la toma de decisiones. Este es otro 
factor que nos habla del compromiso institucional 
de esta universidad puesto que el departamento de 
internacionalización y cooperación depende direc-
tamente de Rectoría. El inconveniente que podría 
existir en este sentido es que, al ser una instancia 
que se encuentra en la administración general, 
puede llegar a tener poca injerencia en la vida de 
los centros y los programas, pero esto se ha com-
pensado con la gestión de representantes en los 
centros de estudio con la finalidad de permear la 
estrategia de internacionalización a las prácticas 
de los actores educativos.

“Cada facultad tiene un coordinador de interna-
cionalización que básicamente nos apoya en toda 
la difusión, los indicadores, como contarlos, la 
promoción o sea la difusión de todo esto y la moti-
vación a los profesores”, menciona la entrevistada.

Contar con esta figura no es un hecho menor 
puesto que como mencionan Landorf, Doscher 
y Hardrick (2018), el recurso más importante en 
el tema es el humano, sus habilidades, talentos y 
su compromiso con el logro de las metas. En el 
mismo sentido involucrar a docentes y estudiantes 
resulta indispensable, sin embargo, en el caso de 
los docentes la tarea se vuelve complicada cuando 
las actividades no están alineadas a la agenda y los 
incentivos institucionales.

“...muchas veces no está en el PIT de ellos, el 
PIT es el plan de trabajo, ¿verdad? Lo ven como 
una actividad adicional que no está, que no les 

cuenta. Entonces debemos de convencerlos, traba-
jar con ellos, presentarle las ventajas, lo bonito…”, 
continúa la entrevistada.

Otro elemento para entender el compromiso 
institucional podrían ser las asociaciones que reali-
za la universidad con organizaciones gubernamen-
tales, no gubernamentales y del sector privado. De 
acuerdo con Sutton y Brandenburg (2022), aunque 
no todas las alianzas sean positivas, representan 
iniciativas pertinentes para la formalización, eva-
luación y continuación de los compromisos. Du-
rante la entrevista se menciona la búsqueda de 
distintas alianzas con organizaciones como las 
mencionadas con anterioridad.

La presencia femenina es un factor que se con-
sidera clave no solo para la internacionalización 
sino en la gestión universitaria en general, resulta 
relevante la postura de la universidad al respecto.

“...en la universidad si hay una política general 
de cargos directivos en mujeres, súper marcada y a 
los profesores todo, si ustedes ven, pueden ver que 
no les miento: el número de mujeres que trabaja en 
la universidad es mayor que el de los hombres, en 
cargos directivos hay bastante representatividad, 
por una política que hay de eso…”, agrega la en-
trevistada.

A pesar de ser una oficina pequeña (los elemen-
tos que trabajan directamente en el departamento 
de internacionalización y cooperación son cuatro), 
en general la entrevistada describe satisfacción con 
su puesto de trabajo y un ambiente que propicia la 
colaboración, lo cual podría estar incidiendo en la 
permanencia de los miembros, uno de los factores 
igualmente recomendado por Gacel-Ávila (2019).

“...solidaridad, el trabajo en equipo que… está 
remarcadísima, remarcadísima, está literal un 
equipo grande, si yo no puedo algunas veces no es-
tar en alguna reunión en la que me toca hay quien 
lo hace, pero sin quejarse, es diferente, la sinergia 
va de marcada en esa oficina…”, dice al respecto.
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Un elemento distintivo de la universidad son 
sus procesos de investigación, le apuestan a ge-
nerar conocimiento y se busca el reconocimiento 
internacional del mismo, como lo expresa la entre-
vistada a continuación.

“Le apostamos también a la investigación, te-
nemos los siete centros de investigación y los gru-
pos de investigación son un montón, 90% de ellos 
tienen la mejor categoría, son excelentes, tenemos 
muchos reconocimientos internacionales también 
de los laboratorios, de los inventos que hacen en 
los grupos”, comenta.

Para el desarrollo de las funciones y las rela-
ciones al interior para la implementación de las 
acciones, el departamento de internacionalización 
y cooperación cuenta con un sistema de informa-
ción que permite el seguimiento y funciona como 
herramienta de gestión. 

“...tenemos un sistema de información donde 
subimos todos los indicadores de lo que hacemos, 
pero, ¿quién lo sube? Los coordinadores, no so-
mos nosotros, son ellos. Nosotros tenemos que 
checar que los números coincidan en cada una de 
nuestras áreas, por ejemplo, el encargado de mo-
vilidad revisa lo suyo y yo reviso los pasantes y 
así. El sistema contabiliza convenios, la movilidad 
entrante y saliente, en qué la hace, si fue pasantía o 
intercambio, si fue qué fue, si es profesor de dónde 
viene ese profesor y a qué vino, todo…”, dice la 
entrevistada.

Fuera de los temas anteriores, se detectó un 
aspecto al que la entrevistada le puso énfasis, 
consiste en un estilo de gestión sutil, en el que se 
considera que los actores educativos se encuentran 
saturados con otras funciones y que además las ac-
tividades requieren surgir desde el convencimien-
to y no desde la imposición, como Heyl y Hunter 
(2019), que consideran a la paciencia como un ele-
mento esencial en el trabajo de la oficina y es algo 
que también surge a la entrevista.

“...literal en ese momento que tiene que hacer 
ella, respirar, así de simple, a mí también me hicie-
ron pasar una pena horrible… ¿qué me tocó hacer 
a mí? Respirar, respirar…”, agrega.

Independientemente de las responsabilidades 
que tengan en el Departamento de Internaciona-
lización y Cooperación, las funciones operativas 
siguen siendo parte del trabajo, las implicaciones 
en los eventos van desde la planificación hasta las 
cuestiones más operativas, siempre considerando 
una especie de relaciones públicas al interior de la 
institución. Además de esta actitud de servicio, se 
promueven valores como parte de una dimensión 
intercultural que atraviesa los procesos, como la 
alteridad y la empatía, elementos que promueven 
una especie de cultura de apertura intercultural.

“...es que nos toca, o sea, es ponerte en el espa-
cio, en el lugar del otro, es súper importante, tienes 
que pensar en el otro y eso está en la vida personal 
de uno es un valor bastante complicado… tienes 
que saber cómo es el otro, que se te planta en una 
reunión y después que lo estás viendo sonriendo y 
tú tienes algo más importante y tienes que sonreír, 
ponerte en el lugar del otro. Yo creo que eso es lo 
más importante, eso y empatía con el otro, pues ya 
es un avance grande…”

“...somos unas personas conscientes del mundo, 
somos ciudadanos del mundo y no es cajón, es que 
tú lo sientes, nosotros no tenemos prejuicios con 
las personas de fuera, nosotros comprendemos y 
es algo super complicado”, finaliza la entrevistada.

Sin embargo, al preguntar por acciones rela-
cionadas con el enriquecimiento del currículo con 
perspectivas más allá de las dominantes, del de-
sarrollo de una internacionalización más integral, 
inclusiva y comprensiva, se puede denotar un 
menor conocimiento y asimilación en el discurso, 
por lo que en la siguiente conclusión se intenta un 
atrevimiento por imaginar un poco y contrastar la 
realidad con algunos ideales.



Un acercamiento a la internacionalización de Colombia

42

conclusión

Primero que nada es importante reconocer los es-
fuerzos de esta universidad por incorporar una di-
mensión internacional que permita la formación 
de sus estudiantes y la mejora continua en los pro-
cesos de investigación. Las acciones descritas en 
el presente artículo no únicamente son relevantes, 
sino que marcan la pauta de lo que podríamos lla-
mar “buenas prácticas” en temas de internacio-
nalización en la educación superior. Los valores 
expuestos indican un entendimiento sobre la cul-
tura necesaria para emprender un camino hacia 
las competencias globales en las y los estudiantes. 
Asimismo las acciones y procesos descritos de-
muestran un verdadero compromiso institucional 
en impulsar y fortalecer la internacionalización.

A pesar del entusiasmo que proporciona cono-
cer sus procedimientos, actores e infraestructura, 
es imposible no reflexionar las realidades y ac-
ciones presentes en contraste con las posibilida-
des de crecimiento que podrían tener los proce-
sos hacia una internacionalización comprensiva, 
inclusiva e integral; características que parecen 
estar débiles en el discurso, en su comprensión y 
por lo tanto en su implementación. No dudamos 
que muchas de las acciones que se están reali-
zando actualmente favorezcan a estos conceptos, 
como por ejemplo el mismo carácter inclusivo 
que tiene la universidad hacia los estratos bajos 
que atienden y los niveles de calidad que buscan 
ofrecer a sus estudiantes, la perspectiva de géne-
ro en su gestión, los valores de cultura global, el 
perfil humano de sus colaboradores y los valores 
de orientación hacia el servicio. Sin embargo, es 
importante la reflexión de las siguientes recomen-
daciones:

• Considerar la creación de hábitats de 
aprendizaje en donde se fomenten los te-

mas de internacionalización con un enfo-
que centrado en la interculturalidad.

• Generar alianzas y estructuras organiza-
cionales para la formación curricular a 
través de programas de aprendizaje activo 
que faciliten que la comunidad estudiantil 
interactúe en distintos entornos (de servi-
cio, profesional, desarrollo comunitario, 
etc.) con pares y profesores de distintas 
culturas tanto nacionales como internacio-
nales. Ello para que más personas puedan 
beneficiarse de las ventajas de la interna-
cionalización.

• Desarrollar estrategias de interacción entre 
estudiantes que han realizado movilidad o 
estudiantes de visita con locales, desarro-
llando procesos pedagógicos que permitan 
la transferencia de conocimientos, habili-
dades, valores y actitudes que solamente se 
logran a través de la movilidad estudiantil, 
con la finalidad de que los estudiantes con 
la posibilidad de hacer movilidad compar-
tan sus aprendizajes con la mayor pobla-
ción universitaria posible.

• Promover redes de colaboración docente a 
través de la generación de los espacios de 
interacción, con un fuerte enfoque hacia el 
uso de la tecnología y los medios virtuales, 
que faciliten la internacionalización virtual 
e inclusiva.

• Continuar impulsando y fortaleciendo la 
perspectiva de género en la gestión a tra-
vés de la representatividad de mujeres en 
cargos directivos, así como la generación 
de medidas compensatorias para la comu-
nidad estudiantil femenina y de grupos 
marginados.

Estos elementos pueden favorecer significa-
tivamente a emprender una internacionalización 
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contemporánea, que reconozca los desarrollos 
teóricos que se han producido en el tema y que fo-
mente la comprensión de la dimensión internacio-
nal como una necesidad básica en el perfil de toda 
la comunidad estudiantil y disminuir el carácter 
elitista que se suelen marcar en las posibilidades 
de acceso a las convocatorias.
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REsumEn

Abordar el proceso de movilidad académica va más allá de conocer el número de es-

tudiantes que participan en los distintos programas o estrategias institucionales de in-

tercambio y movilidad estudiantil. Por ello, este artículo reflexivo se propone hacer un 
análisis de las distintas dimensiones que condicionan la participación de estudiantes y 

el desarrollo de la movilidad. Además se exponen las principales tendencias en cuanto 

a movilidad estudiantil y algunas de las condicionantes, así como una serie de implica-

ciones y recomendaciones para las Instituciones de Educación Superior en este ámbito. 

Finalmente, tras una revisión de la literatura, se identifica que los elementos clave a 
considerar para hacer un abordaje integral de la movilidad estudiantil son: personal, 

institucional y cultural.

Palabras clave: Internacionalización, Educación superior, Movilidad académica, 

Estudiantes, Geopolítica.

abstRact

Addressing the process of academic mobility goes beyond knowing the number of stu-

dents who participate in the different institutional student mobility programs or stra-

tegies. Therefore, this reflective article aims to analyze the different dimensions that 
condition student participation and the development of mobility. In addition, the main 

trends in student mobility and some of the conditioning factors are presented, as well 

as a series of implications and recommendations for Higher Education Institutions in 

this area. Finally, after a review of the literature, it is identified that the key elements to 
consider for a comprehensive approach to student mobility are: personal, institutional 

and cultural dimensions.

Keywords: Internationalization, Higher education, Academic mobility, Students, 

Geopolitics.
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intRoducción

La movilidad internacional representa una herra-
mienta clave que apoya los procesos de formación 
integral en estudiantes, exponiéndoles a entornos 
diversos al realizar actividades académicas o cien-
tíficas en el marco de traslados internacionales en 
países con culturas diferentes a la propia. Knight 
(2006) explica que la movilidad hace parte de las 
estrategias de internacionalización transfronteri-
zas, la cual muchas veces va articulada a provee-
dores de servicio o terceros que ofertan programas 
de movilidad, en especial para estudiantes. Villa-
lón de la Isla (2017), por otro lado, expone que 
la internacionalización y la movilidad responden 
a estrategias tanto para organizaciones como para 
los programas académicos y entre las tipologías 
más populares para estudiantes se identifican prác-
ticas, cursos cortos y visitas académicas. 

La actual sociedad del conocimiento, la aper-
tura económica y los procesos de globalización 
que impactan los diversos países han permitido 
que acciones como la movilidad internacional de 
estudiantes tomen auge y se apalanquen gracias a 
estrategias como bloques regionales, programas 
de movilidad bilaterales, redes universitarias y 
programas liderados por los diferentes gobiernos. 
Bustos-Aguirre (2020) explica la relevancia que 
han tenido programas de movilidad interregiona-
les como los programas ERASMUS de la Comi-
sión Europea en el impulso a la movilidad inter-
nacional. Para agencias acreditadoras, rankings y 
demás instancias de medición de la calidad en la 
educación superior, la movilidad académica in-
ternacional de estudiantes se evidencia como una 
de las estrategias más representativas de la inter-
nacionalización de la educación superior e inclu-
so aspectos como bolsas propias para el fomento 
de la misma, sistemas de apoyo para estudiantes 
interesados, así como estrategias de divulgación 

y acompañamiento, son elementos de interés y 
objeto de evaluación para estas instancias. Por su 
parte, De Wit, Ferencz y Rumbley (2013) indican 
que la movilidad estudiantil también se ha conver-
tido, para lugares como Estados Unidos y Europa, 
en una estrategia de atracción de talento humano 
cualificado proveniente en especial de países del 
Sur Global.

América Latina (AL) tiene una participación 
marginal en los procesos de movilidad internacio-
nal (Otero Gómez, Giraldo Pérez y Sánchez Ley-
va, 2019). Según UNESCO IESALC (2019) los 
destinos predilectos de los estudiantes que reali-
zan movilidad académica son Norteamérica y Eu-
ropa, y en tercer lugar se encuentran otros países 
Latinoamericanos. Entre los años 2012 y 2017, 
la movilidad intrarregional creció casi en un 3%, 
mientras que en otras partes del mundo bajó. No 
obstante, tras la pandemia por COVID-19, las ins-
tituciones se vieron obligadas a detener sus pro-
gramas de movilidad presencial entre los años 
2020-2021, por lo que transitaron hacia la virtuali-
dad, lo que incidió en el número de estudiantes que 
participaron en los mismos (Castiello-Gutiérrez et 
al., 2022)

Sin embargo, al ser AL una región con tantas 
desigualdades, este comportamiento se refleja 
también en términos de la movilidad. En el caso 
de México, la mitad de los estudiantes que reali-
zan movilidad va a Estados Unidos y apenas un 
4% va a países latinoamericanos; Argentina envía, 
por su parte, el 17% de estudiantes a esta región, 
mientras que para Brasil el porcentaje es el 18%, y 
en el caso de Colombia representa el 33% (UNES-
CO IESALC, 2019). Incluso dentro de los ejes 
temáticos de la Conferencia Regional de la Edu-
cación Superior (CRES) se prioriza el fomento de 
la movilidad intrarregional estudiantil por medio 
de apoyos y bolsas que permitan que estudiantes 
desfavorecidos puedan acceder a oportunidades 
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de movilidad; igualmente se insta a promover la 
flexibilidad curricular y homologación de saberes 
obtenidos en el exterior (Conferencia Regional de 
Educación Superior en América Latina y el Cari-
be, 2018).

Desde el contexto mexicano, la movilidad in-
ternacional estudiantil ha sido objeto de investiga-
ción, en especial desde el aspecto cuantitativo y 
descriptivo por parte de esfuerzos como la encues-
ta PATLANI, liderada por Bustos-Aguirre y cola-
boradores (2022). Dicha encuesta recogió datos 
de los años 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019. 
Se evidencia que solo el 0.4% de estudiantes par-
ticiparon en una experiencia de movilidad inter-
nacional y el 0.3% en caso de movilidad nacional 
saliente. En ambos casos es el nivel licenciatura el 
que representa el mayor porcentaje de estudiantes 
participantes y los principales destinos internacio-
nales son España, Canadá, Estados Unidos, Co-
lombia y Francia (Bustos-Aguirre et al., 2022).

Son diversas las voces que han estudiado el 
impacto de la movilidad estudiantil. Uno de los 
impactos más estudiados es el efecto de la movi-
lidad internacional a nivel personal. Según Rome-
ro, López, Almaraz y Dzul (2013), se asocia con 
beneficios interculturales, una visión internacional 
de la disciplina que estudian, así como la inclusión 
de un perfil internacional en la hoja de vida de los 
estudiantes, lo cual favorece procesos de coloca-
ción laboral. Por su parte, Echeverría King, Lafont 
Castillo, Pineda Portacio y Palleres (2020) expli-
can la relevancia de la movilidad académica inter-
nacional frente a la adquisición de competencias 
blandas en los estudiantes beneficiarios. También 
se observa el interés por parte de los autores fren-
te a los impactos institucionales de movilidad in-
ternacional, en especial en términos de reconoci-
miento, pues los graduados obtienen capacidades 
para trabajar en comunidades diversas y desarro-
llar competencias interculturales (Knight, 2012). 

Igualmente posiciona a la universidad en el con-
texto internacional y favorece al fortalecimiento 
institucional por medio de intercambios y transfe-
rencias de conocimiento (Di Lorenzo, 2015). 

En este sentido, y si bien se considera a la mo-
vilidad académica como una de las principales 
estrategias para promover la internacionalización, 
el análisis del fenómeno se ha centrado en la recu-
peración de datos estadísticos, dejando de lado la 
experiencia de quienes participan en los distintos 
programas ofertados por las IES. Por ello se consi-
dera que es clave hacer un análisis que considere, 
por lo menos, tres dimensiones: personal, institu-
cional y cultural; las cuales permiten constituir un 
panorama general de cómo se gestiona el proceso 
y qué elementos se deben mejorar o reforzar. 

intERnacionalización dE la 
Educación supERioR

En los últimos años, la internacionalización ha 
transformado el ámbito de la enseñanza superior y 
ello se ha visto reflejado en las agendas globales de 
organizaciones internacionales, políticas públicas 
de educación impulsadas por gobiernos naciona-
les, planes de desarrollo de instituciones de educa-
ción superior, rankings y agencias de acreditación 
de todo el mundo. En ese sentido, la internaciona-
lización ha sido definida de acuerdo a los cambios 
y desafíos globales que enfrenta la educación su-
perior a nivel internacional. Según Knight (2003), 
la internacionalización debe ser contextualizada 
teniendo en cuenta el nivel nacional, sectorial e 
institucional de las políticas y prácticas de la edu-
cación superior. Lo anterior debe ser susceptible a 
las diferencias que convergen en los sistemas edu-
cativos, contextos culturales y realidades de mu-
chos países, por lo cual la internacionalización es 
definida por De Wit y colaboradores (2015) como: 
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…el proceso intencional de integrar una dimensión 

internacional, intercultural y global en los propósi-

tos, funciones y provisión de la educación terciaria, 

buscando incrementar la calidad de la educación y 

la investigación para todos los estudiantes y el per-

sonal de las instituciones, con la finalidad de hacer 
una contribución significativa a la sociedad. (p. 29)

En este sentido debe quedar claro que la in-
ternacionalización no es un modelo único para 
todos, sino que es cambiante de acuerdo a las di-
vergencias que surgen en los contextos locales, 
regionales e institucionales.

Cabe resaltar que la internacionalización des-
de sus inicios fue catalogada como un agente de 
cambio en países con nivel de renta alta, en su 
mayoría europeos, sin embargo, por efectos de 
la globalización, se trasladó a países emergentes 
y en desarrollo. En ese sentid, la internacionali-
zación se define, según Oregioni (2017), en tér-
minos contra-hegemónicos como un medio que 
busca mejorar la regionalización y cooperación 
Sur-Sur frente a las tendencias dominantes de la 
internacionalización vertical. Asimismo, Thond-
hlana, Chiyevo Garwe, De Wit, Gacel-Ávila, 
Huang y Tamarat (2021) exponen que la inter-
nacionalización en el Sur Global ha cobrado im-
portancia como un proceso estratégico abordado 
acorde al contexto de la región.

Igualmente, cuando se habla de internacionali-
zación, se deben considerar los principales com-
ponentes que permiten su accionar en el marco de 
estrategias definidas en la educación superior y la 
sociedad global del conocimiento. Por ello, en la 
Tabla 1 se abordan los más relevantes.

Fuente: Elaboración propia con base en Beelen y Jones, 

2015; Nupia, 2014; Mauduit y Gual Soler, 2020; Branden-

burg, De Wit, Jones, Leask, y Drobner, 2020; Sebastián, 
2019

En definitiva, la internacionalización se debe 
considerar como un medio cuyo propósito espe-
cífico implica mejorar la calidad de la gestión ins-
titucional, aportando valor agregado al proceso 
de enseñanza-aprendizaje, proyectos de ciencia, 
innovación y servicio social. Según Gacel-Ávila 
(2017), la principal motivación para incorporar 
la internacionalización al ámbito de la educación 
superior debe ser la formación de ciudadanos con 
competencias y pensamiento global e intercul-
tural, capaces de adaptarse a los cambios que se 
generan como consecuencia de la globalización e 
interdependencia entre los países, y de responder 
a la solución de problemáticas bajo principios de 
cooperación solidaria.



Educación global • 26 

49

movilidad intERnacional Estudiantil

La movilidad internacional estudiantil además de 
ser un instrumento de política exterior, surge como 
una plataforma que facilita el acceso a entornos 
académicos más evolucionados en cooperación 
con instituciones aliadas. Favorece el desarrollo 
de competencias interculturales, aprendizaje de 
idiomas, complementariedad de conocimientos 
y actividades de formación e investigación entre 
estudiantes y académicos. Según Otero Gómez, 
Giraldo Perez y Sánchez Leya (2018), dentro de 
los esquemas de internacionalización definidos en 
las políticas institucionales de educación superior, 
la movilidad estudiantil se destaca como una de 
las áreas con mayor visibilidad e importancia, lo 
cual varía según las prioridades de cada región y 
país. Por su parte, la UNESCO IESALC (2019) 
indica que Norteamérica y Europa Occidental (Es-
paña, Portugal, Reino Unido, Alemania, Francia e 
Italia) se han posicionado como los destinos más 
atractivos para los estudiantes internacionales, ya 
que anualmente reciben más del 50% del total de 
los 5 millones de estudiantes que se desplazan a 
nivel mundial. En consecuencia, en América Lati-
na y el Caribe solo se percibe el 3,5% de ese total, 
catalogándose como una de las regiones menos 
interesantes para desarrollar estancias de movili-
dad internacional a nivel de estudiantes. Con res-
pecto a ello, Didou (2017) señala que a pesar de 
los esfuerzos de los países latinoamericanos en 
establecer programas de becas, la estabilidad so-
cial y la calidad de vida en estos países, articula-
do al aumento de crimen organizado y niveles de 
inseguridad, han afectado en un alto porcentaje la 
atracción de estudiantes extranjeros a nivel mun-
dial e intrarregional.

En ese sentido, se evidencia que los sistemas 
de educación superior con mayor evolución en 
América Latina y el Caribe priorizan la movilidad 

saliente de estudiantes hacia países que se encuen-
tran por fuera de la región, tales como Estados 
Unidos y países europeos.

En el caso específico de México, la mitad de los es-

tudiantes en movilidad saliente se direccionan a Es-

tados Unidos y solo un 4% desarrolla estancias en 
la región. Por su parte, “Argentina desplaza un 17%, 
Brasil el 18%, Colombia el 33% y Chile el 43% de 
estudiantes hacia otros países de la misma región. 

A su vez estos países demuestran bajos indicadores 

en cuanto a recepción de estudiantes extranjeros. 

(UNESCO IESALC, 2019, p.16)

En datos de la encuesta Patlani (Bustos-Aguirre 
et al., 2022) se identifica que en el ciclo 2018/2019 
la movilidad saliente tiene por destinos: España 
(4313), Canadá (2843), Estados Unidos (2181), 
Colombia (1955) y Francia (1405). Respecto a re-
giones, Europa recibe al 43% de la matrícula total 
de estudiantes en movilidad, seguido de Nortea-
mérica (24%) y Sudamérica (21%). 

Por su parte, Ramírez Ramírez y Ortega Gue-
rrero (2019) sustentan que las instituciones de 
educación superior afrontan tensiones endógenas 
y exógenas al momento de implementar sus mo-
delos de internacionalización, sin embargo, deben 
dar respuesta a dichas políticas según el análisis 
de su misión y contexto. Lo anterior se debe re-
flejar en los programas de movilidad académica 
cuyo propósito busca la adquisición de compe-
tencias blandas en los estudiantes, manejo de otro 
idioma y la incorporación a un mercado laboral 
a nivel mundial (Echeverría King et al., 2020). 
Asimismo, Gacel-Ávila y Rodríguez-Rodríguez 
(2018) señalan que en su mayoría la movilidad es-
tudiantil a nivel de América Latina y el Caribe se 
da entre “estudiantes de licenciatura (70%), segui-
do por programas técnicos (17%), maestrías (8%) 
y doctorados (5%)”, tendencia que se mantiene en 
lo reportado por la encuesta Patlani (Bustos-Agui-
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rre et al., 2022). En cuanto a las modalidades de 
movilidad internacional de estudiantes que pro-
mueven las instituciones de la región, las autoras 
destacan como las más comunes los intercambios 
académicos, prácticas profesionales, estancias de 
investigación, cursos de idiomas, misiones acadé-
micas, escuelas de verano, rotaciones médicas y 
programas de voluntariado.

Por ende, se destacan a continuación las prin-
cipales plataformas, iniciativas y programas de 
movilidad que han sido desarrollados a nivel 
mundial, regional y nacional, y que fomentan el 
intercambio estudiantil frente a escenarios aca-
démicos, pedagógicos, científicos, artísticos y de 
prácticas profesionales y sociales (Tabla 2).

Fuente: Elaboración propia con base en Valderrama y Herre-

ra, 2015; Programa Delfín, 2020.

contExto dE améRica latina: la

movilidad intERnacional dE EstudiantEs

La movilidad académica en América Latina (AL), 
como se ha expuesto, es menor en comparación 
con otros países, tanto entrante como saliente. 
Como lo recupera Marinoni (2019) en la 5ta en-
cuesta global de la Asociación Internacional de 
Universidades (AUI, por sus siglas en inglés), 
esto se puede deber a distintos factores, sin em-
bargo, en el caso de AL esto se da principalmen-
te por el desconocimiento de una segunda lengua 
(considerada una limitación personal). Además, en 
términos generales respecto a las actividades, “la 
movilidad de estudiantes en su conjunto, ya sea 
entrante o saliente, de créditos o de titulaciones, es 
la máxima prioridad en todas las regiones, seguida 
de las asociaciones estratégicas y la colaboración 
internacional en investigación” (Marinoni, 2019, 
p. 28) son las principales. 

Además, y como se menciona en la Tercera 
Encuesta Mundial sobre la Educación Superior 
y la Investigación para el Desarrollo Sostenible 
(HESD), promover la colaboración entre institu-
ciones de educación superior “permite compartir 
buenas prácticas, elaborar planes de estudios in-
terdisciplinares y desarrollar iniciativas conjuntas 
de enseñanza e investigación. El intercambio con 
otras universidades y organizaciones puede poten-
ciar el desarrollo sostenible en las IES, permitién-
doles aprender unos de otros y crear asociaciones” 
(Toman, van’t Land y Harris, 2023, p. 36). Así, al 
consolidar la colaboración entre IES, se facilita la 
movilidad de estudiantes, siendo una estrategia 
institucional clave para ello. 

De igual modo, es necesario garantizar la rela-
ción con otras organizaciones a fin de responder a 
las necesidades y demandas del contexto en el que 
se ubique la institución, pues no solo se debe prio-
rizar lo académico sino también retomar la función 
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social de la universidad e involucrar a los estudian-
tes (Toman, van’t Land y Harris, 2023). 

En cuanto a la dimensión cultural, destaca que 
la región de AL es percibida como insegura, lo que 
condiciona la movilidad entrante. Asimismo, la 
convalidación de los estudios realizados se vuel-
ve uno de los principales problemas a los que se 
enfrentan los estudiantes que deciden participar en 
algún tipo de movilidad. (Marinoni, 2019). 

En el caso específico de México, las tenden-
cias internacionales se mantienen, pues “sólo 
una de cada diez IES en México reporta en los 
últimos años haber tenido al menos un estudian-
te participando en un programa de movilidad in-
ternacional presencial ya sea entrante o saliente” 
(Castiello-Gutiérrez et al, 2022, p. 86), siendo es-
pecialmente estudiantes del sector público quienes 
participan en estos programas. Asimismo, existen 
distintas organizaciones y consorcios que buscan 
generar un escenario ideal para la promoción de la 
movilidad estudiantil. 

Por su parte, en Brasil la movilidad académica 
internacional sigue siendo una de las principales 
estrategias para la internacionalización de la edu-
cación superior (Leal, 2022). En Chile, por otro 
lado, se identifica que “nueve de cada 10 estudian-
tes extranjeros que eligen a una institución terciaria 
chilena para terminar un grado académico provie-
ne de la región Latinoamericana, principalmente 
Perú (30%), Colombia (18%), Venezuela (10%), 
Ecuador (8%), Bolivia (7%), Haití (5%) y Argen-
tina (4%)” (Chiappa, 2022, p. 53), sin embargo, si 
bien no hay datos oficiales sobre el número de es-
tudiantes chilenos que estudian en el extranjero, se 
identifica que los países en los que deciden realizar 
alguna estancia son: Reino Unido, Estados Uni-
dos, España, Australia, Alemania, Francia, Países 
Bajos, Canadá, esto según los datos recuperados de 
la base de Becas Chile, programa que busca pro-
mover la movilidad internacional de estudiantes 

(Chiappa, 2022). 
Respecto a Colombia, en “2021 se registraron 

10,578 movilidades entrantes [y 52,085 salidas]” 
(Echeverría-King, 2022, p. 66). Para promover es-
tas movilidades se cuenta con distintas iniciativas, 
entre ellas, becas proporcionadas por el ICETEX, 
Colfuturo, Minciencias o la Alianza del Pacífico. 
Asimismo, se busca generar una mayor congruen-
cia entre las iniciativas propuestas y los actores 
responsables de ejercerlas, así como con las polí-
ticas nacionales e institucionales en cuanto a in-
ternacionalización. De este modo se identifica que 
las tendencias en cuanto a la movilidad estudiantil 
en la región se mantienen, por lo que es necesario 
indagar y proponer estrategias que permitan una 
mayor participación.

dimEnsionEs dE impacto 
dE la movilidad Estudiantil 

El impacto en la movilidad estudiantil ha sido es-
tudiado por diversos autores, categorizando princi-
palmente tres dimensiones: personal, institucional 
y cultural. La experiencia de movilidad se observa 
desde una perspectiva fenomenológica como una 
“experiencia vivida”. Incluso Van Manen (2003) 
expone que una experiencia determinada tendrá en 
cuenta el contexto en el que se encuentra inserta y 
cómo dicho contexto se relaciona con la experien-
cia o fenómeno vivido, pues la movilidad adquiere 
connotaciones diferentes en cada persona benefi-
ciaria. Sin embargo, al analizarla a detalle, se pue-
den identificar aspectos universales y específicos 
de la misma.

Al revisar la experiencia de movilidad estudian-
til desde la dimensión personal, autores como Ra-
mírez Ramírez y Ortega Guerrero (2019) indican 
que ésta puede aportar al capital relacional inter-
nacional de los estudiantes beneficiarios. Por otra 
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parte, Fresán Orozco (2009) expone que la movi-
lidad estudiantil apunta al componente de integra-
lidad en la formación, así como facilita la adquisi-
ción de competencias interculturales y habilidades 
personales como la autogestión. Siguiendo a esta 
autora, el estudiante se expone a metodologías de 
enseñanza y aprendizaje diversas que impactan 
positivamente su proceso formativo. 

Por otro lado, autores como González Jaimes 
y Salgado Vargas (2016) explican la relevancia de 
la movilidad estudiantil en el marco de procesos 
de inserción laboral. Principalmente, según estos 
autores, se fomenta no solo competencias acadé-
micas y técnicas, las cuales son relevantes para 
la ejecución de tareas en el mercado laboral, sino 
también competencias como la responsabilidad 
social y el compromiso ciudadano. Según un es-
tudio de impacto de la movilidad estudiantil rea-
lizada en el marco del programa de la Comisión 
Europea ERASMUS+, los estudiantes no solo de-
sarrollan competencias en un idioma extranjero, 
sino también competencias como el aprender a 
aprender, liderazgo y habilidades orientadas hacia 
el emprendimiento. Se adaptan más fácil a con-
textos diversos, generan redes y habilidades orien-
tadas al relacionamiento interpersonal, asimismo 
tienen mejores proyecciones profesionales que 
aquellos estudiantes que no acceden a oportunida-
des de movilidad (Comisión Europea, 2019).

La experiencia de movilidad estudiantil tam-
bién tiene impactos institucionales. Según la Co-
misión Europea (2019), la movilidad internacional 
aporta al desarrollo de las instituciones, fortale-
ciendo el talento humano y gestión en las oficinas 
de relaciones internacionales, así como de las ofi-
cinas de bienestar y apoyo a los estudiantes. Por su 
parte Bustos-Aguirre (2020) indica que la movili-
dad estudiantil puede tener como beneficio la ge-
neración de un trabajo mancomunado en red entre 
instituciones de educación superior, que permiten 

procesos de homologación y el establecimiento de 
rutas y trayectorias formativas específicas para los 
interesados en ejecutar acciones de movilidad. 

Siguiendo a esta autora, se favorece a la fle-
xibilidad curricular, permitiendo igualmente el 
desarrollo de programas conjuntos o en doble ti-
tulación. En este tipo de programas usualmente 
la movilidad hace parte integral del currículo y 
se relaciona con la vinculación de las demás fun-
ciones sustantivas de ambas instituciones. Según 
Wadhwa (2016), en contextos orientados a lógi-
cas mercantilistas, la movilidad puede tener bene-
ficios financieros para las instituciones, mientras 
que en instituciones sin ánimo de lucro la movi-
lidad apoya a la mejora de procesos de investiga-
ción transnacional y nuevo conocimiento. Cama-
cho Lizárraga (2017) explica igualmente que las 
instituciones de educación superior que cuentan 
con programas de movilidad estudiantil tienen una 
ventaja competitiva frente a las que no, atrayen-
do a estudiantes que después pueden vincularse 
a programas regulares de la institución, como los 
programas de posgrado.

Por otra parte, la experiencia de movilidad en 
los estudiantes responde igualmente a perspec-
tivas sociohistóricas, pues toda movilidad se ve 
tensionada por un contexto social, cultural, histó-
rico y político irrepetible. El contexto en el que se 
enmarca una movilidad estudiantil responde a la 
sociedad actual del conocimiento, permitiendo la 
identificación de oportunidades y riesgos que fa-
vorecen la reflexión sobre la función y misión de 
la internacionalización en la educación superior 
(Cañon Pinto, 2005). Incluso, en ciertos países, 
las tendencias nacionalistas propias compiten con 
la globalización natural y la apertura de mercados 
(Koch, 2014). Teichler (2017) explica que la mo-
vilidad es uno de los aspectos más “politizados” 
de la internacionalización de la educación supe-
rior, exponiendo tensiones frente a alianzas con 
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“ciertos países” o modelos de colaboración que 
son pertinentes o no con base a los diferentes so-
cios del Norte y Sur Global y, en aspectos como la 
movilidad en el marco de procesos investigativos, 
la subordinación de agendas entre el Norte y Sur es 
evidente (Oregioni, López y Taborga, 2014). Más 
allá de estas tensiones, la movilidad busca forta-
lecer el entendimiento entre las culturas, la pro-
moción de la paz y la cooperación. Sin embargo, 
aspectos como los apoyos y subvenciones desde 
el nivel gubernamental, las políticas migratorias y 
la diversidad étnica cultural en la que se enmarca 
una movilidad, dependen de un contexto y situa-
ción puntual (Maldonado Maldonado et al., 2017).

conclusionEs

A lo largo de la revisión de la literatura realizada y 
el análisis de la misma se evidencia que la movi-
lidad académica sigue siendo la principal estrate-
gia de internacionalización y cooperación regional 
entre las IES de la región. No obstante, se identifi-
ca que sigue siendo una oportunidad en la que solo 
un porcentaje mínimo de estudiantes participan a 
pesar del valor agregado que se genera tanto en 
el currículo como en la formación de ciudadanos 
globales con competencias del siglo XXI. Por 
ende, la movilidad estudiantil a nivel internacio-
nal se posiciona como la máxima expresión de las 
políticas de visibilidad y relacionamiento a nivel 
global, ya que además de aportar a la calidad de 
la formación, incita a la creación de espacios para 
el intercambio de conocimiento, construcción de 
redes académicas, científicas y culturales que en 
su mayoría aportan a la solución de problemas re-
ferenciados en la Agenda 2030.

En ese sentido, existen motivaciones que im-
pulsan a los estudiantes a incorporarse a progra-
mas de movilidad, tales como el acompañamiento 

y respaldo de los actores institucionales durante 
todas las etapas de la estancia internacional, la 
planeación estratégica que permita acceder a una 
oferta amplia de movilidades, además de dismi-
nuir el número de trámites durante el proceso. No 
obstante, surgen barreras que tensionan la incor-
poración de estudiantes a programas de movili-
dad, relacionados en su mayoría con condiciones 
sociales y personales como aspectos migratorios 
o el desconocimiento de una segunda lengua que 
afectan la selección de ciertos países. Igualmente, 
ciertas condiciones institucionales, que resultan 
también de la escasa vinculación que puede existir 
entre las mismas o las condicionantes para el in-
tercambio de estudiantes. 

Lo anterior incita a que las instituciones gene-
ren sinergias no solo con actores internos que in-
ciden en la ejecución de programas de movilidad, 
sino también con aliados estratégicos que faciliten 
escenarios de educación internacional y permitan 
promover mayores y mejores ofertas para la cua-
lificación académica y profesional de estudiantes, 
el desarrollo de competencias globales e intercul-
turales, la capacidad de autoaprendizaje y la con-
ciencia social frente a contextos locales e interna-
cionales. 
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Transformación digital: el futuro de la internacionalización 
de la educación superior

oswaldo dElgadillo gaRcía1

REsumEn

A raíz de la pandemia por COVID-19, la humanidad se vio involucrada en un proceso 
de transición, el impacto que tuvo en diversos sectores implicó pérdidas irreparables, 

mientras que para otros significó una oportunidad de reinventarse. El sector educativo 
se vio afectado en el hecho de que muchas universidades tuvieron que cerrar sus puertas 

y adaptar sus procesos para poder continuar, de cierta manera, con sus actividades coti-

dianas. Se dejó a un lado la presencialidad para dar paso a la virtualidad, por lo que se 

tuvieron que adaptar a cambios para los que nadie estaba preparado. Así fue que para la 

internacionalización se comenzaron a cambiar los paradigmas y enfoques, la respuesta 

de las universidades fue reinventarse y crear nuevas maneras de participar en el proceso 

de internacionalización impulsando actividades que ya existían, pero a las cuales no se 

les daba tanta importancia. Lo realmente relevante es que estos cambios que ha traído 

consigo la pandemia han servido para implementar nuevas formas de internacionaliza-

ción y enfocarse de manera integral en los objetivos que ésta pretende y no sólo en la 

parte de la movilidad académica, por ello se busca que todos estos cambios sean per-

manentes y que se siga evolucionando en la estrategias de la internacionalización de la 

educación superior para que cada vez más estudiantes puedan tener acceso este tipo de 

experiencias y, con ello, mayores y mejores oportunidades laborales y profesionales en 

actual mundo globalizado. La metodología utilizada, así como la pregunta que surgió a 

lo largo del trabajo con la intención de analizar el futuro de la internacionalización de la 

educación superior desde la transformación digital, se basa en una revisión bibliográfi-

ca, por lo que se examinaron documentos electrónicos que sirvieron como base para el 

desarrollo del tema abordado. Para ello se presenta la información recopilada a lo largo 

de la investigación.

Palabras clave: Internacionalización, Transformación digital, Metaverso, Movili-

dad Estudiantil, Virtualidad.
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concEptualización dE la intERnacionali-
zación dE la Educación supERioR: movili-
dad Estudiantil intERnacional

De acuerdo con Knight (2003), la internacionali-
zación de la educación superior hace referencia al 
proceso en el que se incluye la dimensión inter-
nacional, intercultural y global, manifestándose 
sobre todo en el propósito, en las funciones y en 
el quehacer de las Instituciones de Educación Su-
perior (IES).

A pesar de que esta práctica lleva algunos años 
en diversas IES, sigue representando un nuevo 
reto. Por lo que es de vital importancia entender 
cuáles son los objetivos que se pretenden lograr al 
momento de planificar metas y estrategias para el 
desarrollo de buenas prácticas, para así tener claro 
hacia dónde enfocar los esfuerzos y metas a lograr. 
Ante tal afirmación, De Wit (2019) argumenta que 
no se puede definir el qué, el cómo y los resultados 
de las estrategias de internacionalización, ya que 
lo importante es, en primer término, responder el 
por qué. Es decir, si no nos preguntamos constan-
temente el por qué, en esencia, estamos fallando 
en reconocer el propósito de la internacionaliza-
ción de la educación superior. 

El proceso de internacionalización de la edu-
cación superior representa un conjunto de opor-
tunidades para quienes lo llevan a la práctica, ya 
que permite adquirir habilidades, conocer otras 
culturas, analizar el panorama global, generar em-
patía y conciencia, así como brindar herramientas 
para preparar a los estudiantes al mundo globali-
zado en el que vivimos. A través de este proceso 
se obtienen múltiples beneficios que se han ido 
descubriendo y confirmando con el pasar de los 
años, beneficios tanto a nivel regional, nacional e 
internacional, ya que formar parte de estas expe-
riencias permite la formación de ciudadanos con 
una visión más global, quienes ponen en práctica 

sus habilidades adquiridas y esto lleva consigo el 
desarrollo de la región en la que viven. Precisa-
mente esto forma parte del impacto que se pre-
tende alcanzar a través de la internacionalización 
de la educación superior, en donde cada actor que 
participa en dicho proceso, ya sean los estudiantes 
que viajan, los docentes investigadores que prepa-
ran contenido académico internacional, los encar-
gados de las oficinas que gestionan los convenios 
con otras instituciones, el gobierno y las organiza-
ciones internacionales, e incluso los que no están 
involucrados de manera directa, se ven beneficia-
dos por los resultados a nivel macro.

Parte fundamental de esta premisa, o al menos 
así lo era antes de la pandemia, es el programa de 
movilidad internacional, el cual no se puede re-
ducir sólo al movimiento físico de estudiantes, ya 
que existe otra forma de participar en este proceso, 
tal como como el intercambio académico y/o ad-
ministrativo, que también forma parte del proceso 
de internacionalización de la educación superior. 
Desde esta visión, la movilidad internacional se 
puede entender como el movimiento de estudian-
tes, académicos y/o administrativos hacia otro 
país con el propósito fundamental de realizar ac-
tividades relacionadas con la educación superior 
internacional como prácticas profesionales, cursos 
doble grado, investigación, estancias en el extran-
jero, entre otros. 

Sin embargo, podemos encontrar una amplia 
brecha respecto a la igualdad de oportunidades 
para realizar una movilidad internacional. Para 
ello, y de acuerdo con el Instituto Internacional 
de la UNESCO para la Educación Superior en 
América Latina y el Caribe (UNESCO IESALC, 
2022):

El número de estudiantes con movilidad internacio-

nal en la enseñanza superior ha crecido de forma 

asombrosa, pasando de 300 mil en 1963 a 2 millones 
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en 2000 y hasta 6 millones en 2019. Sin embargo, 
esta cifra representa sólo el 2,6% del total de la po-

blación estudiantil mundial. 

Lo anterior representa, de acuerdo con Sabza-
lieva et al. (2022), que el acceso a la movilidad 
estudiantil no es equitativo, siendo los países de 
América Latina y el Caribe los que tienen menor 
porcentaje de estudiantes con movilidad interna-
cional. 

Por su parte, De Wit (2019) argumenta que el 
enfoque exclusivo en las estrategias nacionales e 
internacionales en la movilidad de estudiantes y 
profesores es un tanto elitista debido a que el al-
cance es sólo para una minoría de estudiantes y 
docentes. Nuestro autor comenta que a nivel mun-
dial se conoce que sólo de 1 a 2%, con excepción 
de Europa que abarca entre 15 y 25% y los Esta-
dos Unidos que representa hasta un 10%, lo rea-
liza. Cifras con las que se puede destacar la des-
igualdad que existe en cuanto a la participación de 
la internacionalización de la educación superior.

movilidad dEsdE la viRtualidad

Dentro de las prácticas más comunes de la inter-
nacionalización de la educación superior es, sin 
duda, la movilidad estudiantil. Sin embargo, a 
pesar de que en los últimos años había represen-
tado un indicador muy importante en este proce-
so a raíz de la pandemia, las IES en México y en 
diversas partes del mundo tuvieron que hacer un 
alto total a esta forma de internacionalización y 
optar por nuevas alternativas, para ello el uso de 
las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TICs) fueron de vital importancia en el desarrollo 
de las nuevas propuestas de internacionalización 
de la educación superior. Actualmente se conti-
núan llevando a cabo estas nuevas estrategias y se 

pretende que se siga evolucionando e innovando 
conforme lo demanda el mundo globalizado y el 
avance de la propia tecnología.

Con esta transición que se vivió de la presen-
cialidad a la virtualidad y que se experimentó en 
el ámbito educativo sobre todo en la internaciona-
lización, se comenzó a hacer más énfasis en la par-
ticipación de la movilidad virtual de estudiantes 
(MVE), que si bien no es un concepto nuevo, ya 
que existían diversas formas de movilidad virtual, 
sí tuvo mucho auge en la pandemia debido al con-
finamiento al que el mundo se vio expuesto.

De acuerdo con UNESCO IESALC (2022), la 
MVE es aquella en la que se hace uso de las TICs 
para facilitar el intercambio y colaboración acadé-
mica, cultural, transfronteriza e interinstitucional, 
que puede incluir la generación de créditos o no.

Desde esta perspectiva, la movilidad virtual no 
implica la movilidad física de la persona, el objeti-
vo es vivir una experiencia internacional, intercul-
tural y/o global que se puede generar a través de 
las TIC’s y que tiene un impacto en la persona que 
participa. Esto representa una oportunidad para 
quienes la movilidad física no parece asequible 
debido a los altos costos que ésta genera, y que, 
por lo mismo, la movilidad virtual representa una 
oportunidad para lograr mayores alcances de in-
ternacionalización para las IES. 

El futuro de la movilidad estudiantil combinará ex-

periencias físicas con oportunidades virtuales impul-

sadas, en gran medida, por la tecnología digital con 

el propósito que llegue a un mayor número de estu-

diantes y de esta forma crear una mayor conciencia y 

desarrollo de habilidades interculturales. (UNESCO 
IESALC, 2022, p.6)

Lo anterior no representa la idea de abandonar 
los intercambios físicos, sino hacer uso del avance 
tecnológico en beneficios de la educación superior 
internacional. Además de que las exigencias glo-
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bales ameritan que los estudiantes cada vez estén 
más inmiscuidos en el uso de estos avances tecno-
lógicos, aunque la brecha tecnológica y la accesi-
bilidad a ella sea imparcial a nivel global. 

En los últimos años ese crecimiento tecnoló-
gico ha significado un cambio muy acelerado. 
Actualmente se cuenta con alta tecnología que no 
se imaginaba tener. Por lo que ha significado una 
transformación en el mundo en todos los sentidos. 
Respecto a la educación superior, ha permitido 
que ésta llegue a más lugares y personas. Asi-
mismo los modelos educativos se han ido modi-
ficando, haciéndolos más personalizados. A pesar 
de este crecimiento, los elementos básicos de las 
TICS (internet, computadora, celular, entre otros) 
se encuentran, en su mayoría, al alcance de todos. 
Lo anterior se manifiesta como uno de los grandes 
desafíos que se presentan para poder llevar a cabo 
la internacionalización de la educación superior 
de forma más equitativa, debido a la gran diferen-
cia entre la accesibilidad tecnológica entre los paí-
ses desarrollados y en subdesarrollo o de las clases 
sociales dentro de una nación o región.

opoRtunidadEs y dEsaFíos dEl uso dE tEcnologías 
En la intERnacionalización dE la Educación su-
pERioR

Actualmente el uso de la tecnología está cada vez 
más presente en la cotidianidad a nivel mundial, ya 
que representa mayor facilidad de realizar ciertas 
actividades en menor tiempo y con menos recur-
sos, desde solicitar transporte, comprar productos 
en línea, efectuar operaciones bancarias, comprar 
vuelos, reservar hoteles, entre otras actividades, 
pero sabemos que no todas las personas tienen ac-
ceso a ella y no todos tienen el alcance al mismo 
nivel tecnológico. 

Esa presencia de la tecnología en la vida coti-
diana permite generar conciencia sobre el uso y 
aprovechamiento que se puede desarrollar en la 
educación superior, sobre todo en el proceso de 
internacionalización, pero también es importante 
identificar los desafíos que se enfrentan al mo-
mento de utilizarla.

Dentro de las principales oportunidades que se 
visualizan con el uso de la tecnología en la interna-
cionalización de la educación superior destaca la 
participación de la movilidad estudiantil a través 
de la virtualidad. Ya que es más inclusiva desde el 
momento en el que pueden participar personas a 
las que normalmente una movilidad física les sea 
imposible, ya sea por alguna discapacidad o por 
falta de oportunidades de acuerdo con la región en 
la que viven, entre otros factores. Además de que 
es más asequible, ya que si bien también tiene un 
costo, es más económico de lo que podría costar 
una movilidad presencial y podría considerarse 
más flexible en cuanto a horarios, formas de lle-
varla a cabo y sobre todo el método de enseñanza 
aprendizaje. 

Por lo anterior, se puede destacar que uno de 
los más grandes desafíos es, sin duda, la brecha di-
gital que existe en la educación superior. Si bien la 
tecnología puede estar al alcance de muchos, hay 
una gran cantidad de personas que aún no tienen 
acceso a estos avances, incluso al internet. Ello se 
ve mucho más potencializado sobre todo en los 
países en subdesarrollo, en los que las principa-
les causas es la falta de financiamiento. Otro de 
los desafíos que se presentan es el analfabetismo 
digital, el cual según Icaza Álvarez et al. (2019) 
se define como el desconocimiento del uso de las 
tecnologías. El mejor ejemplo, para ambos casos, 
se vivió durante la pandemia con el uso de las pla-
taformas digitales, en la que algunos docentes y 
estudiantes sufrieron para implementar y adaptar-
se al uso de éstas con el objetivo de continuar con 
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sus actividades académicas desde casa. Asimismo 
se manifestó de manera clara la desigualdad que 
existe al acceso de la tecnología y al internet de 
calidad. Mientras algunos contaban con equipos 
electrónicos de tecnología de vanguardia, inter-
net de calidad, así como un buen entorno para el 
desarrollo de sus actividades académicas; el res-
to no contaban con las mismas oportunidades, lo 
que representó una disminución significativa en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

De acuerdo con Icaza Álvarez et al. (2019), el 
uso de las TIC’s permite a las personas comuni-
carse y obtener información para convertirla en 
conocimiento, pero existen disparidades en el ac-
ceso a éstas por parte de las personas más desfa-
vorecidas. Se asume que la evolución tecnológica 
trae consigo una constante, a lo largo de la historia 
siempre han sido los grupos sociales más favore-
cidos los que han tenido acceso al avance tecnoló-
gico, siendo así que desde el inicio ha existido esta 
brecha digital. 

Según la OECD (Citada por Icaza Álvarez et. 
Al, 2019), indica que la brecha digital es la dis-
gregación entre individuos, comunidades y áreas 
geográficas con diferentes niveles socioeconómi-
cos con relación a las oportunidades que tienen de 
acceder a las TIC’s, así como al manejo de éstas 
para ejercer una amplia variedad de actividades. 
Desde esta premisa podemos visualizar dos ejes 
sobre la brecha digital, el que refiere a aquellos 
que no tienen el alcance a las mismas oportunida-
des tecnológicas y el otro sobre aquellos que no 
están capacitados para el uso de estas tecnologías.

Sin embargo, el número de personas interco-
nectadas se va incrementando cada vez más. Por 
lo que según CEPAL (2019) se puede afirmar 
que a pesar del uso de los avances tecnológicos 
en los diferentes sectores, existen grandes desa-
fíos y oportunidades para la política pública. La 
evolución tecnológica en la actualidad puede re-

presentar una gran oportunidad para disminuir las 
brechas existentes y visibilizar el impacto social 
del modelo de desarrollo de las naciones. Para ello 
se necesitan acciones que encaminen a estos obje-
tivos, de lo contrario se corre el riesgo de producir 
un efecto contrario, es decir, ampliar las brechas, 
centralizando los beneficios e incrementando las 
desigualdades de salarios, de derechos y de opor-
tunidades. Lo anterior representa una labor ardua, 
pero a la vez necesaria para que exista este tipo 
de transformaciones y colaboraciones de todos 
los sectores, apuntando nuestros esfuerzos al sec-
tor educativo, para poder lograr los objetivos que 
se plantean sobre el futuro de la educación. Tal y 
como sugiere la UNESCO IESALC (s.f.):

Los estudiantes necesitan estar empoderados para 

aprender de manera efectiva y navegar por un mundo 

digitalizado. La formación y el apoyo a profesores e 

investigadores les permite hacer un uso óptimo de las 

nuevas tecnologías. Los sistemas y la infraestructura 

utilizados en las instituciones de educación superior 

deben ser adecuados para su propósito; los gobiernos 

deberían contar con mecanismos actualizados para 

asignar recursos de manera eficiente y evaluar el pa-

pel de la tecnología en la promoción de la educación 

superior accesible y de alta calidad (p.3). 

Respecto al programa de movilidad estudiantil 
como actor fundamental para el futuro de la edu-
cación, se debe considerar que a nivel institucio-
nal todavía existe mucho trabajo que realizar. Se 
deben adoptar dentro de las IES estrategias que le 
den mayor visibilidad a la movilidad virtual, así 
como difundir en la comunidad académica y es-
tudiantil los beneficios que se tienen al ponerla en 
práctica. Se debe hacer un cambio de paradigma 
de que es necesario viajar para participar en una 
experiencia de internacionalización, ya que se per-
cibe que la movilidad virtual no tiene tanto impac-
to sobre el individuo que la lleva en práctica como 
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lo tendría la movilidad física o presencial. 
Es de suma importancia la alfabetización digi-

tal, acercando a las instituciones los avances tec-
nológicos, mejorando la calidad de internet y de 
espacios para poder hacer uso de estas nuevas tec-
nologías y sacando el mayor provecho al utilizar-
las. También es necesario tener un financiamiento 
para poder implementar el uso de estas tecnolo-
gías y dirigir un recurso específico para la movili-
dad virtual. Para lograr enfrentar todos estos desa-
fíos es importante que cada uno de los actores que 
participan en el proceso educativo y, sobre todo en 
la internacionalización de la educación superior, 
ponga en marcha ciertas medidas, las recomenda-
ciones pertinentes serían las que se ejemplifican 
en la siguiente tabla. 

 

Fuente: De Sabzalieva et al. (p.40).

Ello nos lleva a reflexionar que es necesario 
sumar esfuerzos entre instituciones a nivel nacio-
nal e internacional para establecer de manera más 
eficaz los convenios de colaboración, donde los 
programas de movilidad virtual sean el objetivo 
principal, así como las redes de apoyo de las ofici-
nas cooperación internacional como factores clave 
para aprovechar todos los beneficios que la movi-
lidad virtual puede traer a las IES.

Otra estrategia para la pertinencia de la mo-
vilidad virtual es lo que señalan Sabzalieva et al. 
(2022), que se deben incluir actividades culturales 
y/o sociales también dentro de este tipo de mo-
vilidad, aunque el fin sea académico, ya que esto 
puede incrementar el compromiso e interés de los 
participantes y aporta conocimiento de intercultu-
ralidad a su formación integral. 
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Con todo lo anterior se considera que es rele-
vante que exista retroalimentación e interacción 
entre el proceso del uso de tecnologías e interna-
cionalización, ya que uno de los principales con-
flictos que se tuvo durante la pandemia, haciendo 
referencia a las clases virtuales, fue que la comu-
nicación era del docente hacia el estudiante, y 
en algunos casos no había interacción, lo que se 
volvía sumamente monótono al estar conectado 
tomando una clase virtual. Por lo que se propone 
una vinculación efectiva entre el gobierno y las or-
ganizaciones internacionales para poner al alcance 
de las IES las herramientas necesarias para lograr 
la incorporación de la movilidad virtual de manera 
exitosa. 

una nuEva REalidad: mEtavERso En la Educación

A nivel mundial, la educación va evolucionando 
a medida que la tecnología avanza, y esto se debe 
a que los métodos de aprendizaje son cada vez 
más personalizados e innovadores. Anteriormen-
te los estudiantes tenían que acoplarse a un mis-
mo programa y eran evaluados de maneras muy 
poco flexibles, pero hoy en día se sabe que esto 
lleva como consecuencia que los estudiantes no se 
comprometan y que exista deserción escolar. En 
la actualidad el objetivo es proponer estrategias de 
enseñanza-aprendizaje que sean personalizadas de 
acuerdo con las habilidades, inclinaciones e infor-
mación previa de cada estudiante. (Pearson, 2022)

Ese avance de la tecnología se vio sustentado 
con el concepto de Metaverso, término que no es 
reciente, pero se masificó debido a la mención de 
Mark Zuckerberg, director de Meta, como se le 
conoce actualmente a la empresa que dirige y que 
fundó originalmente como Facebook. El concep-
to de Metaverso fue utilizado por primera vez por 
el escritor de ciencia ficción Neal Stephenson en 

1992, sin embargo, ha evolucionado con el propio 
avance de la tecnología de Realidad Virtual (RV) 
y Realidad Aumentada (RA), debido a las expe-
riencias que estas tecnologías pueden aportar para 
la inmersión dentro del metaverso. (Bosada, 2022)

Conceptualizar el término Metaverso es un 
tanto simple y complejo a la vez, por las implica-
ciones que puede llegar a tener. Respecto a su eti-
mología está compuesto de dos palabras: “meta”, 
que hace referencia a “después” o “más allá”; y 
“verso”, que hace referencia a “universo”. Por lo 
que podríamos decir que se refiere a “algo más 
allá del universo que conocemos” (Cordero y De 
Monteverde, 2022).

Zuckerberg (META, 2021) argumenta que el 
Metaverso hace referencia a una realidad digital 
alternativa en la cual las personas podrán rea-
lizar actividades como trabajar, aprender, jugar 
y socializar. Y para ello argumenta que el meta-
verso puede ser el sucesor del internet. Mientras 
que para nosotros esta visión es un tanto futurista 
y se requiere de tecnología de punta para poder 
desarrollarla con precisión, hoy en día existen di-
versas compañías y organizaciones privadas tra-
bajando en este concepto, tal como menciona Bo-
sada (2022). Dentro de algunas de estas empresas 
se encuentran Microsoft, Orange, Amazon, entre 
otras. 

Para efectos de este artículo se considera que 
los modelos de metaverso tendrán gran impacto 
en la internacionalización de la educación supe-
rior y sobre todo en la propuesta de desarrollar el 
programa de movilidad virtual de forma efectiva. 
Para ello, Marc Cortés citado por Bosada (2022), 
opina que el Metaverso nos acerca a contenidos 
que en un aula tradicional parecerían inalcanza-
bles, ya que podemos acceder a ubicaciones sin 
límites y nos deja reemplazar las experiencias que 
tengan un alto grado de riesgo. Un ejemplo de 
ello podría ser echar un vistazo dentro del cuer-
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po humano para estudiar biología y ver cómo es 
su funcionamiento, viajar al espacio, explorar los 
bosques y selvas de México para conocer la flora y 
fauna existente de manera virtual, o simplemente 
conocer un museo de artes en otra parte del mun-
do: la imaginación es el límite. 

Podemos distinguir 4 modelos de Metaverso de 
acuerdo con la siguiente tabla.

Fuente: Elaboración propia con base en Jamais Cascio cita-

do por Marquez (2011).

Lo anterior hace visible el hecho de que el me-
taverso tiene un futuro prometedor en la educa-
ción, ya que promueve el aprendizaje a través de 
la experiencia virtual o digital, a la vez que man-
tiene a las personas atentas, aumenta el interés y 
la participación en diferentes proyectos y en di-
versas actividades, y promueve la interacción con 
personas de otras latitudes eliminando con ello las 
fronteras geográficas. 

Claro ejemplo de lo mencionado es que actual-
mente existen diversas IES que están involucrando 
al Metaverso en su proceso educativo. En México, 
el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Monterrey ha generado un campus virtual para 

que su comunidad universitaria realice actividades 
a través de avatares creados por sus mismos usua-
rios, sin importar su ubicación geográfica. El tér-
mino de avatar, según la Real Academia Española 
(S.F.), se refiere a la representación gráfica de la 
identidad virtual de un usuario en entornos digita-
les. Podemos agregar que esta representación pue-
de ser creada a su gusto y con sus propias caracte-
rísticas, según la experiencia propia. Un ejemplo 
de ello fue el evento que se llevó a cabo en el Tec 
Virtual titulado Networking a domicilio, del cual 
podemos encontrar una breve reseña en el Canal 
Mostla ITESM (2021). El evento tuvo como ob-
jetivo conectar a varios estudiantes a través de sus 
avatares en tiempo real con diversas compañías 
como Amazon, Didi, Caterpillar, HP, entre otras. 
Hubo intercambio de ideas, comentarios tanto de 
los estudiantes como de las empresas e incluso al-
gunos pudieron compartir sus currículums.

De acuerdo con Bosada (2022), más de 6 mil 
estudiantes del Tecnológico de Monterrey, de los 
diferentes campus a nivel nacional, han tenido la 
oportunidad de interrelacionarse y colaborar en 
clases en las que se incluyen actividades lúdicas 
y en diferentes eventos que suceden a través del 
metaverso. Lo cual ha significado una grata expe-
riencia para sus usuarios.

Tal es el caso de varios profesores y estudiantes 
que participaron en el campus Tec Virtual, quie-
nes en el video del canal Mostla ITESM (2021) 
describen dicha experiencia como una conviven-
cia muy cercana a la presencialidad. El testimonio 
más significativo es el de un profesor que comenta 
que las clases en línea son repetitivas y monóto-
nas, ya que hay muy poca atención por parte de los 
estudiantes, cosa que en campus virtual no suce-
de. La creación de sus avatares les gustó, sienten 
que influye el hecho de la movilidad que les da 
tener un avatar y la interacción que puede haber 
con los demás avatares. Y es a través de ese senti-
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miento de contacto-presencia-virtual que el hecho 
de generar un avatar representa mayor relevancia 
para la comunidad estudiantil y su participación 
en los programas de movilidad, ya que les permite 
interactuar con su par desde diferentes partes del 
mundo. 

Sin embargo, también es importante destacar 
que esta implementación tecnológica y el uso 
del metaverso en la educación representan cier-
tos desafíos. Según Cortés (2022), señala 4 ejes 
que marcarán el uso del Metaverso en el sector 
educativo y 14 líneas de trabajo en las cuales se 
consideran los desafíos para poder implementar el 
metaverso en la educación, como se muestra en la 
siguiente tabla.

Fuente: Cortés (Pág. 17, 2022)

Estas líneas de acción atendidas en cada una de 
las IES podrían generar un impacto positivo en la 
educación y ello nos lleva a responder la interro-
gante que surgió en esta investigación: ¿qué pasa-
ría si se aprovechara esa tecnología de Metaverso 
para la internacionalización de la educación supe-
rior? Como ya se ha mencionado anteriormente, la 
internacionalización de la educación superior in-
cluye la dimensión intercultural y global en todas 
las funciones de las IES. Incluso se ha demostra-
do que esa manifestación no necesariamente debe 

ser física o presencial, sino que también puede ser 
virtual y a distancia, gracias al uso de la tecnolo-
gía. Continuando con el ejemplo anterior, visitar 
un museo en otro país haría que de cierta forma 
el usuario, llámese docente y/o estudiante, cono-
ciera parte de la cultura de otro país sin necesa-
riamente estar presente o viajar a ese lugar. Pero, 
¿esta experiencia sería mejor que simplemente ver 
un video por internet sobre ese mismo museo? Al 
implementar la realidad virtual prácticamente es 
como si estuvieras ahí, puedes ir recorriendo libre-
mente todo el lugar, tal como lo harías de manera 
presencial, además de que te involucras e interac-
túas en el entorno. 

Es posible imaginar también un campus vir-
tual internacional en donde se programen activi-
dades en tiempo real, se pueda participar e inte-
ractuar entre miles de estudiantes y académicos a 
nivel mundial mediante sus propios avatares, que 
se presenten ponencias en tiempo real y que, tal 
como se realizaría en un evento presencial, el ava-
tar pueda decidir a qué sala entrar y qué ponencia 
escuchar, todo esto en la comodidad del hogar o de 
tu institución educativa, contribuyendo con ello a 
la internacionalización en casa. 

conclusión

En este artículo se destaca la importancia de la re-
volución tecnológica que existe hoy en día y sobre 
cómo ésta ha transformado la forma de experi-
mentar el mundo desde varios aspectos de la vida 
diaria, por lo que se propone como estrategia del 
proceso de internacionalización de la educación 
superior el uso del Metaverso como elemento sig-
nificativo para la participación en el programa de 
movilidad virtual, sin dejar atrás todas las nuevas 
tecnologías emergentes. Sin duda la tecnología 
significó parte fundamental en el proceso de con-
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finamiento por la pandemia, debido a que fue un 
gran apoyo para muchos sectores y resaltó la ver-
satilidad que existe actualmente para llevar a cabo 
diversas actividades. Por ello es de vital importan-
cia reconocer las oportunidades que ésta nos pue-
de brindar y lo que podemos llegar a hacer con un 
poco de creatividad y el impulso de reinventar la 
forma de hacer las cosas. 

Para el futuro de la educación superior, particu-
larmente para el proceso de internacionalización, 
es importante tomar en cuenta la transformación 
digital que ha venido sucediendo en estos años. 
Se sabe que la movilidad virtual no es algo nue-
vo, anteriormente ya existían formas de llevarla 
a cabo, las cuales están muy desarrolladas y bien 
planificadas, pero con la pandemia surgieron otras 
formas que fueron mejorando en la práctica. Con 
ello no se pretende que la movilidad virtual vaya a 
reemplazar a la movilidad física, pero en el futuro 
se busca que ambas sean complementarias y de 
esta forma se puedan generar más oportunidades y 
llegar a un mayor número de estudiantes.

En conclusión, se puede afirmar que aún fal-
ta mucho camino por avanzar en el uso de esta 
tendencia de Metaverso, que viene muy fuerte 
para estos próximos años, pero que seguramente 
sus alcances tendrán gran impacto en la interna-
cionalización de la educación superior a través 
de la MVE. Lo ideal es comenzar a explorar esta 
estrategia tecnológica e identificar la mejora de 
oportunidades para favorecer al proceso de in-
ternacionalización de la educación superior en 
todas las regiones y desde diferentes partes del 
mundo, contribuyendo con ello a los objetivos de 
desarrollo sostenible planteados por la UNESCO. 
Sin duda, en el futuro no muy lejano, los actores 
de la internacionalización de la educación supe-
rior deberán apostar por el uso de las tecnologías, 
tanto la abordada en este artículo como todas las 
tecnologías que surgirán con el transcurrir de los 

años, y adaptarlas para alcanzar los propósitos de 
la internacionalización, crear ciudadanos globales 
que sean capaces de resolver los problemas actua-
les del mundo en el que vivimos y crear mejores 
oportunidades para las generaciones futuras. 
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REsumEn

La movilidad virtual internacional es una estrategia de internacionalización que con-
tribuye al desarrollo de competencias que demanda el actual contexto de la economía 
del conocimiento en los estudiantes, independientemente de sus deseos o posibilidades 
de trasladarse físicamente a otro país. En el presente artículo, de corte cualitativo, se 
analizan y describen los efectos de la movilidad virtual internacional a partir de entre-
vistas realizadas a un grupo de egresados de la Maestría en Tecnologías del Aprendizaje 
(MTA) de la Universidad de Guadalajara, quienes tomaron cursos en línea en insti-
tuciones extranjeras como parte de su programa académico. Los resultados permiten 
afirmar que la movilidad virtual contribuye al desarrollo de habilidades interculturales, 
académicas y lingüísticas en los estudiantes de posgrado.

Palabras clave: Movilidad virtual, Efectos de la movilidad virtual, Internacionali-
zación de la educación superior, Estudiantes de posgrado.

abstRact

International virtual mobility is an internationalization strategy that contributes to the 
development of skills demanded by the current context of the knowledge economy in 
students, regardless of their wishes or possibilities to move to another country physica-
lly. In this qualitative article, the effects of international virtual mobility are analyzed 
and described based on interviews with a group of graduates of the master’s degree 
in Learning Technologies (MTA) of the University of Guadalajara, who took online 
courses. in foreign institutions as part of their academic program. The results allow us 
to affirm that virtual mobility contributes to developing intercultural, academic, and 
linguistic skills in postgraduate students. 

Keywords: Intercultural education, online education, biculturalism, cultural identi-
ty, COIL, binational collaboration, global empathy
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intRoducción

De acuerdo con Knight (2009), la internacionali-
zación es una de las principales fuerzas que im-
pactan y han cambiando a la educación superior 
en el mundo en las últimas décadas. A medida que 
avanzamos en el siglo XXI, este proceso se hace 
más importante y complejo. Para Trigos-Carrillo, 
“la internacionalización como estrategia de ense-
ñanza y aprendizaje no se trata de una actividad 
aislada sino de un conjunto de estrategias para fo-
mentar la comprensión internacional y local, así 
como el desarrollo de competencias intercultura-
les” (2016, p. 15). En esta perspectiva, la interna-
cionalización puede entenderse como un proceso 
de transformación institucional integral, que pre-
tende incorporar la dimensión internacional e in-
tercultural en la misión y las funciones sustantivas 
de las instituciones de educación superior (IES), 
de tal manera que sean inseparables de su identi-
dad y su cultura (Gacel-Ávila, 2000). 

Si bien la movilidad de estudiantes ha sido la 
estrategia de internacionalización de la educación 
superior más favorecida, ya que provee a los es-
tudiantes de experiencias culturales y académicas 
internacionales que impactan directamente en su 
formación, el informe más reciente sobre movi-
lidad estudiantil en México señala que la movi-
lidad internacional en el país no alcanza el 0.5% 
de la matrícula y que las instituciones de educa-
ción superior (IES) que ofrecen esta posibilidad a 
sus estudiantes son una minoría. Durante el ciclo 
2017/2018 sólo el 10% de las IES reportaron ha-
ber tenido al menos un estudiante en movilidad 
internacional saliente y 4% para movilidad en-
trante; en el ciclo 2018/2019 la situación fue muy 
similar, con 11% IES que reportaron movilidad 
internacional saliente y 5% movilidad entrante 
(Bustos-Aguirre et al., 2022). Estos datos serán 
más desalentadores en los siguientes ciclos esco-

lares debido a las restricciones impuestas por los 
gobiernos para realizar viajes y desplazamientos 
durante la pandemia por COVID-19.

Adicionalmente, García Aretio (2007) señala 
que existen muchos estudiantes que por diversas 
razones no quieren o no pueden acceder a una mo-
vilidad física de larga duración. Algunos de los 
factores identificados como barreras para la par-
ticipación de los estudiantes mexicanos en la mo-
vilidad internacional son los compromisos labora-
les o familiares, el insuficiente dominio de otros 
idiomas y la falta de financiamiento, si bien este 
último no es un factor determinante sí es uno de 
los que mayor peso tienen al momento de tomar la 
decisión de realizar una movilidad (Becerra et al., 
2019; Bustos-Aguirre, 2022).

En este sentido, de acuerdo con el Instituto In-
ternacional de la UNESCO para la educación su-
perior en América Latina y el Caribe (IESALC), 
en su estudio reciente sobre la movilidad en la 
educación superior en América Latina y el Caribe: 
retos y oportunidades de un Convenio renovado 
para el reconocimiento de estudios, títulos y di-
plomas, un 62% de las IES ofrece becas o apo-
yos económicos para la movilidad. De éstas, sólo 
un 6% otorga becas o apoyos completos, un 43% 
otorga apoyos parciales y un 13% tanto parciales 
como completos (UNESCO, 2019). En México 
existen diferentes programas en las IES públicas 
para apoyar la movilidad de pregrado, pero estos 
programas no ofrecen beca completa, sino apoyos 
parciales que tienen que ser completados con re-
cursos propios (Becerra et al., 2019; Bustos et al., 
2022; Gacel-Ávila et al., 2017). 

Además de lo anterior, es importante recordar 
que De Wit y Jones (2018) señalan que para que 
las IES cuenten con estrategias de internaciona-
lización al alcance de todos es importante incor-
porar opciones no centradas en las posibilidades 
o deseos de viajar de los estudiantes. De manera 
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similar, Knight (2009) sostiene que es imperativo 
que las dimensiones internacional, intercultural y 
global de la educación superior sean proactivas, 
responsables e innovadoras. 

Por otra parte, la UNESCO ha puesto espe-
cial énfasis en el aprendizaje abierto y a distan-
cia como vía para satisfacer las necesidades edu-
cativas de poblaciones en situación de crisis, con 
necesidades especiales o que no tienen acceso a 
los sistemas educativos tradicionales, como son 
las personas con discapacidad, los trabajadores 
itinerantes, los refugiados y quienes pertenecen a 
minorías culturales y lingüísticas. De acuerdo con 
la visión de este organismo, la educación abierta y 
a distancia brinda oportunidades alternativas para 
aquellos que por alguna razón no tienen o no pue-
den tener acceso a experiencias presenciales de 
aprendizaje. Asimismo, la UNESCO sostiene que 
un mejor acceso a las TIC en la educación brinda 
a las personas más y mejores oportunidades de de-
sarrollo en la economía global (UNESCO, 2002; 
2013).

Estos elementos en conjunto han posicionado 
a la movilidad virtual como una opción válida de 
movilidad que además puede ser más flexible y de 
menor costo que la movilidad física. La movilidad 
virtual se puede definir como una experiencia aca-
démica con el apoyo de las TIC, que es accesible a 
estudiantes que no están físicamente en el campus. 
También se entiende a la movilidad virtual como 
la realización de un programa educativo (o bien 
un determinado número de créditos o asignaturas 
de este) que se ofrece en otra IES, ya sea local, 
nacional o de otros países, de forma no presencial 
mediante las TIC y otras herramientas tecnológi-
cas (Aguado et al., 2015; Zak, 2021). 

Macek y Ritonija (2016) reconocen que la 
igualdad y la inclusión, el acceso a expertos de 
otras instituciones y a cursos, materiales y recur-
sos que se encuentran físicamente lejos de los paí-

ses de origen de los estudiantes, son algunas de las 
ventajas más relevantes de la movilidad virtual. 
Las autoras también señalan que al participar en 
una movilidad virtual, los estudiantes desarrollan 
redes personales y profesionales, así como com-
petencias vinculadas al uso de las TIC y otras he-
rramientas tecnológicas que son requeridas por el 
mercado laboral. 

La movilidad virtual, por tanto, no sólo con-
tribuye a la internacionalización de las IES, sino 
también a la innovación educativa a través de la 
integración de las TIC en los procesos formativos 
y de aprendizaje, a la flexibilidad curricular y al 
desarrollo de competencias interculturales y di-
gitales (Alsina y Ampudia, 2009). Sin embargo, 
pocos son los estudios sobre los efectos de la mo-
vilidad virtual como estrategia de internacionali-
zación en México, por lo que es menester explorar 
si la movilidad virtual como estrategia de interna-
cionalización contribuye al desarrollo de compe-
tencias y habilidades académicas e interculturales 
que posibiliten a los individuos posicionarse pro-
fesional y socialmente en el ambiente dinámico y 
global en el que vivimos

Con base en lo anterior, en este artículo se bus-
ca responder a la pregunta de investigación ¿cuá-
les fueron los efectos de la movilidad virtual en 
los egresados mexicanos de posgrado que optaron 
por una movilidad virtual internacional como par-
te de sus estudios? Para responderla se realizó un 
estudio cualitativo, descriptivo y de corte fenome-
nológico con la participación de doce egresados 
de la Maestría en Tecnologías para el Aprendizaje 
(MTA) de la Universidad de Guadalajara, quienes 
tomaron cursos virtuales en una IES fuera de Mé-
xico como parte de sus estudios.
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pERspEctivas concEptualEs y tEóRicas

De la revisión de la literatura sobre los efectos 
de la movilidad internacional y de las categorías 
que emergieron durante el proceso de análisis de 
la información recolectada, se seleccionaron las 
perspectivas teóricas basadas en los estudios de 
Hernández (2012); Yershova, DeJaeghere y Mes-
tenhauser (2000); y Bennet (2009); mismos que 
sirvieron a estas investigadoras para analizar los 
impactos de los efectos lingüísticos, académicos y 
culturales reportados en este estudio. 

En su estudio, Hernández (2012) reportó que 
los estudiantes que realizan movilidad internacio-
nal desarrollan habilidades lingüísticas en tres as-
pectos: la jerga académica y profesional del idio-
ma del país anfitrión, la optimización en la fluidez 
oral en otro idioma, y el enriquecimiento del idio-
ma debido a la comprensión e incluso la adapta-
ción de regionalismos y coloquialismos propios 
de los estudiantes originarios del país anfitrión. 
De acuerdo con esta autora, un buen dominio y 
competencia del idioma del país donde se realiza 
la movilidad internacional es indispensable para 
tener una experiencia académica satisfactoria.

Yershova et al. (2000) afirman que el pensa-
miento comparativo y crítico es una habilidad que 
se desarrolla de manera más amplia como produc-
to de las experiencias internacionales en contextos 
culturalmente diferentes. Así, se puede decir que 
al estar inmersos en un nuevo contexto e interac-
tuar con personas de otras culturas, los estudiantes 
que realizan movilidad desarrollan habilidades de 
análisis, tanto crítico como comparativo. Ambos 
tipos de pensamientos buscan entender y rela-
cionar los conocimientos a los que están siendo 
expuestos las personas, con los previos, y de esta 
manera integrarlos en una nueva manera de com-
prender el mundo.

Por último, de acuerdo con Bennett (2009), la 

sensibilidad intercultural puede ser definida en tér-
minos de etapas de crecimiento personal. En este 
modelo, la sensibilidad intercultural es vista como 
una línea continua en la que a mayor sofisticación 
al lidiar con las diferencias culturales, la persona 
se va moviendo de las etapas etnocéntricas a otras 
etapas en las que existe un mayor reconocimien-
to y aceptación de las diferencias. Bennett (2009) 
llama a estas etapas etnorrelativas. El modelo es 
fenomenológico y pone énfasis en el significado 
que la persona le da a la experimentación de dife-
rencias culturales. De acuerdo con esta autora, la 
sensibilidad intercultural varía en la medida que 
el individuo es capaz de acomodarse y aceptar las 
diferencias culturales. 

maRco mEtodológico

Para responder la pregunta de investigación plan-
teada, se optó por una aproximación cualitativa, 
ya que este enfoque de investigación privilegia la 
recolección de datos no estandarizados, en donde 
el objetivo principal es conocer la perspectiva y 
puntos de vista de los participantes. Este estudio 
también pertenece al grupo de investigaciones de 
carácter descriptivo, pues su principal objetivo es 
dar cuenta de las características del objeto de es-
tudio. Finalmente, el estudio se construyó a partir 
de la perspectiva fenomenológica porque el énfa-
sis está en la experiencia y vivencias de los par-
ticipantes y busca conocer la realidad a partir de 
sus propios relatos. Este enfoque de investigación 
permitió conocer la situación del objeto de estudio 
y de los procesos involucrados para extraer gene-
ralizaciones significativas que contribuyeron al 
conocimiento del fenómeno investigado. 

Se utilizó la entrevista como técnica de reco-
lección de datos, con dos variantes: la entrevista 
semi-estructurada y la entrevista focal, también 
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conocida como entrevista grupal focal. La en-
trevista constó de tres preguntas relacionadas di-
rectamente con las dimensiones de análisis y una 
pregunta abierta en la que se les dio libertad a los 
informantes de incluir cualquier cuestión relacio-
nada con su experiencia de movilidad virtual in-
ternacional que considerasen significativa. En la 
entrevista grupal (grupo focal) participaron ocho 
de los doce informantes, los otros 4 informantes lo 
hicieron en forma escrita y por correo electrónico. 
La discusión fue guiada, de igual manera, por tres 
preguntas relacionadas con las dimensiones de 
análisis y una pregunta abierta. 

Los informantes de este estudio fueron doce 
egresados de la Maestría en Tecnologías para el 
Aprendizaje (MTA) de la Universidad de Guada-
lajara, los cuáles fueron elegidos mediante las es-
trategias no probabilísticas de la selección basada 
en criterios (Goetz y LeCompte, 1988, como se 
citó en Hernández, 2012) y muestreo selectivo, de 
juicio o intencional (Martinez Salgado, 2012) ba-
sado en los siguientes criterios: a) ser egresados de 
la MTA; y b) haber cursado créditos en universi-
dades extranjeras. 

Las características generales de los doce infor-
mantes fueron las siguientes: participaron nueve 
mujeres y tres hombres. Todos ellos actualmente 
laboran en el ámbito educativo. Siete de los infor-
mantes realizaron movilidad internacional virtual 
en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), tres 
en la Universidad Tecnológica Nacional-Facultad 
Regional de Buenos Aires y los dos últimos en la 
Universidad de Málaga (UMA). 

Las técnicas de análisis utilizadas fueron el 
análisis de contenido y la comparación constante, 
lo que facilitó el proceso de construcción de cate-
gorías con los temas comunes que fueron emer-
giendo de los datos recolectados. Las medidas 
que se implementaron para asegurar la credibili-
dad y confiabilidad del estudio fueron la triangu-

lación de las entrevistas y la verificación con los 
participantes, ya que se les dieron a conocer los 
resultados preliminares del estudio para obtener 
su retroalimentación y verificar si ellos se sentían 
identificados y representados en la historia colec-
tiva que se les presentó. 

REsultados

A partir del análisis de la información recolecta-
da, tanto en las entrevistas individuales como en 
la grupal, se puede afirmar que los impactos de 
la movilidad internacional virtual son de carácter 
lingüístico, académico y cultural, y se describen a 
continuación:

a) Los efectos lingüísticos
A pesar de que la totalidad de los informantes 

realizaron estudios en universidades que utilizan 
español como medio de instrucción, fue posible 
observar algunos efectos lingüísticos en los par-
ticipantes. Los efectos de esta categoría tuvieron 
que ver con dos aspectos importantes: la habilidad 
de entender el lenguaje cotidiano, que incluye el 
uso de coloquialismos y regionalismos propios de 
cada país y cultura; y la toma de conciencia en 
las marcadas diferencias en la comunicación aca-
démica por parte de los profesores y estudiantes 
de las instituciones donde se tuvo la experiencia 
virtual. Con respecto a la primera subcategoría se 
presentan una muestra de nuevas palabras apren-
didas y utilizada en momentos específicos:

Fue la primera vez que yo escuché la expresión 

“mola” de los españoles (…) y hay ocasiones en que, 

aunque uno no conoce la palabra, por el contexto 

puede entender el significado y a mí esta palabra en 
particular no tenía ni idea de cuál era el significado, 
el “mola” y el “guay”, que también es una de las pa-

labras que luego cuando estamos bromeando las usa-
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mos, fueron las dos palabras que se me quedaron de 

los españoles. Pero solo las uso con las personas con 

las que compartí la experiencia que de alguna manera 

tienen el mismo referente que yo (Informante 7, co-

municación personal). 

La habilidad de aprender y entender el lenguaje 
coloquial fue algo que sobresalió de inmediato en 
la entrevista focal. Es importante mencionar que si 
bien los informantes no adoptaron de forma per-
manente como parte de su lenguaje cotidiano pa-
labras o términos que utilizaban sus compañeros 
y profesores en las instituciones donde tomaron 
sus cursos de movilidad virtual, sí tuvo un im-
pacto en el entendimiento y en el aprendizaje de 
nuevas formas de comunicarse y, sobre todo, hubo 
una conciencia de las diferencias lingüísticas con 
relación a los coloquialismos y regionalismos en-
tre los estudiantes y profesores de otros países, a 
pesar de compartir el mismo idioma. 

La segunda subcategoría de los efectos lingüís-
ticos fue sobre la comunicación académica. Los 
participantes mencionaron que fue posible tomar 
conciencia de la diferencia lingüística que existe 
entre los estudiantes de otros países con respecto 
al lenguaje académico. En el caso de este estudio, 
se presentan diferencias que los estudiantes mexi-
canos percibieron en relación con sus compañeros 
españoles, chilenos y argentinos: 

Me quedé con sensaciones e impresiones que han 

permanecido en mí: fui consciente de las diferencias 

lingüísticas entre México, España y Argentina, y de 

la necesidad que tenemos como pueblo de aprender a 

expresarnos mejor por escrito (Informante 1, comu-

nicación personal).

La habilidad de apreciar el lenguaje académico 
fue un tema que tuvo un amplio consenso entre los 
participantes mexicanos de este estudio, quienes 
reconocieron que existen marcadas diferencias en 

la comunicación académica. Se mencionó que los 
estudiantes españoles son mucho más formales, 
claros y precisos en su comunicación en compa-
ración con los mexicanos. Incluso se señaló que 
tienen mejor redacción, ortografía, uso de reglas 
gramaticales y, en general, tienden a comunicarse 
académicamente de una manera más profunda. Lo 
anterior se puede apreciar en los siguientes testi-
monios: 

Me di cuenta que ellos (los españoles) tienen un lé-

xico más amplio que el nuestro (…) yo tenía que leer 

más y fue un reto para mí hacerme entender desde 

nuestras diferencias de construcción hasta el asunto 

más preciso, más directo, yo vi una precisión mayor 

en los españoles y en dos o tres argentinas que anda-

ban por ahí (Informante 1, comunicación personal).

A mí me dio un poquito de inseguridad al ver cómo 

ellos (los españoles) redactaban y lo hacían de una 

forma muy formal, muy académica y (con) un do-

minio mayor del lenguaje, ortografía y redacción y 

muy respetuosos, ellos sí manejaban las reglas de 

netiqueta y entonces yo también tenía que cuidar mi 

redacción, fui muy cautelosa cuando participaba en 

foros, trataba de estar en el ancho y en el nivel de re-

dacción porque me sentía comprometida (Informante 

4, comunicación personal).

La habilidad de entender el lenguaje coloquial 
y los regionalismos utilizados por los estudiantes 
catalanes y españoles, así como el darse cuenta del 
rigor del lenguaje y escritura académica que utili-
zaban los estudiantes de la universidad anfitriona, 
es un efecto que coincide con los encontrados en 
el estudio de Hernández (2012). Lo interesante 
aquí es que mientras que el estudio realizado por 
Hernández documenta experiencias presenciales 
de movilidad, este estudio lo hace en la virtuali-
dad. Por tanto, se puede afirmar que la interacción 
internacional, sea virtual o presencial, llevada a 
cabo a través de experiencias de aprendizaje bien 
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planeadas, como es el caso de la movilidad inter-
nacional, tiene un impacto positivo y relevante en-
tre los participantes. 

b) Los efectos académicos.
Los efectos de tipo académico tuvieron que ver 

con el desarrollo del pensamiento crítico y compa-
rativo de los participantes en contextos culturales 
laborales específicos, a través de la adaptación y 
aplicación de conocimientos y habilidades adqui-
ridos durante la movilidad virtual. Los siguientes 
testimonios dan cuenta de ello:

Sí tuvo efectos, ya que dentro del diplomado, una 

práctica-taller era poner online un servidor de Mood-

le, lo cual me sirvió después para aplicarlo en otra 

institución aquí en Jalisco, la cual empezaba su pro-

pia gestión de plataforma institucional (Informante 9, 
comunicación escrita).

Aprendí a usar otras herramientas tecnológicas y 

conocí otra forma de diseñar cursos en línea, de fo-

mentar el trabajo colaborativo y de ser docente en 

los ambientes virtuales (Informante 1, comunicación 

escrita).

En cuanto al desarrollo del pensamiento com-
parativo y crítico, el cual se refiere a la identifi-
cación de las cualidades del otro, o los otros, a 
comparar lo familiar y lo no familiar, se observó 
un impacto interesante, ya que los participantes al 
conocer y aprender otras formas de utilizar herra-
mientas tecnológicas enriquecieron sus perspecti-
vas, tanto académicas como profesionales, de las 
tecnologías. A este respecto los informantes co-
mentaron: 

En cuanto al campo laboral (la especialidad) me dio 

muchas herramientas en gestión de proyectos y en ese 

sentido creo que es algo que abona mucho al modelo 

propio y que impacta o ha influido en la forma en que 
diseño cursos, en que asesoro y de alguna manera en 

la visión que tengo de proyectos. Curricularmente 

también impacta. La exigencia que se autoimpone 

uno al saberse extranjero y al saber que te expones 

y quieres hacer las cosas bien y en algún momento 

comparé mis trabajos que yo había hecho con otros y 

decía yo lo hice mal y mis expectativas eran distintas 

(Informante 3, comunicación personal).

Para mí fue interesante como estudiante aprender 

con la Web 2.0 porque estaba acostumbrada a los 
materiales que utilizaba mi programa de maestría 

(la MTA), me gustó mucho aprender a diseñar con 

herramientas Web 2.0 (…) para mí fue impactante 
la comunicación con videoconferencia y con pizarras 

electrónicas y herramientas colaborativas como el 

Drive (Informante 6, comunicación personal).

Todos los participantes de este estudio mani-
festaron haber desarrollado habilidades académi-
cas e intelectuales que pudieron aplicar y adaptar 
en sus entornos laborales actuales. De acuerdo con 
Jershova et al. (2000), las habilidades intelectua-
les y sus componentes, como es el caso del pen-
samiento crítico y comparativo, no se aprenden 
automáticamente, ya que están permeadas por las 
culturas en las que se practican y enseñan. En este 
sentido, la movilidad virtual internacional brindó 
a los participantes conocimientos valiosos sobre 
el uso de nuevas herramientas tecnológicas y pla-
taformas virtuales y les permitió desarrollar habi-
lidades para el análisis crítico y comparativo que 
se tradujeron en adaptación y aplicación en sus 
contextos laborales, de los conocimientos y expe-
riencias adquiridas durante la movilidad. 

c) Los efectos culturales.
Los efectos de tipo cultural fueron sin lugar a 

dudas los de mayor impacto en los participantes. 
La mayoría de ellos coincidió en que el intercam-
bio cultural que vivieron durante la movilidad 
virtual fue uno de los aspectos más significativos, 
tanto personal como profesionalmente. 
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Lo anterior puede constatarse al analizar el de-
sarrollo de la sensibilidad intercultural a través de 
las relaciones que los participantes sostuvieron 
durante la movilidad virtual. Se identificaron tres 
vertientes: el intercambio cultural de hábitos y 
formas de ser y pensar en ambos sentidos, de los 
extranjeros a los mexicanos y viceversa; la ruptura 
de prejuicios y estereotipos establecidos; y la con-
ciencia de una autosegregación por propia volun-
tad y como producto de una falta de seguridad de 
estar en el mismo nivel académico y cultural que 
los estudiantes extranjeros. 

Respecto al intercambio cultural se observó 
que los mexicanos aprendieron de las formas de 
ser y actuar de los estudiantes españoles, que sue-
len ser concretos y formales, pero también los es-
pañoles aprendieron de la amabilidad y calidez de 
los mexicanos. A este respecto se comentó: 

Así como nosotros tenemos mucho que aprender de 

una cultura (española) más clara, más precisa, más 

directa, no de tanto rodeo como somos los latinos y 

mexicanos (…), así ellos aprendieron algo de nues-

tra amabilidad, nuestra cercanía y nuestro calor, ir 

descubriendo que, a pesar de estas diferencias, en el 

fondo todos somos seres humanos que coincidimos 

en muchas cosas, ¿no podríamos hermanarnos en la 
vida? (Informante 1, comunicación personal).

Comparto una anécdota: en las instrucciones para co-

municarse en los foros, se nos decía que no saludára-

mos ni nos despidiéramos. Que fuéramos “al grano”. 

Los mexicanos, sin embargo, seguimos haciéndolo. 

En pocos días, muchos españoles lo hacían también. 

Esto ejemplifica un aspecto relevante positivo: cada 
cultura tiene manifestaciones valiosas que otras cul-

turas pueden apreciar e imitar. (Informante 1, comu-

nicación escrita).

Una de las primeras etapas del modelo de sen-
sibilidad intercultural de Bennett (2009) es identi-
ficar las diferencias culturales y eso fue algo que 

los participantes de este estudio realizaron de in-
mediato al interactuar en los foros virtuales con sus 
pares extranjeros. La mayoría de los participantes 
sintió admiración por la habilidad académica y 
claridad con que interactúan los estudiantes espa-
ñoles, aunque sintiéndose un poco intimidados al 
inicio, como se manifestó anteriormente. 

Otro de los aspectos que menciona Bennett 
(2009) en su modelo de sensibilidad intercultural 
es la ruptura de estereotipos. Se observó que algu-
nos de los informantes cambiaron sus formas de 
pensar sobre los miembros de otras culturas gra-
cias a que tuvieron la oportunidad de interactuar 
virtualmente con compañeros que en su mayoría 
eran españoles, argentinos y chilenos. El conocer-
los de forma cercana, en un ambiente académico 
virtual, permitió que los participantes se dieran 
cuenta de que no todas las ideas preconcebidas que 
tenían con respecto a personas de diferentes países 
eran válidas. En el siguiente testimonio se puede 
apreciar esta situación: 

Yo en la cuestión de los prejuicios, lo que piensa uno 

sobre los argentinos soberbios y (no) tan humanos 

como uno, y había unos muy colaborativos y servi-

ciales y eso rompió mi estereotipo, y otra cosa fue 

que desde que estaba en la primaria uno piensa que 

somos país en vías de desarrollo, pero menos jodi-
dos o menos pobrecitos que los de allá (otros países 

de América Latina), pero me sorprendió mucho mis 

compañeros de Chile. A decir verdad, no sé si esta-

mos al mismo nivel (académico) o más abajo, para 

mí Chile fue el mayor descubrimiento. (Informante 7, 

comunicación personal).

Como puede apreciarse, hubo rupturas de es-
tereotipos, tanto con relación a las características 
que se asocian a ciertas nacionalidades, en este 
caso sobre la arrogancia atribuida a los argentinos, 
como al pensar que porque México es un país un 
poco más desarrollado que otros países de Améri-
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ca Látina, los mexicanos por consecuencia estarían 
por arriba del nivel académico de los otros partici-
pantes de América Latina. Esto demuestra que el 
encuentro intercultural, aún cuando sea mediado 
por la virtualidad, tiene el potencial de romper con 
ciertos prejuicios y estereotipos.

Un tercer elemento que fue evidente en el aná-
lisis de los testimonios de los informantes fue el 
hecho de que los estudiantes mexicanos solían au-
tosegregarse y alejarse de estudiantes de otros paí-
ses, formando sus propios equipos de trabajo. El 
siguiente testimonio es una muestra de ello: 

La verdad, al hacer equipos de trabajo para las tareas 

colaborativas, sí nos autosegregamos (las que éra-

mos de México), pues al estar unidos por ser de una 

misma identidad cultural nos permitía trabajar juntos 

cómodamente, sin presiones académicas o sin la pre-

sión de no poder dar el ancho con otros compañeros 

extranjeros (Informante 4, comunicación personal).

Aunque lo anterior se había reportado en in-
vestigaciones sobre la movilidad física, existen 
pocos datos sobre este fenómeno en la movilidad 
virtual. No obstante, en el caso de los participantes 
de este estudio el motivo de esa autosegregación, 
como ellos la llamaron, fue también la inseguridad 
de sentirse capaces académicamente y el temor de 
verse expuestos ante estudiantes de otras culturas. 
Cuestión que fue avalada por la mayoría de los 
participantes en la entrevista grupal.

Sobre la categoría de los niveles de sensibili-
dad intercultural que se refiere a la aceptación y 
valoración de las diferencias culturales y al enten-
dimiento mutuo, fue posible apreciar una elevada 
sensibilidad cultural al haber vivido un proceso de 
movilidad virtual internacional. Los informantes 
mencionaron en su mayoría que son más toleran-
tes, respetuosos y conscientes de los problemas de 
otros países, lo que provocó un mejor entendimien-
to y una cierta hermandad entre los estudiantes. En 

los siguientes testimonios se da cuenta de ello: 

Tal vez el aspecto cultural ha sido el más duradero y 

significativo. Convivir con personas de otras cultu-

ras hace crecer la tolerancia, el respeto a los demás y, 

sobre todo, descubrir todo lo que tenemos en común, 

a pesar de nuestras diferencias (Informante 1, comu-

nicación personal).

Cuando pasó lo del movimiento de los indignados 

en España y la crisis, yo le pregunté a Sara, mi ami-

ga española, y ella me explicó; y cuando pasó lo de 

Ayotzinapa, aquí en México, ella me preguntó tam-

bién. Hubo un canal y un entendimiento mutuo y una 

hermandad, pero también una preocupación mutua 

por lo que estaba sucediendo en nuestros países (In-

formante 2, comunicación personal).

La sensibilidad cultural implica el desarrollo de 
una mentalidad mas abierta, menos nacionalista o 
regionalista, en la que no solo los problemas que 
nos pasan en nuestro entorno son relevantes, sino 
también lo que sucede en otras latitudes. Uno de 
los fundamentos para la internacionalización es el 
desarrollo de competencias de ciudadanía global 
(Gacel-Ávila, 2003), y si bien es cierto que no po-
demos decir que con una experiencia de movilidad 
virtual internacional los participantes se formaron 
como ciudadanos del mundo, sí podemos afirmar 
que los testimonios aquí vertidos muestran un de-
sarrollo incipiente de la sensibilidad intercultural, 
elemento indispensable para lograr el entendi-
miento, respeto y aprecio por culturas diferentes 
a la propia.

d) Otros elementos de la movilidad virtual.
Por último, un aspecto que no es considerado 

un efecto de la movilidad virtual y que fue mencio-
nado de manera espontánea por más de la mitad de 
los participantes, es el relacionado con la gestión 
de la movilidad virtual por parte de quienes están 
vinculados con el programa académico. La mayo-
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ría de los informantes refirieron dos problemáticas 
asociadas con la gestión de la movilidad virtual: 
ausencia de orientación e información al momento 
de realizar los trámites de ingreso a las universi-
dades extranjeras seleccionadas y problemas en la 
interpretación o conversión de la evaluación obte-
nida al concluir. Los siguientes son algunos de los 
testimonios que dan prueba de ello: 

Hubo problemas con las equivalencias en las evalua-

ciones de ambas universidades (la de origen y desti-

no), ya que no sabían cómo aplicar la equivalencia, 

al final me pusieron 100 en la MTA (Informante 9, 
comunicación escrita, 15 de noviembre del 2016).

Recuerdo que uno de los problemas que tuvimos fue 

interpretar las evaluaciones, porque en la UOC uti-

lizan letras para evaluar: A+, B+, C+ (Informante 4, 

comunicación personal).

Desafortunadamente estas problemáticas no 
parecen ser la excepción, pues otras investiga-
ciones centradas en la movilidad en el posgrado 
mexicano han reportado hallazgos similares, tanto 
en la movilidad física (Ramírez Ramírez y Alcán-
tara Santuario, 2020), como en la virtual (Gonzá-
lez Robles y Contreras Cueva, 2020), y confirman 
la importancia de una gestión profesionalizada de 
las estrategias de internacionalización en las IES. 

Adicionalmente, estos testimonios nos recuer-
dan que uno de los elementos disuasores de la 
movilidad es la falta de certezas sobre el recono-
cimiento de lo cursado (Souto-Otero et al., 2013) 
y que la movilidad no solo debe brindar elemen-
tos, perspectivas y dimensiones interculturales e 
internacionales en el campo de estudio de cada 
programa o área de especialidad, sino también 
acreditarlos en la trayectoria formativa formal del 
estudiante. De ahí la importancia de que la movi-
lidad virtual se gestione eficientemente y como un 
elemento vinculado al currículum en las IES.

conclusionEs

Respecto a los efectos lingüísticos es posible con-
cluir que no hubo apropiación de palabras o mo-
dismos que fueran usados de forma permanente, 
pero sí hubo entendimiento de términos y palabras 
distintas a las propias y conciencia de la necesidad 
de mejorar la expresión escrita y la comunicación 
académica, ya que los participantes señalaron tener 
un nivel inferior al de sus compañeros extranjeros. 

En cuanto a los efectos académicos, se conclu-
ye que hubo dos tipos de aprendizajes: el primero 
es el uso de herramientas tecnológicas propias de 
las plataformas educativas utilizadas en los pro-
gramas extranjeros; y el segundo, de aprendizajes 
específicos producto de los cursos seleccionados 
por los participantes durante la movilidad virtual 
internacional. En la aplicación de dichos apren-
dizajes, el pensamiento crítico y comparativo de 
los participantes fue importante para adaptarlos a 
sus contextos culturales y laborales específicos. 
Todos los participantes afirmaron haber aplicado 
lo aprendido durante la movilidad virtual en sus 
contextos laborales como profesionales de las tec-
nologías para el aprendizaje.

Los efectos culturales resultaron ser significa-
tivos, especialmente para comprender las diferen-
cias entre los estudiantes mexicanos y sus pares 
extranjeros, así como por la ruptura de prejuicios y 
estereotipos que tenían los participantes. El impac-
to de la interacción intercultural es relevante pre-
cisamente porque nos expone con otras formas de 
ser, pensar, trabajar, vivir y colaborar. Esto último 
sacude y cuestiona nuestros propios marcos de re-
ferencia y nos ayuda a ser más flexibles, tolerantes 
y creativos. 

Finalmente, las investigadoras esperan que los 
resultados de este estudio, avalados por los testi-
monios de quienes vivieron la experiencia, mo-
tiven a los tomadores de decisiones y gestores a 
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implementar programas de movilidad virtual vin-
culados al currículum y trayectoria educativa for-
mal de los estudiantes ya que, en ausencia de una 
experiencia presencial, la movilidad virtual es una 
opción no solamente válida y viable, sino reco-
mendable. 
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intRoducción

A consecuencia de la pandemia por COVID-19, 
la Universidad Autónoma de Chiapas, al igual que 
el resto de universidades en Latinoamérica y en 
distintas partes del mundo, suspendió una de sus 
principales estrategias de internacionalización: la 
movilidad estudiantil presencial. Como medida 
alternativa, la institución se enfocó en la imple-
mentación, promoción y fortalecimiento de otras 
formas de internacionalización utilizando las Tec-
nologías de la Información y de la Comunicación 
(TICs). Una de las estrategias a las que se dio ma-
yor promoción fue la movilidad virtual. Sin em-
bargo, la estrategia tuvo el mínimo de éxito porque 
la gran mayoría de los estudiantes no participó en 
las becas y convocatorias que la universidad pro-
mocionó. 

Las autoras de este trabajo realizaron una inves-
tigación para identificar posibles causas de la poca 
o nula participación de los estudiantes en Movi-
lidad Virtual Internacional (MVI). Para lograr el 
objetivo de identificar factores de incidencia en 
la situación problema que se menciona, se diseñó 
una escala de calificación (tipo Likert) para cues-
tionar a los alumnos sobre qué opinan de la MVI, 
qué tanto les gusta la modalidad de estudios online 
y qué tanto conocen las becas y convocatorias de 
MVI que promociona la Universidad.

El presente artículo se organiza en cinco aparta-
dos. Se inicia con una breve y general descripción 
del contexto del estudio. En la segunda parte se 
aborda el problema que da origen a la investiga-
ción. El tercer apartado se dedica al proceso de de-
terminación de fiabilidad de la medición y validez 
de constructo del instrumento que ha sido diseña-
do y utilizado en la investigación para estudiar la 
percepción de los estudiantes sobre la movilidad 
virtual, con el propósito de identificar factores que 
inciden en las decisiones que toman respecto a par-

ticipar o no en las convocatorias que promueve la 
Universidad. En el apartado posterior se comparte 
lo que se consideran principales resultados obteni-
dos en el análisis estadístico de la información re-
cabada con la aplicación de la encuesta. En la parte 
final del trabajo se presentan las conclusiones. 

contExto dEl Estudio

La Universidad Autónoma de Chiapas (UNACH) 
es la universidad pública más importante del es-
tado de Chiapas y la segunda más importante del 
sureste de México. Chiapas enfrenta significativos 
desafíos de rezago en todos los niveles del sistema 
educativo a causa de factores como la pobreza, la 
marginación y la falta de recursos. De acuerdo con 
cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadísti-
ca y Geografía (INEGI), de todos los estados que 
conforman la República Mexicana, Chiapas tiene 
el promedio de escolaridad más bajo en la pobla-
ción de 15 años y más (7.8 años de escolaridad). 
En el grupo de personas con este rango de edad, el 
55% cuenta con estudios de primaria terminados 
y tan solo el 13% ha concluido estudios a nivel 
superior (Instituto Nacional de Estadística y Geo-
grafía [INEGI], 2020). En este contexto sobresale 
la UNACH, atendiendo 15 regiones del estado con 
servicios de educación superior a nivel grado y 
posgrado a través de 41 unidades académicas que 
ofertan programas educativos en modalidad esco-
larizada y no escolarizada (Universidad Nacional 
Autónoma de Chiapas [UNACH], 2022).

Se entiende que la Internacionalización de la 
Educación Superior es un conjunto de acciones y 
estrategias que las universidades incluyen dentro 
de sus funciones sustantivas (Delgadillo y Bustos, 
2021) de docencia, investigación y extensión me-
diante la ejecución de proyectos de cooperación y 
colaboración académicas con instituciones de edu-
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cación superior extranjeras y organizaciones para 
la educación internacional (Góngora, 2019). Entre 
las estrategias de internacionalización, sin lugar a 
dudas, la movilidad estudiantil presencial, duran-
te mucho tiempo (décadas), se ha destacado entre 
todas las estrategias por diferentes motivos, entre 
ellos, el impacto personal y profesional que tiene 
para los jóvenes la experiencia de estudiar un pe-
riodo académico en otro país, la visibilidad para la 
universidad, el reconocimiento institucional a ni-
vel internacional y la valoración en lo indicadores 
de los rankings mundiales. En la UNACH, durante 
el periodo de Gestión 2018-2022, la movilidad y 
el intercambio académico figuraron como princi-
pales retos y a la vez propósitos, en el proceso que 
la citada institución define como Internacionaliza-
ción Solidaria (UNACH, 2022).

Durante la pandemia por el virus COVID-19, 
la UNACH, al igual que todas las universidades 
del mundo, en atención a las medidas sanitarias de 
carácter global, tuvo que suspender las acciones 
de movilidad física en todos los ámbitos. En esta 
situación de contingencia, la universidad impulsó 
la movilidad virtual participando en el Espacio 
de Movilidad Virtual en la Educación Superior 
(eMOVIES), como miembro de la Organización 
Universitaria Interamericana (OUI). Sin embargo, 
en las convocatorias y programas de movilidad 
virtual que la institución promovió participaron 
muy pocos estudiantes (UNACH, 2022).

pRoblEma 

El problema que da origen a la investigación es 
la poca participación de los estudiantes de la Uni-
versidad Autónoma de Chiapas (UNACH), en 
programas y convocatorias de movilidad virtual. 
Cabe señalar que no se trata de un problema único 
y exclusivo de la UNACH, sino de una problemá-

tica que también se identifica en otras instituciones 
de Educación Superior de México, por ejemplo, en 
todos los Centros que conforman la Red Universi-
taria de la Universidad de Guadalajara (Red UdeG, 
Centros Universitarios temáticos y Regionales).

En esta problemática situación de poca (casi 
nula) participación de los estudiantes en los pro-
gramas y convocatorias que promueve la UNACH, 
se redacta la pregunta de investigación: ¿qué fac-
tores inciden en la decisión de los estudiantes res-
pecto a participar o no, en las convocatorias de 
movilidad virtual internacional que promueve la 
institución? Se considera que la respuesta al cues-
tionamiento se encuentra en el objeto de estudio: 
“la percepción de los estudiantes respecto a la mo-
vilidad internacional virtual”. En la información 
recabada con la escala, específicamente se anali-
za lo que saben y lo que opinan los alumnos, con 
el propósito de identificar factores que inciden en 
su decisión de participar, o no, en los programas y 
convocatorias de movilidad virtual internacional. 
La delimitación espacio temporal del estudio son 
alumnos de la Licenciatura en la Enseñanza de 
Inglés (LEI), académicamente activos durante el 
segundo semestre del año 2022, en tres sedes de 
la UNACH: Facultad de Lenguas Campus Tuxtla, 
Escuela de Lenguas Campus San Cristóbal de Las 
Casas y Escuela de Lenguas Campus Tapachula.

mEtodología

La metodología utilizada es el estudio de caso. El 
diseño de la investigación es cualitativo, no expe-
rimental, de carácter exploratorio y descriptivo. El 
método que se utiliza para recabar información es 
una encuesta. Por el criterio de temporalidad, la in-
vestigación es de corte transeccional o transversal. 
En los estudios transversales el objeto de análisis 
se observa en “un tiempo único” (Hernández et al., 
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2006, p. 208). En esta investigación, el momento 
en que se recaba información abarca el periodo en-
tre octubre y noviembre del año 2022.

Las investigaciones que se llevan a cabo con 
la metodología de estudio de caso “pueden ser 
descriptivas, si lo que se pretende es identificar y 
describir los distintos factores que ejercen influen-
cia en el fenómeno estudiado” (Martínez, 2006, p. 
171) y exploratorias si lo que se busca es “un pri-
mer acercamiento de las teorías, métodos e ideas 
del investigador a la realidad objeto de estudio” 
(Sarabia, 1999, p. 229; citado por Martínez, 2006). 
Este trabajo se considera de carácter exploratorio 
por la característica de “examinar un tema o pro-
blema […] poco estudiado” (Alesina et al. 2011, p. 
33) “respecto de un contexto particular” (Esteban 
2018, p. 2). En función del objetivo, es una investi-
gación descriptiva en el que se busca “estipular las 
características más importantes del objeto de estu-
dio” (Alesina et al., 2011, p. 36). En los estudios 
con este tipo de objetivos se recopilan “datos e in-
formaciones sobre […] aspectos o dimensiones de 
las personas” (Esteban 2018, p. 2). 

La poca participación estudiantil en movilidad 
virtual es un problema que en la UNACH, desde la 
perspectiva que aquí se analiza, no ha sido estudia-
do antes. La perspectiva desde la que se estudia el 
problema es identificar causas de no participación 
en convocatorias de MVI, analizando la perspecti-
va de los alumnos, es decir, estudiando su percep-
ción. El objeto de estudio (caso único), son carac-
terísticas (elementos específicos) de la percepción 
de los alumnos que no participan en las convoca-
torias de MVI. Es un estudio no experimental en 
el que se recaba información a través de una en-
cuesta que mide, específicamente, qué saben (co-
nocimiento) y qué piensan (opinión) sobre MVI. 
Se interpretan los resultados a nivel descriptivo. 

La escala que se utiliza se define como un ins-
trumento cuantitativo para medir variables cua-

litativas. Las variables cualitativas “se refieren a 
propiedades de los objetos de estudio; no pueden 
ser medidas en términos de la cantidad de la pro-
piedad presente, sino que solo se determina la pre-
sencia o no de ella” (Monje, 2011, p. 86). Dicho 
de otra forma, medir una variable cualitativa es 
cualificar, entendiendo cualificar como el acto de 
otorgarle a algo o a alguien la presencia de ciertas 
características. El instrumento cuantitativo en esta 
investigación es una escala que permite detallar si 
a los estudiantes se les atribuyen, o no, determi-
nadas características de conocimiento y opinión 
respecto a la movilidad virtual internacional. Uti-
lizando el software estadístico SPSS se determina 
la fiabilidad de la escala con los valores del coefi-
ciente alfa de Cronbach y la validez de constructo 
con el Análisis Factorial Exploratorio, 

REsultados

La escala que se utiliza para medir la percepción 
de los alumnos respecto a la movilidad interna-
cional virtual encaja en lo que Sánchez y Gómez 
(1998) definen como “una colección de ítems que 
pretenden revelar diferentes niveles de determina-
das características (variables) no observables di-
rectamente” (p. 122). En este trabajo, las preguntas 
del cuestionario que se utilizan en la escala o cues-
tionario miden variables no observables (lo que los 
estudiantes saben y lo que piensan). 

Una medición confiable es cuando se utiliza 
un instrumento en el que se puede confiar en los 
resultados. La confiabilidad es el grado en que la 
medida de lo que se mide es confiable. El alfa de 
Cronbach (α) es un coeficiente de fiabilidad. En 
este trabajo se utiliza la prueba de Cronbach para 
obtener una estimación de la confiabilidad de la 
medición en los estudiantes de la UNACH que 
contestaron la encuesta.
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Nota: Resultados utilizando el programa estadístico SPSS

La fiabilidad de las puntuaciones de la escala en 
la muestra es de .857. Un valor del coeficiente alfa 
superior a .80 es un valor de consistencia interna 
“bueno / adecuado” en investigación básica (Ba-
rrios y Cosculluela, 2013; Frias-Navarro, 2022, 
Ponterotto, J. G., & Ruckdeschel, D. E., 2007). Por 
tanto, se puede confiar en los resultados obtenidos 
en esta aplicación del cuestionario.

Respecto a las propiedades de confiabilidad y 
validez en la presentación de resultados, se debe to-
mar en cuenta lo que señala Bhattacherjee (2022): 
“Una medida puede ser confiable pero no válida” 
(p. 1). El valor de la prueba de Cronbach (.857) 
muestra que, en este estudio, en la aplicación del 
cuestionario estamos midiendo de manera correc-
ta (consistente), pero además debemos comprobar 
que también estamos midiendo (consistentemente) 
el constructo que nos proponemos medir. Dicho de 
otra forma, que la escala que utilizamos realmente 
mide lo que se pretende medir (la percepción de 
los estudiantes respecto a la MVI). 

Como se ha mencionado, la fiabilidad se rela-
ciona con el grado de confianza que podemos tener 
en las puntuaciones obtenidas con la aplicación 
del instrumento, dicho de forma simple, qué tan-
to podemos fiarnos de los resultados. La validez 
“indica si el resultado de la medición corresponde 
a la realidad del fenómeno que se está midiendo” 
(Sánchez y Gómez, 1998, p. 121). La validez se 
relaciona con el grado de confianza que podemos 
tener en que la encuesta mide lo que se pretende 
medir. La validez del constructo es una forma de 
validar. 

En este trabajo, se prueba la validez del cons-
tructo con un Análisis Factorial Exploratorio 
(AFE). Se identifican las variables más relevantes 
del cuestionario, específicamente las agrupadas 
con contenidos teóricos sobre lo que se mide con 
la encuesta.

Nota: Elaboración propia tomando como referencia el estu-

dio de Padilla-Bautista, et al 2018.

Como se puede observar en los datos de pon-
deraciones (Tabla 2), los diez reactivos/ítems se 
agruparon en dos dimensiones o factores: Dispo-
nibilidad y Conocimiento. Se utilizó el método de 
extracción de análisis de componentes principales 
con rotación ortogonal Varimax con normaliza-
ción Kaiser. No se sometieron al análisis factorial 
los ítems con función de indicadores.

análisis Estadísticos

Respondieron a la encuesta 127 alumnos de la Li-
cenciatura en Enseñanza del Inglés, de los cuales 
83 son mujeres (65%) y 44 hombres (35%). El más 
joven de los estudiantes tiene 17 años y el mayor 
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27. El 25% del total de alumnos tiene 18 años y el 
75% tiene 21.

Nota: En resumen, los estudiantes que participan en el estu-

dio son jóvenes de 20 años y la mayoría mujeres.

Los reactivos del cuestionario que no se some-
tieron al AFE es porque se trata de ìtems/reactivos 
que fueron redactados con el propósito específico 
de utilizarse como indicadores para conocer deter-
minadas características de la muestra

Figura 1. 

Indicador problemas de acceso a Internet 

para tomar clases virtuales

Nota: Los datos revelan que por cada diez estudiantes, ocho 
tienen problemas de acceso a internet en sus hogares, de ma-

nera constante. Tan solo dos jóvenes (de cada diez) nunca o 

casi nunca se ven afectados por este problema.

Figura 2. 
Percepción estudiantil respecto al aprendizaje

 con cursos virtuales

Nota. La gran mayoría de los estudiantes (80%), señala que 
tan solo en algunas materias aprende más con las clases vir-

tuales que presenciales. 

Tabla 4. Tabla cruzada para analizar respuestas 

respecto a problemas de  conectividad a internet 

y de mayor o menor aprendizaje 

en la modalidad virtual que en la modalidad presencial

Del total de los estudiantes encuestados, el 80% 
(102 de 127) señala que “en algunas materias” 
aprende más de manera virtual que de manera pre-
sencial. Del total de 102 alumnos que mencionan 
que, con la modalidad virtual, aprenden menos; el 
80% también señala que por lo regular o siempre 
tienen problemas de conectividad a internet en sus 
hogares. El estadístico también muestra que de los 
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25 estudiantes que por lo general aprenden más 
virtualmente (proporción menor, 20%, compara-
da con los estudiantes que solo en algunas clases, 
80%), la mayoría (20 de los 25) también tiene pro-
blemas de conectividad a internet en sus hogares 
(80%).

Es decir que del total de estudiantes que partici-
paron en el estudio, casi todos mencionan aprender 
menos en la modalidad virtual que en la presencial 
y además tienen problemas de conectividad. Di-
cho de otra forma, por cada 10 estudiantes encues-
tados, 8 señalan que casi no aprenden estudiando 
por internet y que si las clases virtuales las deben 
tomar en su casa, no pueden hacerlo por problemas 
de poca o nula conectividad. De esos 10 alumnos, 
los otros 2 que por lo general sí aprenden más con 
la modalidad virtual que con la presencial tampo-
co pueden tomar las clases en su casa por falta de 
acceso a internet.

Con el propósito de estudiar posibles correla-
ciones de asociación, no de causa y efecto, se cal-
cularon tres variables, mismas que fueron agrupa-
das tomando en cuenta el peso factorial y el tipo de 
respuesta en la escala. 

Nota: Variables cualitativas con cuantificadores lingüísticos 
con valor del 1 al 5

Nota: Porcentajes sobre el 100% de todos los datos que se 
cruzan entre las dos variables

Los resultados que se muestran en la tabla 6 se 
interpretan de la siguiente manera. El total de los 
estudiantes encuestados se puede dividir en tres 
partes. El 34% no conoce becas/convocatorias de 
movilidad ni tampoco le interesa, es decir, elige 
respuestas indiferencia y de desconocimiento res-
pecto a tomar cursos en universidades extranjeras 
de manera online. Otro grupo de jóvenes, un poco 
mayor que el anterior (38%), muestra interés por la 
movilidad virtual en un grado medio/alto, es decir, 
elige respuestas de que sí le gustaría, pero al igual 
que el grupo anterior, no conoce becas o convo-
catorias al respecto. El grupo más pequeño de los 
tres, menos de la tercera parte de los encuestados 
(25%), refiere que tiene cierta disposición o interés 
por la movilidad virtual internacional y que cono-
ce becas y convocatorias al respecto.

El estadístico revela que el 34% de los estudian-
tes encuestados muestra poca disponibilidad para 
estudiar cursos en el extranjero de manera virtual. 
Esta proporción de jóvenes también señala que no 
conoce convocatorias ni ofertas en esta forma de 
movilidad. 
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Nota: El porcentaje de la columna de la izquierda es con res-

pecto al grupo de alumnos que se identifican con mayor inte-

rés por tomar cursos en el extranjero virtualmente

Figura 3. Estudiantes con interés por hacer movilidad y sin 
conocimiento de becas/convocatorias al respecto.

Nota. En el grupo de primer semestre se concentra el ma-

yor porcentaje del total de estudiantes con puntuación alta en 

respuestas de interés por estudiar un curso en el extranjero 

de manera virtual, y que también responden que desconocen 

información sobre becas y oportunidades al respecto.

conclusionEs

Se considera importante mencionar en primer lu-
gar que con base en los valores obtenidos en la 
prueba Alfa de Cronbach y en el Análisis Factorial 
Exploratorio, se determina que los resultados que 
se muestran en este trabajo son producto de una in-

vestigación que cumple con criterios de fiabilidad 
y validez. Con la aplicación de la encuesta, espe-
cialmente diseñada para este trabajo, se ha obteni-
do una medición confiable y se ha medido lo que 
se proponía medir: la percepción de estudiantes de 
la UNACH respecto a la movilidad virtual interna-
cional. Se analizó la percepción de estudiantes de 
la UNACH respecto a la movilidad virtual interna-
cional para identificar factores de incidencia en su 
decisión de participación en las becas y convoca-
torias que la universidad promueve.

En un primer momento se consideró que la si-
tuación de mala conectividad a internet en los ho-
gares de los estudiantes es un factor de incidencia 
en el problema que se estudia. Para estudiar a fon-
do la suposición se identificó la proporción de es-
tudiantes con problemas de acceso a internet en el 
lugar que habitan. Lo que se encontró fue que del 
total de estudiantes que respondieron la encuesta, 
el 80% refiere tener problemas de acceso a inter-
net en las casas donde viven. A fin de comprobar 
la veracidad del supuesto de la mala conectividad 
como factor de incidencia también se analizó las 
respuestas sobre si consideraban que aprendían 
más en las clases virtuales o en las clases presen-
ciales. En el análisis de las respuestas se encontró 
que la mayoría de los alumnos que respondieron 
tener problemas de acceso a internet (80%), tam-
bién respondió que por lo general aprende menos 
cuando las clases son impartidas en la movilidad 
virtual. De lo anterior se concluye que existe una 
relación de asociación (no de causalidad) entre 
aprendizaje en la modalidad virtual y problemas 
de conectividad. Es decir, los alumnos que pade-
cen situaciones de mala conexión a internet refie-
ren que en general aprenden poco o menos en las 
clases virtuales que en las clases presenciales. La 
gran mayoría de los estudiantes que respondieron 
que tan solo en algunas clases aprenden más con la 
modalidad virtual que con la presencial, también 
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señalaron que siempre o casi siempre tienen pro-
blemas para conectarse a internet.

En este rubro se concluye que las pruebas es-
tadísticas que se realizaron no proporcionan sufi-
cientes elementos para determinar que la situación 
de mala conectividad a internet es un factor deter-
minante en la decisión de los estudiantes respecto 
a participar, o no, en convocatorias de MVI. Sin 
embargo, por el análisis de cruce de respuestas res-
pecto a problemas de conectividad y consideración 
de mayor o menor aprendizaje en la modalidad on-
line, sí se infiere que para el grupo de estudiantes 
que señala tener problemas de conectividad y que 
además consideran que aprenden poco o menos en 
la modalidad online, entonces la movilidad virtual 
internacional no les resulta interesante. Se deduce 
que si tienen problemas de conectividad y refieren 
que aprenden poco o menos en la modalidad online 
que en la presencial, entonces tienen poco interés 
en la MVI, porque para estudiar en el extranjero de 
manera virtual la conectividad a internet es requi-
sito indispensable y porque la modalidad online es 
la única forma de estudio en esta estrategia.

Otra suposición del estudio fue considerar el 
grado de interés como factor incidente. Los análi-
sis en este rubro mostraron resultados (elementos), 
suficientes para descartar la suposición y, al con-
trario, determinar que la mayoría de los alumnos 
encuestados refiere cierto grado de interés por la 
movilidad virtual. Del total de la muestra ningún 
estudiante eligió frases relacionadas con desagra-
do o nulo interés por hacer movilidad. En propor-
ciones, la muestra se puede dividir en dos grandes 
grupos: el de la mayoría (63%), con grado de inte-
rés de medio a alto; y el de la minoría (37%), con 
respuestas de bajo interés por la movilidad virtual. 

Un resultado que llama la atención, de manera 
preocupante, es que 7 de cada 10 estudiantes no 
conoce sobre movilidad virtual internacional. De 
estos 7 jóvenes, cuando se les cuestiona si les gus-

taría estudiar de manera virtual en el extranjero, 4 
responden afirmativamente. Los resultados en este 
rubro permiten determinar que la falta de conoci-
mientos como factor de incidencia en el problema 
que se analiza. Dicho de otra forma, se concluye 
que el principal factor de incidencia en la decisión 
de los estudiantes es la falta de conocimiento res-
pecto a programas y convocatorias de movilidad 
virtual internacional. 

Por último, respecto a la falta de conocimientos 
como causa de no participación de los estudiantes, 
una aplicación práctica de esta encuesta son prue-
bas estadísticas que permiten identificar exacta-
mente qué grupo o qué estudiantes refieren mayor 
disposición disposición a la movilidad virtual in-
ternacional y que a la vez señalan desconocimien-
to de becas y convocatorias al respecto. La preci-
sión de estos datos puede ser útil para focalizar la 
promoción de oportunidades para los jóvenes en 
este rubro.
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