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Technology and international
education: resources for student

*DIRECTOR CENTER FOR GLOBAL
EDUCATION / UNIVERSITY OF SOUTHERN
CALIFORNIA

exchange

GARY RHODES*

Background: The Current Data and Push for Increasing
Student Exchange from the United States

In the United States, President Bill Clinton and Secretary of Edu-
cation Richard Riley designated the week of November 13-17,
2000 as International Education Week. This followed statements
from the highest levels of the US government regarding the impor-
tance of international education, including the importance of stu-
dent exchange. Statistics on US student exchange show growth in
both the numbers of US students studying abroad and the number
of international students studying in the US.

On November 13, 2000, the Institute of International Education
(IIE) published data in “Open Doors 2000” (http://www.opendo-
orsweb.org) regarding student exchange flows to and from the Uni-
ted States. Statistics show an increase in participation by US
students to 129,770 in the 1998/1999 academic year, up from
113,959 in 1997/1998. At the same time, the number of internatio-
nal students studying in the US with non-immigrant visas increased
to 514,723 in 1999/2000, up from 490,933 in 1998/1999.

Of particular importance is the availability of international
links between the United States and Mexico. The critical nature of
developing policies and procedures for exchange that are of a simi-
larly high quality that institutions in Mexico and the US can share,
makes a focus on technology imperative in order to enable a more
open sharing of useful resources and information.

The Institute of International Education, in a 2000 press release,
emphasized the positive impact of international students in the
United States. In this press release, William B. Bader, Assistant Sec-
retary of State for Educational and Cultural Affairs was cited:

International Students in the US: When these students return
home, they take with them an appreciation of American values,
culture, and society that contributes to improved bilateral rela-
tions, business relationships, and cultural ties.

US Students Studying Abroad: By encouraging more students to
participate in educational opportunities abroad, U.S. colleges and
universities help expand our citizens’ awareness of global issues
and lay the groundwork for the kind of mutual understanding that
builds a better future for all of us.
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The press release also cited Institute of Inter-
national Education President Allan Goodman on
the positive impacts of international students in
the Us, raising the challenge of a decreasing per-
centage of foreign students studying in the US
and the need for increasing the numbers of US
students studying abroad:

huernational Students in the US: Increasing
the number of international students on US.
campuses offers U.S. students greater opportuni-
ties to learn from, and work together with, so-
meone from another culture. While the United
States continues to be the destination of choice
for those studying abroad, the percentage of tho-
se studying here has declined from over 40% to
30% since 1990. For economic, as well as policy
reasons, America needs to continue to attract
growing numbers of students from abroad.

US Students Studying Abroad: The increase of
Americans studying abroad reflects a real commit-
ment on the part of many U.S. campuses, as well
as o growing recognition by students, that they
must have an international perspective if they
want to be successful in the global economy.
Despite outstanding efforts by those campuses

who are leaders in this area, the number of stu-
dents studying abroad each year is still just a
tiny fraction of the overall student population.
The overwhelming majority of American stu-
dents never study outside of their own country.
Since international experience is so critical to
young professionals today and to our national in-
terest, the Institute of International Education
is committed to working with colleges, sponsors
and students to double the number of Ameri-
cans that study abroad.

In many countries, the integration of interna-
tional students in the higher education system is
seen as a source of additional income for both
higher education institutions and the local eco-
nomy. The Open Doors 2000 data highlights that
international students in the US, even though
they make up only 3% of the higher education
population, bring more than $12 billion into the
US economy, taking into account tuition, living
expenses, and related costs.

Technology and Resources for Quality
Support Services in Student Exchange

The impact of technology can be seen in the re-
lease of the Open Doors 2000 data. The data and
statements on US student exchange, previously
only available in paper form, are now accessible
online in even greater detail at www.opendo-
orsweb.org. Although the data has traditionally
been collected by IIE only through paper forms,
there is potential for online collection.

As student exchange programs grow, there is
a continuing emphasis on quality assurance issues.
For the most part, the emphasis in the area of
quality assurance is on academic quality and
credit transfer issues. This paper, however, em-
phasizes issues of effective program administra-
tion to support international student exchange
and issues of student support, including health
and safety, risk management, and limiting insti-
tutional liability.

In order to emphasize the resources availabice
through the World Wide Web, only documents avai-
lable on-line are referenced and cited in this paper.

World Wide Colleges and Universities

To try to implement student exchange programs
at the college and university level, it is necessary
to find a college or university to partner with
and identify the capability of that institution to
provide academic and service support. There are
a number of web sites where one can find links
to study abroad programs or to colleges and uni-
versities around the world. The challenge that
exists is finding a comprehensive site where in-
formation about a college or university, as well
as its international exchange and cooperation
initiatives, is available. Worldwide Colleges and
Universities at the University of Southern Cali-
fornia (http://www.usc.edu/globaled /rowcu)

provides access to background information’

about the system « ¢ higher education in colleges
and universities around the world. For each co-
llege or university in each country, the site pro-
vides direct links, where available, to:

* Home Language Homepage
* English Language Homepage
* International Relations Office Website

A primary limitation of the site, which makes
this resource a victim of the “digital divide”, is
that those colleges and universities who do not
have a website have no access to connectivity. If
there is no English language site, then there is
only the home language homepage link. If there
is no international relations website, then that
limits the options for connectivity as well. For
those who do not have access to the World Wide
Web when looking for a college or university
around the world, the information on this site is
not accessible. However, since the development
of this site, there has been a continuous increase
in the availability of the highlighted websites at
colleges and universities around the world.

Resources for Study Abroad

The Center for Global Education Resources for
Study Abroad website (http://rvwe.usc.edu/glo-
baled/rfsa) provides practical links to useful re-
sources for student exchange, from finding a study
abroad or international internship program and
practical sites for travel and tourism, to checking
world weather and researching currency exchange
rates.

Research On-Line

There is a growing literature on student exchan-
ge. This selection of searchable bibliographies
and abstracts of the literature of study abroad is
taken from two texts. One is Research on U. S.
Students Abroad (1989), edited by Henry D. Wea-
ver, published by Education Abroad Program, Uni-
versity of California; NAFSA: Association of
International Educators; Council on International
Educational Exchange; and Institute of Internatio-
nal Education. The other is Foreign Students and
International Study: Bibliography and Analysis
(1989), edited by Philip G. Altbach and Jing Wang,

co-published by NAFSA: Association of Internatio-
nal Educators and University Press of America and
is in the process of being updated.

Safety Abroad First - Educational Travel
Information (SAFETI) Clearinghouse

The SAFETI Clearinghouse Project develops and
disseminates resources to support study abroad
program development and implementation, empha-
sizing issues of health and safety. This is possible
using a World Wide Web-based clearinghouse format,
enhancing collaboration between higher education
institutions, the government, and non-governmen-
tal organizations. It is funded through support by
FIPSE (Fund for the Improvement of Postsecondary
Education) of the US Department of Education. It is
part of the Center for Global Education at the Uni-
versity of Southern California.

Along with the University of Southern Cali-
fornia, the following institutions have also been
funded through the FIPSE as Project Partners and
have been important in the development of
SAFETI resources and the SAFETI Clearinghouse.

* California State Universities International
Programs Office

® NASPA International Network

* South Orange County Community College
District

* University of California Education Abroad
Programs System-wide Office

® Universitv of Hawaii Svstem-wide Office of
International Affairs

* University of Nevada at Las Vegas Interna-
tional Programs Office

* University of the Pacific

* University of Wisconsin at Whitewater

SAFETI Consortium

Along with the co-funded partner institutions,
other colleges and universities have become affilia-
ted with this effort as SAFETI Consortium Members.
The SAFETI Consortium is made up of colleges and
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universities that are committed to health and
safety for those who study abroad. This includes
a commitment to sharing health and safety and
study abroad resources through the SAFETI Clea-
ringhouse at the USC Center for Global Education.
In 2000, the consortium consisted of more than
130 US colleges and universities from over 35 states
in the US. Resource expansion includes internatio-
nal college and university partners.

US Government Organizations

There are many US government organizations
that provide expertise and resources to students.
A critical component to the SAFETI Clearinghou-
se has been the connections with US government
agencies to support their commitment to college
and university study abroad students.

US Department of State: A primary effort was
made in 1999-2000 to provide additional connec-
tivity and cooperation. This included making the
'S Department of State the primary ageney in pro-
viding resources for the preparation of US citizens
to go abroad, as well as to support them while
abroad through US embassies and consulates. Re-
sources available on-line through the US Depart-
ment of State include a specific site focused on
student resources: “Tips for Students” (http://tra-
vel.state. gov/studentinfo.html). This site gives a
comprehensive background on US Department of
State resources for students, including worldwide
travel warnings and consular information sheets,
information on safety abroad, and both availability
and limitauons of US embassies and consulates in
helping a student during a crisis or emergency.
There is also a link to the Bureau of Educational
and Cultural Affairs, which provides resources to
support study in the US by international students.

US Centers for Discase Control and Pre-
vention (CDC): The CDC provides a compre-
hensive resource for travel health
(http:/Awww.ede.gov/travel/index html). The SAFETI
Newsletter includes an introduction to the many
resources that can be found on the CDC Website
(http://globaled\safeti\vIn2_uscde.html)

US Peace Corps: SAFETI Adaptation of Peace
Corps Resources: Since 1961, the Peace Corps
has sent over 155,000 volunteers, mostly re-
cent college or university graduates, to 134 coun-
tries around the world. Because of the quality of
attention the Peace Corps gives to health and
safety issues, SAFETI collaborated with the Peace
Corps Director of Medical Services and Volunteer
Safety Coordinator in the Office of Special Serv-
ices to make their resources available to the study
abroad community. In an effort to assist institu-
tions in supporting health and safety in study
abroad, SAFETI has adapted the Peace Corps lit-
erature for college and university study abroad
programs and made it available on the site:
SAFETT Adaptation of Peace Corps Resources
(http://wwww.usc.edu/globaled/peacecorps)
focusing on issues such as:

* Crisis Management

* Rape Response

* Personal Safety

Dealing With Alcohol

Sexually Transmitted Diseases

US Department of Education: The project is
funded through the Fund for the Improvement of
Postsecondary Education (FIPSE) in the US De-
partment of Education® (http://eew.ed gov/offi-
ces/OPE/FIPSE/about.html). The US Department
of Education has provided critical funding support
for the college and university international ex-
change field

Higher Education Associations: Studv abroad
administrators operate within the college and uni-
versity administrative context. There are many US
higher education associations that can provide ex-
pertise and resources to assist in developing effec-
tive policies and procedures. One of the
challenges in student exchange program adminis-
tration is to provide comprehensive support servi-
ces that reflect all support services across a
college or university campus. In the US, each of
the following responsibilities has a staff member

or unit supporting effort, with a professional or-
ganization for each activity:

* Academic program developer/adviser

* Admissions and enrollment officer

* Academic records officer

* Budgetary officer

* Computer center manager

* Contract developer

* Course development and evaluation admi-
nistrator

* Crisis and emergency manager

* Cross-cultural issues consultant

* Drug and alcohol counselor

* Evaluation officer

* Facilities manager

* Financial aid officer

* Housing rental agent

* Currency exchange expert

* Insurance expert/risk manager

* International communications expert

* International law expert

* Orientation program administrator

* Personal and professional counselor

* Student affairs/services administrator

Many of the staff filling these positions in a
comprehensive university in the United States
have professional organizations supporting
issues related to their area of expertise. Fo-
Howing are a few examples of higher education
associations:

Association for College Health Administra-
tors (ACIIA)

National Association of College and Univer-
sity Attorneys (NACUA)

NAFSA: Association of International Educa-
tors (NAFSA)

National Association of Student Personnel
Administrators (NASPA)

University Risk Management and Insurance
Association (URMIA)

The project has attempted to identify experts
in these relevant fields to have them share infor-

mation and resources from the student exchan-
ge field with others in their area of expertise,
and likewise, from their area of expertise with
the student exchange field. _

Association of International Educators (NAFSA)
and the Interorganizational Task Force on Safety
and Responsibility in Study Abroad (The Task For-
ce): NAFSA (hitp://wwwnafsa.org) provides pri-
mary professional support for the student
exchange field in the US including conferences
and resources. The Task Force developed and pu-
blished guidelines for study abroad program
administration in 1998. Some colleges and uni-
versities across the US, as well as NAFSA, have
confirmed support for these guidelines. The gui-
delines include strong language when sharing 14
component areas that programs “should” have in
place, along with statements about student and
parent responsibilities and what institutions
cannot be responsible for. With the strong langua-
ge (programs should) and the endorsement of pro-
minent insticutions, one could make the case that
these guidelines could be seen as de facto mini-
mum standards of effective practice in the study
abroad field. The guidelines can be found at
(http:/ rowwnafsa.org/safetyabroad).

Higher Education Curriculum

Many in the student exchange field receive tra-
ining through graduate degree programs in
student affairs and higher education adminis-
tration. The programs offered across the US in-
clude very little information about internatio-
nal program administration. The SAFETI Pro-
ject has collected samples of courses within
these degree programs to sample syllabi/cu-
rricula to assist in the integration of study
abroad issues in these graduate degree pro-
grams. Sample curricula will be provided,
which will include issues of health and safety
and study abroad, after a new course at the
University of Southern California entitled Ad-
ministration of International Programs in US
Higher Education is taught during the spring
semester 2001.
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SAFETI Program Audit Checklist

The purpose of the SAFETI Program Audit Checklist
is to provide a list of health and safety and study
abroad issues for an institution to use as a guide
to look at the current policies and procedures of
their institution.

A. Program Administration

__ 1) Program Development

__2) Advising

__3) Orientation

__4) Evaluation

__5) Country-Specific Issues

__6) Support for. Participants with Disabilities

__7) Communication

___8) Privacy Rights

__9) Legal Issues

__10) Special Topics: Conducting a Program
Safety Audit

B. Health and Medical Care

__ 1) Screening

__2) Advising

__3) Information Resources

___4) Pre-departure Medical Care

__5) Health Services Abroad

__6) Food and Drink Safety

__7) Mental Health Issues

__8) AIDS and Sexually Transmitted Diseases
__9) Common Health Concerns

__10) Support for Students with Special Needs
__11) Drugs and Alcohol

C. Insurance Coverage

__ 1) Major Medical

__2) Evacuation

__3) Repatriation

__4) Liability

D. Personal Safety and Adjustment

__ 1) Travel and Transportation

__2) Sexual Harassment and Assault

__3) Discrimination

__4) Cultural Adjustment Abroad and Re-Entry

__5) Behavior, Responsibility, and Student
Conduct

__ 6) Crime and Violence

E. Crisis and Risk Management

__ 1) Developing an Emergency Action Plan

__2) Analyzing Risks and Capabilities

__3) Eliminating or Limiting High Risk Activities

__4) Managing Program Sponsored High Risk
Activities

__5) Developing A Campus Crisis Management
Team -

__ 6) Checklists for Emergency Action Plan

__ 7) The Human Factor

__ 8) During the Crisis: Emergency Action
Plan Procedures

__9) Evacuation, Repatriation, and Closing a
Program

__10) After the Crisis

SAFETI Resources for Program
Administrators

For each of the issues listed in the SAFETI Pro-
gram Audit Checklist, there is background infor-
mation, sample forms, and useful web links
available (http://www.usc.edu/globaled/irl).
These resources and information assist in insti-
tutional policy development through introdu-
cing them to background information about and
providing access to samples of good practice in
the study abroad field. An example of resources
available on the Personal Safety and Adjustment:
Crime and Violence sub-site follows:

Policy Information:

Crime and violence against students does occur
abroad. Students have been vietims of pickpockets,
robbery, sexual harassment and assault abroad. It
is important to inform students about these reali-
ties and give them strategies for safety abroad. One
way that institutions could better inform students
is by having a better idea of the incidents of crime
and violence abroad against their students by
asking about it in evaluations. Pre-departure and
on-site orientations should provide information re-
garding the safety of the country/region the stu-
dents arc going to. If the possibility of political

violence exists, students should be advised on how
to minimize risks and avoid dangers so they do
not become targets of political violence. Trouble
in a country may justify the suspension of a pro-
gram. Administrators should maintain contact
with other study abroad offices and use the Inter-
net as a resource to make those decisions. Slind,
M.H., Herrin, D.C., & Gore, J. (1997). Health and Sa-
fety Issucs. NAFSA's Guide to Education Abroad for
Advisors and Administrators, Second Edition, (p.
226).

Sample Forms:

SAFETI Adaptation of Peace Corps Document:
Personal Safety

University of California Education Abroad
Program

University of Nevada, Las Vegas Study Abroad
Handbook: Travel Tips

University of the Pacific Student Guide:
Obeving Local and National Laws

Web Links:

Australian Department of Foreign Affairs and Tra-
de: Travel Advice

British Foreign and Commonwealth Office:
Travel Advice

Canadian Department of Foreign Affairs:
Travel Information and Advisory Reports

UC Irvine Center for International Education

UC San Diego International Center

University of Rochester: Danger Abroad

US State Department: A Safe Trip Abroad

US State Department: Country Reports on
Human Rights Practices

US State Department: Travel Warnings

World Health Organization International
Travel and Health

Worldwise Directory

Conclusion: Challenges and Resources

While the availability of international linkages
between the United States and Mexico continues
to increase, it is critical that institutions in both
countries develop policies and procedures for ex-
change that are of a similar high quality. Techno-
logy is enabling a more open sharing of resources
and information about policies and procedures to
improve program quality, as well as access to infor-
mation about programs in North America.
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New Zealand is a small land in the southwest Pacific some 1200 ki-
lometres east of Australia. It has a land area slightly bigger than
the United Kingdom and currently a population of around 3.8 mi-
llion. Its claim to fame in terms of population is 50 million sheep
and some 20 million beef and dairy cattle. Both these creatures
out number human beings many times! New Zealand is an English
speaking society. The first people to settle the land were the Maori
who originally migrated to New Zealand, probably from east Asia,
and scattered throughout the Pacific, settling in Hawaii, Easter Is-
land, Tahiti, the Cook Islands and finally New Zealand some 1,000
years ago. European settlement began in earnest with the British
some 200 years ago. They have inherited from that period a British
constitutional monarchy. They have a stable democracy and a mo-
dern economy similar to that of their cousins to the east in Austra-
lia. Traditionally, New Zealand has been connected very strongly to
the United Kingdom with close ties also to the United States and
Canada and in particular to Australia with whom they share many
special links and connections. '

New Zealand is a member of the OECD, but unfortunately it has
moved from being a top member of this club in the.1950s to a ran-
king of about 25 in the year 2000. Its economy has been, and con-
tinues to be, based on adding value to primary products from the
fertile land with its temperate climate where a huge variety of
things can be grown. As the world economy becomes more inte-
grated and competitive, New Zealanders are constantly finding
new ways to add value to what they do best in getting those pro-
ducts and services to markets many thousands of miles from home
in a cost effective manner.

New Zealand’s population reflects the mixture of cultures that
have come to settle in these islands in the past 120-150 years. The
Maori population (the indigenous people of New Zealand) com-
prise around 12% of the population. Europeans, mostly of Anglo
Celtic stock, make up 76% of the population. Chinese and other
Asian peoples make up 4% and other Pacific people, mostly from
other Polynesian island countries to the northwest, make up 4%.
Other cultures make up the final 4%. Until the late 1960s New Zea-

11
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land was able to maintain a very high standard of
living (one of the top three in the world) by sell-
ing all its products from the land to the United
Kingdom. The 1960s saw Great Britain join the
European Union and with that, European focus
from the UK. New Zealand was forced to re-
evaluate itself and its geography, its economic
needs, and its future in the world as an inde-
pendent state in the southwest pacific. Gradu-
ally since the end of the Second World War, the
mindset of New Zealanders has been challenged
and is constantly changing.

There are many factors involved in this change.
One of the key causes is the challenge from
Maori to redress past grievances. Resurgence in
Maori nationalism, language and culture has
been met by a thoughtful response by the major-
ity European culture. A wide range of changes in
management and a settling of old grievances is
now well under way. Now, in the post colonial
era, New Zealand is working through the issues
of justice and fairness tor Maori who were largely
dispossessed of their lands in the late 19t cen-
tury by European, mostly British settlers. They
are working through a grievance procedure
whereby the indigenous people (the Maori) are
seeking compensation for what they lost over
100 years ago. This process is probably more ad-
vanced than any other country with a large in-
digenous population principally because of the
Treaty of Waitangi. This treaty was signed on be-
half of the British Queen (Victoria) in 1840 with
the Maori chiefs of that time and guaranteed
Maori all rights 1in perpetuity, access to their
lands. food supplies and cultural heritage.

A second major impact on New Zealand has
been the radical shift in trade and economic de-
velopment around the world, and most recently

the impact of globalisation on its economy. In
the sixties almost everything was sold to the
United Kingdom. Now over 60% of all that is
produced and sold goes to markets to the near
north, that is, to the countries of east Asia.
Most of the products that New Zealand sells and
depends on for a reasonable standard of living
relies on negotiating and working with the non-

12

English speaking world, particularly the world of
east Asia.

Since the 1970s there has also been a-change
in the pattern of migration to New Zealand.
There is no longer any favouritism towards peo-
ple of British stock. The systems of immigration
are based on a points system, based on merit and
not ethnic background. Cities such as Auckland
are multi-cultural telting pots, much like cities
in Australia, Canada and the United States. It is
becoming aware of its geography at the south-
west end of the Pacific rim stretching from South
America in Chile and up through Mexico, Cali-
fornia and Canada, round through Japan and
down through southeast Asia, and Australia to
New Zealand. It is becoming conscious not only
of the crucial importance of Asia to its well be-
ing but also to the growing awareness of Latin
America across on the eastern side of the Pacific
Ocean. New Zealand leaders are well aware of
the importance of Asia to their economic and
political well being. Engagement in the wars ol
Asia since the Second World War, including the
Malaya emergency in the 50s and 60s, the war in
Vietnam in the 60s and 70s and the recent crisis
in Indonesia (particularly in east Timor), con-
firms that it is part of the Asia Pacific region. It
no longer sees Europe and English-speaking North
America as the sole focus of its attention, impor-
tant though these regions will always remain
into the foreseeable future.

New Zealand’s education system has its roots
in British education with great emphasis placed
on quality, and largely tunded by the State. School
education 18 free and compulsory from 5 to 16
years of age and mostly provided by the govern-
ment system, although there are many private
schools usually established by Christian churches,
both Catholic and Protestant. Higher education
is largely government funded, with all eight uni-
versities being government funded. There are in-
creasing numbers of smaller private providers in
the market, particularly in Auckland, New Zea-
land’s largest city. Until 1984 New Zealand’s
education system was highly centralised, with
most major decisions made through the Depart-

ment of Education based in the capital of Wel-
lington. Since 1984, with a new radical Labour
Jovernment, education has gone through major
changes and has been largely decentralised. At
the same time as this decentralisation has taken
place, educational standards have been rigor-
ously maintained with the establishment of the
New Zealand Qualifications Authority for the
Schools and Polytechnic system, and a Commit-
tee on University Academic Programmes for qual-
ity control in the university system. Fiscal re-
sponsibility for all these government universities
polytechnics and schools is through annual re-
porting to the Ministry of Education and, of
course, directly to the Minister of Education in
Parliament. This has given New Zealand educa-
tion and universities, such as Auckland Univer-
sity of Technology, tremendous opportunities to
be innovative, to make their own decisions, and
to go out internationally and develop new pro-
grammes on shore and off shore, as long as they
meet quality control standards and maintain
good financial accounting systems.

Auckland University of Technology (AUT) is si-
tuated in the centre of New Zealand’s largest
city, with a population of just over 1.2 million.
AUT is regarded within the New Zealand system
as being at the cutting edge of bringing change
in education at the higher education level. It is
particularly associated with being at the leading
edge of the internationalisation process. Origi-
nally, it was established as a vocational college,
then transformed itself over the vears into a
polytechnic, eventually to an Institute ot Te-
chnology and now the Auckland University of Te-
chnology. By the time it had become AIT in 1989
there were no degree programmes. Bachelors’
degrees were introduced in 1991. This rapidly
increased to include masters and doctorate level
programmes in the late 1990s. From 1995-1999
there was a long battle to win university status in
order to join New Zealand’s other seven universi-
ties. This was achieved on January 1, 2000. AUT
became New Zealand’s newest and eighth uni-
versity. The main purpose in becoming a univer-
sity was to ensure that students could get equal

opportunities for employment internationally,
as university status is important in the world
market. It was believed that students were disad-
vantaged in having excellent degrees, that were,
however, from an Institute of Technology, rather
than a University of Technology. The New Zea-
land Government was eventually convinced (af-
ter a highly rigorous and international process)
that the institution was indeed comparable'with
other New Zealand universities and of world class
and standard. However, the institution remains
vocationally focussed with very strong links to
industry and business and to the communities
served. AUT has around 25,000 full and part-time
students in programmes that allow people entry
at certificate level, diploma level, bachelors de-
gree, postgraduate diplomas, masters and doc-
torate degree programmes across a range of
disciplines from all fields related to business, a
range of applied arts, a range of health sciences
and a range of science and engineering domains.
There are around 1,100 international tec paying,
students from around 62 countries. The majo-
rity of these students come from Asia, with the
key senders being the Peoples Republic of China,
Taiwan, Korea, Malaysia and Fiji.

What lead to this significant number of
international students paying fees
entering AUT over the past ten years?

With the decentralisation of education from
1989, AUT has been free to enrol students from
all over the world. One of the main drivers tor
this has been the need to secure funding from
other sources than Government, as New Zealand
Government support for higher education in
real terms has declined to around 55% of the to-
tal budget for the year 2000. Some 15 million
dollars is received in revenue for international
fee paying students. The second drive to recruit
international students has been the perceived
benefits these students bring to AUT’s students
in enhancing and creating a multi-ethnic and
multi-cultural campus for them to learn from
other cultures. Of course a university such as
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AUT has a diverse ethnic mix anyway, with the
children of migrants and refugees, mostly from
non-English speaking backgrounds, also atten-
ding the university. These, along with the Maori
and Pacific Island students, mean that the cultu-
ral diversity challenges this brings to learning
and teaching in higher education are significant.
The opening up to the world of New Zealand (to
rank as one of the most open economies in the
world) has forced it to think about how it can bet-
ter prepare students for a globalised world. This
includes dealing in trade and business with the
whole world, with a particular emphasis on the
Asia Pacific. The first priority has been Asia. This
ts where more effort to understand neighbours is
needed, as well as to maintain friendships and
links with traditional connections in UK, Europe,
North America and Australia.

Marketing and recruitment for fee paying
students has developed into an important ele-
ment in AUT’s international activities. The usual
OHICes and SYSLCINs are iy phiee wooarket, re
cruit, support and counsel international stu-
dents from a wide diversity of backgrounds,
religions and cultures. The interface between
this centralised international system and facul-
ties has grown in complexity in recent years.
Academies sometimes complain that with this
rapidly diversifying student population with very
significant numbers of non-English speaking
background (NESB) students, teaching and lear-
ning has become a much more challenging and
difficult process. There are challenges in langua-
ge and culture, as well as lcarning swyies to be
workea througly. This is 110r Only [rom uieerni-
tional fee paying students, but from the diver-
sity of students from non-English speaking
hbackgrounds who have settled in Auckland as
permanent residents, migrants or refugees
from many parts of the world. From this has
flowed concern about course content and curri-
culum and re-thinking its relevance to the lear-
ners and their needs, both in terms of seeking
employment upon graduation within New Zea-
land and in the wider world that many of them
will move into.
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In 1993 AUT established the Centre for Interna-
tional Developments (CID) in order to strengthen
international relationships and developments. The-
re was an expectation that this Centre would in-
crease revenue through international relationship
building and there was an expectation that prio-
rity for this focus would be on the Asia Pacific. Sin-
ce this office was established, AUT has tried to seek
to halance the desire to gain consultancy and trai-
ning work (which leads to revenue), with the wider
issues of internationalisation of pcople as a lear-
ning process that goes two ways. With regard to re-
venue generating activities, significant numbers
of consultancy and training opportunities have
been successful both off shore and in New Zealand.
Projects have been won from our Ministry of Fo-
reign Affairs and Trade, for example, to establish
an English Language Training Programme within
the Cambodia Institute of Technology in- Phnom
Penh. AUT has run training courses for members of
the National Assembly of the Lao Peoples’ Demo-
craue xepubne i LIIerpreeer anad transtation sSKils.
Members of the Ministry of Social Welfare and La-
bour (Department of Skills Development, Thai-
land) have been taught in strategic planning, finan-
cial management and other educational manage-
ment programmes. Training programmes for
environmental engineers from o Chi Minh City
in Viet Nam have been run to help them learn
about environmental management in Auckland
as a point of comparison with their own situa-
tion in Ho Chi Minh City. Programmes for the
Ministry of Justice in Laos on land reform in
New Zealand as a4 poimc ol comparison with the
Issues ey thae country i its urbanisation
process have been administered. English langua-
ge programmes for the Deputy Prime Minister of
Laos and other vice ministers from that country
have been run. These are some examples of AUT’s
success in working with governments (l;ld minis-
tries and funding agencies in the Asia region of
the Pacific.

With regard to international relationship buil-
ding, AUT has established a wide range of rela-
tionships since 1990 that are long term in nature
and that are building friendships and connections

between staff and students. An example includes
a staff exchange in business education bhetween
Nanjing University, Pcoples Republic of China
and AUT. In the year 2000, an economics lecturer
taught in Nanjing. This was in return for one of the
Chinese Professors being a guest lecturer in AUT’S
Business School. With the University of the Thai
Chamber of Commerce in Bangkok, Thailand, stu-
dents have been exchanging for several years and
business and economics lecturers for 3 or 4 years.
There is staff exchanging with universities in wes-
tern European countries, including France, Den-
mark and the United Kingdom, as well as Australia
and the United States. In terms of exposing stu-
dents to other cultures, AUT has successfully esta-
blished engineering student exchanges in
Thailand with King Mongkut’s University of Te-
chnology. In Art and Design, art exhibitions bet-
ween students have been shared with a leading
arts schoot in Shanghai. Students from AUT have
done o dignlav their art worle in Shanshai - agwell
as the Chinese students mounting exhibitions o
Auckland. Maori students (majoring in tourism)
have gone on exchanges to a Moslem university in
east Java in Indonesia and the Indonesian stu-
dents came on a similar venture to Auckland. The-
re are other relationships in other parts of cast
Asia and it is believed that there is a lot to do to in-
crease the opportunities for the flow of people
both ways. The New Zealand Government esta-
blished the Asia 2000 foundation of New Zealand
that helped fund some of these exchanges. In the
arca of research. AUT has heen establishing signifi-
cant rescarch collaboration with universities in
cast Asia, such as with Chiangmai University in
northern Thailand in occupational therapy, Asia
with Shanghai Normal University in health studies
and in a leprosy training centre in Madras, India,
in physiotherapy. Of course, there is ongoing wel-
farc collaboration with universities in Europe,
North America and Australia.

All of this activity has been flowing along and
increasing in volume for several years. A stage has
now been reached where there is a need to review
objectives and goals and streamline systems. The-
re is a nced to put more emphasis on study

abroad for AUT students to get out of New Zea-
land so that as the number of international stu-
dents paying fees or on exchanges coming to AUT
increases, the numbers of AUT students going
overseas as part of their undergraduate and gra-
duate studies also increase. A new working group
of people within the university who are interésted
in internationalisation was recently established
to work through this process.

There are associate Deans responsible for inter-
national activities within some of AUT’s faculties.
They, in association with the Centre for Professio-
nal Development, encourage more lecturers to
have a greater understanding of international
issues and how to deal with students from non-En-
glish speaking backgrounds within the learning
environment of AUT. A Chinese Centre to promote
understanding between the Chinese word and New
Zealanders has been established. There are plans
to expand this soon with significant funding from
international Chinese cources, A Rachelor of Arte
degree is offered for students to major in Chinese
(Mandarin) and Japanese. A range of memberships
in international educational organisations has
been forged. The Association of Southeast Asian
Institutions one of Higher Learning (ASAIIL) is
particularly important for AUT. In addition, AUT has
joined NAFSA, EAIE and other international educa-
tion associations. The introduction of a possible
new Masters degree in International Studies that
would be applied in nature, and will require stu-
dents to focus on countries outside the English
speaking world is heiné discussed Tt will reguire
students to have an in-denth studv of a language
other than kEnglish and spend at least two semes-
ters in the target country in which they wish to de-
velop expertise. It is hoped that these processes
will lead to a greater balance in the equation bet-
ween students coming to New Zealand and to AUT
to study, and young New Zealanders going over-
seas to learn from other people.

What of Latin America?

Awareness is growing of this very significant part
of the world and, in fact, the other part of the
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Asia Pacific equation. In 1999, Auckland was the
host for the APEC leaders summit in September,
to which the Presidents of Mexico, Peru and Chi-
le came. New Zealand’s government leaders have
made regular visits to key Latin American coun-
tries in recent years, including Mexico. AUT is be-
ginning to have a few international fee paying
students from some South American countries.
Mexico seems a key country for New Zealand to
start growing relationships with Spanish-spea-
king Latin America. This is not just with a view
to gaining students from Mexico to study at AUT
for some or all of their studies. It is necessary to
do the same thing being done in other parts of
the Asia Pacific region, and that is to create
opportunities for growth and learning and un-
derstanding of Latin America as it develops and
as it interacts more with this part of the world.
Staff and students need to be exposed to what
the possibilities might be. Relationships that are
mutually beneficial is what is sought. Of course
these need to cover the costs, and if revenue can
be generated for one or both parties, so much
the better. Mexico’s proximity to the United Sta-
tes and its NAFTA membership makes this dyna-
mic nation very attractive in New Zealand. Chile
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is considered to be a second possibility to begin
to build relationships as it also shares APEC
membership with New Zealand and is across the
other side of the Pacific Ocean.

New Zealand has something to offer its friends on
the eastern side of the Pacific Rim and many things
to learn. It has a friendly English-speaking environ-
ment with a high quality education system in a sta-
ble political environment and pleasant temperate
climate. It offers international fee paying students
excellent value for their money and a different pers-
pective on the world with our mixture of European,
Polynesian and Asian people. With the involvement
in east Asia and the Pacific, perhaps New Zealand
can be a gateway for Latin American colleagues to
develop links and friendships in east Asia. It is hoped
that a small number of compatible, internationally
focused, good quality universities and other learning
institutions can be found, where relationships can
be developed that will allow AUT to carry out staff
and student exchanges, collaborate on research and
build bridges of friendship and understanding bet-
ween the western and eastern pacific. There is ¢
growing awareness and interest in Mexico and other
countries of Latin America and hopefully this rela-
tionship will grow to everyone’s mutual benefit.

Internacionalizacion del curriculum:
una mirada prospectiva

* INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN
EDUCACION,
UMIVERSIDAD VERACRUZANA

[ EFEE RN NENNENN N NENENESNERE-NH-NEHNRSERSER-N}N ]

LYLE FIGUEROA DE KATRA*

Vivimos en una sociedad mundial constituida por nuestro entorno
natural y social. Emerge por miltiples y complejos factores y estd
signada por el cambio acelerado, la incertidumbre y la diversidad.
Conviene destacar el impacto de la globalizacién y el inusitado
avance cientifico-tecnolégico en todos los aspectos —social, politi-

co, cultural, ambiental, familiar, personal- dado que afecta todos

los 4mbitos de la vida. La revolucidn técnica, electrénica y media-
tica ha acortado las distancias: “Vivimos en un mundo interdepen-
diente —cada vez mds interdependiente— que, por el gran desarrollo
de las telecomunicaciones y de los medios de transporte, se ha he-
cho cada vez mas pequeiio. En la Patria —Tierra, casa comiin de la
humanidad, somos ya un solo mundo. Aunque no lo queramos re-
conocer, o no seamos capaces de sacar las conclusiones de esta

realidad, compartimos un hogar comiin, somos compatriotas de

una misma patria, compaifieros de una misma nave espacial...”
(Ander-Egg 1998: 69)

El mercado mundial, los tratados de comercio, las companias
transnacionales no son fenémenos exclusivamente econémicos:
“La globalizacion es politica, tecnoldgica y cultural, ademds de
econOémica... La globalizacion es, pues, una serie compleja de pro-
blemas, y no uno solo... no tiene que ver s6lo con lo que hay ‘ahi
afuera’, remoto y alejado del individuo. Es también un fenémeno
de ‘aqui dentro’ que influye en los aspectos intimos y personales
de nuestras vidas” (Giddens 2000: 23-25 )

La globalizacién, con el avance cientifico y tecnolégico conco-
mitante, genera beneficios indudables asi como efectos adversos,
como la profundizacién de la pobreza, la marginacion, la dicoto-
mia entre el mundo economico y el cultural, entre lo téenico v lo
simbolico, el deterioro ambiental, ¢i predominmo de los valores
pragmaticos y utilitarios, la pérdida del sentido de la vida. Ante es-
tos efectos negativos, surgen opiniones y posturas opuestas, a ve-
ces radicales, por no decir dogmadticas. A este respecto, conviene
sefialar que una aceptacion pasiva y conformista o un rechazo ab-
soluto e infundado no son opciones viables. Urge la reflexion y el
analisis acerca de cémo tornarlos mas constructivos para el desa-
rrollo humano y social y ¢6mo construir puentes de integracion.
Esto presenta un serio desafio a la educacidn, factor fundamental
en la transformacién social.

Los sistemas educativos, en un mundo interdependiente, no
pueden ni deben asumir reformas superficiales, que les impidan
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despegarse de sus estructuras, organizaciones y
estrategias obsoletas y aisladas. Las institucio-
nes educativas, en particular las de educacién
superior, necesitan reestructurarse en concor-
dancia con estas condiciones de interdependen-
cia, dicotomia, globalizacién, regionalizacién y
localismo, si quieren satisfacer las siguientes
demandas:

o

% Formacién de un ser humano planetario,
transnacional, y a la vez nacional y regio-
nal, mas libre, mds cooperativo, mas com-
prometido con sus condiciones de sujeto
pensante, creador, ético, y con las condi-
ciones de su entorno. En la carta de la
transdisciplinariedad de Morin (1994) se
afirma que “el reconocimiento de la tierra
como patria es uno de los imperativos de la
transdisciplinariedad... el reconocimiento
por el derecho internacional de la doble
pertenencia —-a una nacién y a la tierra—
constituve uno de los objetivos de la inves-
tigacion transdisciplinar”.

: . P .

% Unasociedad global mds justa, mds equi-
tativa, mds democritica, mas consciente
de su cardcter interdependiente.

% Un medio ambiente que requiere cuidado,
respeto y manejo constructivo.

Las demandas sefialadas implican asumir el
desarrollo, no s6lo como crecimiento econémico
y técnico. El PNUD (1994) plantea: “El desarrollo
humano sustentable aborda las cuestiones de
equidad, tanto dentro de una misma generacién
como entre distintas generaciones, y posibilita
que todas las generaciones presentes y futuras
aprovechen al maximo su capacidad potencial...”

Para el desarrollo sustentable resulta inelu-
dible el despliegue de todas las dimensiones del
ser humano —mentales, afectivas, sociales, éti-
cas—; el acceso de toda la sociedad presente y fu-
tura a condiciones de vida saludable, a la educa-
cion, el trabajo, el bienestar; la interaccion cons-
tructiva sujeto-entorno-sociedad.
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Internacionalizacién de la educacién:
planteamientos de algunos organismos
internacionales

Frente a los problemas y retos que nos presentan
los albores del IIl Milenio, hay esfuerzo y trabajo
por plantear nuevas formas de abordar lo educa-
tivo, si bien con enfoques diferentes e incluso
opuestos. Hay que examinar los contenidos con
el fin de recuperar lo m4s significativo.

La UNESCO, en su Declaracién mundial sobre
la educacién superior en el siglo XXI: visién y ac-
¢ién, considera como misién fundamental de la
educacién:

\/

% Formar ciudadanos que participen activa-
mente en la sociedad y estén abiertos al
mundo, y para promover el fortalecimiento
de las capacidades end6genas y la consoli-
dacién en un marco de justicia de los dere-
chos humanos, el desarrollo sostenible, la
democracia vy la paz ...

% Elprincipio de solidaridad y de una auténti-
ca asociacion entre los establecimientos de
ensefianza superior de todo el mundo es
fundamental para que la educacién y forma-
cién en todos los dmbitos ayuden a enten-
der mejor los problemas mundiales, el papel
de la gobernacién democritica y de los re-
cursos humanos calificados en su solucién,
y la necesidad de vivir juntos con culturas y
valores diferentes...

El Centro Regional para la Educacién Supe-
rior en América Latina y el Caribe (CRESALC)
destaca la importancia de transformar profun-
damente la educacién en Latinoamérica y en el
Caribe, para convertirla en promotora de desa-
rrollo humano, la cultura de la paz, asi como de
la calidad y pertinencia de las funciones sustan-
tivas de la universidad.

No podria omitirse el Informe presentado a la
UNESCO por la comisién presidida por Delors, La
educacién guarda un tesoro (UNESCO 1998). En
éste se consideran los cuatro pilares del aprendiza-
je como baluartes de los procesos educativos; en-

tre ellos destaca el “aprender a vivir juntos”, sin
duda uno de los que plantea mas fuertes desaffos.
Asimismo, el Consejo Internacional para el
Desarrollo Educativo (CIDE) y la Comisién Eco-
némica para América Latina (CEPAL) proponen
diversas acciones para fortalecer y dar dina-
mismo a la educacién superior en el contexto
local, regional e internacional. Sin embargo,
todo ello requiere de una lectura critica, de
cara a cada realidad particular y a sus peculia-
res condiciones socioculturales y educativas.

¢Coémo asumir el curriculum para dar
dinamismo y fortalecer la dimensién
internacional de los procesos educativos?

El curriculum es el instrumento en el cual se tra-
ducen los propésitos y planteamientos de todo
proyecto educativo. Presta viabilidad a 1a misién
y a las funciones de la universidad. Por ello, se
constituye en un programa académico y cultural
de formacion.

La internacionalizacién de la educacién impli-
ca fundamentalmente responder a los retos de de-
sarrollo del contexto local y regional, inserto en la
sociedad global, interdependiente, multicultural,
desde una perspectiva unitaria y diversa a la vez, y
de compromiso ético-solidario con el bienestar
humano y social. Digo perspectiva unitaria, por-
que lo local y lo regional son parte estructural de
lo global. Por su parte, lo global se encuentra en lo
local y lo regional. En cuanto a la perspectiva di-
versa, conviene precisar que se brinda atencion es-
pecifica a lo local, a lo regional, a la identidad
cultural, sin descuidar el marco global. Al hablar
de compromiso, me refiero a que es ineludible el
esfuerzo, el trabajo por la equidad y la justicia, va-
lores destacados en el Programa Nacional de Edu-
cacién 95-2000 y en el Programa Veracruzano de
Educaciéon y Cultura 99-2005.

La universidad estd obligada a repensar su
quehacer académico —la docencia, la investiga-
¢ion, la extensién—, por tanto, su estructura, su
organizaciéon, administracion, y estrategias.

En las universidades del pais ya existen ciertos
avances en este aspecto; sin embargo, “en las IES

mexicanas existe poca experiencia en la internali-
zaci6n del curriculum” (Gacel-Avila 2000:43).

Cuando Touraine (1997) se pregunta si podre-
mos vivir juntos en una sociedad globalizada, en
la cual la economia y la cultura, el mundo instru-
mental y simbdlico se oponen, desata un conjun-
to de reflexiones que repercuten bisicamente so-
bre el papel de la educacién. Empero, Touraine
asume una postura optimista, en los términos de
resporder a estos desafios no con enfoques tnila-
terales, sino m4s bien de superaci6n de tales opo-
siciones. Para tal efecto, entiende la educacién
como un factor para fortalecer y afirmar la forma-
cién de un... “sujeto personal, de una experiencia
vivida que retine ‘al hombre interior’ de la cultura
y el ‘mundo exterior’, el de las técnicas y los mer-
cados” (Touraine 1997:.155).

Para contribuir a este tipo de formacién, el
curriculum podria considerar al menos dos ejes
bésicos, que se hallan estrechamente interrela-
cionados: el tedrico-epistemolégico y el ético-
axiolégico.

El primer eje apunta a la formacién requerida
para construir conocimientos acordes con las
exigencias del siglo XXI.

La formacién tedrica posibilita la apropiacién
critica de conocimiento, corrientes de pensamien-
to, teorias y paradigmas para poder entender y
comprender los fenémenos y problemas que plan-
tea la compleja realidad fisica, biolégica y cultural.
Se asumen los conocimientos y los paradigmas
desde la duda, porque la ciencia en la actualidad
podria considerarse como el conocimiento con-
quistado temporalmente y, por lo mismo, signado
por la incertidumbre. En tanto se continta en la
buisqueda, en la duda, en la problematizacion, se
abre el espacio para aprender a indagar, pensar y
construir. Se trata del espacio epistemoldgico,
que concede alas a la imaginacién pensante, a la
utopia que zarpa para construir, crear y transfor-
mar. Este proceso no se da aisladamente; la cons-
truccién cientifica y tecnoldgica es eminentemen-
te social. No se inicia en el vacio. Dialoga con los
aportes generados a través de la historia, en el es-
pacio, en el espacio universal, razén que diera ori-
gen al nombre de universidad.
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La UNESCO destaca que “la importancia de
poner en comiin los conocimientos tedricos y
précticos en el nivel internacional deberia regir
las relaciones entre los establecimientos de en-
seflanza superior en los paises desarrollados y en
desarrollo, en particular en beneficio de los pai-
ses menos adelantados”.

La Universidad Veracruzana en su Programa
de trabajo (1998:18) manifiesta que “el cre-
ciente valor del conocimiento es uno we los
principales detonantes de la globalizacion, de
los procesos productivos y financieros que ex-
perimenta actualmente nuestra sociedad. En
las instituciones de educacién superior se ge-
nera, cultiva y transmite el saber de nuestras
culturas y avances cientificos, disciplinarios y
artisticos. Por esto, es muy importante la con-
tribucidn de la educacién superior a las deman-
das del desarrollo social y econ6mico del mundo
contemporineo”.

La formaci6n tedrico-epistemolégica, a su vez,
es etica. Habria que preguntarse: épara qué cono-
cer? épara qué construir conocimiento, cultura,
arte? édesde qué posicionamiento epistemoldgico
se aborda la realidad de este mundo globalizado,
multicultural, regional y local? écémo se articula
ciencia, sociedad y ética? Las universidades del
Tercer Mundo, en particular de Latinoamérica y
el Caribe, no podrian omitir, descuidar o dejar pa-
sar inadvertidas estas interrogantes.

Los objetivos, contenidos y estrategias curri-
culares tendrian que apuntar a la toma de con-
ciencia del para qué la ciencia; a dinamizar el
aprender a pensar la complejidad, desde la in-
certidumbre y el cambio, con posturas abiertas y
pluralistas. Todo ello porque el conocimiento
no es absoluto, ni acabado, ni completo. Siem-
pre serd posible el cuestionamiento, la proble-
matizacion y la recreacion.
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El eje ético-axiolégico hace hincapié en la forma-
cién en principios y valores, con el fin de ejercitar la
potencialidad moral del sujeto personal-social,

La toma de conciencia de la propia posibili-
dad pensante, social, afectiva, axiol6gica es pro-
ceso vital para la apertura y respeto al otro, a los
otros, al mundo.

La formaci6n en valores, en principios éticos,
€S un proceso interior-exterior.

La intencionalidad existencial del sujeto se
proyecta en comunicacién interpersonal e inter-
cultural para estructurarse a si mismo, proceso
que repercute significativamente en el otro, en
los demds, en el entorno. Por ello, la transforma-
cidn del sujeto y del mundo es una recomposi-
cién dialéctica.

Los graves problemas sefialados exigen un cu-
rriculum eminentemente ético, que haga hinca-
pié en el respeto, la cooperacién y la responsabili-
dad solidaria.

Los individuos no pueden continuar sumergi-
dos sélo en valores cuantitativos, mercantiles, uti-
litarios y consumistas, porque profundizan mds la
problematica social. El propio presidente del Ban-
co Mundial, James Wolfensohn, en 1997 recono-
cid: “si no actuamos ya, en los préximos afios las
desigualdades serdn gigantescas y se convertirdn
en una bomba de relojeria que estallard en la cara
de nuestros hijos” (Ander -Egg: 65).

La cultura de la paz y la tolerancia, que tanto
se menciona en el discurso, no puede desarro-
llarse sin equidad y justicia.

Los ejes planteados requieren de profundos
cambios en los curricula, en sus propositos, con-
tenidos y métodos.

Los temas epistemolégicos, éticos y de valo-
res requieren un tratamiento transversal, un
planteamiento metodolégico inter, multi y
transdisciplinario.
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La movilidad internacional estudiantil

depende de la movilizacién académica | Guss sreron:

*DIRECTOR, BUREAU INTERNACIONAL,
UNIVERSIDAD LAVAL, QUEBEC, CANADA

En este trabajo se parte de una tesis: la internacionalizacién del
mundo universitario no podra dar un salto cualitativo y cuantitati-
vo si no se incrementa la movilizacién y participacion activa de los
cuerpos académicos, sobre todo de los cuerpos docentes. Esto no

significa negar la importancia de los actores administrativos, que

apoyan los esfuerzos en favor de la internacionalizacion, sino des-
tacar que, si se pretende dar a nuestra aceion un verdadero senti-
do, las estrategias internacionales deben estructurarse en tornoa
un proyecto académico especifico.

Para ilustrar con mayor precisién este tema, se examina la estra-
tegia seguida por la Universidad Laval en el campo de la internacio-
nalizacion, mediante un programa de movilidad académica interna-
cional denominado Perfil Internacional.

Un nuevo paradigma para la accién internacional

La entrada en el siglo XXI se produce en el contexto del desarrollo
de una sociedad basada en el saber, una globalizacién acelerada
de la economia y una movilidad internacional acrecentada de los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos, culturalesy sociales;
todo ello enfrenta al mundo universitario con retos y oportunida-
des. La Universidad Laval, para afrontar esta nueva realidad, ha de
dar un viraje estratégico respecto de la accién internacional en el
Ambito universitario, tanto en el campo de la docencia como de la
investigacion.

Ello supone que las universidades abandonan ¢l antiguo modelo
de accién internacional para encaminarse hacia un nuevo paradig-
ma de internacionalizacion. Esto significa el abandono de un mode-
lo segtin el cual las actividades internacionales se ubican en las
miérgenes de las labores fundamentales de la universidad. Es decir,
las actividades mencionadas descansan en iniciativas individuales
de los docentes o los estudiantes y por lo mismo presentan una gran
irregularidad en cuanto a su duracion y financiamiento. Lo anterior
les presta un cariz mds espontdneo que sistemdtico, por tratarse de
iniciativas carentes de un modelo de control académico y adminis-
trativo. En cambio, los elementos constitutivos de un nuevo modelo
para la accién internacional hacen que la internacionalizacion se
desplace desde la periferia hacia el centro del cometido de la uni-
versidad, al volverse una iniciativa institucional y no s6lo una em-
presa espontdnea e individual, al integrarse en el mandato de la
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universidad en los programas docentes y de in-
vestigacion, asi como en los servicios a las comu-
nidades locales e internacionales, y, desde luego,
al tener garantizado un financiamiento estable.
En 1998, en la Universidad Laval se dieron

los primeros pasos para la implantacién de ese
nuevo modelo a favor de la accién internacio-
nal, con el depésito de la memoria elaborada
por el grupo de trabajo sobre internacionaliza-
cion, Pour une plus grande ouverture sur le
monde (Para una mayor apertura al mundo),
seguida de la adopcién de la politica de inter-
nacionalizaciéon. Un afio mas tarde, en 1999, 1a
Universidad Laval anuncia la apertura del Bu-
reau international e implementa su nuevo pro-
grama de movilidad, Perfil Internacional,
gracias a una subvencién de un millén y medio
de délares que le acordé la Fundacién J.W.

McConnell. En el afio 2000, se lanzé la campa-
fia de movilidad internacional « Cap sur le

Monde » (Rumbo al Mundo) con el objetivo de

reunir diez millones de ddélares canadienses,

En el programa Perfil Internacional se observa

una estrategia de movilidad internacional que,

ademds de incrementar el nimero de estudiantes

que incluyen estancias de estudio en el extranjero,

les permite adquirir las habilidades internaciona-
les necesarias para el mundo actual. Se trata de un
viraje estratégico importante que depende de ese
nuevo paradigma para la accién internacional cu-
yas lineas acabamos de trazar.

El perfil internacional, estrategia
académica para la movilidad internacional

La creacion del programa Perfil Internacional
parti6 de una certeza. En la memoria de la Aso-
ciacion de Universidades y Colegios de Canada,
Progression et Promesse, publicada en 2000, la
autora, Jane Knight, presenta un cuadro mas
bien preocupante respecto de la movilidad in-
ternacional de los estudiantes universitarios ca-
nadienses: « En total, durante el afio 1997-1998,
unos 5 058 estudiantes participaron en progra-
mas de intercambio en uno de los tres niveles de
estudios superiores, en précticas laborales o
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bolsas de trabajo cooperativo en el extranjero ».
Esta cifra « s6lo representa el 0,9 por ciento del
alumnado de tiempo completo, en los tres nive-
les de estudios de nuestras universidades en
1997-1998 » (p. 41). En Quebec, el principal me-
canismo para los intercambios estudiantiles, que
son los convenios de CEPUQ, en los que partici-
pan todas las universidades quebequenses, per-
mitié que poco mas de 300 estudiantes, de una
poblacién de 225 000, efectuara en 1999 una es-
tancia de estudios en el extranjero. Por desgra-
cia, la Universidad Laval no es Ia exeepeion que
confirme la regla. Durante los aiios 1990, poco
mds de doscientos estudiantes por ano, de una
poblacién superior a los 30 000, pasaron una es-
tancia de estudios en el extranjero.

En el contexto actual de globalizacién acele-
rada, esas cifras son obviamente insuficientes e
indican que es necesario hacer un esfuerzo vigo-
roso, si se quiere participar en la movilidad aca-
démica internacional. Antes de crear el Perfil
internacionad, se¢ buscod comprender que es .10
que pudiera explicar un indice tan bajo de movi-
lidad estudiantil.

Una vez efectuado el andlisis, se constatd que
habfa cuatro escollos importantes. El primero,
ademds de ser el mas importante y el menciona-
do con mds frecuencia, es la ausencia de financia-
miento. Los estudiantes no efecttan estancias de
estudios en el extranjero porque no pueden asu-
mir los gastos suplementarios que requiere una
experiencia de esa indole y, ademds, por la clara
insuficiencia de los programas docentes respecto
del financiamiento para los estudios en el extran-

Jero, cuando existen. El segundo escollo tiene que
ver con la falta de informacién o la mala divulga-
cién de ésta sobre las posibilidades de cursar es-
tudios en el extranjero. El tercero es que, incluso
una vez difundida la informacién, lo complejo de
los tramites administrativos y la ausencia de apo-
Yo'y servicios desaniman a mds de un estudiante
en la realizacion de su proyecto. Esto se debe so-
bre todo a que, en los programas de estudios de la
Universidad Laval en el extranjero, es ¢l estudian-
te quien debe tomar la iniciativa y sobre quien re-
cae la responsabilidad de estructurar y organizar

sus estudios en el exterior, tanto en el plano aca-
démico como en el material. Por tltimo, el mo-
nolingiiismo de los estudiantes es un obstdculo
serio para el desarrollo de la movilidad académi-
ca internacional, de ahi que la adquisicién de
una segunda lengua termina siendo una tarea
demasiado exigente.

Estos argumentos reflejan el bajo indice de
movilidad internacional estudiantil. Es cierto que
cualquier programa de movilidad debe resolver
los cuatro problemas identificados, o sea el finan-
ciamiento, la informacién, el apoyo administrati-
vo y el dominio de uno o varios idiomas. Mas
adelante, se verd de qué modo el Perfil Interna-
cional ofrece una respuesta a esas cuatro apues-
tas. Dicho esto, aunque esas restricciones existan,
la explicacién del fenémeno se queda en la super-
ficie, sin abordar lo fundamental. En efecto, en
tanto que los programas de movilidad estudiantil
no estén organizados e incorporados a la trayec-
toria académica del alumno, ni formen parte in-
tegrante y reconocida de su programa de torma-
cion, el estudiante continuara rehuyendo la movi-
lidad internacional. En otras palabras, en tanto
no se ofrezea el reconocimiento o seguridad aca-
démica y las garantias respecto a la calidad de la
formacion en el extranjero, similares a las de su
propia universidad, los programas de movilidad
académica seguirdn marginados.

Ahora bien épor qué las universidades deben
asumir la organizacion de la movilidad estudian-
til en el plano académico? En esencia, porque la
organizacion de programas docentes serios ha
sido, desde siempre, la respuesta del mundo uni-
versitario a una demanda real de la sociedad. La
responsabilidad primera de toda universidad es
suministrar a la sociedad los programas de for-
macion vy los titulados competentes que son
esenciales para su evolucién. Esa es la razén,
desde tiempos inveterados, de la practica cons-

tante de evaluacion en el ambito universitario y
la actualizacion de los programas, al igual que la
creacion de nuevos planes curriculares, cuando
surgen necesidades que requieren el desarrollo
de competencias nuevas. A nuestro juicio, nada
justifica en la coyuntura actual que la institu-

cién universitaria haga una excepcién ante la de-
manda real que la sociedad nos hace en materia
de formacién internacional. Las universidades
deben asumir sus responsabilidades y brindar
una respuesta institucional a las necesidades
manifiestas en el 4mbito internacional. Y ése es
precisamente el propésito del programa Perfil
Internacional: una respuesta académica al re-
querimiento que manifiestan las empresas, las
instituciones y los distintos actores sociales para
encontrar en el mercado laboral a egresados, do-
tados no sélo de una sélida formacion académi-
ca sino también con competencias internaciona-
les e interculturales. Por lo tanto, el programa
del Perfil Internacional se inscribe en lalégica de
la adquisicién de competencias, como la solu-
cion de problemas, el trabajo en equipo, el domi-
nio de la informatica o la obtencion de resultados
(ue atnan teoria y prictica.

cComo implantar esta nueva estrategia aca-
démica para la movilidad internacional ? Me-
diante la integracion de la movilidad académicas
internacional en los programas de los tres nive-
les de estudios superiores (ciclos), de modo que
se convierta en un elemento primordial de la
formacién universitaria. Para la universidad, la
estrategia académica de internacionalizacién
representa una iniciativa importante puesto
que, en adelante, los estudios en el extranjero ya
no se dejan a la iniciativa de los alumnos’sino
que se convierten en politica institucional, lo
cual significa que la instituciéon asume la carga
de la movilidad. la organiza académicamente v le
suministra el apoyo financiero. En este sentido,
los programas docentes se organizan en red, de
comiin acuerdo con las instituciones universita-
rias participantes, instituciones elegidas por su
calidad docente y su interés en los intercambios
reciprocos de estudiantes.

Este tipo de integracion académica implica
una garantia de convalidacién de los créditos ob-
tenidos por el alumno antes de la salida, una
mencion expresa en el titulo, una duracidon de
estudios sin dilaciones, un reconocimiento sis-
tematico de los resultados al regreso, una diver-
sidad de oferta y estudio obligatorio de idiomas,
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una sesion obligatoria de formacién previa a la
salida, asi como una seleccion de los aspirantes
con base en criterios académicos y la capacidad
para residir en el extranjero.

Los componentes esenciales del perfil
internacional

Todo programa de movilidad debe solucionar
los problemas ya identificados y vinculados con
los siguientes d4mbitos: la seguridad académica,
el financiamiento, la disponibilidad de la infor-
macion, el apoyo administrativo, el dominio de
uno o varios idiomas, y la divulgacién de la in-
formacién.

En el Aambito académico, el Perfil Internacional
brinda un conjunto de cursos de calidad y, si fuera
el caso, de pricticas laborales seleccionadas en-
tre la oferta de programas docentes de nuestros
socios internacionales, mediante convenios de
reciprocidad. Las universidades participantes en
¢l proyecto de Perfil Internacional efectan la
misma seleccion de programas docentes de cali-
dad para sus propios estudiantes. Los pactos de
reciprocidad posibilitan estancias de estudio, con
una o dos sesiones de estudio de tiempo comple-
to, a estudiantes seleccionados por la calidad de
su expediente académico y su capacidad para pro-
seguir estudios en el idioma del pafs receptor.
Los resultados obtenidos en el plano internacio-
nal son integrados en la trayectoria académica de
los alumnos puesto que la Universidad Laval los
reconoce y convalida créditos en sus programas
de estudios, al mismo tiempo que les asegura un
progreso normal de la trayectoria y un segui-
miento académico adecuado.

En el 4mbito financiero, cada programa re-
cibe una subvencién de cuatro mil délares para
asegurar la implementacion del Perfil Interna-
cional. Cada estudiante seleccionado recibe una
subvencién minima de mil quinientos délares
por sesidn, en el Pregrado (primer ciclo); de
dos mil délares en Posgrado (segundo ciclo) y
dos mil quinientos en el Posgrado (tercer ci-
clo), a la cual puede afiadirse un monto para
gastos de viaje al igual que una subvencién de
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dos mil délares para el aprendizaje de una len-
gua extranjera.

En el 4mbito administrativo, la Universidad
Laval crea, en 1998, el Bureau International
cuyo principal cometido estriba en suministrar
el apoyo y el seguimiento administrativo que re-
quiere el Perfil Internacional, o sea, el financia-
miento de cada uno de los programas docentes
y de cada estudiante seleccionado, los servicios
de organizaci6n de estadia en el extranjero (visa-
dos, seguros, seguridad social, vivienda), la for-
macién obligatoria previa a la salida para todos
los estudiantes, al igual que la suscripeién y la
gestion de convenios de reciprocidad entre las
instituciones. La instauracién del Perfil Interna-
cional y su gestién descansan en una divisién de
tareas, clara y sencilla, entre los responsables
académicos del programa y los responsables ad-
ministrativos.

Respecto del conocimiento de idiomas, un es-

tudiante, sea cual fuere su destino, debe mos-
trar que tiene un conocimiento funcional de una
segunda lengua, requisito necesario para que la
mencion Perfil Internacional quede inscrita en
su titulo académico. Con miras a facilitar este
aprendizaje, la Universidad Laval ha instaurado
una politica que exige a cada estudiante de Perfil
Internacional la adquisicién, por su propia ini-
ciativa, de un minimo de habilidades en la len-
gua de docencia del pais receptor. Luego, la
Universidad Laval dota al alumno con una suma
de hasta dos mil délares canadienses, con el ob-
jeto de que perfeccione el conocimiento de la
lengua extranjera exigida. Esta politica en el
campo de los idiomas ilustra la I6gica institucio-
nal ante el Perfil Internacional , que puede resu-
mirse en pocas palabras: la universidad debe
ofrecer al alumno los medios necesarios para el
logro de sus objetivos. )

En cuanto a la divulgacién de la informacion,
la integracién del Perfil Internacional en cada
programa docente supone que la informacién
sobre la movilidad internacional sea directa. Dado
que la seleccion de candidatos participantes se
efecttia dentro de cada programa, los responsa-
bles estdn obligados a garantizar que los alum-

nos reciban informacién sobre los requisitos de
participacion.

Los objetivos del perfil internacional

Se espera que, para el afio 2005, el 20 % de los
egresados de la Universidad Laval hayan partici-
pado en el Perfil Internacional y por ende hayan
contribuido a la internacionalizacién de su edu-
cacion. El Perfil Internacional permite a los estu-
diantes de la Universidad Laval y a los estudiantes
extranjeros la adquisicién de competencias inter-
nacionales, interculturales y personales, adecua-
das a la realidad de la globalizacion acelerada,
mediante una apertura intelectual tnica y una
toma de conciencia renovada en el plano inter-
cultural. Por dltimo, el Perfil Internacional ha fa-
cilitado la creacién de un campus internacional
en una régi(’)n de Canadd en donde el 97% de la
poblacion es monolingiie: francoparlante. Tras
su primer ano de existencia, el Perfil Internacio-
nal ya ha permitido a un 4% de los egresados efec-
tuar una estancia docente fuera de Quebec. En
2001-2002, los 60 programas de pregrado y pos-
grado (primero, segundo y tercer ciclos) inscritos
en el Perfil nternacional nos permitiran alcanzar
el objetivo de incluir al 8 % de nuestros titulados.

Las condiciones para tener éxito

Un proyecto de esta magnitud no puede lograrse
sin que el cuerpo docente y el alumnado se invo-
lucre v se movilice. Por parte de los estudiantes,
su respuesta entusiasta desde que se inici0 el
programa del Perfil Internacional parece confir-
mar nuestra tesis. Como ya lo hemos seiialado,
la estructuracion y organizacién de la estancia
de estudios en el extranjero, con base en un pro-
yecto académico que incorpore las dimensiones
referentes a informacion, finanzas, idiomas y ad-
ministracién, crea una dindmica nueva en torno
a la movilidad internacional dentro de las unida-
des participantes. Pero no debemos anticipar
visperas; habra que esperar los resultados de un
lapso mas largo, pero no estd por demas repetir

en este punto las reacciones alentadoras de los
alumnos, tras la corta experiencia.

Por parte de los docentes, cuya movilizacion

es un requisito esencial para lograr el éxito del
programa, las apuestas son distintas. Deben cum-
plirse al menos cuatro condiciones para ver al
cuerpo docente involucrarse en semejante pro-
yecto. La primera es académica. Es evidente que
de tratarse de profesores que desatienden a los
alumnos, al limitarse Gnicamente a impartir bue-
nas clases sin preocuparse por los programas de
formacion en los que se inscriben esas ensefian-
zas, se estaria obligado a constatar que se esta-
ba en un contexto propicio para la implantacién
de un programa de la indole del Perfil Internacio-
nal. Mi experiencia en el mundo académico me
lleva a pensar que no se trata de un problema
real y que el mundo universitario mira por el bie-
nestar del alumno. En este sentido, la apertura
de la oferta de programas al 4mbito internacio-
nal, con objeto de que éstos se organicen en red,
contribuir4 no s6lo a mejorar la formacién de los
estudiantes sino también a enriquecer la calidad
del programa de la unidad académica a la que
pertenece. Este tiltimo elemento constituye una
dimensién académica importante del Perfil In-
ternacional sobre la cual vale la pena insistir. El
mundo de la educacién superior asiste en la ac-
tualidad a un fenémeno de explosion del conoci-
miento en campos cada vez mds especializados.
Por ello, no resulta arriesgado afirmar que, en la
actualidad, una unidad académica no puede cu-
brir todos los aspectos de su disciplina. En este
sentido, el Perfil Internacional proporciona una
doble oportunidad, ya sea para completar un
programa de formacién propio, brindando a los
alumnos el acceso a campos de conocimiento
que no se ofrecen en el ambito local, o .bien
para fortalecer algunas de las dreas de especia-
lizacién mediante el desarrollo de vinculos aca-
démicos internacionales. Ademas, la experien-
cia nos muestra que la movilidad estudiantil
puede tener repercusiones para los docentes, al
regreso, en cuanto a las tareas de investigacién
o docencia.
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La segunda condicién para el éxito del Perfil
Internacional es de orden politico. La moviliza-
cion de los actores que supone este proyecto no
puede existir a no ser que la apertura a lo inter-
nacional sea una visién compartida por toda la
comunidad universitaria: del profesor al rector,
pasando por los decanos y directores de departa-
mento, los alumnos, los responsables adminis-
trativos, etcétera. En estas condiciones, la imple-
mentaci6n del nuevo paradigma para la accién
internacional, expuesto al inicio del texto y del
cual depende el Perfil Internacional, deberi ir
acompafiada por una inmensa labor politica de
discusién y negociacion. En resumen, para que
el Perfil Internacional triunfe no puede ser un
proyecto aislado y marginal en el seno de la co-
munidad universitaria.

El financiamiento constituye un tercer requisito
indispensable para su éxito. Por una parte, es nece-
sario asumir el financiamiento de todos los estu-
diantes que participan en el Perfil Internacional asi
como el de su implementacion en cada unidad. En
efecto, no se podri pedir al responsable académico
que forme su programa en red, sin suministrarle los
medios financieros minimos para llevar a cabo esa
labor. De este modo, se opta por una estrategia au-
ténoma y activa de financiamiento, cuyos principa-
les elementos son: la obtencién de una importante
subvenciéon de $1.5 millones de la Fundacién
McConnell y la dotacién por parte de la Universidad
Laval de un fondo de movilidad internacional por
un valor de diez millones de délares canadienses.
Como ya se mencioné con anterioridad, ahora se
estd llevando a cabo una campana de captacion de
fondos «Cap sur le monde» (Rumbo ai mundo).
Ademis, el Gobierno de Quebec, que ya entendid
la importancia de la movilidad académica interna-
cional, cre6 en el verano de 2000 un fondo anual
de diez millones de délares garantizado para los
tres afios venideros, suma que se reparte entre to-
das las universidades quebequenses.

La cuartay altima condicién para el éxito es
contar con buenos servicios administrativos y
de apoyo. En concreto, eso se traduce primero
en la creacién, en 1998, del Bureau Internatio-
nal, cuya accién prioritaria trata de la imple-
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mentacion del Perfil Internacional. Con este
proposito, se ofrecen servicios de apoyo admi-
nistrativoy financiero a los estudiantes, al igual
que a los docentes responsables de la imple-
mentacion del Perfil en su unidad. Nuestra cola-
boracién con estos tltimos descansa en una
division del trabajo sencilla pero eficaz. A los
docentes sélo les exigimos el trabajo académi-
co; lo demas —firma de protocolos, correspon-
dencia, traduccién, manejo de alumnado, etcé-
tera— es responsabilidad del Bureau Internatio-
nal. Es decir, al docente sé6lo se le exige la labor
académica inherente al programa Perfil Inter-
nacional, a saber: la eleccién de las universida-
des asociadas, la seleccién de los cursos y la
eleccion de los alumnos participantes.

Los efectos negativos potenciales

A semejanza de cualquier otro proyecto, el del Perfil
Internacional parece crear una situacion ganadorn
para los actores implicados, si bien puede generar
efectos no deseables a mediano y largo plazo. Por lo
menos hay dos que merecen destacarse.

El primero se refiere al establecimiento de una
nueva separacion social dentro de la comunidad
estudiantil, que redundaria en la aparicién de dos
subgrupos distintos: por un lado, los alumnos que
han participado en la movilidad académica inter-
nacional y, por ende, han adquirido competencias
internacionales e interculturales; por otro, el gru-
po que careceria de ellas por tratarse de estudian-
tes que no han salido fuera durante su travectoria
académica v, por lo tanto. se encontrarian menos
preparados para su entrada al mercado laboral o,
en términos més generales, para su integracion en
sociedades en via acelerada de globalizacién. Si el
programa de la Universidad Laval, por su ambicio-
so objetivo —que es permitir que el 20% de sus ti-
tulados participen en el programa con Perfil
Internacional— surge de una voluntad de hacer la
movilidad internacional mas accesible, democrati-
zarla, no deja por ello de ser cierto que deberan
hacerse esfuerzos en el plano de la internacionali-
zacién de la formacién impartida a todos los alum-
nos de nuestros programas, para evitar que se

genere una nueva separacion social entre ellos.
A este respecto, ya se ha previsto que todos los
programas de pregrado (primer ciclo) ofrecidos
en la Universidad Laval deben incorporar en sus
respectivos planes curriculares una faceta de
educacion basica de cuiio internacional, adapta-
da a la realidad de cada uno de los programas.
Ademas, la reciprocidad de los intercambios, que
es un elemento central del Perfil Internacional, de-
biera permitirnos crear un auténtico campus inter-
nacional. Para lograrlo, la integracion de esos
estudiantes internacionales en la vida de la comu-
nidad universitaria pudiera resultar importante,
al hacer de un campus local un espacio global.

El segundo se refiere a la internacionalizacion
de los programas de formacién que pudiera gene-
rar una nueva geopolitica universitaria, en la cual
la eliminacién de las universidades de los paises
emergentes pudiera ser uno de los efectos mas
importantes, pese a ser un resultado no deseado.
Ton pocas palabras. ¢l escollo a evitar pudiera pre-
sentarse de la manera siguiente: como la  orga-
nizacion en red de los programas de formacion de
la Universidad Laval se hace con miras a consoli-
darlos y mejorarlos, lo mds probable es que los
convenios se lleven a cabo con las universidades
de los paises que han logrado desarrollar sistemas
universitarios de buen nivel académico. De este
modo, se corre el riesgo de provocar una intensi-
ficacion de las relaciones académicas norte-nor-
te. Si dicho escenario llegara a hacerse realidad,
acarrearia el alejamiento cada vez mayor de los
cstudiantes de los pafses emergentes. lo que iria
en detrimento de la solidaridad mundial v se tra-
duciria en una menor sensibilidad en favor de
esta importante apuesta global. Por otra parte, la
concentraciéon norte-norte de la movilidad inter-
nacional pudiera conducir a un acceso reducido a
nuestras universidades para los estudiantes de los
paises emergentes y a una mayor relegacion de
sus instituciones en el sistema universitario glo-
bal. En resumen, nuestros esfuerzos a favor de la
internacionalizacion deben conducir a un estre-
chamiento de los vinculos con las universidades e
instituciones de los paises emergentes y no a la si-
tuacion contraria.

Conclusién

La internacionalizacion de los programas formativos
es un pasaje por el que debiera adentrarse el conjun-
to del mundo universitario. El Perfil Internacional
representa una innovacion cuya pertinencia acadé-
mica, cultural y social pudiera revelar un modo de
lograr el transito hacia la internacionalizacion de la
formacion académica en el mundo universitario.
Ahora bien, para que un proyecto de esta naturaleza
tenga &xito debe apoyarse en la movilizacion de los
principales actores. Si llegan a reunirse las condicio-
nes politicas, financieras, administrativas y académi-
cas, esta movilizacion, lejos de ser una ilusion, puede
llegar a hacerse realidad y eso, esencialmente, por-
que ¢l Perfil Internacional constituye un proyecto
académico que puede consolidar y mejorar la cali-
dad de los programas de formacion que ofrecemos a
nuestros estudiantes.

Dicho de otro modo, la movilidad internacio-
nal debera deslizarse de la 16gica de los intercam-
bios de estudiantes hacia la de su integracion en
nuestros programas docentes. En efecto, la nece-
sidad de otorgar titulos a individuos que puedan
entrar directamente al mercado mundial de tra-
bajo, enfrentarse con la explosién del conocimien-
to y reconocer la importancia que tiene para nues-
tros estudiantes la adquisicion de competencias
vilidas en el Ambito internacional, son tres de los
principales elementos que obligan a nuestras uni-
versidades a redefinir las relaciones que mantie-
nen entre ellas con base en un auténtico proyecto
académico. En estas circunstancias. las universi-
dades no pueden contentarse con firmar conve-
nios generales sobre intercambios estudiantiles
que, si bien favorecen la movilidad, no garantizan
necesariamente la calidad académica. A nuestro jui-
cio, el nuevo despliegue espacial de la educacion,
mediante la organizacién en red de nuestros progra-
mas docentes, en donde la movilidad quede inte-
grada, estructurada y organizada, al mismo tiempo
que la incorpora a los planes curriculares del
alumnado, nos parece mds apto para cumplir con el
reto de la internacionalizacion de los programas do-
centes e impulsar la movilizacién necesaria de todos
los actores.
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El papel de los exdmenes de ingreso en
la reforma educativa de Estados Unidos

*DIRECTOR PARA AMERICA LATINA
INSTITUTE OF INTERNATIONAL
EDUCATION

y MéXiCO ALAN ADELMAN*

En el presente ensayo se aborda el anélisis de los exdimenes de ad-
misién a la universidad (y los exdmenes de egreso de las preparato-
rias) porque, en mi opinidn, las tendencias mostradas representan
enormes retos académicos y administrativos para Estados Unidos
y México. La educacién superior es por definicién una empresa
que mira al futuro. Si queremos saber el futuro de un pueblo, ha-
bré que buscarlo en sus universidades. Al mismo tiempo, si quere-
mos saber del futuro de una universidad, seguramente haya que
buscarlo en la calidad de sus alumnos de nuevo ingreso.

La exigencia creciente de contar con una ciudadania compe-
tente y una sociedad fundada en el conocimiento, lleva a volcar la
atencién cada vez mds en los resultados educativos, los problemas
inherentes a la aplicacién convencional de la evaluacién, y los
cambios de disefio y utilizacion que han facilitado las nuevas tec-
nologias informaticas. Mi argumentacién descansa en la experien-
cia de los Estados Unidos porque el anilisis de las formas y
métodos de exdmenes de admision, desarrollados en un contexto
diferente al mexicano, proporciona una éptica comparativa suma-
mente Gtil en el debate actual sobre la educacién.

La evaluacion del aprendizaje en los Estados Unidos

A finales del siglo XIX, las admisiones a las universidades se halla-
ban en un estado cercano al caos debido a una expansién general
de la educacién media superior y superior, tanto ptblica como pri-
vada. Hasta mediados del siglo XIX, la educacién superior norte-
americana se caracterizaba por un gran nimero de estudiantes
anglosajones de clase media alta y alta, que acudian a universida-
des elitistas particulares, en las que se impartia sobre todo una
educacion de indole religiosa.

El cambio de este perfil hacia una educacién superior mas am-
plia y diversa se vio impulsado por tres acontecimientos: la elitista
preparatoria norteamericana se volvié una institucién de masas, el
decreto Morrill Land Grant, y el establecimiento de un sistema de
colegios comunitarios (community colleges, que se caracterizan
por ser menos selectivos en la admisién y ofrecer carreras mas cor-
tas que las universidades tradicionales). Debido a que el acceso a
la preparatoria dej6 de ser un privilegio dependiente de la posicién
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social y econémica, el ntimero de candidatos a la
educacioén superior se incrementé dristicamen-
te. Entre 1910 y 1940, la proporcion del grupo
de edad de 14 a 17 afios que asistia a la prepara-
toria pasé del 15 al 70 %.1
La respuesta a la presién por entrar a la uni-
versidad llevé a una diferenciacion mayor dentro
de Ia educacion superior. Las universidades exis-
tentes que ofrecian licenciaturas de cuatro afios,
en su.mayor parte no se abrieron a las nuevas
olas de estudiantes que demandaban educacién
superior. Para esta demanda fueron creadas nue-
vas instituciones, que destacaban su cardcter
democritico y su misién de servicio a la comuni-
dad. En 1862, el Decreto Morrill inicié el desa-
rrollo de sistemas de educacién superior pablica,
que dieron gran importancia a disciplinas prac-
ticas como la agricultura y la ingenieria. En
1901, el primer colegio comunitario, que ofre-
cia carreras de dos afios, abrid sus puertas en Jo-
liet, Illinois, con el fin de acomodar las demandas
de la sociedad a la educacion superior.2 Convie-
ne destacar en este punto que los colegios co-
munitarios respondieron a la tradicional bisque-
da norteamericana de igualdad de oportunida-
des sin sacrificar el principio de aptitud académi-
ca. Al contrario, contribuyeron a mantener in-
tacto el principio de aptitud académica, al permi-
tir que las universidades estatales, producto del
Decreto Morrill, pudieran negar el acceso a los
ciudadanos que no cumplieran con los requisi-
tos académicos de admision.
La expansion de la educacién superior a lo
largo de las alumas décadas del siglo XIX y las
primeras del s1glo XX se llevo a cabo en diversos
frentes : a) la matricula atendida; b) el niimero
de instituciones y ¢) el ntimero de programas.
Entre 1870 y 1945, Ia poblacién estudiantil de
las universidades norteamericanas aumenté de
63 000a 1167 000y el niimero de instituciones
de educacién superior crecié de 250 a 1 768.3
Fruto de una poblacién estudiantil més hetero-
génea social y académicamente, el ingreso a la
universidad y los niveles de excelencia académi-
ca requeridos de los postulantes se convirtié en
un asunto critico.
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Como consecuencia de lo anterior, €l 17 de no-
viembre de 1900 se reuni6 por vez primera el Co-
llege Board en la Universidad de Columbia, Nueva
York. El propésito de este grupo de educadores
pioneros consistia en determinar los requisitos co-
munes que las universidades deberian adoptar y,
acto seguido, diseriar los eximenes que verificaran
el cumplimiento de dichos requisitos. Siete meses
después, los exdmenes de ingreso, conocidos como
los College Board y, luego, el Scholastic Aptitude
Test (SAT) (prueba de aptitud académica) fueron
aplicados en diferentes ciudades de los Estados
Unidos a un primer grupo de 978 estudiantes
egresados de preparatoria.*

El enfoque del SAT ha sido algo diferente de
otras evaluaciones internacionales, en la medida
en que no se propone evaluar el aprendizaje de
contenidos curriculares especificos, sino aptitu-
des académicas generales. Este enfoque consiste
en mostrar el dominio de un conjunto de conoci-
mientos y competencias que los examinandos ne-
cesitardn para su desempeno en la universidad.
Los otros exdmenes importantes de admision a
universidades norteamericanas comparten este
enfoque. Entre éstos se cuentan los siguientes: el
Graduate Record Examination (GRE), el Gradua-
te Management Admissions Test (GMAT), y el Test
of English as a Foreign Language (TOEFL). Elde-
sarrollo de las pruebas SAT, GRE, GMAT y TOEFL
pertenece a un organismo no gubernamental y
autofinanciable, el Educational Testing Service
(ET8) con sede en Princeton, Nueva Jersey.

1 Martin Trow , “The Second Transfomation of American
Secondary Education”, en R. Bendix y S. Lipset (eds),
Class, Status and Power, Nueva York: Free
Press/Jossey-Bass, 1966.

2. Stephen Brint y Jerome Karabel, The Diverted Dream:
Community Colleges and the Promise of Educational
Opportunity in America, Nueva York: Oxford University
Press, Inc. 1989,

3 Arthur M. Cohen, The Shaping of American Higher
Education, San Francisco: Jossey-Bass, 1968.

4. Tiffany Danitz, “The Standards Revolution in U.S.
Schools, en Education in the United States, The Pre-
University Years, U.S. Society and Values”, Electronic
Journal of the Department of State, Vol.5, No. 2, June
2000.

En el transcurso del siglo XX, estos exdmenes
estandarizados de ingreso, aunque criticados y
controvertidos, han sido considerados por las
instituciones de educacion superior de los Esta-
dos Unidos un pronéstico util de éxito académi-
¢o, en particular cuando se complementan con
otros criterios relevantes de admision.

Sin embargo, las nuevas necesidades y posibili-
dades han redundado en un cambio de trayecto-
ria tanto en los exdmenes de egreso de las prepa-
ratorias como en los de admision a las universida-
des. Mientras que los exdmenes de opcion multi-
ple contindan proporcionando evaluaciones efi-
cientes y de bajo costo, los cambios en el panora-
ma social yen la tecnologia han creado una nueva
clase de retos y expectativas, de manera que se
han ido adoptando nuevas tendencias. Entre las
nuevas tendencias que han ampliado el rango y
profundidad de las evaluaciones merecen desta-
carse: a) las evaluaciones estandarizadas; b) las
evaluaciones apoyadas por computadora; y ¢) las
evaluaciones basadas en el desempeno.

El impulso en busca de estandares
en los Estados Unidos

En las dltimas dos décadas, ha surgido una fuer-
te presion a favor de establecer un sistema de es-
tandares nacionales para evaluar a los estudian-
tes. En términos generales, un estandar es tanto
una meta (lo que debiera hacerse) como una
medida del progreso hacia esa meta. La puesta
en prictica de un sistema de estindares requie-
re dos formas “estindares”, cada una con un
propdsito v significado distinto. Los estandares
de contenido (o estandares curriculares) descri-
ben lo que los profesores debieran ensediar y lo
que se espera que los estudiantes aprendan. Los
estiandares de desempefio escolar definen los
grados de dominio o niveles de logro. Si el es-
tandar de contenido dice que los alumnos deben
correr un kilémetro, el estandar de desempeiio
plantearia qué tan répido.

Detras del impulso en favor de imponer cier-
tos estdndares en los Estados Unidos, esta el re-
conocimiento de que la vida moderna requiere

niveles de competencia mds altos que la vida en
el pasado, y que muchas de la pruebas educati-
vas actuales tienen limitaciones. Quizis la trans-
formacion mas significativa que provoco la refor-
ma con base en estdndares es que propicié un
cambio de control sobre la educacién piblica en
los Estados Unidos, al pasar de las comunidades
locales a los estados. A lo largo del siglo XX, los
distritos escolares y los gobiernos locales asu-
mieron la responsabilidad de la distribucion de
recursos para la educacién piblica. Sin embar-
g0, en los dltimos cinco afios, muchos estados
han comenzado a enfrentarse con asuntos de
responsabilidad de la educacion en el ambito lo-
cal al desarrollar exdmenes que midan si los es-
tudiantes estan cumpliendo con los estdndares
en los diferentes niveles educativos.

Un resultado de esta tendencia ha sido el ma-
yor interés en los exdmenes de egreso de las pre-
paratorias. Ahora existen en 25 estados y los
estudiantes de preparatoria deben aprobarlos
antes de graduarse. Mientras que la mayoria de
los paises del mundo tienen exdmenes naciona-
les centralizados para evaluar el desemperfio de
los estudiantes al completar los estudios de pre-
paratoria, Estados Unidos carece de ellos, debi-
do a que la mayoria de los exdmenes nacionales
de egreso estin muy ligados al curriculum esta-
blecido por los ministerios de educacién en el
dmbito nacional, mientras que en los Estados
Unidos no existe esa tradicién de control centra-
lizado del curriculum. Sin embargo, mientras
que los eximenes centralizados en los Estados
Unidos no sean posibles. muchas ventajas simi-
lares pueden obtenerse a través de un sistema
descentralizado de exdmenes de egreso.

La evaluacién del ingreso con base
en el desempefio escolar

Debido a las limitaciones en el disefio de los exa-
menes de opciéon mdltiple, algunas universida-
des incluyen en el proceso de seleccion de ingre-
so evaluaciones conforme al desempeifio. Los
portafolios, que contienen muestras del trabajo
de los estudiantes, son un ejemplo de ello. A di-
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ferencia de los exdmenes, pueden ser usados
para recopilar informacién acerca de lo que un
estudiante puede hacer a largo plazo. Un porta-
folio de escritura, por ejemplo, puede incluir
una serie de borradores de narraciones, mien-
tras que un portafolio de ciencia puede contener
una coleccidn de informes de laboratorio.

La fortaleza de este modo de evaluacién estri-
ba en que se enfoca directamente en el desem-
pefio_complejo y en el conocimiento y habilida-
des requeridos para llevarlos a cabo. Las desven-
tajas radican en que son dificiles y costosos de
calificar, propensos a la subjetividad en su califi-
cacion y consumen mucho tiempo.

Las evaluaciones por computadora

Al conocer las ventajas que brinda la computa-
cion en la evaluacion y al aprovechar los avances
tecnoldgicos de los dltimos afios, muchos investi-
gadores estadounidenses han prestado atencién
a las posibilidades que ofrecen las plataformas
basadas en computacién. Desde 1996, el Educa-
tional Testing Service ha reemplazado las versio-
nes mediante ldpiz y papel de los exdmenes de
GRE, GMAT, y TOEFL con una nueva generacién de
exdmenes que se aplican con computadora y se
adaptan a las capacidades individuales de cada
persona. Las versiones avanzadas, algunas de las
cuales usan preguntas y simulaciones en multi-
media, pueden evaluar cualidades que estdn fue-
ra del alcance de los exdmenes convencionales.
Entre otros esfuerzos para transformar el
proceso de evaluacion, el ETS ya estd usando el
Internet para calificar ensayos escritos en com-
putadora, transmitiéndolos por Internet al ho-
gar u oficina de evaluadores expertos. Para los
ensayos de GMAT, se ha desarrollado un soft-
ware, llamado e-rater, que califica los ensayos
del examinando. Los ensayos GMAT, descarga-
dos de la red, son evaluados por un lector hu-
mano y por el e-rater. Si las calificaciones difie-
ren en mds de un punto, un segundo lector hu-
mano toma la decisi6n final. En Mé-xico, el ETS
esta experimentando con un nuevo prototipo
del examen TOEFL, que incluye pruebas de con-
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versacion por medio de audifonos y micréfonos
conectados a computadoras y transmitidas por
Internet.

Asi mismo, la capacidad para desarrollar si-
tuaciones en la computadora ha abierto nuevas
posibilidades para los exdmenes con base en el
desempernio. Los candidatos a la obtencién de la
licencia en arquitectura, en la actualidad, usan
simulaciones por computadora con el fin de re-
solver problemas de disefio. Los candidatos a
médicos que toman el U.S. Medical Licensing
Exam (USMLE), a partir de 1999 se han visto
obligados a usar simulaciones por computadora
para diagnosticar pacientes de acuerdo con sus
sintomas y tratamiento prescrito. Los candida-
tos a profesores que han tomado el examen de
certificaciéon de maestros de ETS en la computa-
dora deben proporcionar lecciones verdaderas,
analizar el trabajo de los estudiantes y desarro-
llar planes lectivos.

Es cierto que los exdmenes por computadora
descansan en un modelo de teoria de respuesta a
pregunta, que no es aplicable a todos los conoci-
mientos y tipos de preguntas. Las limitaciones
del hardware pueden restringir los tipos de pre-
guntas que pueden ser administradas por compu-
tadora. Por ejemplo, preguntas que involucran
piezas de arte detalladas y gréficas o un pasaje de
lectura extenso pueden ser dificiles de presentar.
Aunque las mdquinas son instrumentos de apoyo
a los docentes y facilitan el trabajo de calificar y
seleccionar, no hay maquina capaz -y tal vez nun-
ca la habra- de hacer juicios sobre el valor o la be-
lleza de un ensayo o un dibujo.

Sin embargo, no es arriesgado afirmar que
las evaluaciones psicoldgicas y educativas tradi-
cionales, que se han utilizado eficientemente
por afos para obtener informacién de las perso-
nas y evaluar sus conocimientos y capacidades,
definitivamente no poseen las capacidades de
presentaci6n, obtencién de informacién y andli-
sis de resultados de las formas nuevas de evalua-
cién computarizada. Tal vez la Gnica limitacién
para utilizar evaluaciones por computadora sea
la econémica, pero los avances tecnolégicos per-
miten que cada dia sean mas accesibles.

México

En cuanto a la situacién prevaleciente en México,
ésta ha experimentado un notable crecimiento y
diversificacién de la educacién superior en la se-
gunda mitad del siglo XX. El niimero de institu-
ciones ha pasado de las 39 existentes en 1950, a
1 250 en 1999 (735 particulares y 5135 puiblicas).
La matricula tuvo su mayor crecimiento en los
afos sesenta, al casi cuadruplicarse de 220 000 a
853 000 estudiantes. Al final del siglo, alcanzo la
cifra de dos millones de alumnos inscritos en los
diferentes niveles educativos. El principal creci-
miento de la matricula ha sido en la licenciatura:
se elevo a 1.5 millones en 2000.°

Estos datos permiten situar las tendencias

mexicanas en los exdmenes de admision a la
educacion superior. En México, la prictica de
exdmenes de admision estandarizados a las uni-
versidades es muy reciente. La tradicién de ad-
misiones en educacién superior pablica era un
proceso descentralizado, caracterizado por re-
quisitos minimos. A principios de 1994, se crea
el Centro Nacional de Evaluacién para la Educa-
cion Superior (CENEVAL), organismo inicialmen-
te patrocinado por el gobierno federal. Este lleva-
ba a cabo las acciones necesarias para realizar el
Examen Nacional de Primer Ingreso a la Educa-
cion Superior (EXANI IT), asi como otros exdme-
nes para el ingreso a la educacion media superior
y la terminacién de la licenciatura.

En la actualidad, se pueden destacar tres ca-
tegorias de exdmenes estandarizados de ingreso
a la licenciatura: la Prueba de Aptitud Academi-
ca (PaN) del College Board - Puerto Rico, ¢l Exa-
men Nacional de Ingreso a Universidades para
estudios de Licenciatura (EXANLI) del CENEVAL, y
¢l Examen de Habilidades y Conocimientos del
Bachillerato (EXHCOBA) del Instituto de Investi-
gaciones y Desarrollo Educativo de la Universi-
dad Auténoma de Baja California. Ademas de
éstos, varias universidades mexicanas adminis-
tran su propio examen de ingreso.

Prueba de Aptitud Académica (PAA). A princi-
pio de los afios 1990, ¢l examen de admisién en
espaiiol del College Board — Oficina en Puerto

Rico, la Prueba de Aptitud Académica (PAA), fue
contratada por algunas universidades mexica-
nas. Entre los 60 instituciones de educacién su-
perior mexicanas que, en la actualidad, adminis-
tran el examen se cuentan las universidades de
Guadalajara (11 centros universitarios), Coa-
huila (tres campi), Aguascalientes, Puebla, el
Sistema ITESM (26 campi), ITAM, Universidad
Anahuac (dos campi), Universidad de Monte-
rrey, el CETYS y el ITESO.¢

Examen Nacional de Primer Ingreso a la

Educaciéon Superior (EXANI I1). En unos cuan-
tos afios, el CENEVAL ha llegado a ser una op-
¢ion en el ambito nacional de exdmenes para
la evaluacion de las habilidades de los estu-
diantes que aspiran a hacer preparatoria y li-
cenciatura. En 1993, unas 93 instituciones de
educacion superior administraban el EXANLII,
entre las que se incluian universidades estata-
les como las de Nuevo Leén, Ciudad Judrez,
Estado de México, Hidalgo, Tabasco, Guerrero,
Chiapas y Oaxaca, y universidades particulares
como la Iberoamericana.’

Examen de Habilidades y Conocimientos Bdsi-
cos (EXHCOBA). En 1992 el Instituto de Investi-
gacion y Desarrollo Educativo (IIDE) de la Universi-
dad Auténoma de Baja California (UABC), preocu-
pado por la ausencia de un examen de admisién
validado y estandarizado para la poblacién estu-
diantil mexicana, desarrollé el Examen de Habili-
dades y Conocimientos Basicos (BXIICOBA). En
1996, la UABC desarrollé una versién computari-
zada de este examen. El EXHCOBA asistido por
computadora tiene la ventaja de mantener la mo-
tivacion ¢ interés del usuario, debido a su presen-
tacion de gréficos e imdgenes animadas. También
se califica en forma inmediata al momento de ter-
minar el examen. Tanto la version a lapiz y papel
como la de computadora se utilizan como exa-
men de admisién en las universidades estatales

5. La Educacidn Superior en el Siglo XXI: Lineas estratégi-
cas de desarrollo. http://www.anuies.mx/21/1/4.html

6. Comunicacion con Manuel Maldonado, Director, Co-
llege Board de Puerto Rico, 8/11/2000

7. http://www.ceneval.edu. mx/4nivel/2exani2/instexa-
ni2.htm_
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de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Gua-
najuato, Sonora y Zacatecas. Aunque el EXHCOBA
pertenece a la primera generacién de exdmenes
por computadora, la UABC estd en la actualidad
desarrollando un examen computarizado de se-
gunda generacién, para evaluar con mayor profundi-
dad el conocimiento de matemdticas.8

Conclusién

A pesar de que los representantes de la educacién
superior de los Estados Unidos comparten con
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otros el modelo de educacién superior bien de-
sarrollado del pafs, éste estd pasando por un pe-
riodo de transici6n dréstica. La evaluacién para
el ingreso a la universidad representa uno de los
aspectos de mayor cambio. Aqui es evidente que
el modelo de la educacién superior mexicana,
para responder a las cambiantes necesidades na-
cionales, estd trabajando en terrenos similares,
aunque posiblemente bajo mas presién. En un
entorno sujeto a cambios tan acelerados, tene-
mos algo que aprender los unos de los otros para
definir de nuevo nuestras necesidades y posibili-
dades y profundizar, quizas, nuestras funciones.

8. UABC, Instituto de Investigacién y Desarrollo Educati-
vo Web Site y Backhoff, Eduardo y Rosas Morales Mar-
tin, Sistema Computarizado de Exdmenes Adaptivos
de Mateméticas, en Cuarto Foro de Evaluacion Educati-
va. Memorias, Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior, A.C. (CENEVAL), 2000.
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Resumen

La Universidad de West Virginia y las dc Guanajuato y Auténoma de Que-
rétaro han desarrollado un programa de cardcter industrial, en cl cual es-
tudiantes de Ingenicria de México y de Estados Unidos forman equipos
mixtos (dos estudiantes estadounidenses y dos estudiantes mexicanos) y
trabajan en la industria. Los estudiantes resuelven problemas practicos
con la asistencia de profesores de 4mbos paises ¢ ingenieros de la indus-
tria, presentan el resultado de su trabajo a los industriales al final del
gjercicio, y reciben crédito de sus respectivas instituciones.

En este programa, los estudiantes se ven obligados a comunicarseya
trabajar en cquipo, a pesar de las evidentes diferencias culturales, tenien-
do la ingenieria como el lenguaje comiin y una misma meta. A cuatro
afios de su inicio, estc programa ha dcjado muchas cxperiencias valiosas
a estudiantcs, profesorcs, ingcnieros de la industria y a empresas de am-
bos paises. Sin embargo, ¢l objctivo principal de este programa cs el desa-
rrollo de un perfil internacional entre los estudiantcs participantes.

En este trabajo se prescnta el resultado de una cvaluacién preliminar
dirigida a evaluar ¢l impacto del programa. Dicha evaluacién sc basa en
téenicas cualitativas de investigacién cducativa y presenta las perspecti-
vas del estudiante, de los profcsores y los industriales.

Introduccion

La ingenieria es una actividad universal por naturaleza, con dimen-
sion humana y cultural. Por otro lado, la misma palabra universidad
nos recuerda que el conocimiento es universal, lo que nos lleva a
pensar que la prictica académica debe ser de tipo internacional.

Efectivamente, las leyes de la termodindmica y las leyes de New-
ton son las mismas en cualquier pais, pero ese hecho en si no vuelve
a la prictica académica en ingenieria una actividad de naturaleza
global, sino mds bien ese cardcter se lo otorga la gente que la practi-
cay, sobre todo, el entorno en que se lleva a cabo. Ademds, fen6me-
nos como la explosion del Internet, el fin de la guerra fria, la
economia de bloques y las restricciones del medio ambiente entre
otras cosas, han efectado la educacién en ingenieria y sin duda ten-
drén influencia en su futuro.
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En este sentido, muchas instituciones de edu-
racion superior han tratado de responder a las
necesidades de un ambito profesional cada vez
mds internacional mediante programas de inter-
cambio académico, que ofrecen la oportunidad
de hacer estudios en instituciones extranjeras.
Sin embargo, no todas las instituciones ofrecen
programas que integren la actividad profesional
en un contexto internacional multicultural. No
es tarea ficil, pues requiere de una colaboracion
entre la academia, la industria y dependencias
gubernamentales de distintos paises, que va mds
alla de las relaciones convencionales.

Habria que reconocer entonces que, en inge-
nieria, la relacion escuela-industria es similar a
la relacion cliente-proveedor que existe entre in-
dustriales. Es decir, un proveedor industrial tiene
éxito con su producto en la medida que entiende
las necesidades de su cliente. Mientras que el éxi-
to del cliente industrial depende también de su
influencia en el desarrollo de dicho producto. En
cl caso de la escuela-industria, ¢l producto funda-
mental es el graduado de ingenieria.

El entorno inmediato del graduado de inge-
nieria es ahora de tipo internacional y, dado que
la industria es una entidad de naturaleza global,
conviene construir sobre la base de las acciones
que pueden influir en forma positiva y practica
en el desarrollo de un perfil global en los gradua-
dos de ingenieria.

Desarrollo del perfil internacional
del estudiante de ingenieria

Los programas de estudio de ingenieria general-
mente reflejan los procesos de acreditacion, que
uniforman los requerimentos curriculares mini-
mos y basicos. Estos incluyen materias en las
dreas humanisticas y sociales que, si bien contri-
buyen a la formacion general del estudiante, no
prestan suficiente peso a la dimensién interna-
cional que requiere la prictica profesional en un
mundo cada vez mas globalizado.

El perfil internacional de los graduados de in-
genieria se ha discutido en varios foros. Al parecer
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y por razones diversas, existen diferentes secto-
res interesados en el desarrollo de las capacida-
des humanas de cardcter global, representados
por estudiantes, ciertas agencias del gobierno,
la industria y los grupos financieros.

Mallea (1997) hace hincapié en que, en el con-
texto de la globalizacién e internacionalizacion
de la educacién superior, existen dos dimensio-
nes fundamentalmente distintas: la cooperacién
internacional y la competencia internacional.

Entre las aptitudes deseables que se mencio-
nan para ejercer la profesion en el entorno glo-
bal se incluyen las siguientes:

* Comunicacion eficiente en otros idiomas. En
México, el idioma inglés es fundamental para
el desarrollo de la capacidad competitiva en
el plano global. Conviene reflexionar seria-
mente sobre la conveniencia de la ensefanza
de inglés u otros idiomas (francés, aleman,
japonés y chino) como requisito de la licen-
ciatura en México y en los Kistados Unidos.

Apreciacion de las diferencias en los valo-
res culturales. Cuando varias culturas con-
vergen en el desarrollo de proyectos, los
malentendidos de tipo cultural pueden afec-
tar el resultado de la actividad. Como ejem-
plos se pueden citar el manejo de la dimen-
sién del tiempo, la expresion firme en con-
traste con la agresividad , y el respeto a la
persona en contraste con la timidez.

Apreciacién de la cultura propia. Es impor-
tante para los profesionales de cualquier
campo, en particular en ingenieria, adqui-
rir conocimiento y gusto por la cultura pro-
pia. Urge poner en perspectiva los estereoti-
pos populares para evitar que interfieran
en la actividad profesional.

* La habilidad de interaccion con la gente.
Todos los graduados de ingenieria tendrdn
que trabajar en equipo una vez insertos en
el campo profesional. Al laborar en equipo,
es necesario saber aceptar la individuali-
dad de los miembros de éste, sin mermar la

¥

capacidad de trabajo del conjunto. En este
sentido, el liderazgo se logra mediante la
contribucién significativa a la consecucion
de los objetivos del equipo.

« Apreciacién de las diferencias culturales en-
tre industria y academia. El desempeno de
los profesionales se evalia con pardmetros
diferentes en la industria y la academia. Lo
importante es entender la misién y la vision
de la industria en contraste con la misién y
la vision de las instituciones educativas, y
entender cdmo se complementan.

e La habilidad de trabajar en grupos multi-
disciplinarios y multiculturales. El trabajo
en equipo, una vez que se trabaja en la in-
dustria, suele desarrollarse en grupos su-
mamente heterogéneos: diferencias de eda-
des, culturas, origenes y antecedentes pro-
fesionales, entre otros elementos. No obs-
tante, lo que no se puede perder de vista es
quc las metas son comunes.

e Capacidad de liderazgo. En este sentido
cabe la analogia de un equipo de balompié
o baloncesto, en el que cada miembro desa-
rrolla una funcién especifica. El liderazgo
se distingue por un desempefio excepcio-
nal en cada funcién. Un equipo de lideres
debe ser un equipo excepcional.

Conciencia social y ética profesional. Final-
mente, y no por ser lo menos importante sino
mds bien la base fundamental, son indispen-
sables dos atributos: la conciencia social v la
Gtica profesional. Uno y otro representan la
esencia de un ciudadano del mundo.

bara desarrollar el perfil internacional del gra-
duado en ingenieria, lo Gltimo que debe hacerse es
incrementar el ndmero de créditos o cursos en el
curriculum. M4s bien, se necesita el desarrollo de
una cultura académica de cardcter global e inte-
grar ¢jercicios de contenido internacional en los
programas curriculares. Para lograr estos objeti-
vos, Rusell Jones (1995) recomienda varias accio-
nes a seguir, como el aprendizaje eficiente de
lenguas extranjeras, la generacion de oportunida-

des para cursar semestres en el extranjero, el de-
sarrollo de internados industriales en el extranjero,
la participacion de profesores de ingenieria en pro-
gramas internacionales y la obtencién de fondos
de las agencias de apoyo. Conforme a los linea-
mientos propuestos por Jones, se elaboré el pro-
srama que se describe a continuacion.

Programa de alcance industrial entre
West Virginia y México

La Universidad de West Virginia, en colaboracion
con la Universidad de Guanajuato, la Universidad
Auténoma de Querétaroy el TecnolOgico de Que-
rétaro han desarrollado un programa llamado
“Una iniciativa de educacién en ingenieria a tra-
vés de las culturas y disciplinas. Un programa de
alcance industrial en México”.

Este programa tiene como objetivo funda-
mental el incremento de la calidad de los gra-
duados mediante un ejercicio prictico de corte
internacional, asi como el desarrollo de proyec-
tos de utilidad en la industria y el abatimiento
de 1a brecha entre académicos e ingenieros de la
industria.

La idea rectora de este programa consiste en
reunir equipos mixtos de estudiantes de los dos
paises y asignarles proyectos industriales bajo la
guia de ingenieros de la industria y de profesores
de las universidades participantes en el programa.

De esta forma, equipos de cuatro estudiantes
(dos de México y dos de West Virginia) resuelven
en seis semanas un problema de naturaleza in-
dustrial, con la asistencia de al menos un inge-
niero de Ia industria y bajo la guia de los profeso-
res del programa. Al final, los estudiantes hacen
una presentacion profesional a los gerentes de la
empresa; a los estudiantes mexicanos se les pide
que hagan su presentacion en inglés, mientras
que a los estudiantes de West Virginia se les exi-
ge su presentaciéon en espanol. Esta presenta-
ci6n, aunada al informe escrito, representa el
examen final del ejercicio y es sometido a la eva-
luacion de los representantes industriales. Los
estudiantes de West Virginia obtienen tres crédi-
tos, que son necesarios en su programa de licen-
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ciatura. Los estudiantes mexicanos consiguen
crédito para sus “précticas profesionales.”

El programa entraia visitas reciprocas, de tal
manera que los estudiantes mexicanos puedan
vigitar la Universidad de West Virginia por un se-
mestre, para conducir una actividad similar con
industrias de la regién.

En su cuarto aino consecutivo, este programa ha
involucrado ya una gran cantidad de estudiantes,
industrias, profesores ¢ ingenieros de la industria,
en proyectos conceretos de interés practico y acadé-
mico. La Tabla 1, indica la participacién de perso-
nal y empresas en los proyectos de este programa.

Experiencias de los Gltimos cuatro afios

Se han desarrollado catorce proyectos en los l-
timos cuatro anos, en los que han estado involu-
crados 51 estudiantes mexicanos y estadouni-
denses, quienes, mediante el trabajo en equipo,
han conseguido llegar a la meta propuesta, res-

TABLA 1

pondiendo a la presién de fechas limite y de en-
trega de resultados. Esto se ha logrado, no sin
percances, que han dejado en todos experiencias
enriquecedoras y formativas.

Enrealidad, las diferencias culturales a las que
se hace mencidn existen, y son inevitables cuan-
do se trabaja en equipo. En particular, la presion
generadora de estrés hace que las diferencias cul-
turales y las personalidades surjan e incluso sor-
prendan a los participantes. Pero es indudable
que, cuando el entorno conduce en forma positi-
va al trabajo de equipo, la consecucion del objeti-
vo planteado genera un entusiasmo que, a su vez,
redunda en un aprendizaje tanto de las otras cul-
turas como de la propia. Un aspecto que vale la
pena mencionar es el concepto de “seguridad en
uno mismo” que ficilmente se confunde con la
“agresividad”, esto en contraste con el concepto
de “respeto a la persona” que puede confundirse
con “timidez”. Siempre habrd que recordar que
“lo cortés, no quita lo valiente”.

NUMERO DE INSTITUCIONES, ESTUDIANTES, PROFESORES, INGENIEROS INDUSTRIALES, EMPRESAS
Y PROYECTOS DESARROLLADOS EN EL PROGRAMA ENTRE WEST VIRGINIA Y MEXICO

. . . I d i
Universidades Estudiantes Profesores Ingenieros indus- ndustrias/ Proyectos
involucradas participes participes triales Centros desarrollados
de Investigacion
WU 25 (wvu 3 (v 7
5 E )) i) (2) aM (Gto) aM (6 G
vG §{¢] 2 (UG TREMEC
CAQ 9 (UAQ) 2 (U ) (4) TREMEC (Qro) | trimrG (4) TREMEC
: A T ——
- ,I B S (2) Transm-TSP Transm-TSP (1) SPIGERTSD
1o 7 (1TQ) (Qro) ) . (1) Micro-Troq.
| | [ MicroTroquelados
(1) Micro-Troq. | (2) T
IMT
(Qro) I~ (2) LAPEM
(2) MT (Qro) o (1) ITR
.
@) LAPEM (Gto)  |'TR 1) N1
) New Ilolland
(1) IR (Qro) 0 " (1) Terramite
(1) N (Qro) erramitc
(1) Terramite
(wv)

4 Instituciones

51 Estudiantes 7 Profesores

16 Ingenieros 9 Empresas 14 Proyectos
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Eva Krass (1998) ha documentado las dife-
rencias entre México y Canada/Estados Unidos
en aspectos culturales y administrativos que se
resumen en las Tablas 2 y 3, incluidas en el apén-
dice de este trabajo. Esas diferencias se han vivi-
do en el transcurso de este programa.

Los participantes

Los protagonistas de este programa se pueden cla-
sificar en cinco grupos (estudiantes, profesores,
ingenieros industriales, gerentes y administrati-
vos, académicos) bastante diferentes que interac-
tiian en su desarrollo. Sin embargo, en este trabajo
se consideran Gnicamente tres grupos:

1. Estudiantes (de México y de los Estados
Unidos).

2. Profesores de ingenieria (por lo menos uno
de cada pais).

3. Gerentes industriales (por lo menos uno
por cada industria).

Estos tres grupos estdn involucrados directa-
mente en el desarrollo de la actividad. Presenta-
mos las reflexiones de algunos participantes,
resultado de entrevistas con ellos.

Perspectiva de los estudiantes

Los estudiantes mexicanos y estadounidenses se
ven obligados a trabajar en equipo en un ambiente
con el que atin no est4n familiarizados (la indus-
tria). Ademds de no conocerse con anterioridad,
hablan idiomas diferentes v, en cierto modo, estdn
obligados a una dependencia mutua para el desa-
rrollo del programa, dado que se trata de llevar a
cabo un trabajo de equipo. Esto produce invaria-
blemente un choque cultural que, a su vez, genera
un entorno muy enriquecedor. Los estudiantes se
percatan de las siguientes dimensiones:

a) Lenguaje y comunicacion
Existen diferencias notables entre lengua y co-

municacion. Aunque los estudiantes hablan len-
guas diferentes, tienen el lenguaje comin de la

ingenieria. Al final, la lengua no es una barrera
cuando existen acciones (calculos, diagramasy
trabajo de ingenieria) y cuando se tiene una
meta en comun.

Estudiantes mexicanos

e “La lengua no es una barrera porque habla-
mos el mismo idioma que es el de ingenieria
y es universal. Por supuesto, siempre es til
saber la lengua del pais en el cual se trabaja,
pero no es un obstdculo definitivo”

» “Después de trabajar con estadounidenses y
mexicanos, puedo observar que el trabajo de
ingenierfa es muy similar, a pesar de que sea-
mos de distintas dreas, pero definitivamente
hablamos un lenguaje comin a pesar de que
tengamos distintos idiomas, distintas cos-
tumbres, distintas religiones y hasta distin-
tas formas de pensar. Pero no diferimos tanto
en ¢l hecho de que somos jovenes, de una o
otra forma nos gusta divertirnos, las chicas,
cteétera. Tenemos distintas formas de traba-
jar, tal vez por el tipo de educacion que reci-
bimos, aunque realmente no es un obstdculo
para entendernos.”

Estudiantes estadounidenses

* “El problema no es lalengua, es el saber co-
municar, inclusive en la propia lengua.”

* “Existen diferentes maneras de pensar, ac-
tuar, aprender, comunicar, que hacen que
las cosas sean mas dificiles de lo que serian
en Estados Unidos, y eso puede crear ma-
lentendidos, pero también esa diferencia
da otra dimensién, otra perspectiva al tra-
bajo en equipo.”

* “Aunque se diga que tenemos un lenguaje
comin que es el de ingenieria, siempre se
facilitan las cosas cuando uno sabe comu-
nicarse en la lengua del pais, porque se
minimiza la falta de comunicacion y no se
pierde tiempo.”
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“El saber hablar espanol no es realmente
necesario porque he podido desenvolverme
con muy poco espaiol. Por el contrario, se
necesita saber muy bhien los conocimientos
basicos de ingenieria para el proyecto que
uno tiene que acabar.”

b) Trabajo de equipo e interdependencia

El trabajo en equipo obliga a los estudiantes
a depender unos de otros, lo cual entra en
conflicto con el principio de independencia.
Sin embargo, en la industria es necesario tra-
bajar en equipo y, por tanto, el estudiante se
adapta.
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Estudiantes estadounidenses

“Depender unos de otros no es necesaria-
mente una cosa mala. Necesitamos la ayu-
da de los demds para llevar a cabo nuestras
actividades.”

“Pienso que trabajar en equipo con otras
personas me ayudé personalmente. Uno
necesita la ayuda de los demads para con-
seguir informacién, dependemos unos de
otros. El proyecto no se realiza de forma
individual, como se acostumbra en clase.
Aprendi a ser paciente, porque el trabajo
no se puede hacer enseguida como a mi
me gustaria.”

Estudiantes mexicanos

“Nos pudimos identificar con los estu-
diantes americanos a pesar de hablar otra
lengua, lo cual no fue ninguna barrera.
Los estudiantes americanos tuvieron que
adaptarse, como nosotros, al ambiente
industrial. Pudimos observar cémo ellos
se desenvolvian en el programa y cémo re-
solvian los problemas del proyecto.”

“Trabajar juntos fue muy enriquecedor. Pu-
dimos interactuar en grupos multidiscipli-
narios. Pudimos intercambiar nuestros pun-

tos de vista en un ambiente de ingenieria
para realizar un ejercicio de tipo profesio-
nal. Desde el punto de vista de las relaciones
humanas, pudimos observar los modismos 'y
expresiones, los gustos y costumbres de nues-
tros compaiferos. Me gustd tanto que estoy
pensando en irme a estudiar a los Estados
Unidos.”

c¢) Sentimiento de competencia

Los estudiantes se sienten, en un momento dado,
en una especie de competencia que lleva a agru-
parse. Obviamente este sentimiento es contra-
rio a la premisa de trabajo en equipo y de meta
comun. No obstante, consiguen motivarse al
punto de hacer su mejor esfuerzo.

Estudiantes mexicanos

e “Existe una idiosincrasia en México. Siem-
pre nos sentimos inferiores, menos capa-
ces, pero en realidad tenemos mucha capa-
cidad. Hay que saberla aplicar, tener la de-
cision, el cardcter para poder interactuar
con personas de otras culturas. Podemos
desarrollarnos bien en cualquier ambien-
te, si nos lo proponemos.”

* “Me sentia inseguro respeto a mis conipe-
tencias con otras personas. Nunca habia
trabajado en equipo con personas de otro
pais, de otra cultura, con diferente mane-
ra de pensar. Ahora, no tengo esa descon-
fianza, va quedo superada. Pienso que pue-
do desempenar cualquier reto que se me
presente.”

* “Mi forma de pensar es distinta, cambia-
da. Tenia una forma de pensar muy cerra-
da, con mis propias barreras. Ahora
pienso que nos podemos abrir camino en
otros paises, superarnos, mejorar perso-
nalmente. Tenemos que aprender otros
idiomas, no solamente inglés. Siento
que somos capaces y que nos podemos
superar.”

Estudiantes estadounidenses

“Cada vez que uno se enfrenta a un proble-
ma nuevo, el reto infunde pavor. No es,
propiamente hablando, terror, pero uno
esta preocupado. Cada vez que uno se en-
frenta a sus inseguridades y que logra su-
perarlas, uno sabe que, la proxima vez que
se presente un problema, lo va a resolver
con mds confianza. Me di cuenta que lo
podia hacer. Lo tinico es que hay que esfor-
zarse en esa direccién y hacer lo que nece-
sario para llevar a cabo lo que se propone.”

“Issta experiencia me ayudé a superar mis
inseguridades, pienso que, de vuelta a Esta-
dos Unidos, no me voy a intimidar tan facil-
mente. Con esta experiencia consegui con-
solidar mi confianza en mi mismo. Ahora
mismo, no nos sentimos muy seguros por-
que necesitamos de las otras personas. Sien-
to que,si nos lo proponemos, podemos ha-
cer todo lo que queramos.”

“ Siento que después de esta experiencia no
voy a tener tanto miedo a correr riesgos o
hacer cosas fuera de mi rutina. No me voy a
preocupar demasiado, como 1o solia hacer
antes. Me gustaria viajar, ver nuevos sitios
para percatarme de lo que existe en mi en-
torno. Tengo el deseo de ver mds mundo.”

d) Diferencias académicas

Los estudiantes se percatan de las diferencias en
[0 referente a su preparacion académica. Algu-
nos tienen conocinmientos mas generales, otros
son un tanto mas aplicados, etcétera.

Estudiantes mexicanos

“Los estudios en ingenieria no difieren,
pero s la aplicacion. Los paquetes de soft-
ware se ensefan en la licenciatura en Esta-
dos Unidos, pero, en México, se necesita
estar en Maestria. Tenemos problemas de

recursos econdmicos y no tenemos sufi-
cientes computadoras (5 para 150 estu-
diantes) para la ensefianza de software en
ingenieria.”

“Las universidades estdn bastante atrasa-
das tecnolégicamente respecto a las uni-
versidades de Estados Unidos. Pero, en lo
que se refiere a programas de estudios,
pienso que no estdn tan lejos de los niveles
de otros pafses. Tal vez en el sentido tecno-
logico se necesita reducir la brecha.”

“Yo pensaba que los estudiantes estadouni-
dense estaban mejor preparados que noso-
tros, pero ahora me doy cuenta de que
tenemos el mismo nivel.”

Estudiantes estadounidenses

* “Uno no se imagina que un estudiante me-

Xicano que vive en México puede estudiar
las mismas materias que nosotros en Esta-
dos Unidos. Uno no se percata de eso. Pero
estamos todos metidos en lo mismo. Y eso
no me lo esperaba.”

“No tenia ninguna opinién o idea precon-
cebida sobre las universidades mexicanas.
Nunca me habia preocupado de saber qué
nivel tenian los muchachos mexicanos o si
ibamos a saber comunicar nuestros conoci-
mientos. Ahora, me doy cuenta de que te-
nemos el mismo nivel, no hay diferencia
ninguna.”

e) Diferencias preconcebidas
de la industria

Los estudiantes tienen muchas ideas preconce-
bidas de la practica profesional. En particular de
la naturaleza industrial en cada pais.

Estudiantes mexicanos

* “La industria mexicana tiene algunos afios

de atraso, principalmente en tecnologia.

43

Educacion Global / Septiembre <+ 2001



Educacién Global / Septiembre <+ 2001

Pero antes yo pensaba que no podiamos ser
nada competitivos en comparacién con la in-
dustria americana. Creo que tenemos en
nuestro favor lo que llamamos en México el
ingenio. Aqui se resuelven problemas de for-
ma muy ingeniosa, tal vez sea por nuestro
tipo de formacién que es un poco mas uni-
versal, no tan especializada. No necesitamos
tanta gente para resolver problemas.”

* “Tenemos desventajas tecnoldogicas con los

paises del primer mundo, porque, al contrario
que nosotros, trabajan mucho con software.
El desarrollo tecnoldgico para ellos cambia
dia a dfa. En cambio, la tecnologia en México
es importada y no siempre estd al dia.”

Estudiantes estadounidenses

* “Desde un punto de vista americano, yo

pensaba que éramos los mejores. No habia
duda ninguna. Sin embargo, me he dado
cuenta de que la industria americana de-
pende mucho de la industria mexicana. Por
¢jemplo, las transmisiones producidas en
México se exportan a Estados Unidos.”

e “Hace dos meses, yo pensaba que la industria

mexicana era mas manual y organizada para
cumplir con trabajos sencillos. No es asi”

Perspectiva de los profesores

Profesores mexicanos y estadounidenses se ven
obligados a entender la cultura industrial. Al

acercarse 4 la industria, los profesores tienen la
oportunidad de darle contexto a la prictica do-
cente que realizan. Los siguientes argumentos
ilustran el punto.

a)
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AQué espera usted de los graduados de inge-
nieria?

* “Espero que salgan bien preparados en las

dreas bdsicas con suficiente criterio para
abordar problemas multidisciplinarios.”

* “Después de esta experiencia, espero que

los estudiantes sean capaces de interac-

tuar en el Ambito internacional... También
espero que se percaten de la necesidad de
saber hablar lenguas extranjeras. Dos len-
guas extranjeras ahora esta bien, pero en
un futuro cercano tres o cuatro lenguas van
a ser necesarias debido al ambiente indus-
trial multinacional.”

* “Es necesario que la universidad produz-

ca ingenieros que tengan una base s6lida
de conocimientos basicosy desarrollen la
habilidad de aplicar estos conocimientos
para la solucién de problemas locales.
Prepararlos para que socialmente se den
cuenta del entorno que les rodea y el tipo
de problemitica que van a resolver. Es im-
portante notar que necesitamos desarro-
Har un ingeniero que tenga una buena
preparacion técnica, pero también con
una visién prictica.”

b) &Qué beneficio acarrea este programa a su

institucion y a los estudiantes?

* “El estudiante tuvo que enfrentarse a un pro-

blema industrial, no nada mds un problema
de pizarrén como normalmente sucede du-
rante la sesion de clase. Fue un problema
real, en el cual el estudiante pudo aplicar sus
conocimientos...Para la universidad es dificil
cuantificar el beneficio porque el alumno se
va a graduar y deja la universidad. Probable-
mente perdure el beneficio de que algunos
de los estudiantes queden mas interesados
en profundizar un determinado problema y
motivarse para una maestria o postgrado.”

* “Pienso que lo importante es la diversidad

de oportunidades para el estudiante. La
universidad se beneficia si la oferta de acti-
vidades es diversa... Si hay diversidad de
oportunidades, como intercambios cultu-
rales, cursos especialmente relacionados
con el trabajo en la empresa y otros. Si no
hay nada que la universidad ofrezca, enton-
ces el curriculum es muy insular, pierde el
atractivo para el estudiante. Eso es lo que
veo positivo en el programa.

* “Laindustria se beneficia de las ideas que se

desarrollan en la investigacién universita-
ria. Los estudiantes, con sus conocimientos
de matematicas y de manejo de computado-
ras recién adquiridos, pudieron acercarse al
problema de una manera distinta a la acos-
tumbrada en la industria. La industria se be-
neficia observando c6mo manejamos y resol-
vemos el problema.”

* “Para nosotros es importante. El programa

brinda oportunidades para que el estudian-
te de ingenieria entre en contacto con proble-
mas reales de la indusria local y, al mismo
tiempo, le va a permitir interactuar con es-
tudiantes e ingenieros de otro pais. El tra-
bajo en equipo les va a ensefiar la diferencia
de criterio, de vision, que se pueden pre-
sentar con respeto a un mismo problema y
c¢6mo resolver esas diferencias.”

¢) <Estd satisfecho con el perfil internacional

de sus estudiantes?

* “Actualmente es indispensable tener ese

perfil, con la globalizacién no va quedar de
otra. Si el alumno no esta expuesto a otros
ambientes, va a tener un problema. El per-
fil internacional se puede obtener en las
universidades revisando el plan de estudios
para incorporar nuevas materias y actuali-
zando el plan. Por ejemplo, el inglés va a ser
obligatorio en la licenciatura con un mini-
no de TOEFL de 450.”

* “Especialmente en los Estados Unidos, hay

muy pocos. Hay una carencia de ingenieros
que manejen idiomas extranjeros y que ten-
gan experiencia cultural, lo cual es un gran
impedimento para el desarrollo de las em-
presas fuera de Estados Unidos. A la em-
presa le cuesta mucho penetrar el mercado
extranjero porque no tiene gente que esté
compenetrada con los dos aspectos: mane-
jo de la empresa y buen desenvolvimiento
en otra cultura.”

* “La globalizacion es un hecho. Las empre-

sas multinacionales estdn establecidas aqui

en Querétaro y , por tanto, las instituciones
locales tienen que preparar ingenieros que
puedan enfrentar ese nuevo reto, que pue-
dan moverse en un ambiente internacional,
en el cual tienen que hablar inglés, aplicar
la ingenieria e interactuar con ingenieros
de otros paises. Y este programa les ha ayu-
dado mucho a enfrentar ese reto.”

Perspectiva del industrial

Los gerentes de la industria tienen la posibilidad
de acercarse a la academia, al identificar los pro-
yectos por desarrollar y consideran otras dimen-
siones que se ilustran con los argumentos que
exponemos a continuacion.

a) 4Qué espera usted de los graduados de in-
genieria?

* “Yo espero de los graduados que tengan una
formacién mds relacionada con el trabajo
que hacemos en la industria. Se necesita
una relacién mas cerrada. Ahora, salen con
mucha teoria, pero esa teoria dificilmente
estd relacionada con los aspectos practicos.
Hay que invertir demasiado como empresa
para que tengan los requerimientos del tra-
bajo real... Considero muy importante pro-
porcionarles a los graduados todas las carac-
teristicas de personalidad, de actitud hacia
el trabajo que deben de tener. Es necesario
prepararlos con las herramientas generales
de manejo de computadoras, identificaciéon
de fuentes de informaciéon. Es importante
desarrollar mas el aspecto de la autonomia
para que no dependan de que se les propor-
cione una informacién. Es importante que
sean mas creativos.”

* “Es importante que tengan una infraes-
tructura mental que les ayude a enfrentar
de forma efectiva los retos de cada una de
las funciones donde ellos se integren en el
mundo productivo. Yo no estoy esperando
que la gente salga con experiencia pero
que salga con la infraestructura mental
para tener éxito.”
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iéQué beneficio trae este programa a su
empresa?

“La mayor enseflanza fue la forma en que
hicieron su presentacién, cémo fueron ar-

mando la informacién que manejaron. No-
sotros vamos a poder sacar conocimiento
de ahi y dar mayor apoyo a nuestros pro-
yectos en el momento de llevar una acep-
tacion. Nos va ayudar a fortalecer nuestra
argumentacién.”

“Es muy importante. El programa nos da la
oportunidad de estar en contacto con gen-
te de talento y en posicion de aprender a
desaprender lo que estamos haciendo mal.
La experiencia a veces se convierte en una
barrera. Hace muchos afios que estamos
haciendo engranes y transmisiones y, sin
embargo, algunos conceptos basicos no ha-
bian sido considerados para el anélisis. Es-
tos programas son de gran valor en esa
direccion.”

éEsta satisfecho con el perfil internacional
de sus empleados y particularmente de sus
ingenieros?

“Es incompleto. La gran mayoria de nues-
tra poblacion de ingenieros no tiene el
perfil internacional. La habilidad para mo-
verse entre culturas es fundamental y eso
se puede adquirir cuando la formacién
académica es adecuada y estd actualiza-
da... El problema intercultural de saber
moverse entre culturas depende de la ex-
posicion v del conocimiento de esas cultu-
ras. La formacidn del ingeniero debe orien-
tarse hacia lo multicultural, porque el mun-
do global requiere eso.”

“Estamos afectados, impactados por la glo-
balizacion. El perfil del ingeniero en nues-
tra empresa ha dado un cambio. De por si,
el propio medio de la aviacion requiere un
conocimiento X del inglés. En la empresay
por las condiciones actuales de globaliza-
¢i6n, esto se vuelve mas critico. Al mismo
tiempo el manejo de herramientas como

las computadoras e internet se hacen mds
necesarias. Todas esas herramientas nos
permiten entrar en la globalizacién, ser
parte de ella y no ser arrastrados. Definiti-
vamente, se necesita el manejo de un se-
gundo e inclusive un tercer idioma con
todo lo que implica, no solamente en el as-
pecto técnico sino también desde el punto
de vista comercial.”

Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, el proceso de globalizacion de la
tecnologia es irreversible, las necesidades profe-
sionales en ingenierfa exigen un graduado capaz
de entender otras culturas, en particular la cul-
tura de sus aliados en el desarrollo tecnolégico y
comercial. También le exige saber trabajar en
equipo y tener conciencia ética y social. Ahora
bien, para eso, los estudiantes necesitan desa-
rrollar habilidades de comunicacién transcultu-
ral ¢ interpersonal que les permita una relacion
efectiva con profesionales de su drea.

En el trabajo en equipo, las diferencias cultu-
rales tienden a afectar la forma de pensar asi
como las decisiones, comportamiento y defini-
cion de los acontecimientos. Es necesario que
los estudiantes puedan adaptarse a otras cultu-
ras en un ambiente en el cual compartan y anali-
cen sin reticencia sus actitudes, valores, opinio-
nes y conceptos con companeros de trabajo en
un ambiente colegiado. La similitud de estatutos
entre estudiantes v la necesidad de avudarse
para llevar a cabo los provectos industriales cred
sentimientos de solidaridad y amistad entre los
participantes, a pesar de sus diferencias. Los es-
tudiantes reconocieron que tuvieron que apren-
der a ser flexibles y saber negociar acuerdos
durante las actividades de grupo tanto sociales
como profesionales. En conclusion, cada uno de
ellos salio enriquecido por la experiencia y con
menos temor a lo desconocido. El punto de vista
de los industriales y de los profesores coincide
en la necesidad de preparar a los estudiantes de
ingenieria para desenvolverse en el ambito inter-
nacional, en el que el conocimiento de las diver-

sas culturas y lenguas extranjeras es cada vez
mas imprescindible. Sin embargo, serfa intere-
sante que los profesionales de la academia y los
de la industria pudieran tener una mayor inte-
racciéon con el fin de mejorar la calidad y la
preparacion del futuro ingeniero. Esta alianza
entre profesionales favoreceria el intercam-
bio de ideas para el beneficio de todos y, en
particular, del estudiante.

Este ejercicio académico en un ambiente in-
dustrial aspira a beneficiar a todas los involucra-
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dos: los estudiantes, mediante una experiencia
inédita que les permitird conseguir mejores traba-
jos; los profesores, mediante la experiencia y los
contactos con la industria local; los industriales,
mediante el acercamiento a la realidad académi-
ca con posibilidades de influir en la formacién
del futuro ingeniero.

En resumen, se trata de una experiencia in-
novadora que favorece el contacto entre entida-
des diferentes para encontrar soluciones practi-
cas en un ambiente internacional.
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APENDICE A
Tablas comparativas culturales
TABLA 2

TABLAS COMPARATIVAS CULTURALES ENTRE MEXICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS.

Aspecto

México

Canada/USA

Familia

La familia es la primera prioridad. A
los nifios se les celebra y protege. La
esposa jucga un papel doméstico y
dc apoyo. La movilidad cs limitada.

El trabajo es més importante que la fa-
milia. A los nifios sc les presta minima
atencién, dado que son muy indepen-
dientes. La esposa tiene un papel do-
ble. La movilidad es muy comiin.

Religién

Tradicién catélica. Visién fatalista.
“Lo que Dios quicra.”

Muiltiples religiones. Visién de uno
como “dueiio de su propio destino”.

Educacién

Memorizacién. Enfasis en tcoria.
Rigido Curriculum muy general.

Mentalidad analitica. Enfasis en lo
préctico. Especializacién profunda

Nacionalismo

Muy nacionalista. Orgullosos de su
historia y tradiciones. Reticentes a
salir de México.

(USA)Muy patriotas.

Orgullosos del “American way of
life.” Considera que todos comparten
sus valorcs materiales. Canada me-
nos que EEUU, a veces con visién

mis global.

Sensibilidad personal

Dificultad en scparar trabajo v re-
laciones personales. Sensibles a las
diferencias de opinién. Teme a
quedar mal, en pdblico en particu-
lar. Evade la confrontacién.

Separa ¢l trabajo dc las emocioncs o
relaciones personales. La sensibili-
dad es vista como una debilidad. Du-
reza en la negociacién. Tiene

Etiqueta

Formalidad del “Viejo Mundo”. Eti-
queta y costumbres son una medi-
da de la “buena familia”.

problemas con la sutileza.

La eficiencia es mis importante que
la formalidad. “Al grano”

Apariencia personal

Vestido y apariencia son simbolo
de buena posicién

Efectividad es m4s importante que
apariencia.

Posicién social

Il titulo y la posicién son mis im-
portantes ante la sociedad.

El dinero es la medida del éxito.

La cstética ¢s importante incluso |

Estética ) No tienc tiempo parn esas pequeiicees
cn el trabajo.
La verdad es templada por necesi-
, L. Da respucstas directas (si/no).
Etica dad diplomdtica. La verdad es un A respuests ( )

L.a verdad es un valor absoluto.

concepto relativo.
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TABLA 3

APENDICE A (Continuacién)

Tablas comparativas culturales

LAS DIFERENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE TRABAJO: MEXICO - CANADA Y LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA..

Aspecto

México

Canada/USA

Trabajo/Diversién

Trabaja para vivir. La diversién es consi-
derada esencial para una vida plena. El
dincro es para disfrutar la vida.

Vive para trabajar. La diversién ¢s un
premio al trabajo arduo. El dinero cs
a menudo la finalidad principal.

Dirigir/Dclegar

Il jefe tradicional es autocritico. Jefes

mds recicntes cmpiezan a aceptar y de-

legar responsabilidad. Los subordinados

estdn acostumbrados a recibir 6rdenes,
no autoridad.

Jefes delegan responsabilidad y auto-
ridad. Ejecutivos buscan y aceptan la
responsabilidad.

Teoria vs. Practica

Mecntalidad basicamentc tedrica. Desa-
rrollo prictico a veces dificil.

Mentalidad pragmatica.

Accién inmediata para resolver pro-
blemas

Jontrol

Aun no sc acepta. Sensible a scr “super-
visado.” Sensible en dar y recibir criti-
ca.

Jompletamente aceptado.

La critica sc acepta y se discute.

Lealtad

Lealtad al jefe (mas a la persona que a
la organizacién). Al principio la lealtad
a si mismo.

Lealtad a si mismo. El rendimicnto cs
motivado por Ia ambicién.

Jolaboradores

Busca paricntes y amigos por cuestio-
nes de confianza. Lealtad al jete s Ia
basc para la promocién

Paricntes estdn prohibidos. El nepo-
tismo no se acepta. El rendimiento es
la base de la promocién

Compctencia

Evade la competencia personal.

Preficre armonia en el trabajo.

Disfruta probarse a si mismo cn situa-
ciones competitivas.

Desarrollo y entrenamiento

Entrenamicento altamente teérico. Po-
cos programas estructurados.

Entrenamiento concreto y especifi-
co. Programas generalmente estruc-
turados.

Concepto relativo. Fechas limite flexi-
I'bles. “Maiiana quiere decir "no hov" Lo

Imperativo. Fechas limite v compro-
misos son firmes

cl concepto de “ahorita”.

Tiempo P
que sucede ahora cs mds importante Lo que sucedc ahora es importante
que cl futuro. s6lo si contribuye al futuro.
» A plazo corto dado cl entorno incierto y )
Planeacién p ) * | Alargo plazo en un entorno predecible.
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International assessment:
Challenges facing U.S. institutions | wiwam L. Barnmarr

This paper will address some of the critical issues facing institu-
tions of higher education in the United States as they pursue the
challenge of producing global graduates. Colleges and universi-
ties face tremendous difficulties as they move toward a more glo-
hal system of higher education. Still, there are many positive and
encouraging examples of successful internationalization efforts at
campuses around the country.

This paper will attempt to focus the discourse by examining the
internationalization assessment process and the challenges insti-
tutions face in doing that. It is a process which requires review at
two points: first, measuring how successful institutions are in crea-
ting and implementing international components, and second
—the greater challenge — measuring whether or not this internatio-
nalization process is actually producing global citizens.

First, it is important to give a brief assessment of the climate for
internationalization in the United States. The climate has impro-
ved significantly in both the political and public sector. There is a
strong show of support for more international programs and oppor-
tunities among agencies of the Federal Government and in the Uni-
ted States Congress. The reason for this seems to be the universal
appeal of a policy statement entitled Towward an International Edu-
cation Policy for the United States. This policy statement was jointly
issued in February 2000 by NAFSA, The Association of International
Educators, and the Alliance for International Educational Exchan-
ge, a consortium of some 60 associations and organizations involved
in international education. This document, directed at the Presi-
dent of the United States, his senior cabinet officials, and agencies
of the Federal Government. clearly outlined the imperatives for
such a policy and suggested steps that could be taken to address the
need for a national commitment to international education.

Two months later, on April 19, 2000, President Clinton issued a
Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agen-
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cies on the subject of an International Education Policy. It closely g

reflected the substance, as well as the details, of the NAFSA/Allian- g

'I ce policy statement. In his statement, the President committed §
the Federal Government to the following: fﬁl

B

*INTERNATIONAL CENTER * Encouraging students from other countries to study in the %

Uit Staes
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¢ Promoting study abroad by U.S. students.

* Supporting the exchange of teachers,
scholars and citizens at all levels of society.

* Enhancing programs at U.S. institutions
that build international partnerships and
expertise.

* Expanding high-quality foreign language
learning and in-depth knowledge of other
cultures by Americans.

* Preparing and supporting teachers in their
efforts to interpret other countries and
cultures for their students.

* Advancing new technologies that aid the
spread of knowledge throughout the world.

Furthermore, he directed the heads of execu-
tive departments and agencies to pursue ten

specific action items to accomplish these goals.

Why is this significant?

It marks the first time in over 30 years that there
has been an international education initiative in
the United States, the last one being the Ful-
bright Program established in the 1960s. It mo-
ves the issues of international education into a
more visible arena where they will get more at-
tention and resources.

What evidence is there of its impact?

Since the Policy Statement and the Presidential
Memorandum were released, several events suppor-
ting international education have taken place:
* The U.S. Congress passed a bill on October
3, 2000 which exempts academic institutions
from the limitations placed on the number
of H1-B visas that can be issued to tempo-
rary workers of merit or ability, allowing
them to work in the United States for up to
six years. This is especially important for re-
search institutions because it means they no
longer have to compete with private indus-
try for these visas.
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* On October 5, 2000, Congress passed the
Gilman/Lugar Study Abroad Scholarship
Bill, designed to provide study abroad fund-
ing to students with financial need.

* The U.S. Senate is currently considering a
bill that would repeal the CIPRIS project, a
very expensive and intrusive electronic data
collection system, being designed by the Im-
migration and Naturalization Service, tar-
geting international students and scholars.

* Numerous associations of higher educa-
tion have developed and released their
own policy statements on international
education.

* And for the first time ever, the week of Novemn-
ber 12 — 18, 2000, has been designated as In-
ternational Education Week in the United
States.

Suddenly, it seems the environment is chan-
ging. Or, more accurately, organizations with a
vested interest in international education have fi-
nally found a way to coordinate their efforts so
that the message is getting attention. In any
case, it is a priority in higher education and insti-
tutions are hoping to receive more support and
encouragement to take on the challenges of in-
ternationalization.

What, then, of assessing the effectiveness of
internationalization? Institutions must decide
what it is they hope to accomplish — for example,
graduating students who can compete in a glo-
bal society — and then they must determine how
they will accomplish that. In other words, they
must do some serious strategic planning!

Perhaps the most comprehensive document
on this topic is the strategic vision statement
issued in May 2000 by the National Association
of State Universities and Land Grant Colleges
(NASULGC): Expanding the International Scope
of Universities. The authors recommended the
following seven goals for institutions:

1. Make internationalization an integral part of
the university’s mission and strategic plan.

—

2. Promote greater involvement of all students
in significant international experiences.

o8}

Create and maintain a stimulating and suppor-
tive academic and cultural environment for in-
ternational students and scholars.

4. Increase the international activity of faculty
and professional staff.

Internationalize the curriculum.

wn

6. Assure that research and scholarship pertai-
ning to international matters permeates dis-
ciplinary and interdisciplinary fields.

7. Ensure that international awareness is an in-
tegral part of appropriate outreach and ex-
tension activities.

These recommendations are not unlike other
models of internationalization that have been
seen in the past. They address the fundamental
issues of internationalizing the mission state-
ment, addressing the curriculum, and getting
students and faculty more engaged in interna-
tional activities. The authors also go on to
identify a comprehensive list of specific objecti-
ves for each of these seven goals, providing a
task-oriented approach to internationalizing your
institution. By adding the specific objectives,
NASULGC is also providing measurable criteria
by which the success of the project can be de-
termined. Some examples of these specific ob-

jectives include establishing an international

advisory council, setting enrollment targets for
international students and for study abroad par-
ticipants, incorporating international criteria
in accreditation review, establishing an inter-
national faculty development program, and so
on. This is a good model and can be implemen-
ted on a step-by-step basis as institutions iden-
tify resources to support the objectives.

There are other means of assessing the inter-
national state of an institution. Professor Her-
bert Ockerman of Ohio State University develo-
ped a scale with which to measure nine diffe-
rent criteria:

1. The use of international qualifications in the
promotion and tenure policy for faculty.

2. The percentage of domestic students who
have a university related international expe-
rience outside the United States.

3. The percentage of domestic students who
have a university related international expe-
rience inside the U.S. with the exception of a
foreign language, or who have traveled inde-
pendently outside the U.S.

4. The percentage of domestic students who
have passed a foreign language prior to entry
into the university or who pass a foreign lan-
guage prior to graduation.

5. The percentage of international students in
the student body.

6. The percentage of university housing reserved
for or utilized by international students.

7. The percentage of international scholars in
relation to the total faculty.

8. The percentage of university endowments
earmarked for international activities.

9. The percentage of faculty with international
experience.

Professor Ockerman admits this system may
not be perfect, nor very scientific, but it does
provide a starting point and can be sophistica-
ted as progress is made. _

In the Spring 1997 issue of the International
Educator, Dr. Jack Van de Water, Dean of Interna-
tional Programs at Oregon State University, wrote
an article about the evolutionary stages of interna-
tionalization at universities. This article cited the
gap between the rhetoric and the budget as the
most telling piece of evidence about the level of
commitment. Van de Water also pointed out that,
in his years of experience as a consultant on inter-
nationalization, he has discovered a simple assess-
ment process that can determine where a univer-
sity is in their plan to internationalize. He re-
quests three documents: The Mission Statement,
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The Core Curriculum, and the Promotion and
Tenure Policy. The Mission Statement defines
the goals, the Core Curriculum reflects those
goals and the Promotion and Tenure Policy tells
the faculty how they will be evaluated and rewar-
ded for their efforts. If these documents do not
contain strong international components, then
it is unlikely the institution is very committed to
internationalization.

Over and over in these various instruments the
same focus is seen on Mission Statement, Curricu-
lum, and Promotion and Tenure Policy, whether it is
a simple questionnaire lilke Ockerman suggested or
a very sophisticated process like the one recom-
mended in the NASULGC strategic vision statement.
Without the emphasis in these three areas, interna-
tional efforts remain in the margin rather than the
mainstream of the institution, as Van de Water
points out in his article. The NASULGC document
also emphasizes the need to move international
programs into the mainstream.

In the end, it is engaging in a process of stra-
tegic planning that will provide the most suc-
cessful route to developing and implementing
an internationalization strategy coupled with an
assessment tool to evaluate it. As recommended
in the NASULGC Vision Statement, institutions
must state their goals, define the strategies to
achieve those goals, and address the challenges
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Introduction

This paper discusses the experience of Central Washington Univer-
sity (GWU) in developing its international education program. Af-
ter a brief description of CWU and its surrounding community, the
growth in CWU’s international education program is describes.
Reasons for the expansion in the international education program
are then explored, with particular attention being focused on the
ability of the program to expand its revenue base through entre-
preneurial activity in providing international education services.

Central Washington University

CWU is one of Washington State’s three public comprehensive
universities. Located in the small rural town of Ellensburg, CWU
enrolls approximately 7,000 in its main campus in Ellensburg and
about 1,000 students in its universities in surrounding communi-
ties and Seattle. Cwu employs close to 400 faculty members in its
colleges of business, sciences, arts and humanities and educatio-
nal and professional studies. Similar to many other regional insti-
tutions in the western United States, CWU began as a normal
school for the preparation of teachers in the late 1800s.

CWU's International Education Program

Since 1988, CWU’s international education program has undergo-
ne a significant transformation and, in the process, it has helped
change a relatively isolated universitv into an internationally con-
nected institution of higher education. In the 1980s, the interna-
tional education program consisted of an office staffed by one
faculty member and a secretary, dedicated primarily to internatio-
nal student advising and serving about 100 students each year. It
has been converted into the Office of International Studies and
Programs (0ISP) and is a comprehensive office of international
education with over 30 employees. It provides student and faculty
study/teaching abroad, intensive English instruction, contract
programs for international clients, and intercultural activities and
outreach, services and support for area studies programs, and in-
frastructure for external grants and fundraising. The number of
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students and faculty participating in OISP pro-
grams has increased dramatically. Over 200 in-
ternational students are directly enrolled in regu-
lar academic programs at CWU with another 300
international students participating in non-cre-
dit programs. The number of students participa-
ting in study abroad has increased from about
30 in 1988, to approximately 200 in 1999. The
number of faculty members and academic de-
partments participating in OISP programs has
grown steadily during the same time period.
Approximately fifteen faculty members are par-
ticipating in faculty exchange and/or leading
departmental-based study abroad programs each
year. One-third of CWU’s academic departments
have run study abroad programs from 1995-1999
and nearly one-fourth of all faculty on staff have
collaborated with 0OISP on study abroad, faculty
exchange, external and internal grant projects,
and other international education activities. The
international education program generates near-
ly 6% of the CWU’s total budget, up from less
than 2% in 1988.

The international education program is an in-
tegral part of a CWU education. Any visitor quickly
becomes aware of the presence of international
students at CWU, primarily from Asia. They cons-
titute a little less than 5% of the student body and
add significantly to ethnic diversity on campus.
CWU's study abroad program is gaining increased
visibility and has been recognized by News-
weel/Kaplan as one of the four distinguishing fea-
tures of CWU. Many of the academic departments
are including international education compo-
nents n their curriculum and hiring, new faculty
with foreign language skills and international ex-

perience to complement their new international
orientation. CWU’s non-academic departments
are also increasingly receptive to the presence of
international students and to providing services
to WU students who choose to study abroad.
OISP has signed international memoranda of un-
derstanding with various non-academic depart-
ments that help define cooperation between the
international education program and various ad-
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ministrative units on campus. Since over 10% of
the students who reside on campus are interna-
tional students, the residence life program has
been modified to accommodate the needs of in-
ternational students and their American roomma-
tes. International education’s overall contribution
to the financial health of the University is recei-
ving increased attention across the institution
and is helping to break down barriers that impe-
ded the growth of the international education
program. Even the physical facilities on campus
have felt the impact of growth in the internatio-
nal education program. CWU is now home to a Ja-
panese Garden that provides a quiet and reflective
retreat for its visitors.

Some Explanations for Growth in the
CWU International Education Program

The following taxonomy covers the central rea-
sons that have lead to the growth of CwU’s inter-
national education program:

(D) Inclusion of international education in
CWU’s educational mission, '

(2) Creation of a comprehensive office of interna-
tional education and its placement within the
academic affairs administrative structure,

(3) Hiring qualified and experienced staff of in-
ternational educators,

(4) Creating innovative programming linking in-
ternational educational program to CwuU’s
other educational programs, and

(5) Developing an entrepreneurial orientation
towards funding international education ac-
tivities.

Items (1) - (4) have received a great deal of at-
tention in the international education literature.
Therefore, the contributions of these items to the
growth of CWU international education programs
are briefly summarized. Since the challenges of fi-
nancing international education programs receive
considerably less attention, the majority of the

rest of the paper is dedicated to discussing CWU’s
experience in developing an entrepreneurial
approach to funding its international education
program.

In the 1980s, Central Washington University was
fortunate to have a university president dedicated to
international education. His support and recogni-
tion for international education was crucial in star-
ting, the battle to include international education in
CWU’s mission statement. In 1990s, after significant
efforts by the international office and a small group
of faculty and staff members, references to interna-
tional education finally appeared in the institution’s
mission statement. While the inclusion in the mis-
sion statement provided no immediate windfall for
international education on campus, the fact that it
was a part of the mission statement helped to conso-
lidate efforts to internationalize the campus. The
presence of the international education program was
afforded some protection from its detractors who
saw it as a low-priority luxury undertaking for a pu-
blicly funded university.

As the decade of the 80s drew to a close, CWU’s
central administration brought together the cen-
tral elements of an international education pro-
gram and created a comprehensive office of
international programs. The new administrative
unit subsequently renamed the Office of Interna-
tional Studies and Programs (0ISP), certainly hel-
ped raise the visibility of international education
at CWU. More importantly, however, bringing staff
performing various international functions into
one central international office allowed the Uni-
versity to take advantage of the synergy that natu-
rally exists when international educators are
grouped together. In addition, the central admi-
nistration wisely chose to place an academic admi-
nistrator in charge of the program who directly
reports to the chief academic officer of the cam-
pus. This placement within the university adminis-
trative structure underscored the importance
being placed on international education at CWU.
Perhaps equally important, it allowed for direct
communication among the director of the inter-
national education program and the deans of
CWU’s schools and colleges.

Since 1988, as the international education
program has grown, the international office has
been fortunate to hire new staff dedicated to in-
ternational education and who come to the pro-
gram with advanced degrees in the fields of
international education. These new hires comple-
ment staff seasoned by years of direct experience
in providing international education services. Al-
most all the professionals in the international
office have graduate degrees, most directly rela-
ted to their area of responsibility, are fluent in at
least one language other than English, and have
studied or worked abroad. The collective
knowledge and experience of CWU’s professional
staff in international education is immense, but
their dedication to the field is equally impressive.
In the end, their long hours, organizational skills,
caring, collegiality and good humor are possibly
the single most important factor in the growth of
CWU’s international education program.

While learning from the experience of other
universities, CWU has been active in developing
new programs that are uniquely suited to QWU’s
educational mission and the talents and inte-
rests of its faculty, students and staff. Many of
CWU’s students are not likely to see internatio-
nal education as a priority in their university
education. A significant number of CWU’s stu-
dents are the first in their families to attend co-
llege. Well over 65% of the student body struggle
to pay for their university, incurring significant
personal debt during their time at the univer-
sity. To encourage students to participate in in-
ternational education activities. particular em-
phasis has been placed on developing affordable
programs that are directly related to students’
degree programs. CWU has shied away from the
taking relatively elitist position that all interna-
tional experiences should be direct immersion
experiences and, instead, has attempted to deve-
lop an entire spectrum of international experien-
ces graduated in intensity and cost to help
students raise their international acumen. This
spectrum begins with such low cost and low in-
tensity activities as increasing the probability
that a domestic student will interact with an in-
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ternational student and ends with more intensi-
ve and more expensive international experiences
through full-year bilateral exchanges. To help
make international experiences more relevant to
students and faculty, considerable effort has
been devoted to helping faculty develop their
own short-term study abroad programs. CWU fa-
culty members now lead overseas programs that
range from 10 days to a full quarter where CWU
curriculum is delivered in countries around the
world. These programs encourage relatively ti-
mid students who might otherwise shy away
from more traditional study abroad programs.

Entrepreneurship and Funding
International Education

Considering that one of the apparent cons-
tants among public universities around the
world is the scarcity of funding, obtaining the
resources necessary to internationalize a cam-
pus appears to be a formidable obstacle. Since
most academic administrators receive their
training begging for funding in centralized
top-down budgetary process, obtaining funds
is viewed as a classic zero sum game, where in-
creasing funds of one unit automatically redu-
ces the funding to another unit in the insti-
tution. In such an environment, administrators
quickly learn that in order to expand their pro-
srams they must learn the craft of a professio-
nal mendicant. Unfortunately, even if the
international office manages to perfect the art
of hegging. international education priorities
usually fare poorly against the priorities of tra-
ditional academic units. A great deal of time
and energy can be spent in making a cogent
case for the need for an additional study
abroad or international student advisor.
However, when the final budgetary decisions
are made, university administrators invariably
isnore such requests and fund additional fa-
culty positions in the academic departments.
If the constant pleadings of the international
are always shuffled to the bottom of funding
priorities, how, then, does an international
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office generate funding to implement its educa-
tional programs? )

An important key to breaking out of the
budgetary process of beggar-thy-neighbor is for
international educators to recognize that inter-
national education programs can, if they are ad-
ministered appropriately, legitimately generate
much of their own revenues. International offices
provide services and expertise to students and in-
ternational clients that help them meet their
educational objectives. If an international office
can develop international services that clients de-
mand, such as study abroad placement, intensive
English programs, and contract programs and re-
search, it is on the path to freeing itself from the
institutional budget process. By appropriately
pricing these international services, the direct
costs of providing these services can be covered
and also help offset the costs of funding other in-
ternational education activities. Some colleagues
balk at the thought of international education
offices acting as entrepreneurs as well as educa-
tors. However, if the international office does not
take steps to develop outside sources of funds,
the institution is unlikely to find the internal
funds to grow their international education pro-
grams. It is important to note that in setting pri-
ces for international services, CWU keeps in
prices reasonable. In fact, prices for CWU study

abroad programs and the CWU intensive English.

program are usually well below the average prices
for such services across institutions in the United
States. Outside sources of funding have the addi-
tional advantage of allowing the university to en-
joy the benefits of international education
without significantly affecting the funding of the
other units on campus, thus reducing the resis-
tance to further growth of the international edu-
cation program.

The central administration of CWU realized that
institutional funds could not be transferred from
the rest of the university to grow the international
education program. Rather, they created a modest
institutionally funded budget to help get the pro-
gram started and then created a budgetary fra-
mework that allowed the international office to

directly capture the revenues it generated from
the provision of international education servi-
ces. The original institutional budget was viewed
as sced money and the international office, through
its entrepreneurial efforts, was charged to generate
outside sources of funding.

The original institutional budget of CWU'’s in-
ternational office provided funding for the direc-
tor, an international student advisor, an adminis-
trative assistant and an allocation for goods and
services and travel. This institutional budget,
with the exception of adjustments for inflation,
has not changed since 1988. It amounts to a litt-
le over $200,000. With this seed money in hand,
the administration in OISP set about developing
self-support activities to help it internationalize
the campus. Early on, CWU was successful in joi-
ning the Asia University America Program (AUAP), a
regional study abroad consortium created by Asia
University in Japan for its students. CWU, fo-
llowing the entrepreneurial model, allowed 0O1SP
to capture the administrative overhead from the
AUAP contract. The AUAP administrative overhead
provided the catalyst for the development of
CWU'’s study abroad and intensive English pro-
gram. After several years, the intensive English
program became self-sufficient and now provides
revenue for other international initiatives. The
revenues from AUAP and the intensive English
program have allowed CWU to make strategic in-
vestments in the study abroad infrastructure.
While the study abroad program does charge
fees, the fees are not sufficient to cover all of its
costs. Revenues from other programs help subsi-
dize study abroad. As the number of students par-
ticipating in study abroad programs increases,
the additional revenues generated by the study
abroad program are reinvested in the program to
fuel further growth.

The total budget from all of OISP’s activities
amounts to over $2 million dollars. The original
institutional budget amounts to only about 10%
of 018P’s total budget. While most of the budget
is dedicated to covering direct costs, OISP does

generate over $250,000 in discretionary income
from its various programs. Therefore, the rate of
return on CWU’s original is about 125% each
year, an impressive rate of return for any busi-
ness. The dispersion of these discretionary funds
follows OISP strategic planning priorities. Appro-
ximately 50% of the discretionary income is spent
on international programs for CWU students, in-
cluding study abroad, international student ad-
vising and intercultural activities. A little over
30% of the funding is directed towards faculty-
related international activities such as faculty
exchange, faculty-led study abroad programs, fa-
culty travel and development, support for area
studies programs and hard matches for grants.
The remaining 20% of the funds are used to help
cover the administrative overhead in the inter-
national office.

In addition to generating additional fun-
ding for international education initiatives, the
growth in CWU’s international education pro-
grams has also significantly increased tuition
revenue and auxiliary services revenues (e.g.,
resident halls and bookstores) that flow into
the CWU general budgetary coffers. CwU’s in-
tensive English program has proven to be an
excellent recruiter of international students
to CWU. Approximately one-half of the 200 re-
gular degree-seeking international students
are graduates of CWU’s intensive English pro-
gram. Tuition revenues from international
students have increased from approximately
#1 million to over $2.5 million dollars since
1988. The increase in the number of degree
and non-degree seeking international students
has also provided a welcome boost to the non-
academic service units as well. International
students make up about 10% of the residence
hall population and thus contribute over $2.2
million dollars to CWU’s housing program. In a
little over one decade, CWU’s international
education program has grown from under 2%
to over 6% of CWU total institutional budget of
$100 million dollars.
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Conclusién

International education offices in universities
around the world face similar challenges in finan-
cing international education initiatives within their
institutions. Given that most institutional budgets
are allocated centrally, the tradition in academic
is to appeal to the university administration for
funding unit priorities. Competing against the
priorities of more traditional academic and non-a-
cademic units, international education priorities
generally do not receive the funding needed to ex-
pand an active international education program.
CWU’s experience demonstrates that a hybrid-fun-

60

ding model that combines a modest institutio-
nal budget and authority to earn and retain
revenue from the provision of international ser-
vices can help overcome institutional limitations
on funding the international program. Fostering
an entrepreneurial spirit in the international offi-
ce permits an international education program to
grow without reducing institutional funding to
other areas within the university. In addition, the
growth in the international education program
attributable to the hybrid-funding model is likely
to result in substantial increases to general uni-
versity revenues and augment funding for other
areas of the university.
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Taxonomy

Abstract

Bascd on the cross-cultural adjustment, cducation, and job performance li-
teratures, an international student performance taxonomy is proposed and
tested with a sample of 272 business exchange students from nine countries
studying in Mcxico. Results of confirmatory factor analyses provided tenta-
tive support for an cight-factor taxonomy comprised of performance dimen-
sions labeled: engaging in academic and non-academic tasks, communica-
ting with host nationals, writing and using the local language, helping and
cooperating with other international students, demonstrating effort in an
academic sctting, maintaining personal discipline, developing social and
personal relationships with host nationals, and adjusting to general condi-
tions of living abroad. Issues concerning the practical implications of these
findings as well as the gencralizability of the confirmed performance taxo-
nomy to other educational and work contexts are discussed.

Introduction

Over the last decade, the advance of a global economy is evident in
that (a) many companies are obtaining increased percentages of or-
ganizational profits from foreign sales, (b) there are increasing num-
bers of joint ventures and mergers across national boundaries, and
(c) legislation such as the North American Free Trade Agreement
(NAFTA) is being enacted to open doors for new international busi-
ness relationships. Many companies operating in this global economy
require the services of workers who can live and work successfully in a
foreign environment (Lytle, Brett, Barnes, Tinsley, & Janssens,
1995). In terms of preparing to work in a global economy, students
in general and business students in particular are studying abroad in
increasing numbers, with the goals of obtaining an in-depth look at a
different culture and developing knowledge and procedural skills for
working in an international business environment.

Studying or working abroad necessitates a process of adapting
or adjusting to the new environment. The study of cross-cultural
adjustment for both student and worker populations has been
approached from different perspectives that reflect the complex
nature of the adjustment process. These perspectives include: (a)
describing stages of cross-cultural adjustment (cf. Lysgaard,
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1955: Grove & Torbion, 1985; Anderson, 1994),
(b) analyzing the nature and extent of problems
encountered by international students or expa-
triate workers such as financial matters and lan-
puage difficulties (cf. Eui, 1975; Spaulding &
Flack, 1976; Hull, 1978; Klineberg & Hull, 1979;
Yeung, 1980; Church, 1982; Harre, 1995), (c)
identifying predictors of cross-cultural adjust-
ment and/or performance such as openness to
experience and interpersonal skills (cf. Black,
Mendenhall, & Oddou, 1991; Cui & Awa, 1992;
Gudykunst & Wiseman, 1978; Hammer, Nishida,
& Jezek, 1988; Hannigan, 1990; Kealey & Ru-
ben, 1983; Klemp, 1979; Landis & Brislin, 1983),
and (d) defining and studying performance cri-
teria in different cross-cultural environments
(cf. Arthur & Bennett, 1995; Benson, 1978; Ha-
wes & Kealey,1980; Hopkins, 1982; Hough &
Dunnette, 1992; Paige, 1983; Stoner, Aram &
Rubin,1972; Westwood & Baker, 1990).
Although the above perspectives have produ-
ced useful insights concerning the cross-cultural
adjustment and performance of students and wor-
kers, there are several issues with empirical re-
search on these perspectives that have precluded
an integrated study of cross-cultural adjustment
and performance. Importantly, research within
all perspectives has failed to appropriately define
and/or measure criteria of cross-cultural adjust-
ment or performance. For instance, stage theo-
ries of cross-cultural adjustment discuss stages
without clearly delineating criteria for successful
cross-cultural adjustment and performance within
the respective stages. In regard to the study of in-
ternational student and worker problems, the
problems faced by students and workers in a fo-
reign environment are often identified (e.g., lan-
guage difficulties, adherence to social customs,
financial issues) without conceptually defining
these problems in terms of variables that could
be measured, such as performance dimensions
and associated actions or behaviors. In addition,
despite the wide variety of factors hypothesized
as predictors of cross-cultural adjustment, there
is a lack of criterion-related validity studies per-
taining to these predictors. However, there is ge-
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neral agreement on the assumed core predictors
of cross-cultural adjustment and overseas suc-
cess for student and worker populations (i.e.,
cultural empathy, interpersonal skills, flexibility,
sensitivity, patience, interest in local culture,
open-mindedness, respect, and tolerance).
Noteworthy, over the last twenty years, seve-
ral authors have suggested that competence in a
cross-cultural context should be inferred from
demonstrated behavior, rather than behavior in-
ferred from a trait, knowledge area, or skill (cf.

‘Benson, 1978; Klemp, 1979; Landis & Brislin,

1983). Following these calls for conceptual and
empirical work on the criteria for cross-cultural
adjustment, a few studies have attempted to de-
velop criterion measures associated with the
behavior or actions of individuals in a foreign en-
vironment (Hawes & Kealey, 1980; Hopkins,
1982; Kealey & Ruben, 1983; Paige, 1983;
Hough & Dunnette, 1992; Arthur & Bennett,
1995). Unfortunately, these studies often have
confounded predictors and criteria of cross-cul-
tural adjustment or performance. For example,
Arthur and Bennett (1995) conducted a study to
identify the underlying factors or dimensions of
perceived international assignee success. The
specific dimensions identified were: job knowledge
and motivation, relational skills, flexibility and
adaptability, extra-cultural openness, and family
situation. Although these dimensions were con-
sidered as behavioral criteria, some of the di-
mensions could be more appropriately concep-
tualized as predictors (i.e., individual determi-
nants such as knowledge, skills, and abilities) of
cross-cultural success. Furthermore, the indica-
tors for these dimensions (i.e., items) were not
defined in behavioral action-oriented terms, which
would allow for their use in measuring perfor-
mance in a foreign assignment.

Clearly, the lack of research on behavioral cri-
teria or activities that individuals engage in re-
presents a gap in the cross-cultural literature
and, thus, an area of needed research attention.
A particularly important shortcoming is the lack
of a behavioral taxonomy of international student
performance. A behavioral taxonomy of student

performance is needed in order to specify the
behavioral dimensions that underlie effective per-
formance in an international educational setting
and adjustment to living overseas. The lack of a
hehavioral performance taxonomy basically pre-
cludes progress in the study of cross-cultural ad-
justment or performance. Inaddition, the lack of
behavioral taxonomy of international student
performance creates some ambiguity in practice
with respect to evaluating the effectiveness of in-
terventions aimed at modifying student perfor-
mance. In the absence of a behavioral taxonomy
of international student performance, the study
of predictors of international student performan-
ce and examination of the effectiveness of beha-
vioral interventions (e.g., socialization programs)
will remain exploratory in nature.

The general purpose of this study is to propose
and test a behavioral taxonomy of international stu-
dent performance. Consistent with the worle of
Campbell (1990), performance in this study is con-
sidered as synonymous with behavior. That is, per-
formance is considered as what people do, not the
consequence of an action but the action itself. Be-
low, the literatures on cross-cultural adjustment,
education, and job performance are considered in
the development of an integrated taxonomy for
studying international student performance.

A Proposed Taxonomy of International
Student Performance

Below, an eight-factor taxonomy of internatio-
nal student performance is proposed. The eight
factors are grounded in educational and job per-
formance theories and taxonomies as well as
performance factors suggested by the literature
on predictors of cross-cultural adjustment. In
particular, a number of proposed dimensions of
international student performance can be lin-
ked to Campbell’s (1990) job performance taxo-
nomy. That is, Campbell’s (1990) job performan-
ce taxonomy contains a number of dimensions
that might also underlie performance in acade-
mic settings. In fact, Gampbell and his collea-
gues (Campbell, 1990; Campbell et al., 1993)

argue that their performance taxonomy could
potentially be repeated for educational perfor-
mance, training performance, and laboratory
task performance.

Unlike job performance, where one can more
clearly delineate differences between job-specific
task proficiency and non-job specific task profi-
ciency (cf. Campbell, 1990), international stu-
dents often engage in a variety of activities (e.g.,
class activities, sports activities, and cultural ac-
tivities) that are considered a part of the whole
international student experience. In addition, an
arsument in the educational literature (cf. Boyer
& Sedlacels, 1988) is that international students’
field experiences that are unusual or culturally
related contribute to the international student’s
academic success (i.e., college grades and persis-
tence). Therefore, the first proposed dimension
of international student performance is hypothe-
sized to capture covariation among behaviors or
actions associated with both academic and non-a-
cademic activities and is labeled Engaging in Aca-
demic and Non-academic Activities.

Second, the cross-cultural adjustment and edu-
cation literatures consistently indicate that commu-
nication with host nationals constitutes an
important factor or problem area for sojourners’ ad-
justment (Spaulding & Flack, 1976; Hull, 1978;
Hammer, Gudykunst & Wiseman, 1978; Benson,
1978; Klineberg & Hull, 1979; Yeung, 1980; Hawes
& Kealey, 1980; Church, 1982; Kealey & Ruben,
1983; Hannigan, 1990; Hough & Dunnette, 1992;
Harre, 1995; Wiggins, 1998). Communication is
also considered an important dimension underlying
performance in work contexts (cf. Campbell, 1990).
Therefore, expressing thoughts, needs, values and
ideas so they can be understood and used by the re-
ceiving party is hypothesized as an important dimen-
sion of international student performance and is
labeled Communicating with Host Nationals.

Hammer et al. (1978) distinguish between
effective communicaBtion with host nationals
and linguistic proficiency. The former refers to
listening skills as well as to expressing and un-
derstanding needs, values, ideas, and non-verbal
modes of communication. The latter term has to
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do with the ability to understand, speak, and wri-
te the local language, including the use of idio-
matic expressions. The educational literature
indicates that idiomatic expressions are common-
ly used in academic settings creating confusion
for foreign students. In fact, White, Brown and
Suddick (1983) maintain that the appropriate
use of the local language is the most important
academic factor affecting the scholastic perfor-
mance of international students. Furthermore,
the oral and written use of the local language is a
variable that is consistently distinguished from
general communication with host nationals as a
criterion for cultural adjustment and performan-
ce (Spaulding & Flack, 1976; Hull, 1978; Benson,
1978: Klineberg & Hull, 1979; Yeung, 1980; Hawes
& Kealey, 1980; Church, 1982; Kealey & Ruben,
1983; Hannigan, 1990; Hough & Dunnette, 1992).
Therefore, Writing and Using the Local Language
is hypothesized as an independent dimension of
international student performance.

Fourth, a number of job performance theories
and taxonomies consider demonstrating effort to be
an important dimension underlying performance
in domestic (cf. Borman & Motowidlo, 1993;
Campbell, 1990; Hunt, 1996) and foreign work
settings (Hough & Dunnette, 1992). In particu-
lar, Hough and Dunnette (1992) argue that initia-
tive and effort is a behavioral dimension critical
for effective sojourner performance in a foreign
setting. Therefore, the consistency of an interna-
tional student’s day to day efforts and attempts to
adjust to the new academic environment are hypo-
thesized to covarv and form an underlying dimen-
sion of international student performance labeled

Demonstrating Effort in an Academic Setting

In addition, a number of performance theo-
ries and taxonomies propose that effectively
working with others is an important performan-
ce factor. These taxonomies include similar di-
mensions such as facilitating team and peer
performance (Campbell, 1990), helping and co-
operating with others (Borman & Motowidlo,
1993), and working with others (Hough & Dun-
nette, 1992). In cross-cultural academic settings,
working within groups is often a required and
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valued activity. Working successfully within a
cross-cultural group of local and foreign stu-
dents necessitates that individuals help and coo-
perate with each other. Therefore, Helping and
Cooperating with Other Students is hypothesized
to represent an independent performance factor
for international students.

Sixth, Wiggins (1998) argues that successful
performance in academic settings requires matu-
re habits of mind and conduct, including discipli-
ne and perseverance. Likewise, several authors
(cf. Campbell, 1990; Hunt, 1996) have proposed
that maintaining personal discipline is an impor-
tant aspect of performance in work contexts.
Essentially, these literatures suggest that the de-
gree to which international students and workers
avoid negative behaviors such as the use of illicit
drugs and adhere to rules and regulations, they
will be more successful in domestic and foreign
settings. Therefore, Maintaining Personal Disci-
pline is hypothesized as a sixth dimension of in-
ternational student performance.

Two additional factors are hypothesized to un-
derlie the performance of international students:
Developing Social and Personal Relations with Host
Nationals and Adjusting to General Conditions of Li-
ving Abroad. A number of authors have argued that
establishing social and personal relations with host
nationals is important for sojourner success in a va-
riety of cross-cultural contexts (cf. Arthur & Ben-
nett, 1995; Benson, 1978; Black, Mendenhall &
Oddou, 1991; Gudykunst & Wiseman, 1978; Han-
nigan, 1990; Hawes & Kealey, 1990; Kealey & Ru-
ben, 1983; Klineberg, & Hull, 1979). In particular,
Boyer and Sedlacek (1988) propose that develo-
ping adequate social and personal relations with
host nationals is a critical factor underlying the ad-
justment of international students to academic de-
mands in a foreign university and attainment of
academic success. Essentially, Boyer and Sedlacek
(1988) contend that integration in both the social
and academic domains is equally important for in-
ternational students to achieve academic success.

Related to establishing social relations with host
nationals, international students must adjust to ge-
neral conditions of living abroad. Adjusting to the

general foreign environment has been discussed
as a critical performance dimension for sojour-
ners in the cross-cultural adjustment, education,
and job performance literatures (cf. Black et al.,
1991; Hough & Dunnette, 1992; Shaffer & Harri-
son, 1998). This dimension is particularly relevant
to international students who must engage in acti-
vities related to establishing new housing, using pu-
blic transportation, using foreign currency, and
often eating new types of food. In sum, an eight-
factor taxonomy of international student perfor-
mance is hypothesized to underlie the behaviors or
actions that international students engage in, with
dimensions labeled Engaging in Academic and Non-
academic Activities, Communicating with Host Na-

tionals, Writing and Using the Local Language,
Demonstrating Effort in an Academic Setting, Hel-
ping and Cooperating with Other Students, Maintai-
ning Personal Discipline, Developing Social and
Personal Relations with Host Nationals, and Adjus-
ting to General Conditions of Living Abroad. The
conceptual definitions for the eight dimensions
hypothesized to underlie international student per-
formance are presented in Table 1. The factors des-
cribed in Table 1 are hypothesized to be correlated
factors at the highest factor level. In addition, al-
though not tested in the present study, the eight
factors in Table 1 are expected to have different
procedural knowledge, skill, and motivational de-
terminants.

TABLE 1
PERFORMANCE DIMENSIONS CONCEPTUAL DEFINITIONS

'FEEEEREEEEEEEEEEE N E N N N N N B AN EE B BE

1. Engaging in academic and non-academic student tasks. This dimension includes all behaviors specific to the
various, academic and non-academic, tasks performed by international students within an educational
setting that contribute to his/her academic success. Academic tasks refer to activities such as preparing for
class, conducting research, and participating in class. Meanwhile, non-academic tasks are activities related to
the international student participation in student associations, sports, or in cultural events.

2. Communicating with host nationals. Communication can be defined as the means by which persons
accurately exchange feelings, and information through verbal and non-verbal interaction. This dimension re-
fers to expressing thoughts, needs, values or ideas effectively, so that it is understood, and can be used by the
receiving party.

3. Writing and using the local language. The oral and written use of the local language dimension refers to
the degree students have a good command of the host country language.

4. Demonstrating effort in an academic setting. This dimension refers to the behaviors that reflect consis-
tency of the daily international student’s effort to adjust to a new culture and to achieve good performance in
a foreign university, the frequency these students expend extra effort when necessary to obtain these goals,
and the willingness to stay the whole academic term in a foreign country.

5. Helping and cooperating with other students. The degree to which an international student supports
and is supported by his or her classmates, socially integrates into multi-cultural groups, and participates ade-
quately in academic activities made in multi-cuttural student groups.

6. Maintaining personal discipline. This dimension refers to the degree international students avoid nega-
tive behavior such as alcohol and drug abuse at school. Other negative behaviors in an educational setting in-
clude; attending classes, complaining about the host culture or about the foreign university, and not
following regulations of the foreign university.

7. Developing Social and personal relationships with host nationals. Interpersonal interactions with host country
individuals are important in the socialization process in educational settings to obtain academic and sodial support
from local fellow students. Frequent and pleasant interactions represent a good measure of adjustment in a foreign
university.

8. Adjusting to general conditions of living abroad. This dimension refers to the degree international students feel
adjusted to the living conditions of the foreign country, such as: housing, climate, public transportation food and
foreign currengy.
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The plausibility exists that other organizing fra-
meworks could underlie international student per-
formance. For instance, a number of educational
researchers have proposed that successful interna-
tional student adjustment occurs with respect to
three broad areas: academic, social, and cultural
(cf. Hull, 1978; Klineberg & Hull, 1979, Hannigan,
1990). In addition, within the domain or job per-
formance, Black et al. (1991) have proposed that
sojourners adjust in three similar areas: adjust-
ment to work, adjustment to interacting with host
nationals, and adjustment to the general cultural
environment. Furthermore, others (e.g., Triandis,
1994) have suggested that Black et al.’s (1991)
three-factor framework for understanding the per-
formance of sojourners has potential merit. Al-
though, the theoretical rationale for this alternati-
ve model is relatively wealk, a three-factor model
(with factors relating to Academic Adjustment, In-
teraction Adjustment, and General Adjustment)
has not been tested in a school setting. Based on
seneral descriptions for these three categories in
the cross-cultural adjustment and education lite-
ratures, conceptual definitions for the three cate-
gories are presented in Table 2.

TABLE 2
NULL MODEL DIMENSIONS

Using survey data collected from internatio-
nal students attending a large Mexican univer-
sity, the primary objective of this study is to
conduct a confirmatory factor analysis of the
proposed eight-factor taxonomy of internatio-
nal student performance. Given the above con-
siderations, an alternative three-factor model
of international student performance will be
tested against the more specific eight-factor
model in Table 1. That is, the three-factor mo-
del or taxonomy presented in Table 2 will provi-
de an alternative theoretical (null) model for
confirmatory factor analytic tests. It is expec-
ted that the eight-factor performance taxonomy
will provide a better fit to the data than the ge-
neral three-factor taxonomy.

Method

Sample

The sample for was comprised of 272 interna-
tional students attending Instituto Tecnologico
y De Estudios Superiores De Monterrey (ITESM)
in Mexico, one of the leading private universi-

Academic Adjustment

Interaction Adjustment

people.

General Adjustment

This dimension includes all behaviors specific to the various, academic and non-academic activities perfor-
med by international students within an educational setting. These behaviors refer to preparing for dlass, con-
ducting research, and supporting classmates. Meanwhile, non-academic behaviors relate to participating in
student associations, sport events, and cultural events.

This dimension includes all behaviors related to interacting with host nationals. These behaviors include
expressing ideas, needs, thoughts, and values in the local language and developing social relations with local

he general living conditions of the foreign country, in-
cluding actions related to using public transportation, eating different foods, managing foreign currency, es-
tablishing new housing, and adapting to a new climate.

This dimension refers to behaviors associated with t
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ties in Latin America. Participants were interna-
tional students from nine non-Spanish speaking
countries (i.e., United States, Canada, Japan,
Germany, China, Greece, Indonesia, Roma-
nia, and Taiwan) who attended ITESM Summer
programs in 1999. The students were junior-
year college students with ages ranging from
20 to 22 years old and usually did not have any
prior foreign experience. These foreign stu-
dents studied in one of the following ITESM sys-
tem campuses: Monterrey, Guadalajara, More-
los, or Queretaro. Non-Spanish speaking stu-
dents were chosen as participants because one
of the selected dimensions in the model for in-
ternational student performance is the oral and
written use of the local language, which in the
case of Mexico is Spanish. The questionnaire
was administered to international students who
had spent five weeks in Mexico studying at
ITESM. For the purpose of the study, this time
period was considered adequate for allowing
international students to engage in the
behaviors included in the study questionnai-
re and was regarded as a reasonable time frame
for understanding the importance of the beha-
viors being studied. Participation in the study
was voluntary.

Survey Development Procedure

The questionnaire used to measure self-re-
ports of international student performance
was developed as follows. First, approximately
five behavioral items were written by three
subject-matter-experts (i.e., the Director of
International Relations of the Business School
and two individuals from the International
Programs Office) for each of the eight a priori
international student performance dimensions
in Table 1. Each of the SMEs had a minimum
of two years experience working with foreign
students, and two of the SMEs had prior expe-
rience studying abroad. The SMEs wrote the
five indicators for each dimension based on

their international experience as well as on
the cross-cultural, education, and job perfor-
mance literatures.

Next, a group of five persons, two from the
International Programs Office and three inter-
national students were invited to review the
behavioral items to ensure their clarity and
their congruence with the eight performance
dimension definitions. These five individuals
were also provided with the behavioral items
arranged in random order and were asked to
classify the items into the eight dimensions. It
should be noted that this procedure was fo-
llowed for classifying items into factors for
both the eight-factor and three-factor (null)
performance models. Modifications to' the
items, and the deletion of items were made
when necessary. Finally, this second group was
asked to review the selected items (i.e., the
items which met the 60% agreement cutoff)
for comprehensiveness.

Third, a group of twenty international stu-
dents were asked to rate each of the selected
behavioral items in terms of importance for per-
formance in a foreign educational setting. These
individuals rated each item using a five-point im-
portance scale with anchors ranging from one
(not important at all) to five (very important).
Based on an examination of item means, stan-
dard deviations, and item mean deviations (cf.
Burke, Finkelstein, & Dusig, 1999), a minimum
of three behavioral items were selected to mea-
sure each of the eight student performance di-
mensions.

Fourth, the item set was then administe-
red, as a pilot test along with relevant instruc-
tions, to the same group of twenty internatio-
nal students approximately one week after
they completed the importance ratings (third
step). Subsequently, the items were exami-
ned to ensure sufficient variation (and the lack
of extreme skew). Overall, this content-orien-
ted measurement development strategy led
to the development of 50 items that are pre-
sented in Table 3.
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TABLE 3
{TEMS OF THE INTERNATIONAL STUDENT PERFORMANCE SURVEY

Dimension 1. Engaging in academic and non-academic student activities:

8) Attend student associations activities (e.g. academic symposia/lectures)

21) Attend cultural events hosted by the local university (e.g., theater, musical events)
26) Attend school-sponsored sport activities (e.g., practice sports)

13) Attend extracurricular school activities {visits to companies, trips)

32) Attend academic presentations hosted by the school

Dimension 2. Communicating with host nationals:
19) Use and respond to non-verbal communication of the host nationals (e.g., hand gestures)
37) Enter into a meaningful dialogue with other people
10) Quickly respond to miscommunications trying to clarify issues in an adequate manner
41) Express ideas and needs effectively to host nationals (e.g., assure that
messages are understood)

Dimension 3. Writing and using the local language:

49) Send e-mail messages in the local language to host nationals
46) Speak the local language consistently across situations

16) Write notes from lecture in the local language

30) Speak the local language with other exchange students

43) Write exams and reports in the local language

38) Use slang in the local language

27) Give oral presentations in the local language in class

Dimension 4. Demonstrating effort in an academic setting:

5) Study extra hours when necessary

24) Demonstrate ability to effectively work with other people

25) Participate in class discussions (e.g. presenting your perspective on the issue being discussed)
26) Develop a personal schedule to study and do homework

27) Discuss academic issues with a foreign student advisor

28) Volunteer to answer questions posed by professors in class

29) Use library and university facilities

Dimension 5. Helping and cooperating with other students:

48) Lend class-notes to other students (local and foreign)

7) Provide emotional support to other students (local and foreign)

11) Assist classmates (local and foreign) in their studies

14) Help other students (local and foreign) with their homework or research projects
33) Work in teams when doing homework

17) Help classmates (local and foreign) to improve language skills

Dimension 6. Maintaining personal discipline:

3) Avoid drinking excessively at parties

47) Comply with local university regulations (e.g. dorm rules)

35) Comply with host country laws

40) Accept local practices in testing and grading academic courses

41) Exhibit sensitivity for different academic and learning styles (understanding different style sand
not complaining)

— —_—

Dimension 7. Developing social and personal relationships with host nationals:
39) Develop friendly relationships with local students in the foreign university
20) Develop relations with people outside the university

own
44) |nitiate interactions with host nationals

29) Avoid complaining about host country weather
12) Comply with the costums of the country

with other students from your own country

34) Join social groups of host country individuals (get accepted in these groups)
25) Meet strangers and be introduced to new people
22) Attend social events where there are many people of other national or cultural grou papart from your

3) Offer your services to the host school for academic or cultural events

Dimension 8. Adjusting to general conditions of living abroad:

2) Use public transportation unaccompanied by nationals

3) Adapt to the existence of services provided by maids and other support personal
15) Accept differences in how food is prepared and to new ingredients and flavors
18) Exhibit sensitivity to different time schedules for daily life activities

6) Manage your expenses satisfactorily in another currency

9) Avoid complaining about host country housing facilities

1) Avoid complaining about the host country infrastructure (e.g. public transportation, public services)

dent Survey.

Questionnaire Administration and
Preliminary Item Analyses

NOTE. The number assigned to each item is the item’s original survey number from the international Stu-

The items in Table 3 were included in a ques-
tionnaire that was distributed to international
students during regular evaluation sessions sche-
duled by the International Programs Office at
the end of the summer program. The intent of
these sessions was to assess the foreign student
experience. All international students attending
ITESM are invited to participate in these sessions
at the end of their studies. Typically, about 80%
of the students attend these sessions.

The items in Table 3 were rated in terms of fre-
quency with anchors ranging from one (I never
engage in this behavior) to seven (I always enga-
ge in this behavior). In addition, respondents were
asked to provide demographic information on age,
sex, country of origin, and native language.

Preliminary item analyses were conducted on
the survey responses to examine missing data,
item skew, item-total correlations, item variability,
and scale reliabilities. Based on this examination,

items #2, #3, #4, #5, #23, #33, #45, #49 in
Table 3 were deleted due to moderate to low
item-total correlations, reducing the number of
items from 50 to 42. The number of remaining
items (i.e., 42) was greater than the recommen-
ded upper limit of 30 indicator variables to be
employed in confirmatory factor analyses (cf.
Bentler & Chou, 1987; Hatcher, 1994). In fact,
Hatcher (1994) recommends that tests of con-
firmatory factor analytic models be delimited to
a total of 20 to 30 indicator variables because
larger data sets usually produce large chi-square
values and create difficulties fitting models to
data. Given these considerations, the initial con-
firmatory test of the eight-factor model with 42
items was carefully examined to possibly trim
the number of indicators for several latent varia-
bles (i.e., factors with four or more indicators).

Model Specification

As noted above, this study tested the fit of two
behavioral performance models in a cross-cultu-
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ral educational setting. First, a model in which
the 42 items were constrained to load on only
the respective performance dimensions for which
they were considered as indicators (in Table 3)
was initially tested. Subsequent to tests of the a
priori model of international student performan-
ce, this model was compared with a theoretical
null three-factor model. For the latter model,
each of the same set of items was constrained to
load on only one of the following first-order fac-
tors: Academic Adjustment, Interaction Adjust-
ment, and General Adjustment.

Test of Hypotheses: Assessment of Overall
Model Fit and Factor Loadings

Confirmatory factor analyses were conducted with
the SAS computer package (Goodnight, 1974). As
suggested by Medsker et al. (1994) multiple fit in-
dices were used to assess the absolute and relative
fit of the proposed two models with an emphasis
on the Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA,; Steiger, 1990) an index of absolute fit,
the Comparative Fit Index (CFI; Bentler, 1990;
Goffin, 1993), the LISREL Goodness-of-Fit (GFI)
(Joreskog & Sorbom, 1983), and the chi-squa-
re/df ratio. In addition, the factor loadings for
each model were examined, both with respect to
magnitude and statistical significance. Lagrange
Multiplier (LM) tests (Bentler & Chou, 1987)
were also examined to consider the elimination of
complex items.

Results

The results are presented as follows: First, the
initial confirmatory factor analytic test of the a
priori eight-factor model of international stu-
dent performance is presented. Given that re-
sults of this test were used to trim the number of
indicators (from 42 to 31) to meet recommen-
ded guidelines, complete results of this test are
not presented below. Second, the confirmatory
factor analytic test of the eight-factor model
with 31 indicator variables is presented. Finally,
results of a comparative test of the eight-factor
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model of international student performance and
the three-factor null model are shown.

The initial test of the eight-factor model,
using 42 indicator variables, produced a modest
overall fit (i.e., GFI=0.77; CFI=0.77, RMSEA
=.07, 2/df=2.18). Importantly, given considera-
tions concerning the maximum number of indi-
cator variables to include in the test of a model
using confirmatory factor analysis, we examined
the properties and statistics associated with each
of the 42 indicators. More specifically, the LM
statistics were large for five items (i.e., items 13,
14,17, 25, and 44 in Table 3) indicating that the-
se items were affected by more than one latent
factor. In other words, the LM tests indicated that
five of the items could be loaded meaningfully
onto several of the eight factors. In addition, six
other indicator variables (i.e., items 1, 10; 18, 40,
47, and 50 in Table 3) had high residual values,
indicating that the eight-factor model as speci-
fied does not adequately explain covariation with
respect to these items. A decision was made to
delete these 11 items and re-test the eight-factor
model with 31 items.

Test of the Eight-Factor Model of
International Student Performance with
31 Iltems

The confirmatory factor analysis results for the
eight-factor model of international student per-
formance with 31 items indicated that the overall
fit for this model was acceptable (i.e., GFl = .84,
CFl = .84; RMSEA = .06; ?2/df = 1.95). Notewor-
thy, the 90% confidence mnterval around RMSEA
did not contain .10, indicating an acceptable fit
(cf. Browne & Cudeck, 1993) and the ¥2/df ratio
was less the 2.0, also indicating an acceptable fit
(cf. Hatcher, 1994). Factor loadings and error
uniqueness terms for items within the eight-fac-
tor model are presented in Figure 1. As shown in
Figure 1, 28 of the 31 items had factor loadings
equal to or greater than .40.

The correlations between the factors and sca-
le reliabilities for the eight-factors are presented
in Table 4. As shown in Table 4, Communicating

with Host Nationals, Demonstrating Effort, and
Maintaining Personal Discipline had high inter-
correlations.

Test of the Three-Factor Model of
International Student Performance (with
31 items)

The three-factor model was specified and tested
as presented in Figure 2. In general, the overall
fit for the three-factor null model was considera-
bly less than the fit of the eight-factor model.
The overall fit statistics for the three-factor mo-
del were GF1 = .78, CGFI = .67, RMSEA = .08, and
2/df = 2.95. The factor loadings and error
terms for this theoretical null model are presen-
ted in Figure 2. In comparison to the factor loa-
dings for the eight-factor model, the factor loa-
dings for the three-factor model are on average
.11 less in magnitude.

Discussion

This study integrated the cross-cultural adjust-
ment, education, and job performance literatu-
re to develop and test an a priort eight-factor
model of international student performance in
a foreign educational setting. Confirmatory
factor analytic results provided tentative support
for an eight-factor model with performance di-
mensions labeled Engaging in Academic and
Non-academic Activities, Communicating with
Host Nationals, Writing and Using the Local
Language, Demonstrating Effort in an Acade-
mic Setting, Helping and Cooperating with
Other Students, Maintaining Personal Discipli-
ne, Developing Social and Personal Relations
with Host Nationals, and Adjusting to General
Conditions of Living Abroad. Importantly, the
theoretical model of international student per-
formance provided a considerably better fit to
the data than a three-factor theoretical null
model. Although the eight-factor model fit the
data in an acceptable manner, there are serve-
ral issues concerning the construct validity of
the confirmed model. Below, issues concerning

the construct validity of the model of internatio-
nal student performance and future research di-
rections are discussed, followed by brief discus-
sions of the practical implications of the fin-
dings and potential limitations of the study.

First, the test of the eight-factor model indica-
ted that several factors were highly intercorrela-
ted. In particular, Communicating with Host
Nationals, Demonstrating Effort in an Academic
Setting, and Maintaining Personal Discipline
were highly related. Although an assumption of
this study was that all eight factors had different
knowledge and skill determinants, this may not
be the case for these three factors. For instance,
communication knowledge and procedural skills
may underlie performance on each of these three
dimensions as operationally defined. Kowledge
and skill related to communicating with host na-
tionals may help international students to better
understand the views and beliefs of the host na-
tionals leading to greater awareness, acceptance,
and adherence to different rules and regulations
(i.e., maintaining personal discipline) in both
academic and non-academic settings.

In addition, the indicators for Demonstra-
ting Effort involved working effectively with
others and participating in class disucssions.
In effect, for the present group of foreign ex-
change students, these items all involved
communicating with other students and the
professors in the language of the host coun-
try (i.e., Spanish). Future research might
more approrpriately consider these latter in-
dicators as indicators of Communicating with
Host Nationals.

Communicationing with Host Nationals and
the other confirmed factors in the eight-factor
model (Engaging in Academic and Non-acade-
mic Activities, Writing and Using the Local
Language, Helping and Cooperating with
Other International Students, Developing So-
cial and Personal Relationships with Host Na-
tionals, and Adjusting to General Conditions of
Living Abroad) would be expected to have so-
mewhat unique declarative knowledge, procedu-
ral knolwedge and skill, and/or motivational
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FIGURA 1
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TABLA 4

INTERCORRELATIONS FOR THE EIGHT-FACTOR MODEL OF INTERNATIONAL STUDENT PERFORMANCE W ITH THIRTY-ONE

VARIABLES.

Factor

3 4 5 6 7 8

Factor 1 2

1. Communicating with Host 74
Nationals (D2)

2. Helping and cooperating with 19 .63
Other students (D5)

3. Writing and Using the Local .25 46
Language (D3)

4. Engaging in Academic and .26 .49
Non-Academic Student Task
(D1)

5. Developing Social and .35 44
Personal Relationships with
Hos Nationals (D7)

6. Adjusting to General Conditions .24 .39
Of Living Abroad (D8)

7. Maintaining personal discipline .18 .61
(D6)

8. Demonstrating Effort in an 7 .62

71

34 .67

37 41 71

.23 35 18 .54

iy 46 41 35 .55

30 .38 .30 40 .57 71

determinants. In other words, the predictors of
performance for each of these six dimensions
might differ with respect to requisite academic
and cultural knowledge, procedural knowledge
and skill in terms of how to do things in another
culture, and motivational and personality cha-
racteristics.

The general expectation that the confirmed
performance dimensions will have different an-
tecedents is consistent with findings in the ex-
tant job performance and cross-cultural
adjustment literature (cf. Hannigan, 1990;
Hough & Dunnette, 1992) which suggest that

personality variables would differentially relate
to the above six performance dimensions. For
instance, based on these literatures, one would
expect: Affiliation Adjustment and Agreeable-
ness to predict Adjusting to General Conditions
of Living Abroad; Conscientious and Openess to
Experience to be predictive of Engaging in Aca-
demic and Non-academic Activities and Writing
and Using the Local Language; Extraversion and
Agreeableness to be correlated with Communi-
cating with Host Nationals, Developing Social
and Personal Relationships with Host Nationals,
and Helping and Cooperating with Other Inter-

73

Educacion Global / Septiembre < 2001



2001

Educacion Global / Septiembre

FIGURA 2
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T-FACTOR MODEL OF INTERNATIONAL STUDENT PERFORMANCE WITH 31 VARIABLES.

RESULTS OF CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS FOR THE EIGH
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national Students). In order to further assess
the construct validity of the confirmed dimen-
sions of international student performance, we
encourage efforts to examine hypothesized pre-
dictors of these dimensions. Future research
might also attend to examining differential con-
sequences of performance on each of the confir-
med performance dimensions, employing varia-
bles such student grades and triangulating on
the measurement of performance via peer, pro-
fessor, and host family assessments of student
performance on dimensions of an interpersonal
nature.

Another model validation issue pertains to
improving the measurement of several of the
confirmed performance factors. As indicated in
the results, the internal consistency reliabilities
for several scales or factors were moderate to
low (e.g.,). Writing additional items for these
scales and attending to problems associated with
relatively high skewnees for some scale items
(e.8., high skewness for the indicators of Main-
taining Personal Discipline, not presented) will
likely improve the measurement properties of
several factors and scales. The plausibility exists
that model fit could also be meaningfully impro-
ved by rewriting or removing items with high
skew (cf. Dunlap, Burke, & Greer, 1995; Dunlap,
Chen, & Greer, 1994) in future tests of models
of intenational student performance.

A final validation issue concerns the generali-
zahility of the confirmed dimensions of interna-
tional student performance to other nationality
groups, universities, and countries. A constructi-
ve replication of this study with foreign exchange
students in an educational setting in another
country would be helpful in judging the generali-
zability of the present findings. The majority of
the present group of exchange students were
from English speaking countries which may have

affected the fit of the tested performance model.
That is, the composition of this student group
and interactions among members of this group
may not be representative of other groups of mul-
ticultural exchange students. Potential subgroup
differences relating to first language and country

of origin could not be examined in this study due
to somewhat small subgroup sample sizes.

The generalizability of the confirmed perfor-
mance dimensions to work populations is also an
empirical question to be addressed. Given the con-
sistency between several of the confirmed interna-
tional student performance dimensions and dimen-
sions hypothesized to underlied job performance
(cf. Campbell, 1990), the possibility exists that
many of the confirmed dimensions would assist in
explicating expatriate job performance. Exami-
ning the applicability of the confirmed dimensions
to expatriate job performance would be informati-
ve for not only scientific reasons, but also for prag-
matic purposes related to managing worker
performance. The problem of identifying valid
behavioral performance criteria has been identi-
fied as the most important problem and deficiency
of performance appraisal systems in international
contexts (cf. Black, Gregersen, Mendenhall, &
Stroh, 1999).

Also, from practical perspective of managing
international student performance, the confir-
med performance dimensions provide potentia-
lly useful criteria for judging the behavior of
international exchange students. Information
on student performance with respect to the con-
firmed dimensions might be used for a variety of
purposes including student performance feedback,
evaluations of the effectiveness of international
student training or cross-cultural awareness pro-
grams, and assessments of the efficacy of proce-
dures for selecting (and predicting the perfor-
mance of) international students.

Turning to a discussion of potential limitations,
there are several characteristics of the sample for
this study which may have impacted the attained
factor structure of international student perfor-
mance. First, the participants in this study were
not equally proficient in English, the language
that the survey was written and administered in.
Differences in English-speaking ability may have
affected the ability of some students to unders-
tand the survey items and, thus, the statistical

properties of the items. In addition, there may
have been systematic differences in pre-departure
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knolwedge of Mexico and attitudes toward the
Mexican culture which may have affected res-
ponses to some of the questionnaire items. Pre-
departure knowledge and attitudes toward the
Mexican culture were not assessed in this study.
Furthermore, potential limitations due to sub-
sroup differences could not be examined as a re-
sult of somewhat small subgroup sample sizes
(i.e., from different countries and language
groups).

Potential limitations aside, the findings from
this study offer progress toward the development
of a taxonomy of international student performan-
ce by directly addressing the criterion dimensiona-
lity issue. Knowledge of the dimensionality of
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Presentacion

La creciente globalizacion ofrece nuevas oportunidades y desafios a
las instituciones de educacion superior. La necesidad de las institu-
ciones de educacién superior de formar estudiantes con competen-
cias apropiadas para el siglo XXI se ha vuelto clara y urgente. En la
actualidad cada individuo precisa de capacidades tales que le per-
mitan tener interacciones “eficacesy apropiadas” para relacionarse
con sociedades de culturas diferentes. Esto es tan cierto en el caso
de alternar con distintos grupos étnicos dentro del mismo pafs,
como el de interactuar fuera de las fronteras nacionales. Hoy, ade-
mas de atender el desarrollo académico y profesional, las institucio-
nes educativas deben también preparar a los estudiantes en las
competencias interculturales.

La globalizacién y las competencias en el siglo XxI: Desqfios
para la educacién superior de América del Norte, es el undécimo
de una serie de informes publicados por el Consorcio para la Cola-
boracién de la Educacién Superior en América del Norte (CONAHEC),
que analizan la politica y practica educativas de Canad4, Estados
Unidos y México. Autor principal y editor del documento es Alvi-
no Fantini, de la Escuela para la Capacitacién Internacional,
EUA; los coautores son Fernando Arias Galicia, de la Universidad
Nacional Auténoma de México, y Daniel Guay de la Universidad
Laval, Canadd. El documento fue elaborado para que sirviera
como base para los trabajos de la séptima Conferencia sobre Edu-
cacién Superior en América del Norte del CONAHEC, llevada a
cabo del 7 al 10 de febrero del 2001 en las ciudades de San Diego
y Tijuana (ver http://elnet.org/conahec 2001).

Por considerarlo de interés para los lectores de la Revista Edu-
caci6n Global, en el presente niimero reproducimos una versién
ejecutiva del referido documento.

Francisco J. Marmolejo
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Movilidad académica en América del
Norte: hacia nuevos modelos de

integracion y colaboracion | awio e Fanmivi

I EE RN EE R ENNEENENENNEERER-BESEMNESHNERESSNRHN}N

FERNANDO ARIAS GALICIA
DANIEL GUAY

Resumen

Al entrar en cl nuevo milenio, una creciente internacionalizacién ofre-
ce nuevas oportunidades y desafios a las instituciones de educacién
superior. Es cada vez mds clara y urgente la necesidad de que las insti-
tuciones de educacién superior formen estudiantes con competencias
apropiadas para el siglo XXI. Estas competencias son importantes para
los integrantes de los tres paiscs del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) —Canad4, México y los Estados Unidos—-y
para todos en cualquier parte. En la actualidad, cada individuo necesi-
ta las habilidades que le aseguren interacciones “eficaces y apropia-
das” en entornos y con individuos con culturas diferentes. Esto es
cierto no sélo en lo que respecta a las relaciones con grupos étnicos
distintos al interior de un pafs, sino también en lo referente a la inte-
raccién con individuos fuera de los limites nacionales.

Este documento explora los cfectos de la globalizacién y su im-
pacto en las instituciones de educacién supcerior en América del Nor-
tc. En este sentido, es evidente que ademds del desarrollo académico
y profesional, las instituciones cducativas nccesitan preparar ade-
cuadamente a los estudiantes cn cuanto a las competencias intercul-
turalcs. Por esta razdn, cn cste trabajo nos concrctamos al cxamen de
las interacciones con personas de diferentes origenes, intcgradas en
cl concepto de “competencia intercultural”. Debido a que éste ¢s un
concepto bastante nucvo, sugerimos, como base para la discusién,
una interpretacién fundamentada cn la investigacién en el campo in-
tercultural. Dicha interpretacidn incluye dreas, dimensioncs, com-
portamientos y varios niveles de desarrollo, ademis de las competen-
cias cn una segunda lengua, bajo la suposicién de que en conjunto in-
cluyan las capacidades escnciales para ir mas alld de la cultura, la
cosmovisién y el lenguaje nativos, para desempcefiarse con éxito en
otros distintos. Finalmentc, comentamos las implicaciones para edu-
cadores, instructores, formuladores de politicas y otros que estdn cn
posicién de promover cl desarrollo de la competencia intercultural
mediante una diversidad de esfuerzos que incluyen programas, cur-
sos y actividadcs, tanto para los visitantes internacionales como para
aquellos que permanecen en su pais.
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I. Introduccién

¢ Como hablaré del mar a la rana,
st ella nunca abandoné su charco?
2CGmo hablaré de la escarcha al ave tropical,
st ella jamds dejé su tierra natal?
<Como hablaré de la vida con el sabio,
st él es el prisionero de su doctrina?

Chung Tsu, siglo 1V a.C.

La globalizacion y las competencias del
siglo XxI

Estamos entrando en una nueva época. Algunos
la denominan Ia era de la globalizacién, en la
cual los vinculos entre los pueblos del mundo se
incrementan de manera sensible y el término
“interdependencia” ya no es una abstraccion.
Sin embargo, tal intensificacién en los contac-
tos ¢ interacciones entre pueblos de diversos
origenes culturales demanda un paradigma nue-
vo, que nos permita trascender de la simple par-
ticipacion en un grupo étnico o nacional. La
globalizacion reclama el desarrollo de habilida-
des nuevas, las cuales eran raramente concebi-
das cuando las naciones eran percibidas como
mas o menos homogéneas, al margen de si lo
eran o no.

Algunos que reconocen la necesidad de saber
mas del mundo, han denominado a estas habili-
dades como “competencia global” o “competen-
ciavinternacional” (Wilson 2000). Otros destacan
0y aspectos individuaies y las meeraceiones de

los tratos personales y usan el término “compe-
tencias interculturales”, senalando que el cono-
cimiento por si solo no es suficiente. Al usar
este término, la atencion se centra en la forma
en la cual las personas s¢ comportan en los en-
cuentros transculturales. En dichos encuen-
tros, las personas enfrentan nuevas opciones,
cada una de ellas con sus consecuencias conco-
mitantes; pero las decisiones que se toman al
incorporarse a otra cultura cstin mejor funda-
das cuando los involucrados poseen habilidades
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transculturales, actitudes positivas y conciencia
de la situacion, ademas de conocimientos. Cuan-
do las interacciones transculturales fracasan,
los resultados son muy bien conocidos: los ma-
lentendidos, los conflictos, las rivalidades ra-
ciales y aun el genocidio, pueden ser los
resultados.

El TLCAN y otros factores

Al ingresar en el siglo XXI, se plantea en forma
creciente la necesidad clara y urgente de desa-
rrollar nuevas competencias. Las circunstancias
recientes han intensificado el contacto entre
pueblos de diversos origenes. El Tratado de Li-
bre Comercio de América del Norte (TLCAN) fir-
mado por Canada, México y los Estados Unidos
cen 1994, por ejemplo, ha contribuido a incre-
mentar las actividades econdémicas transfronte-
rizas asi como la movilidad profesional.

Marmolejo (2000:1) seiialdé que, si hien el
TLCAN ¢s un acuerdo comercial, ha hecho sentir
suinfluencia sobre otras dreas, muy significati-
vamente en la de educacion superior. Marmolejo
senala la urgencia de contar con una respuesta
concertada de las instituciones de educacion su-
perior de los tres paises involucrados, para satis-
facer la creciente necesidad de profesionales
bien capacitados que se desemperfien en los esce-
narios generados por el Tratado. Es esencial una
asociacion estratégica entra las instituciones de
educacién superior, asociaciones nacionales, fun-
daciones, oficinas gubernamentales y empresas
para mejorar la cooperacion académica en Ameé-
rica del INore.

Los individuos de los paises que integran el
TLCAN necesitan estar capacitados para interac-
tuar efectiva y apropiadamente con otras cultu-
ras. Esta necesidad se manifiesta no sélo al en-
trar en contacto con los paises vecinos, sino sim-
plemente tomando en cuenta la amplia gama
cultural de grupos étnicos existentes en cada na-
cion. Aun cuando el TLCAN le ha dado un sentido
mayor de urgencia a la atencion de esta necesi-
dad, otras circunstancias prevalecientes desde
tiempo atrds han hecho de los intercambios en-

tre los paises miembros algo comtn. En primer
lugar, Canadd y los Estados Unidos comparten
una frontera de aproximadamente 4,800 kil¢me-
tros en tanto el limite entre México y los Estados
Unidos es alrededor de 1a mitad de dicha distan-
cia. Es natural que exista un intenso movimicn-
to de individuos, biencs v servicios en ambas
direcciones entre tan extensas fronteras. En se-
gundo lugar, México y los Estados Unidos consti-
tuyen un caso poco coman en que un pais en
desarrollo estd situado geograficamente al lado
de una de las naciones mdas desarrolladas del
mundo. En tercer lugar, las culturas de México y
del resto de América del Norte son historica-
mente muy diferentes. Por otra parte, en general
las actitudes de los mexicanos hacia los Estados
Unidos y de los estadounidenses hacia México
estan enrarecidas por el hecho de que los Esta-
dos Unidos poseen territorios que antaio cons-
tituyeron mas del 50% de la superficie del vecino
pais del sur.

Ademads, deben considerarse otros factores
que contribuyen a relacionar estrechamente «
Canadd, México y los Estados Unidos:

* Los flujos migratorios tanto legales como
ilegales hacia los Estados Unidos y Canada
han llevado a que exista un creciente nt-
mero de personas de origen latino en am-
bos paises;

* Las crecientes concentraciones de latinos
en los Estados Unidos y Canadd han crea-
do, entre otras cosas, mercados nuevos y
especializados:

* Gran numero de jubilados de Estados Unidos
v Canada viven en México, tanto para gozar
de su clima como para aprovechar econémi-
camente el monto de sus pensiones;

* El turismo entre los tres paises representa
importantes fuentes de divisas extranjeras
en [as tres naciones;

* Los trabajadores mexicanos son importan-

tes para la economia de los Estados Unidos
y muchas fabricas de dicho pais (maquila-

doras) situadas en México y proximas a la
frontera, producen diversos articulos.

El efecto sobre las instituciones de
educacion superior

El aumento de los contactos plantea claramente
un desafio a la educacion superior de América del
Norte. Lste es exacerbado por el Articulo A.201
del TLCAN, que permite a los profesionales de un
pais desempeiiarse en otro, siempre que obten-
gan las licencias pertinentes. Los egresados de
las instituciones de educacion superior, los fun-
cionarios gubernamentales, los hombres de ne-
gocios, los que laboran en el drea de la salud y
otras personas de diferentes culturas y paises, ne-
cesitan estar mejor preparados para tratar con
los otros de una manera respetuosa y eficaz. Las
instituciones de educacion superior tienen la im-
portante funcion de desarrollar tanto la  compe-
tencia intercultural de los estudiantes como la de
su formacion profesional.

No obstante, varios investigadores sefalan
una brecha entre el papel de las instituciones de
educacion superior y las necesidades de estu-
diantes y empleadores (cf. Azuela 1990, Bvers y
Rush 1996, Arias-Galicia 2000). Muchos de ellos
mencionan la falta de preparacion de los egresa-
dos de la educacion superior para desemperiarse
en un contexto global. Quienes trabajan en 4m-
bitos culturales diferentes deben estar capacita-
dos para adaptarse a nuevos ambientes, desem-
penarse en equipos multiculturales v hablar otros
idiomas. En México, esta carencia ha alcanzado
proporciones criticas (Arias-Galicia 2000), si
bien esto también es verdad en los Estados Uni-
dos. En Canadd, un pais oficialmente bilingiie,
las buenas relaciones entre las poblaciones an-
glofona y francofona exigen individuos intercul-
turalmente competentes, que estén capacitados
para comprender a grupos étnicos e idiomati-
cos. sto pone en evidencia que las competen-
cias interculturales son necesarias tanto en el
dmbito nacional como el internacional; y dado
que las competencias necesarias para ambos ni-
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veles es similar, las habilidades obtenidas en un
nivel benefician directamente al otro.

Hoy en dia, Canada y los Estados Unidos son
dos de las naciones con mayor diversidad multi-
lingiie y racial en el mundo, debido a sus pobla-
ciones indigenas, las de la colonizacion inicial,
la generada por la importacidn de esclavos y sus
tradicionales politicas abiertas a la inmigracion.
Aunque sin niveles similares de inmigracion, Mé-
xico también constituye una sociedad multilin-
siie, dado sus diversos origenes indigenas, la
importacion de esclavos durante el dominio es-
panol y la migracién de Asia y otros lugares.

El Presidente de los Estados Unidos en un
reciente discurso en apoyo a la Semana de la
Educacion Internacional, ha subrayado las ne-
cesidades de preparacion internacional (Clin-
ton 2000):

Hov vivimos cn una sociedad global, en la que todos
los paiscs dcben participar para promover la paz y
la prosperidad y resolver los problemas interna-
cionales. Una de las formas mds scguras de desar-
rollar y fortalecer cstas asociaciones cs mediante
los programas de cducacién internacional ... Estos
programas pcrmiten a los cstudiantes aprender
otras lenguas, tener experiencias en otras cultu-
ras, desarrollar una mayor comprensién de los
asuntos internacionales y establecer amistades du-
radcras con sus colegas de otros paiscs...

En Canad4, una Declaracion Conjunta Inter-
ministerial identificé una serie de prioridades
compartidas concernientes a las necesidades y
orientaciones educativas futuras (1999:3):

ircemos que ¢l futuro de nuestra sociedad de-
pende de nuestra capacidad para contar con ciu-
dadanos informados y cducados, quicnes, al
mismo ticmpo que logren cumplir sus metas de
desarrollo personal y profesional, pucdan con-
tribuir también al progreso ccondémico y social.
En ¢l 4mbito internacional, nuestras actividades
dcben reflejar cstos valores y nucstras priori-
dades, cn tanto que contribuyen al fortaleci-
micnto de nucstro papel internacional.
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Muchos consideran que las instituciones de
educacion superior deben asumir un papel mds
protagonico en la preparacion de las personas
para vivir y trabajar en diversos contextos interna-
cionales. Un informe del CONAIIEC (Marmolejo
2000:2) establece una lista de diversas actividades
que las instituciones deben emprender:

» Creciente cooperacion entre las institucio-
nes de educacion superior;

= Cada vez mds cooperacién entre acadé-
micos;

= Mayor cooperacidn entre las instituciones
de educacion superior y el sector empresa-
rial; y

= Una planeacion a largo plazo que incorpore
las experiencias de movilidad profesional e
intercultural dentro del curriculum de los
programas académicos.

En las secciones siguientes, examinaremos el
concepto de “competencias culturales”, las de-
cisiones respecto al ingreso a otras culturas ylos
contactos transculturales asi como los procesos
individuales involucrados en la transformacion y
la trascendencia de la cultura v lengua nativas.
Proponemos y analizamos una interpretacion es-
pecifica de competencia intercultural para su
posterior discusion. Finalmente, examinamos las
implicaciones de estos resultados para los for-
muladores de politicas, los educadores, los capa-
citadores y las personas que
de promover el desarrollo de fas competencias

estdn en situacion
interculturales.

Il. Mas alla de las competencias culturales

Aspectos de las competencias. Se usan diversos
términos para denominar a las capacidades nece-
sarias en la era de la globalizacion. Ademas de
competencias interculturales, se han empleado
otras denominaciones tales como competencias
globales e internacionales (subrayando el conoci-
miento sobre el mundo) y competencias mudticud-

turales (haciendo hincapié en las capacidades
para tratar con etnias diversas). Todas estas ex-
presiones utilizan la palabra “competencias”. Por
este motivo, a continuacion analizaremos en for-
ma breve el concepto de competencias.

El término competencias es cada vez mas fa-
miliar para los académicos. Muchas institucio-
nes canadienses, mexicanas y estadounidenses,
por ¢jemplo, se han orientado hacia la educa-
cion “basada en competencias”, que otorga pre-
ferencia a los resultados del aprendizaje sobre
los insumos de la ensefianza. Como ejemplo en
Canadad, el Programa de Perfil Internacional de
la Universidad Laval en Quebec estipula los re-
sultados esperados en términos de competen-
cias. En los Estados Unidos, diversos estados
han establecido recientemente enfoques orien-
tados a resultados en lo que respecta a la titula-
cion de los estudiantes y la certificacion de
profesores. En ¢l caso de México, el gobierno fe-
deral requirié al Consejo de Normalizacion y
Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER)
que definiera y certificara las competencias en
diversas dreas de la capacitacion ocupacional.
Por otra parte, ¢l Centro Nacional de Evaluacion
de la Educacién Superior (CENEVAL) ha desarro-
llado una serie de exdmenes nacionales estanda-
rizados de “egreso”, para medir las competen-
cias profesionales de los estudiantes graduados.
n este momento, cada institucién ticne la op-
cion de aplicar o no los exdmenes. Se espera que
los exdmenes de egreso basados en las compe-
tencias se aplicardn en el futuro a todas las pro-
fesiones.

Otros aspectos de la competencera surgen
cuando el término se considera en el contexto
de otras disciplinas, tales como la antropologia,
lalingiistica, la comunicacion intercultural y la
educacion, entre otras. Por ejemplo, se hacen
distinciones entre competencias “conscientes”
(capacidad explicita) y competencias “incons-
cientes” (implicita), y entre competencias “ad-
quiridas” (desarrolladas en ambientes naturales)
y competencias “aprendidas” (desarrolladas
como resultado de interacciones de ensefianza o
capacitacion). Se hace también una distincion

entre las competencias “percibidas” (lo que uno
dice que sabe) y las competencias “demostra-
das” (lo que uno realmente puede hacer). Otra
distincion se hace entre competencias “con G
maytscula” (es decir, conocimientos sobre te-
mas tales como historia, arte, masica) y compe-
tencias “con ¢ mindscula” (es decir, la capacidad
para desempeiiarse en interacciones cotidianas
en la cultura objetivo). Una diferencia mas se es-
tablece entre “competencias culturales nativas”
y “competencias culturales secundarias o ex-
tranjeras”. Finalmente, se hace una distincion
entre las competencias culturales “generales”
(es decir, las competencias genéricas para cual-
quier situacion intercultural) y las competen-
cias culturales “especificas” (aplicadas en con-
textos especificos). Sin embargo, en este docu-
mento nos concentraremos fundamentalmente
sobre los contrastes entre las competencias “cul-
turales” e “interculturales”.

Analisis de las competencias culturales

Una compresion de las competencias “cultura-
les” constituye la base del entendimiento de las
competencias “interculturales”. Las competen-
cias culturales constituyen la capacidad idioma-
tica ligada a la cultura que los individuos desarro-
llan para su empleo en sus sociedades nativas.
Sin embargo, debido a que ingresamos en nues-
tra cultura y lengua nativas desde muy temprana
edad, normalmente no pensamos acerca de la
competencia cultural nativa. De este modo, las
personas son “culturalmente competentes”: ca-
paces de desempenarse de manera aceptable e
inteligible en sus sociedades de origen. Esta ca-
pacidad, que comprende ¢l idioma y la cultura
de uno mismo, se refleja en la forma en que per-
cibimos ¢l mundo y actuamos en éste; lo que se
conoce como “cosmovision” (o “vision globale
du monde”, en francés; “world view”, en inglés).
Todo individuo tiene su propia cosmovision, si
bien la mayorfa de las personas nunca piensan
acerca de ¢lla de manera explicita.

cComo podemos entender esta nocion de
cosmovision, en la que raramente pensamos?
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Una forma es mediante la caracterizacion de un
modelo con tres componentes: (1) nosotros, los
miembros de un grupo cultural y nuestros valo-
res y creencias concomitantes, eteétera, (2) la
lengua y otros sistemas de simbolos que usamos,
y (3) un componte semantico, 0 los significados
que poseemos y compartimos mediante el inter-
cambio de simbolos. Estos componentes se inte-
rrelacionan dindmicamente y un cambio en
cualquiera de ellos produce cambios en los
otros. Los componentes son también sensibles
al contexto (es decir, la dimension sociolingiis-
tica), razon por la que modificamos el lenguaje y
nuestro comportamiento (para llegar alo que se
conoce como estilos o repertorios) en funcion
de la situacion en la que estemos. El contexto in-
cluye factores sociales tales como la edad, las re-
laciones v el género de los actores; el escenario;
¢l tema; y la funcion del discurso. Todos ellos
provocan cambios en ¢émo hablamos y nos com-
portamos en cada situacion.

FIGURA 1
COSMOVISION Y SUS COMPONENTES

Interlocutores
(valores, creencias, actitudes)

/

Sistemas ¢ » _
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Si bien los componentes de la cosmovision
existen en toda sociedad, sus detalles (es de-
cir. los valores especificos, significados y len-
guaje) naturalmente varfan entre una
cultura yotra, lo que produce diferentes con-
figuraciones de la cosmovision de cada socie-
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dad. Como resultado, los individuos que
pertenecen a sociedades diferentes tienen una
forma especifica o determinada de percibir el
mundo y actuar en él. El francés, el inglés o el es-
pafol, por ejemplo, representan cada uno una
particular perspectiva del mundo y proporcio-
nan, también, una vision del mundo relativa-
mente diferente de la de los otros. Esto estd
representado en las tres configuraciones super-
puestas de la figura siguiente.

FIGURA 2
TRES CONFIGURACIONES DE LA COSMOVISION

Los tridngulos superpuestos reflejan las
areas de divergencia y convergencia entre las
culturas. En el nivel de lo particular (donde di-
fieren), las sociedades pueden ser comparadas
y contrastadas; en el centro, estdn los aspectos
humanos universales que frascienden a todas
las sociedades, a pesar de la inmensa variedad
cultural. Es en las dreas de divergencia cultural,
por supuesto, donde la competencia laboral es
muy necesaria.

Procesos interculturales: contacto e
integracion

Bl fenémeno de las relaciones entre personas de
diferentes culturas presenta desafios, especial-
mente cuando las partes involucradas poseen ni-

camente sus competencias nativas. Los individuos
monolingiies y monoculturales, que no estin
acostumbrados a tratar con personas pertene-
cientes a otras culturas, pueden sentirse amena-
zados, confundidos y aun rechazados por las
diferencias percibidas. La interaceidon durara, por
supuesto, $6lo en tanto una o ambas partes ten-
gan la voluntad y la capacidad de adaptarse en
cierto grado al otro. Evidentemente, las compe-
tencias nativas por si solas son inadecuadas para
propiciar una interaccion sostenida y satisfacto-
ria. Y si bien, con ¢l tiempo, los individuos con ex-
periencia intercultural son capaces de gozar mas
provechosamente de estos contactos con el tiem-
po, algo mas también resulta necesario: motiva-
cion y actitudes positivas.

Los psicdlogos de la transculturacion colocan
dos posturas motivacionales contrastantes (la
instrumental y la integrativa) en polos opuestos
de un continuo. La motivacion instrumental se
refiere a individuos que se adaptan superficial-
mente vsolo en ¢l grado necesario para sobrevivir
en la cultura anfitriona. La motivacion integrati-
i, por otra parte, es propia de personas que ad-
miran de tal manera la cultura del pais anfitrion
(que desean ser aceptados como miembros de fa
misma. Este tipo de personas continuard los in-
tentos de adaptarse hasta ser percibido como un
nativo. La mayor parte de las personas, por su-
puesto, no se ubica en ningin extremo, pero to-
dos estan en algiin lugar del continuo.

Cualquiera que sea el caso, la motivacion
afecta la internacionalidad o las decisiones que
s¢ toman durante el encuentro transcultural. Y
las decetsiones, a su vez, alectdn el nivel de acep-
tacion o rechazo de los anfitriones. No obstan-
te, dichas decisiones no se toman sicmpre de
manera deliberada o consistente, en virtud del
cfecto producido sobre los anfitriones; en reali-
dad los visitantes temporales con frecuencia
ticnen poca idea de como son percibidos, espe-
cialmente si no estan familiarizados con la cul-
tura. M4s cominmente, las decisiones de una
persona son un retlejo de sus propios valores,
identidades y cultura.

El nexo entre la decisién y su consecuencia
es importante. Las diversas opciones abiertas a
una persona incluyen, por ejemplo, rechazo de
la cultura anfitriona, retraccion hacia su propia
cultura, abandono de la situacion, retorno al
pais de¢ origen; o reduccion de los contactos
tanto como sea posible si se debe permanecer.
En cada caso, la vinculacion entre decision y
consecuencia es clara. Por otra parte, se puede
decidir adecuarse someramente o cada vez mds
a los comportamientos tipicos de la cultura an-
fitriona. En el dltimo caso, la eleccién permite
diversos grados de integracion a la cultura del
pais anfitrion. Sin embargo, cuando los anfi-
triones ¢jercen presion para la integracion (es
decir, la asimilacion) de los visitantes tempora-
les, éstos a menudo se sienten coaccionados o
dominados. Esta situacion a menudo conduce
al estrés fisiologico, psicoldgico y social (es de-
cir, al “choque cultural” o “estrés cultural”). No
obstante, otras personas pueden elegir la adqui-
sicton de tos comportamicentos propios de cada
cultura y contexto, aprendiendo a modificar sus
hédhitos en forma apropiada. Los individuos con
tal inclinacion pueden eventualmente ser per-
cibidos por sus anfitriones como semejantes,
aun cuando retengan la afiliacion a su sociedad
de origen. Esto caracteriza a las personas bilin-
giies y biculturales que son competentes en
contextos duales.

La integracién transcultural, pues, depende
de las decisiones de los visitantes temporales,
pero también de los madrgenes de tolerdncia
que muestren los miembros de la cultura anfi-
(riona hacia los foraneos. ror ¢jemplo, cuando
los anfitriones discriminan por cuestiones de
raza, género, edad, origen étnico o cualquier
otro motivo, la motivacion y la eleccion respec-
tivas pueden tener menos significacion. No im-
porta lo que el visitante haga, la aceptacion
puede ser bloqueada por el prejuicio. Las deci-
siones de los visitantes y Ia tolerancia de la cul-
tura anfitriona estdn interrelacionadas; pero,
en ultimo término, la aceptacién cultural esta
controlada por los anfitriones.
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Teniendo en cuenta esta dindmica entre vi-
sitantes temporales y anfitriones, las compe-
tencias interculturales deben ser siempre exa-
minadas desde una perspectiva dual: en tér-
minos de “cfectividad”, que representa la pers-
pectiva del visitante (el “forastero™), y “perti-
nencia”, que representa la perspectiva del
anfitrion (“el nativo™). Si los visitantes consi-
deran que la interaccion fue efectiva porque
lograron lo que querian, pero ofendieron a
sus anfitriones en el proceso, la interaccion
fue indudablemente inadecuada. Si bien las
percepciones del visitante y del nativo rara-
mente coinciden, ambas deben ser considera-
das durante el contacto intercultural. En la
mayor parte de los casos, sin embargo, el visi-
tante es generalmente responsable de inten-
tar captar ¢l punto de vista de los anfitriones,
mas que a la inversa.

Transformar e ir mas alla de las
cosmovisiones

En tanto que los contactos ¢ integraciones
transculturales proporcionan a los individuos
acceso potencial a una segunda cosmovision
(€v2), el proceso también afecta a la cosmovi-
sion del nativo (Cv1). El aprendizaje de otra
cultura ylengua induce aprendizajes acerca de
uno mismo y modificaciones del “yo”. Mien-
tras los nidos de todas partes pueden adquirir
dos 0o mds lenguas y culturas simultidneamen-
te, esto no es cierto para los adultos, que estdn
obstaculizados por sus cosmovisiones estable-
cidas. La integracion del adulto esta influida
por su motivacion y su eleccién. Los adultos
procesan la experiencia, reflexionan sobre
e¢lla y deben manejar una serie de sentimien-
tos y emociones; los ninos, simplemente, se
integran a la nueva situacién.

Muchos elementos intervienen en la inte-
gracion a una v2; el tiempo, la duracion y el
tipo de exposicion; la existencia de una V1,
asi como los factores bioldgicos, sociolégicos
y psicologicos, y también las estrategias de
aprendizaje y las intervenciones externas, en-
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tre otros. En los nifios, el tiempo, la duracién y
el tipo de exposicién a la cultura nativa totali-
zan miles de horas a la edad de cinco anos. El
tiempo, la duracion y el tipo de exposicion en
el aprendizaje de los adultos de la Gv2, particu-
larmente ¢n las aulas, son mucho mas cortos.
Los bidlogos y los neurolingiiistas mencionan
cambios en ¢l cerebro que se producen con la
edad, alterando nuestro enfoque sobre el
aprendizaje de la lengua en la madurez. En los
nifios, la lengua y culturas nativas y el desarro-
llo de cogniciones estdn entrelazados; en el
adulto, ya existe una forma totalmente desa-
rrollada de entender el mundo, lo que influye
sobre todos los aprendizajes subsecuentes. En
el dmbito social, los nifios ingresan a la cultura
y al lenguaje como parte de rutinas de interac-
ciones cotidianas; el adulto ya ha establecido
circulos sociales y definido papeles que se re-
sisten ante nuevas formas de reestructurar el
mundo social. Psicologicamente, ¢l nino esta
abierto vy libre, con una identidad todavia no
completamente formada; en contraste, el
adulto tiene una nocién bien definida de si
mismo, una autoimagen y motivaciones que
promueven o reétringen el interés y el entu-
siasmo por nuevas experiencias. El nifo estd
guiado por quienes cuidan de €él, que intervie-
nen, corrigen, orientan y establecen limites. El
adulto que aprende es atendido por maestros e
instructores cuyas intervenciones son mas o
menos eficaces y que, en ocasiones, entran en
conflicto con los estilos de aprendizaje del
educando, y, algunas veces, con los de la cultu-
ra-objetivo. Finalmente, el nifo aprende en un
ambiente natural; el adulto a menudo aprende
en el ambiente artificial de las aulas o, si se
estd en un escenario natural, sin la presencia
de un instructor.

Todos estos factores apoyan o dificultan el
proceso de transculturacion. Mientras la inte-
gracion ala Cv1 requiere el desarrollo de compe-
tencias culturales, la integracién a la CV2 exige
el desarrollo adicional de competencias inter-
culturales.

~

IIl. Andlisis de las competencias
interculturales

Las competencias interculturales (CIC) consti-
tuyen atin una nocién nueva y bastante recien-
te. Una definicion sencilla de la CIC’s dice: son
las multiples habilidades que permiten a una
persona interactuar efectiva y apropiadamente
en otros medios culturales. Pero el concepto es
complejo y no bien comprendido aun entre mu-
chos expertos en cuestiones interculturales.
Una revision de la literatura pertinente indica
que las CIC abarcan varios componentes, que in-
cluyen: tres dominios (c¢f. Martin 1989, Wise-
man y Koester 1993), cuatro dimensiones
(Fantini 2000), manifestaciones maualtiples
(Kealey 1990, Kohls 1979), varios niveles de de-
sarrollo (Fantini 2000) y competencia en una
segunda lengua (Fantini 2000)

Dominios

Las caracteristicas de las competencias inter-
culturales se ubican dentro de tres dominios:
1) capacidad para establecer y conservar rela-
ciones; 2) capacidad para comunicarse con mi-
nima pérdida o distorsiéon de significados; y 3)
la capacidad para conseguir conformidad entre
las partes involucradas con el fin de realizar

juntas alguna cosa. Si falla cualquicra de estos

ingredientes, la interaccion fracasa. Estos do-
minios son igualmente pertinentes para lograr
¢l éxito en la propia cultura. ¢Qué distingue,
entonees, a las competencias “interculturales”
de las “interpersonales”? Los individuos que
tienen los mismos antecedentes en general par-
ticipan mas de las mismas variables: lengua,
pautas culturales, supuestos, etcétera. Las per-
sonas con antecedentes diferentes comparten
poco las variables de cultura y lengua, lo cual
afecta y sirve de intermediacién para la interac-
cion entre dichas personas.

Los contrastes entre lo intercultural y lo in-
terpersonal pueden ilustrarse ubicdndolos en un
continuo de posibilidades, con pocas diferencias

en el extremo de interpersonal (IP1) y crecientes
diferencias en el extremo intercultural (IC1):

IP2 /IPl <==========>[C1/1C2
(- / + diferencias )

A lo largo de este continuo, surgen otros dos
contrastes: los aspectos interpersonal (IP2) e in-
tercultural (IC2). En otros términos, en el proceso
de integraciéon a otra cultura los contactos esti-
mulan la reflexién sobre si mismo y la propia cul-
tura (aspecto intrapersonal). En el otro extremo
del espectro, cuando uno se adentra més profun-
damente en la cultura anfitriona, comienza a fami-
liarizarse con la diversidad que existe en ella
(aspecto intracultural), trascendiendo asi los este-
reotipos iniciales. Por esta razon, la flecha apunta
en ambas direcciones: el desplazamiento en una
direccion origina aprendizaje sobre los demas; ir
en el otro sentido implica el aprendizaje sobre el
propio yo. La declaracion “observar a otros ¢s ob-
servarse a si mismo”, cominmente usada por los
expertos en los estudios interculturales, expresa la
nocion de que aprender sobre los demas profundi-
za el conocimiento de uno mismo.

Dimensiones

Las competencias interculturales  estdn tam-
bién caracterizadas por cuatro dimensiones-inte-
rrelacionadas; los conocimientos, las destrezas,
las actitudes y la concientizacion. El conocimien-
to es la dimension mas ampliamente reconocida,
y las primeras tres dimensiones son familiares
iguaimente para quienes conocen la taxonomia
educativa de Bloom, propuesta hace mas de 30
afos, la cual emplea los términos “cognicion,
comportamiento y afecto” (1969). Sin embargo,
la interpretacion de Bloom omite la concientiza-
¢ion, una de las dimensiones mas frecuentemen-
te citadas en la literatura de las cuestiones
interculturales. La concientizacion es, quizas, la
mds importante de las cuatro dimensiones. Con-
siderada clave para el desarrollo de la CIC, esta
ubicada en el centro de la figura de abajo:
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FIGURA 3
EL PARADIGMA A+ASK

Durante el transcurso de los afios, varios auto-
res han explorado la pertinencia de la concienti-
zacion para el proceso educativo (cf. Stevens
1971; Curtes 1972; v Gattegno 19706, entre
otros). Paulo Freire es particularmente muy co-
nocido por difundir la nocién de “concientizagao
(concientizacion)” como un aspecto esencial de
su teoria sobre la educacion (1970, 1973, 1998).

il ineremento de los conocimientos y las des-
trezas y las actividades prioritarias mejoran la
concientizacion, asi como el aumento de la con-
cientizacion favorece a las otras dimensiones. Se
eleva la concientizacion mediante la introspec-
cion y la reflexion, partes importantes de la ex-
periencia intercultural. La concientizacion se
desarrolla sobre la base de las relaciones obteni-
das de uno mismo cn relacion con otras eosas,
otra gente v ¢l mundo. El refran “condceete a ti
mismo” se refiere directamente a esta cuestion,
y decir concientizacion del “yo” es redundante
dado que la concientizacion siempre involucra
al yo. Una vez desarrollada, la concientizacion
no puede dejarse a un lado; a diferencia de los
conocimientos, la concientizacion no se olvida.
El desarrollo de Ia CIC, por lo tanto, va mds alla
de los conocimientos; requiere también las des-

trezas, las actividades y la concientizacion que
mediatizan las interacciones con los otros.
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Manifestaciones

Generalmente los visitantes pueden identifi-
car rapidamente los rasgos del comportamien-
to que facilitan o dificultan ¢l éxito de la rela-
cion transcultural. Las cualidades mas fre-
cuentemente mencionadas son: flexibilidad,
paciencia, humor, empatia, apertura, respeto,
neutralidad, y tolerancia ante la ambigiiedad,
entre otras. Estos hallazgos empiricos son sus-
tentados por la investigacion sobre la efectivi-
dad de la relacion transcultural (cf. Kealeg
1990:5; Kohls 1979:72).

Sin embargo, se plantean diversas interro-
gantes en lo concerniente a estas manifestacio-
nes del comportamiento. Por ejemplo, éestas
caracteristicas son genéticas, adquiridas o pue-
den ser fomentadas? AComo puede determinarse
si los individuos poseen tales rasgos? éPodemos ca-
pacitar o educar a las personas para que apren-
dan rasgos que pueden no poseer todavia o
desarrollar atn més los que tienen? eNo poseen
generalmente los individuos en cierto grado mu-
chos de estos rasgos? Y si es asi éno los manifies-
tan en la situacion concreta?

Evidentemente, los rasgos relacionados con
las competencias interculturales necesitan in-
vestigaciones adicionales. Por ejemplo, algunos
consideran que la empatia es mas un ideal abs-
tracto que una realidad. Dicen que es tedrica-
mente imposible colocarnos en los zapatos de
otros, si bien podemos intentarlo. Por esta ra-
z0On, ciertos expertos en cuestiones intercultura-
les prefieren hablar de empatia “relacional”,
reconociendo que, en el mejor de 108 ¢asos, po-
demos intentar comprender desde la perspecti-
va ajena, pero nunca con éxito completo. La
neutralidad puede ser otro rasgo imposible de
lograr. Los seres humanos, de hecho, son maqui-
nas de generar juicios. Siempre y en todas partes
evaluamos la situaciéon y formamos juicios que
guian nuestras acciones. Sin embargo, si com-
prendemos esto, puede ayudarnos a suspender
momentineamente cualquier juicio ante una si-
tuacion transcultural inusuval, al menos hasta
obtener la informacion pertinente.

Un proceso de desarrollo

Desarrollar 1as CIC es un proceso de toda la vida.
Uno esta siempre en ¢l proceso de “llegar a ser”.
Ademds, cada experiencia intercultural, particu-
larmente en otra nueva cultura, presenta nuevos
desafios. Y sin importar cuanto tiempo trabaje-
mos para desarrollar las CIC, con toda posibili-
dad los adultos que lo intentan nunca alcanzarin
un nivel de competencia comparable al de los
nativos de la cultura anfitriona.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de las CIC
es un proeeso longitudinal, pueden identificarse en
¢lvarias fases o etapas. Si bien no se dispone de gra-
duaciones fijas, los puntos de referencia sefalan
ciertos niveles de capacidad creciente. World Lear-
ning (Educaciéon Mundial), por ejemplo, una orga-
nizacion educativa internacional sin fines de lucro,
encuentra 1til establecer cuatro niveles que refle-

jan sus ofertas de programas: viajeros educaciona-

les, residentes temporales, profesionales vy
especialistas interculturales y multiculturales. Ll
primer nivel, viajeros ocasionales, ofrece a estu-
diantes de la escuela media superior vivir en el ex-
tranjero con alojamiento en una tamilia anfitriona,
para desarrollar un programa de verano de 4 a 6 se-
manas de duracion. El segundo nivel, residentes
temporales, da la oportunidad para que estudiantes
universitarios participen en programas de movili-
dad académica o internados de aproximadamente
4 2 9 meses en otro medio cultural. El tercer nivel
profesional estd destinado a profesores que traba-

jan con estudiantes en estos programas; y el cuarto

nivel, especialista intercultural v multicultural, se-
nala el mas alto nivel de realizacion que pueden es-
perar los educadores y capacitadores que imparten
orientacion y cursos interculturales (Fantini 2000).
Otras instituciones pueden encontrar de utilidad
establecer puntos de referencia similares.

El papel de la lengua

Finalmente, la eficiencia en una segunda lengua
constituye un componente esencial de las com-
petencias interculturales. Hall (1961:93) se refi-
rid a esto cuando escribio que “cultura es comunica-

cién”; podriamos afadir que la comunicacion
también es cultura. Es inconcebible, entonces,
que la eficiencia en una segunda lengua sea omi-
tida en cualquier proyecto intercultural. La len-
gua permite y mejora las interacciones en los
términos de los extranjeros; sin embargo, man-
tener la relacion intercultural s6lo mediante la
propia lengua del visitante significa que impor-
tantes aspectos de la cosmovision del pais anfi-
trion seran siempre inaccesibles.

Es posible, por supuesto, aprender una se-
gunda lengua y convertirse en un “tonto que se
expresa con fluidez” (Bennett, citado en Fantini
1997:16-21). Bennett caracteriza con ello a una
persona con eficiencia en una segunda lengua
pero que sabe poco o nada de la cultura respecti-
. Si bien muestra fluidez idiomatica, esta per-
sona puede interpretar erréneamente y aun
ofender a sus anfitriones debido a su carencia de
conocimiento cultural. En tanto que es facil
imaginar a un tonto que se expresa con fluidez,
cs mas dificil imaginar a alguien sin una segun-
da lengua que logre cierto grado importante de
éxito en una cultura diferente (a menos, por su-
puesto, que todas las interacciones tengan lugar
en la lengua del visitante). El desarrollo de las
CIC, por consiguiente, estd limitado y restringi-
do por la falta de dominio de la lengua del anfi-
trion; inversamente, sc ve facilitado y acelerado
si s¢ maneja la lengua anfitriona,

Finalmente, es importante subrayar que el
namero de horas, cursos y diplomas no son indi-
cadores confiables de la capacidad de un estu-
diante para comunicarse en una segunda len-
sua. Esto s¢ debe a que los tradicionales ento-
ques para la enseianza de las lenguas no toman
como bhasc las competencias. En anos recien-
tes, dos movimientos han ayudado a vincular
los esfuerzos para ensenar lenguas extranjeras
mds estrechamente con el desarrollo de las
competencias interculturales: la amplia difu-
sion de la Escala de Eficiencia (Liskin-Gasparro
1982, 1996) del Consejo Americano para la En-
sefianza de Lenguas Extranjeras (ACTFL) y Ia
promulgacion de las Normas Nacionales de
Lenguas Extranjeras (Normas 1996; Phillips
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1999). Ambos movimientos han hecho progre-
sar la ensenanza de idiomas al orientar el diseno,
la implantacion y la evaluacion de los cursos en
lo concerniente a la eficiencia, y al ampliar los
objetivos del aprendizaje de lenguas para incluir
la comunicacién, la cultura, las comparaciones
interculturales, las conexiones con el discurso
en dreas de los estudiantes y las comunidades
(es decir, establecen relaciones con interlocuto-
res de la lengua anfitriona, cercanos o lejanos).

IV. Implicaciones para los educadores

Aspectos generales. Las instituciones com-
prometidas con el desarrollo de las CIC por lo ge-
neral enfrentan varios problemas. Entre ellos
destacan: 4Qué diferencias existen entre educa-
cién y capacitacion? ¢En donde deben ser ubica-
dos los esfuerzos interculturales dentro de la
estructura de las instituciones de educacion su-
perior? AQué enfoques son cominmente em-
pleados en la educacion intercultural?.

La SIETAR Internacional (The Society for In-
tercultural Education, Training, and Reseach,

La cducacién con base en
cxperiencias se¢ caracteriza por:

Sociedad para la Educacion, Capacitacion e In-
vestigacion Interculturales), una primigenia or-
ganizacion profesional, ejemplifica la diferencia
entre educacion y capacitacién. Con mas de 35
organizaciones afiliadas en todo el mundo, la
SIETAR ha mantenido durante mucho tiempo
una distincion entre educacion y capacitacion
en su titulo, debido a que sus miembros eligie-
ron clasificarse de esta forma, si bien algunos
pueden abarcar ambas categorias.

En general, los educadores interculturales co-
nocen bien la teoria y los conceptos de su campo;
pero a menudo carecen de métodos eficaces para
transmitirlos. Ademas, muchos educadores se con-
centran principalmente en los conocimientos ¢
ignoran las destrezas, las actitudes y la concienti-
zacion en su ensefianza. A la inversa, los capacita-
dores interculturales estdn frecuentemente mas
preparados en las técnicas de transmision; se
enorgullecen de sus muchas técnicas innovado-
ras y experimentales, y se dirigen, ademas de los
conocimientos, a las destrezas, las actitudes y la
concientizacion. Infortunadamente, los capacita-
dores carecen a veces de bases tedricas adecua-

Educacién tradicional versus educaciéon con base en experiencias

La educacién tradicional:

» procurar involucrar y hacer

« aprender de los condiscipulos y por uno
mismo

e cstudiante y docente comparten la
responsabilidad por cl aprendizaje

e aprender a aprender

identificar problemas y solucioncs

 rcconocer la importancia de la expericncia y
los conocimicntos del cstudiante

+ oricntar y apovar ¢l aprendizaje por si mismo

+ comprender la motivacién del estudiante en
cuanto a lo que considera necesario aprender

aplicar téenicas prdcticas inmediatas

 observa y cscucha

= cspera que ¢l macstro tenga todas las
respucstas

° ¢l docente ¢s responsabic del aprendizigc
e aprender a aprender
e memorizar y adquirir informacién

* minimiza la cxperiencia y los
conocimicentos del estudiante

* cxponer oralmente, prescribir y ordenar

+ reforzar las ideas de otros respecto a lo que cs
nccesario aprender

cstablecer repertorios de informacién para
futuras referencias
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das para su trabajo. Los contrastes entre estos
enfoques ilustran las importantes diferencias exis-
tentes entre la educacion tradicional y la funda-
mentada en experiencias, si bien muchos
educadores y capacitadores no caen en ninguno
de los dos extremos (Fantini, 1984:72.

dEn donde estd mejor ubicada, dentro de la es-
tructura universitaria, la responsabilidad del desa-
rrollo de las competencias interculturales? En
tanto que la respuesta varia de institucion a insti-
tucion, se requiere casi siempre un enfoque multi-
disciplinario. En la actualidad, muchas institucio-
nes ofrecen programas en comunicaciéon intercul-
tural combinando los programas tradicionales de
estudio, las lenguas extranjeras y cursos/talleres
en comunicacion intercultural con programas que
incluyan la movilidad. El desarrollo de las compe-
tencias interculturales normalmente requiere un
disefio coherente y efectivo, que se base en esfuer-
z0s de cooperacion interdepartamental, educado-
res de lenguas extranjeras y personal responsable
de los estudiantes y las actividades internaciona-
les. Juntos, educadores y capacitadores deben ma-
nejar tanto la teoria como la practica, los conteni-
dos y el proceso; emplear téenicas interactivas y
participativas, con un acentuado matiz de expe-
riencias; y dirigir preguntas basadas en la intros-
peccion y la reflexion para desarrollar actitudes
positivas, concientizacion, conocimientos y destre-
zas que componen las CIC.

El disefio de la educacién y capacitacion
interculturales

AQué contenidos y procesos son tipicamente
empleados en cursos de comunicacion intercul-
tural? A causa de que estos cursos son relativa-
mente nuevos, los docentes responsables de la
orientacién, capacitacion y educaciéon intercul-
tural, y de otras actividades, se beneficiardn con-
sultando modelos que se usan en otras partes.
Para conocer estos modelos, un investigador di-
rigio una encuesta sobre cursos de comunica-
cién intercultural en instituciones de educacion
superior de los Estados Unidos. Las respuestas

proporcionaron abundante informacién (cf. Fan-
tini en IJIR 1997:125-148).

Ya sea que se disefie una sesién de orientacion,
un programa de capacitacién o un curso, los resul-
tados son mejores cuando el esfuerzo se percibe
como parte de un proceso mas prolongado y en
marcha. En otras palabras, el esfuerzo inicia un
proceso que, cuando es seguido por experiencias
interculturales en el propio pais o en el extranjero,
serd estimulante y productivo. Una secuencia con-
sistente en capacitacion previa a la partida, seguida
por una residencia intercultural y sesiones pospro-
gramdticas para procesar la experiencia y dirigir el
retorno al ambiente nativo, alienta el desarrollo de
las CIC. La reintegracion o estrés cultural contra-
rio —que ocurre algunas veces cuando las perso-
nas vuelven de una residencia intercultural— no
debe ser pasado por alto.

Puede ayudar en el disefio e implantacion de
tales esfuerzos un modelo y el proceso respecti-
vo denominados de “piedra preciosa”, que tam-
bién garantiza la calidad (Fantini 1995:9). El
modelo de “piedra preciosa” configura el tradi-
cional disefio de componentes a lo largo de un
circulo, con lineas intersectoras que conectan
a cada componente con todos los demas. Las li-
neas simbolizan la interconectividad de todos
los componentes para asegurar una infraestruc-
tura coherente y cohesiva en la que todos los
componentes se refuerzan entre ellos.

FIGURA 4
EL MODELO DE PIEDRA PRECIOSA Y SUS PROCESOS

Evaluacién (a largo plaze lan de las r

Implementacion —————— GiimleulumiProgeima
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Sea que se comience con la evaluacion de las
necesidades, 0 en algtin otro punto, se¢ trabaje en
una u otra direccion o a través del circulo, el resul-
tado es que el disenio del programa refleja las nece-
sidades, las evaluaciones reflejan las metas y los
objetivos, la implantacion refleja los preceptos
educativos, eteétera. Un programa apropiadamen-
te disenado e implantado, debidamente ajustado a
su contexto, asegura la maxima calidad de los es-
fuerzos de educacion o capacitacion.

Modelos y técnicas de experiencias
multiculturales

El campo de la comunicacién intercultural ha
progresado significativamente en el daltimo
cuarto del siglo. Como resultado, muchos mo-
delos, marcos tedricos y planes estdn ahora
disponibles para apoyar los esfuerzos de edu-
cacion y capacitacion. Estos modelos inclu-
yven: “Etapas en el desarrollo de una perspectiva
intercultural” (Gochenour y Janeway 1993:1);
"Seis etapas desde el etnocentrismo al etnorre-
lativismo” (Bennett 1993:29); y “Ciclo del
aprendizaje con base en experiencias” (Lewin
citado por Kolb 1984:21). Cada modelo refleja
una orientacion particular: una progresiéon
cronoldgica, una secuencia en el desarrollo,
ajustes psicoldgicos, un enfoque del aprendi-
zaje, o las etapas vy fases tipicos de una resi-
dencia intercultural.

La implantacion de cualquier modelo, sin
embargo, también requiere de técnicas y activi-
dades no siempre familiares a los educadores
acostumbrados a4 entoques mas radicionales.
Un enfoque intercultural, por ¢jemplo, emplea
téenicas con base en experiencias que involucra
a estudiantes en actividades participativas, in-
teractivas, dindmicas y cooperativas. Los méto-
dos basados en la soluciéon de problemas,
constructivistas y de trabajo en equipo son tam-
hién comunes. Puede encontrarse una plétora
de téenicos en las publicaciones sobre cuestio-
nes transculturales, tales como actividades

Q4

para el aprendizaje intercultural (Seelye 1996);
50 actividades culturales ¢ interculturales (Fan-
tini 1997); métodos de capacitacion transcultu-
al (Fowter yMunford 1995y 1999), entre otras.
La mayoria de los esfuerzos para alcanzar las
CIC se han dirigido a capacitar a individuos para
vivir, estudiar y trabajar en el extranjero. Progra-
mas tales como el de viajeros de verano, estudios
y estancias en el extranjero y otros, requieren de
cierta capacitacion del candidato, previa a la
partida. Similar preparacion y orientacion es
también esencial ¢n los estudiantes internacio-
nales que arriban desde otros paises. Debemos
reconocer que los estudiantes internacionales
constituyen un rico y a menudo subutilizado re-
curso transcultural para los estudiantes nativos
en nuestras instituciones. En otros términos,
sea que se viaje al exterior o se permanezca en el
pais, las competencias interculturales son im-
portantes para todos y ayudan a establecer con-
tactos intergrupales mas eficaces, mas apropia-
dos y mas gratificantes.

La preparacion de los docentes y los
recursos

Los maestros con experiencia y competencia in-
tercultural estdn a menudo mds entusiasmados y
mejor calificados para promover el desarrollo de la
CIG en sus propios estudiantes. Sin embargo, para
llevar las perspectivas globales e interculturales a
nuestras instituciones y aulas, muchos maestros
requieren capacitacion adicional. Son dtiles la
orientacion y los talleres para los docentes, pero
aun mas lo son las oportunidades de vigjar fuera
del pafs, para tener experiencia directa en otras
culturas, desarrollar contactos internacionales y
aprender otras lenguas. El contacto intercultural
en ¢l propio pafs (mediante profesores extranjeros
invitados, asistentes y estudiantes de diversos ori-
genes étnicos) y los intercambios virtuales me-
diante la Internet pueden también ser
provechosos. (Para ideas adicionales ver la Seceion
Recursos al final de este trabajo).

Programas de movilidad académica y
otros esfuerzos

Uno de los medios mas eficaces para desarrollar
las competencias interculturales —destinado por
igual a profesores y estudiantes— es por via de
programas de movilidad académica internacio-
nal. Muchas instituciones de educacion superior
ofrecen programas con duraciéon de seis meses 'y
un ano a sus estudiantes. La Universidad Laval
de Quebec, por ejemplo, desarrolld su programa
Perfil Internacional, para internacionalizar el
curriculum y capacitar a sus estudiantes para un
ambiente de trabajo multinacional. Este progra-
ma exige a los estudiantes de Laval demostrar
competencias especificas de acuerdo con la
Agenda Nacional de Destrezas (ACCC 2000) que
incluye habilidades en una segunda lengua. Los
estudiantes deben demostrar también capaci-
dad para trabajar con diversas comunidades cul-
turales, localmente y/o en el extranjero. El
resultado anticipado es el “desarrollo de una
cindadania internacional, la concientizacidon
transcultural y una perspectiva cosmopolita del
mundo”. Sin embargo, al margen de estos es-
fuerzos, las necesidades son grandes aun si con-
la Universidad canadiense
actualmente envia en promedio a menos del 1%

o

sideramos que

de sus estudiantes al extranjero por un periodo
de tiempo significativo” (Knight 2000:41). En
Laval, el programa Perfil Internacional s¢ en-
cuentra ahora organizado, integrado y autoriza-
do por una red de universidades sobre una bhase
de reciprocidad. Su iniciativa ¢s un proyecto
multumilionario, que podria llegar a beneficiar
al 20% de los 35,000 estudiantes de Laval.
Asimismo, otras universidades han incorpo-
rado al curriculum la movilidad académica. La
Escuela de Capacitacion Internacional de Ver-
mont, Estados Unidos, proporciona opciones no
tradicionales de estudios en ¢l extranjero, en
mas de 40 paises de cinco continentes. Estos
programas atracn a estudiantes inscritos en
otras instituciones que no cuentan con progra-
mas de movilidad o no los tienen para paises
donde los estudiantes desean estudiar. Muchas

organizaciones privadas sin fines de lucro ofre-
cen también oportunidades de intercambio in-
ternacional; incluyen a AFS, ¢l experimento en
Convivencia Internacional, Juventud para la
Comprension, CISV International y otros. Estas
instituciones proporcionan experiencias impor-
tantes que a menudo influyen en las elecciones
educativas, estilos de vida y carreras de los estu-
diantes y, de este modo, contribuyen significati-
vamente a su formacion general.

Sin embargo, no todos los estudiantes pue-
den sufragar una residencia internacional; no
obstante, es adn posible proporcionarles expe-
riencias interculturales. Las residencias inter-
culturales a menudo pueden ser realizadas den-
tro de la misma region de un pafis. Por ejemplo,
en Canada, la Universidad de Calgary ha estable-
cido un programa de concientizacion intercultu-
ral sin movilidad. Este programa crea oportuni-
dades para que estudiantes étnicamente diver-
s0s s¢ mezelen y que cada uno aprenda de los
otros; esto puede ser tan importante como un
programa de movilidad fuera del pais. Desafortu-
nadamente, las oportunidades interculturales
nacionales estdn frecuentemente subvaluadas o
son pasadas por alto. Tanto los programas con
movilidad como las experiencias en el propio
pais, proporcionan importantes oportunidades
para el desarrollo de la cIc.

Finalmente, los medios de comunicacion yla
tecnologia contribuyen a ampliar las compe-
tencias de la gente mds alld de su cultura y len-
gua nativas. Si bien no siempre son componen-
tes de las actividades educativas planeadas, am-
bos afectan la ensenanza y el aprendizaje y
amplian las experiencias de muchos individuos.
Los jévenes de todo el mundo, influidos por la
television, ¢l cine y el video, usan pantalones va-
queros, beben Coca-Cola y comen hamburgue-
sas. En México, por ¢jemplo, la tradicion de
vivir en una familia extendida est4 siendo reem-
plazada paulatinamente por la aspiracion de los

jovenes de contar con sus propios departamen-

tos cuando hayan obtenido la independencia
economica. Y la influencia del inglés, cierta-
mente, es bien conocida en todas partes. Las
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expresiones inglesas son Crecientemente incor-
poradas al espafiol. Ademas del ubicuo “OK”, un
sinfin de términos tecnoldgicos y de otro ori-
gen forman parte de 1a conversacion diaria. Por
ejemplo, los mexicanos han adoptado la palabra
“chatear” (convirtiendo al término inglés “chat”
en un verbo espafiol), para referirse a las con-
versaciones en la Internet.

La identificacién, la vigilancia y la
evaluacién de la competencia

Los intentos de desarrollar las competencias in-
terculturales invariablemente atraen la atencion
respecto a su evaluacion, la cual es necesaria para
determinar los niveles de las competencias an-
tes, durante y después del contacto interculty-
ral. Algunas instituciones efectdan un diagnésti-
€0 para determinar los niveles apropiados de los
cursos para los estudiantes, seleccionan los can-
didatos para los programas interculturales, o
para tomar otras decisiones. Supervisar las habi-
lidades del visitante durante la experiencia de
las C1C ayuda a medir ¢l progreso y a identificar
dreas de desarrollo, as{ como otros trabajos adi-
cionales que se requieran. Y a evaluacion al final
de la experiencia determina el grado de compe-
tencia logrado. Ademis de las evaluaciones indj-
viduales, los estudios longitudinales del efecto
también proporcionan informacién. La evalua-
cion longitudinal permite medir los efectos a
largo plazo de las experiencias de CIC en lag per-
Sonasy en sus vidas, elecciones de carrera y éxi-
tos en el trabajo, en uno, tres, cinco o mas afios
de sus trayectorias.

Mientras existe considerabie evidencia anec.
dética que confirma el poder de la experiencia
de cIc, los datos cuantitativos son atin escasos,
La recopilacion de informacion cualitativa y
cuantitativa ayuda a verificar ] progreso de los
individuos participantes, asi como a establecer
perfiles colectivos como normas grupales.

Muchos educadores se sienten desafiados por
el hecho de que la concientizacion y la actitud,
conjuntamente con el conocimiento yla destre-
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za, formen parte de nuestra interpretacion de
las GIC. Muchos docentes no se encuentran ¢o-
modos evaluando dreas subjetivas tales como la
actitud y la concientizacién, Por esta razén, la
evaluacion de lag competencias en los cuatro do-
minios requerird estrategias miltiples y en va-
riadas combinaciones: informes de log partici-
pantes, asi como evaluacion externa, indicado-
res directos ¢ indirectos y téenicas discretas y
generales. Esto se ha representado en el cua-
drante siguiente:

Indicadores directos { Indicadores indirectos

Técnicos discretas } Técnicas generales

Se han diseriado diversos instrumentos para
evaluar y supervisar las competencias intercul-
turales; por ejemplo, una Escala Inventario de
Adaptabilidad Transcultural (CCAT) (Kelley y Me-
yers 1992), un Modelo de Desarrollo de la Sensi-
bilidad Intercultural (DMIS) (Bennett 1993), un
Perfil de Concientizacion General (Corbitt
1998), un Evaluador Transcultural (Lewis 1995)
y un Formulario YoGa para Evaluar la Competen-
cia Intercultural (Fantini 1995, 1999), entre
otros. Estos instrumentos miden las competen-
cias desde diferentes perspectivas ventajosas:
una perspectiva del desarrollo, una perspectiva
psicol6gica, una perspectiva educativa y otras,
Ademads de éstos, la Escala de Competencias en
la Lengua del aAcTrpL (Consejo Estadounidense
sobre la Ensefianza de Lenguas Extranjeras) eva-
laa los diversos niveles de competencia en la len-
gua (Lisbin-Gasparro 1982).

De estos instrumentos, ¢f Formulario YOG
(“Your Objectives, Guidelines, and Assessment,
Sus Objetivos, Guias de accion, Orientacion y
Evaluacion”) es caracteristico. Identifica los o).
jetivos de la c1¢, sirve de guia y proporciona los
indicadores para la evaluacion en diversas etapas
de la residencia intercultural. Maneja el conoci-
miento, la destreza, la actitud y la concientiza-
cién. Como instrumento de evaluacion de dos
viag, alienta Ia autoevaluacion por ¢l participante
Y, también, por un docente, un supervisor, un an-

fitrién nativo, etcétera. Si bien estas perspecti-
as por lo general difieren, las diferencias estimu-
lan la discusion y llevan a planear intervenciones
v estrategias adicionales. El Formulario, con sus
~criterios multiples, puede ser incrementado con
otras técnicas de evaluacidn, tales como diarios,
registros periddicos y listas de verificacion. En la
mayor parte de los casos se recomienda combinar
enfoques para medir, estimular y evaluar el desa-
rrollo de las cIc.

V. Oportunidades y desafios educativos

Avanszar: Si bien el desarrollo de las CIC desa-
fia a educadores y estudiantes por igual, ofrece
asimismo interesantes oportunidades. Las com-
petencias inter-culturales abren la posibilidad
de trascender las limitaciones de una cosmovi-
sion fnica. “Si usted quiere saber sobre el agua”,
dijo alguien una vez, “no le pregunte a un pez”.
Quienes nunca han tenido experiencias con otra
cultura o luchado para comunicarse en otra len-
gua, como el pez, a menudo no son conscientes
del medio en el cual siempre han vivido.

Recientemente se reunieron algunos educa-
dores en la Corporacién Carnegie para anali-
zar su papel en la formacién de estudiantes
para un contexto internacional; crefan que su
mayor desaffo era crear modelos educativos
generales, capaces de abordar los innumera-
bles temas y cuestiones apropiadas para una
educacion internacional. Los modelos que
consideraron abarcan los problemas y desaffos
generales, las culturas del orbe v las regiones
delmundo, y las reiaciones de los Estados Uni-
dos con el resto del mundo. El conocimiento
de Ia cultura, la geografia, 1a historia y la len-
gua también son necesarias (Barker 2000:3).
En tanto que el conocimiento del mundo est4
evidentemente mencionado, infortunadamen-

te las destrezas, las actitudes y la concientiza-
cién que sustentan las CIC estdn ausentes. Y si
bien los educadores citan la importancia del
lenguaje, es necesario establecer explicitamen-
te la importancia de comenzar su estudio tem-

pranamente y de continuarlo hasta lograr una
eficiencia significativa.

En una reciente encuesta de opinion, el Con-
sejo Estadounidense de la Educacién (ACE) de-
tecté un creciente interés en la educacion inter-
nacional. Pero otras estadisticas contradicen los
resultados de la encuesta (AGE 2000) :

= Bajos niveles de concientizacién interna-
cional del estudiante.

* Una baja en la inscripeién en lenguas ex-
tranjeras, desde un 16% en la década de los
90 a un promedio actual de aproximada-
mente el 8%.

®* Una disminucién (de 34% en 1965 a poco
mas de 20% en 1995) en los requerimientos
de dominio de lenguas extranjeras para la
graduacion en las carreras de licenciatura,

* Un decepcionante nivel de actividad inter-
nacional en nuestras instituciones.

* Menos de 114,000 estudiantes viajaron al
exterior el afo pasado (sobre una pobla-
cion estudiantil de mds de 14 millones)

* Y poco menos del 1% de los estudiantes van
cada afio a tomar cursos en el extranjero.

La necesidad de esfuerzos generales y
coordinados

Las competencias interculturales requieren mas
que una sencilla orientacién, un solo curso o
una experiencia aislada. v sin embargo son in-
pulsadas fragmentariamente en nuestros siste-
mas educativos, y a menudo en forma tardia en
el proceso. Los esfuerzos actuales son con fre-
cuencia aislados y poco coordinados, incluyendo
la educacién multicultural, la educacién bilin-
giie, la educacion global e internacional, la edu-
cacion en el extranjero y en una segunda lengua,
y la educacién en la herencia étnica. Barker
(2000:10) apremia para que “... las perspectivas
internacionalesy globales sean parte integral de
la educacion del siglo Xx1, desde el jardin de nij-
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fos a la escuela de graduados”. El desarrollo de
la competencia intercultural exige un esfuerzo
unificado, efectuado en una forma regular y con-
tinua en todos los niveles de la educacion.

El modelo del Consejo Europeo hace justa-
mente eso pues reconoce la diversidad como
una realidad de la vida contempordnea. Supone
que la educacion internacional e intercultural es
igualmente importante para todos los integran-
tes de la sociedad ~las mayorias dominantesy las
minorias— ¢ imagina su empleo como un método
de accidn social y educativa. Su modelo se basa
en principios de libertad de movimiento de las
personas, respeto mutuo, cambio social, igual-
dad de oportunidades, evitar la dominacién, y la
asimilacion. La educacion intercultural es con-
siderada como un arma para combatir la intole-
rancia, la xenofobia, el etnocentrismo vy las jerar-
quias culturales, en tanto que prepara ciudada-
10§ para cooperar en una economia internacio-
nalizada. Reconoce que los educadores son esen-
ciales en este estuerzo, particularmente si la
cducacion es para conducir a los estudiantes
mds alld de las limitadas perspectivas de su pro-
pia cosmovision.

A pesar del crecimiento del ndimero de estu-
diantes étnicamente diversos, de estudiantes in-
ternacionales v de programas de movilidad aca-
démica internacional, los actuales esfuerzos son
insuficientes. Mds instituciones necesitan com-
prometerse en un plan general tal como el de la
Universidad Laval (Guay 2000:5). En México, los
cambios ocurren con demasiada lentitud. Es co-
mun la exigencia de la fengua inglesa para obte-
NCT TILUIOS I TNUCHAS Proiesiones v el mgles es
un requerimiento para los estudios de posgrado
en casi todas las universidades. Aun asi el objeti-
vo consiste en usar el inglés para leer documen-
tos profesionales y téenicos, antes que dirigirse
a la adquisicion de competencias intercultura-
les. No existen cursos diseniados especificamente
para la preparacion transcultural de los estu-
diantes. Pero muchas universidades ofrecen
ahora cursos de lengua espaniola ¢ historia, lite-
ratura y cultura mexicanas, con la esperanza de
atracer estudiantes extranjeros. La Universidad

98

Nacional Auténoma de México ha establecido re-
presentaciones en San Antonio, Texas, vy Hull,
Quebec, con el fin de poner estos estudios al al-
cance de otros norteamericanos.

En el Instituto Teenoldgico v de Estudios Su-
periores de Monterrey, las autoridades han crea-
do una Universidad Virtual, basada en modelos
de educacion a distancia, para capacitar estu-
diantes que moran en zonas aisladas de Améric:
Latina. Un noticiero radial informé que el mayor
¢éxito se ha logrado en dreas téenicas y las huma-
nidades, y que la matricula estudiantil crece en
un sorprendente 300% cada afio (WFCR Public
Radio:2000).

Las personas que en Ganad4 formulan las de-
cisiones han considerado una prioridad reunir a
partidos politicos, gobiernos federal y provincia-
les, empresas, industria, sindicatos v educado-
res de “colleges” para determinar una Agenda
Nacional de Destrezas (AcCe 2000). Cuando pre-
guntaron: “équé habilidades necesita transferir
la educacion superior a los estudiantes que tra-
bajardan ¢n un mundo internacionalizado®”, las
respuestas iniciales incluyeron las siguiéntes: el
uso del método cientifico, respeto por un eodigo
de dtica, motivacion para renovar los conoci-
mientos profesionales, habilidad para trabajar
en equipo, capacidad para transmitir ideas, in-
genio para utilizar la tecnologia, destreza para
trabajar y actuar en el extranjero y capacidad
para aprender una segunda o tercera lengua.

En los Estados Unidos, un reciente exhorto
presidencial dirigido a los titulares de diversos
organismos gubernamentales los apremio a

LLATADAJAT CON IAS MSTTUCIones cducauvas, go-
biernos estatales y locales, organizaciones priva-
das y las comunidades empresariales con el fin
de desarrollar una politica nacional coordinada
sobre educacion internacional, reafirmar nues-
tro compromiso de estimular a estudiantes de
otros paises para que estudien en los Estados
Unidos y promover los estudios en el extranjero
entre los estudiantes estadounidenses, y apoyar
el intercambio de profesores, estudiantes y ciu-
dadanos en todos los niveles de la sociedad”

(Clinton 2000:4-2).

Sin embargo, en tanto se incrementan los es-
fuerzos para promover una mayor participacion
a nivel mundial, algunos estian preocupados por-
que no devaluemos también las culturas locales
ni exageremos nuestra apreciacion de las otras.
Al tratar de superar el etnocentrismo, debemos
tener cuidado de evitar posiciones oficiales que
promuevan otras culturas sobre la nuestra, o vi-
ceversa. Delors (1996) menciona las tensiones
que surgen entre las perspectivas locales y glo-
hales en conflicto v nos estimula a convertirnos
en ciudadanos del mundo sin perder nuestras
raices, participando activamente tanto en los
asuntos de la comunidad como de la nacion.

Finalmente, resulta claro que autoridades y
estudiantes necesiten tener experiencias inter-
culturales e internacionales. Con este fin, el in-
forme ACE convoca a diversas actividades en sus
planes para desarrollar mecanismos que ayuden
a las instituciones de educacion superior a am-
pliar v mejorar sus esfuerzos de internacionali-
zacion (ACE 2000). Algunas mstituciones ya han
tomado iniciativas en estas direcciones. Por
ciemplo, algunas universidades de Canadd y Es-
tados Unidos han establecido alianzas con insti-
tuciones mexicanas para ofrecer programas de
posgrado, especialmente en el campo empresa-
rial. Su objetivo, sin embargo, se ubica en las
competencias profesionales; ahora se necesita
prestar gran atencion al incremento de las com-
petencias interculturales.

Un llamado a la accién

iL4s INSTITUCIonNEs de educacion SuUperior se veran
afectadas por las politicas gubernamentales;
otras son responsabilidad de las instituciones
cducativas, sus autoridades y profesores. A con-
tinuacion presentamos seis recomendaciones:

1) Ampliar ¢l Programa de Movilidad de Estu-
diantes de América del Norte (PROMESAN),
apoyado por los tres gobiernos federales, para
incrementar los intercambios estudiantiles
entre México, Canadd y Estados Unidos. El
incremento del financiamiento para las insti-

2)

4)

5)

6)

tuciones garantizard un mayor acceso estu-
diantil a las experiencias interculturales en
América del Norte, especialmente para los
estudiantes de mds bajos antecedentes so-
cioeconémicos.

Las instituciones que participan en ¢l
PROMESAN ¢ intercambios similares deben
poner mds énfasis en las competencias inter-
culturales. Las instituciones deben también
involucrar a estos estudiantes (nuestros fu-
turos egresados) para ayudar a difundir el
significado de una experiencia intercultural.

Las instituciones de educacion superior de-
berdn ser mds exigentes respeto a la eficien-
cia de sus programas de segunda lengua.
Tendrd que requerirse una competencia mi-
nima. El aprendizaje de una segunda lengua
debe comenzar en la escuela primaria 'y con-
tinuar en los niveles secundario y medio su-
perior para terminar de perfeccionarse en el
nivel superior.

Deben también proporcionarse a profeso-
resy funcionarios de las instituciones opor-
tunidades para el desarrollo flexible y
accesible  delas competencias intercultu-
rales, de modo que lleguen a ser modelos
para seguir asi como sus promotores. Las
iniciativas encaminadas al desarrollo de
docentes y funcionarios deben incluir es-
fuerzos para ayudarles en el diseio y aplica-
cion de una propuesta amplia y coordinada
para el desarrollo de las clc.

Debe requerirse @ todos los estudianies resi
dencias internacionales e interculturales
que integren en forma explicita la capacita-
cion transcultural.

Deben reclutarse para nuestras instituciones
mas estudiantes de diverso origen interna-
cional y étnico. Debe tenerse cuidado de no
aislarlos sino de integrarlos a la comunidad,
proporcionarles capacitacion para las €1y,
también, aprovecharlos como los ricos re-
cursos interculturales que ellos representan.
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Garantizar el desarrollo de las CIC en esta
época global requiere nada menos que una pro-
funda transformacion en la actual cultura de las
instituciones de educacién superior, paralela a
los cambios que estdn ocurriendo en las socieda-
des en que se encuentran enclavadas. Sin embar-
g0, el cambio institucional también demanda
cambios en nuestros enfoques educativos, lo
mismo que en la manera de definir las compe-
tencias profesionales e interculturales de docen-
tes y estudiantes. El contacto positivo con
personas que poseen diferentes cosmovisiones
proporciona oportunidades para experimentar
un cambio de perspectiva y una apreciacién tan-
to de la diversidad como de los rasgos comunes
existentes entre todos los seres humanos.

El cambio de paradigma es descrito por un
autor como “... la mds grande revolucion en el
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World University Services of
Canada

Scrvicios Universitarios
Mundiales de Canada

Entraide universitaire mon-
diale du Canada

Mexican Federation of Priva-
te Institutions of Iligher
Education

ICEED

e

IMHEP

International Consortium
for Edueational and Econo-
mic Development

Institute for International
Education

NAFTA

International Mobility in
[ligher Education Program
(Canada)

Federacion de Instituciones

Mexicanas Particulares de
Educacién Superior

I*édération des établisse-
ments privés mexicains
d’enseignement supéricur

Consorcio Internacional

para la Educacion y el Desa-
loppement économique

rrollo Economico

Instituto Internacional para

la Educacion

Consortium international
pour I'éducation ct lc déve-

Institut pour I'éducation in-
ternationale

Programa de Movilidad de

Estudiantes de América del

Norte

North American Free Trade
Agreement

Jomercio de América del
Norte

Tratado Trilateral de Libre

NAMP

North American Mobility
Program

Programa de Movilidad de

Estudiantes de América del

Norte

Programme dc mobilité in-
ternationale cn éducation
supéricurc

Accord de libre-échange
nord-américain

Programme de mobilité
nord-américainc en éduca-
tion supérieurc

PMIES

International Mobility in
Higher Education Program
(Canada)

Programa de Movilidad de

Estudiantes de América del

Norte

PROMESAN

SEP

TLC

North American Mobility
Program

Mexican Ministry of Public
Education

North American Free Trade
Agrecment

World University Services of

Scerctaria de Educacion Pa-

Tratado Trilateral de Libre

Canada

Programa de Movilidad de

Estudiantes de América del

Norte

blica

Programme de mobilité in-
ternationale en éducation
supéricurc

Programme de mobilite
nord-américaine cn éduca-
tion supéricure

Ministére mexicain de I'li-
ducation

Comercio de América del
Norte

Accord de libre-échange
nord-américain

Scrvicios Universitarios
Mundiales de Canada

Entraide universitaire mon-

diale du Canada

104

UNIVERSIDAD
INTEGRACION

* COORDINADOR DEL GRUPO TEMATICO SOBRE
EDUCACION SUPERIOR DEL BANCO MUNDIAL.

NOTA. Los resultados, interpretaciones y
conclusiones expresados en este articulo
son del autor y no se le deben atribuir en
ninguna forma al Banco Mundial, a los
miembros afiliados de la junta directiva o a
los pafses que ellos representan.

La educacion superior

en un punto decisivo | sam sawme

No es la especie mds fuerte la que sobrevive, ni
lamds inteligente, sino la que responde mejor al
cambio.

Charles Darwin

Introduccion

Imagine una universidad sin edificios o aulas, e incluso sin biblio-
teca. Imagine una universidad a diez mil kilémetros de distancia
de sus estudiantes. Imagine una universidad sin departamentos
académicos, sin exigencia de cursos, grados o titulos. Imagine una
universidad abierta las 24 horas del dia, siete dias a la semana, 365
dias al ailo. Imagine una universidad que otorga el grado de licen-
ciatura en Estudios Individualizados o Estudios Interdisciplina-
rios, con un catdlogo de mds de 4,000 materias diferentes. Imagine
una universidad dispuesta a reembolsar los gastos a sus estudian-
tes si no encuentran un trabajo adecuado dentro de seis meses
después de su graduacion. Imagine un sistema de educacion supe-
rior en el cual las instituciones no son clasificadas por la calidad
de sus profesores, sino por la intensidad de sus conexiones electré-
nicas y de internet. Imagine un pais en el cual el mayor namero de
divisas proviene de la exportacién de servicios de educacién supe-
rior. Imagine un pais socialista que cobra pagos de matricula se-
gun las tarifas de un mercado comtin para recuperar el costo
completo de la educacion superior. éEstaremos entrando en la es-
fera de la ciencia ficcion® O son estas evocaciones e historias de
la vida real sobre la revolucién en el mundo de la educacion supe-
rior en los albores del siglo veintiuno?
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En los altimos aiios, muchos paises han sido
testigos de grandes transformaciones y reformas
en sus sistemas de educacion superior, incluido
¢l surgimiento de nuevos tipos de instituciones,

:ambios en los patrones de financiamiento y go-
hicrno, el establecimiento de mecanismos para
la evaluacion y acreditacion, reformas de curri-
culum, e innovaciones tecnolégicas. Pero el pa-
norama de la educacion terciaria no estd
ambiando tan rdpidamente en todas partes. Al-
gunas universidades han tratado, contra vientoy
marea, de mantener sus tradiciones, sean bue-
nas o malas. En la Universidad de Oxford, New
College es una institucion venerable desde el si-
glo xvi. En la Universidad Bob Jones, en Caroli-
na del Sur, las parejas interraciales estdn prohibi-
das. Estas instituciones, inmutables, no son las
tnicas; otras universidades a lo largo y ancho del
mundo han permanecido pasivas ante momen-
tos de crisis. La universidad méas antigua en cl
continente americano, la Universidad Autdno-
ma de Santo Domingo, en la Repiablica Domini-
cana (establecida en 1538), estd a punto de
derrumbarse bajo la presion de sus 80 000 estu-
diantes, que se hacinan en una estructura dise-
nada originalmente para alojar a s6lo 6 000 estu-
diantes. La universidad cliasica mas grande en
Latinoamérica, la Universidad Nacional Autdno-
ma de México, se vio paralizada por diez meses
en 1999-2000 por una huelga sobre la decision
del rector de aumentar la matricula por el equi-
valente de 140 délares anuales. En un mundo
que cambia a una velocidad vertiginosa dqué es
lo mas probable que les suceda a esas institucio-
nes de educacion superior que no esten dispues-
tas a cambiar o no puedan hacerlo?
Abordaremos este complejo problema en dos
partes. Primero, se estudian los retos que carac-
terizan los ambientes en los cuales operan las
instituciones de educacion superior asi como el
entorno en el cual compiten a principio del si-
glo veintiuno. Segundo, se examinan algunas
implicacionces concretas de estos retos para los
lideres de la educacion superior, estudiando las
tendencias y experiencias prometedoras en pai-

106

ses e instituciones que han tomado la delantera
en la introduccion de reformas ¢ innovaciones.

Los nuevos retos

Hay tres retos principales, relacionados entre
$i, que tienen mucho que ver con el papel y las
funciones de la educacién superior: (i) la globa-
lizacién econémica, (ii) la importancia, cada
dia mayor, de tener conocimientos que sirvan
como conductores e impulsores del desarrollo,
y (iii) la revolucién de la informacion y la comu-
nicacion.

La globalizacion. La globalizacion es la inte-
gracion compleja de capital, teenologia, ¢ infor-
macién por encima de las fronteras nacionales,
en tal forma que se crea un mercado mundial
cada vez mas integrado, con la consecuencia in-
mediata de que cada vez un mayor niimero de
paises y compaiiias no tienen opcién salvo com-
petir en una economia global. La globalizacion
no ¢s un fenémeno nuevo. La conquista de as
Américas por los conquistadores espafoles y
portugueses a finales del siglo Xv, el comercio
triangular de algoddon y esclavos en los siglos Xvil
y XVIIL, la construceién del cable telegrifico tran-
satliantico en la década de 1860, y la coloniza-
cion de la mayoria de Asia y Africa hasta media-
dos del siglo XX, fueron factores clave en la inte-
gracion econdmica y clementos determinantes
del desarrollo econémico a escala global. Pero,
no cabe duda, ha habido una aceleracion de este
fenémeno en las dltimas dos décadas como se
aprecia en el aumento del comercio internacio-
nal y la interdependencia cada dia mayor de los
mercados de capital.

Insistir en la globalizacién como una impor-
tante tendencia econémica no implica un juicio,
ni positivo ni negativo. Muchas personas perciben
esta evolucion como una fuente inagotable de
oportunidades, mientras que los criticos lamen-
tan los peligros de la interdependencia y la alta
volatilidad, tal como el riesgo de transferir crisis
financieras de un pais al otro. Pero la globaliza-
cion estd sucediendo, nos guste o no, y cada pais,

cada compaiiia, cada trabajador, se ve afectado
v, con toda probabilidad, forma parte de ella.

La creciente importancia del conocimiento.
La segunda dimension del cambio es la erecien-
te importancia del conocimiento. El desarrollo
econdmico se halla cada vez mas ligado a la ha-
hilidad de la nacion de adquirir y aplicar cono-
cimientos téenicos y socioeconémicos, y el
proceso de la globalizacion estd acelerando
esta tendencia. Las ventajas comparativas cada
dia provienen menos de Ia abundancia de recur-
sos naturales o de mano de obra barata, y mas
de las innovaciones tecnolégicas y el uso com-
petitivo del conocimiento. La proporcion de
bienes con un contenido teenolégico alto o me-
dio-alto en el comercio internacional ha subido
de 33% en 1976 a 54% en 1996." Hoy en dia, el
desarrollo econémico es tanto un proceso de
acumulacion de conocimientos, como de acu-
mulacién de capital. Se estima que las compa-
fias dedican un tercio de sus inversiones a
rubros intangibles basados en ¢l conocimiento,
como la capacitacion, investigacion y desarro-
lo, patentes, licencias, disefio y mercadotecnia.
En este contexto, las economias de gran “alean-
ce”, derivadas de la habilidad de disenar y ofre-
cer diferentes productos y servicios con la
misma tecnologia, se estdn convirtiendo en un
factor poderoso de expansion. En industrias de
alea teenologia como la electronica y las teleco-
municaciones, las economias de alcance pueden
ser un factor mas importante que las econo-
mias de escala tradicionales.2 Nuevos tipos de
companias, llamadas compaiias de produccion
de servicios, han comenzado a prosperar como
proveedores de conocimientos, informaciéon y
datos especializados, apoyando a compaiifas
existentes de manufactura. Los expertos las
consideran la fuente principal de la ventaja
comparativay de alto valor agregado de las eco-
nomias industrializadas avanzadas.”

Al mismo tiempo, hay una rdpida aceleracion
en el ritmo de creacion y diseminacion de cono-
cimientos, lo que quiere decir que la duracion
de tecnologias y productos se vuelve progresiva-
mente mas corta. En quimica, por ejemplo, ha-

bia 360 000 sustancias conocidas en 1978. Este
namero se habia duplicado para ¢l afio 1988 vy,
para 1998, ya se habia triplicado el niimero de
sustancias conocidas (1 700 000). Casi 150 000
nuevas “patentes equivalentes” fueron agrega-
das al banco de informacién de Extractos Quimi-
cos en 1998, comparado con menos de 10 000 al
afo a fines de 1960. Tal vez la mejor ilustracion
del cardcter relativamente efimero de la nueva
informacién y los nuevos productos la proporcione la
industria de la computacion, donde el monopolio
del Intel micro processing chip ha disminuido
de manera espectacular en duracion con cada
version nueva. Con sus 386 microprocesadores,
Intel dominé el mercado por mas de tres afios a
fines de 1980. Diez afios despuds, su margen
competitivo persistio s6lo tres meses con el
Pentium II. Atn mds dramadtico, el Pentium III
fue suplantado por el microprocesador de AMD
Athlon después de estar en el mercado apenas
unas semanas.

Ademds, en muchos campos la distancia en-
tre la ciencia basica y sus aplicaciones tecnoldgi-
cas va disminuyendo o, en algunos casos, desapa-
reciendo, lo que lleva a la conclusion de que la
investigacion pura y las aplicaciones no se pue-
den separar. La biologia molecular y las ciencias
de la computacion son dos ¢jemplos sobresalien-
tes de esta evolucion.

Los resultados de una encuesta reciente sobre
innovaciones tecnologicas en companias indus-
triales en los Estados Unidos, resaltan la impor-
tancia cstratégica de la investigacion académica
en el desarrollo de nuevos productos v procesos in-
dustriales. Iin promedio, el 10 por ciento de ios
productos nuevos y el 15 por ciento de los proce-
sos nuevos descansaron en investigaciones acadé-

1. World Bank (1998) World Development Report:
Knowledge for Development. New York: Oxford Uni-
versity Press, p.28.

2. Banker, R. Chang, H., and S. Majumdar (1998) “Eco-
nomies of Scope in the US Telecommunications in-
dustry,” Information Economics and Policy, Volume
10, Nim. 2, June 1998, pp. 253-72.

3. Gibbons, M. (1998) Higher Education Relevance

in the 21st Century, Washington, D.C.: The
World Bank.
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micas. La proporcién fue atin mayor, 44 y 37 por
ciento respectivamente, en industrias de alta
tecnologia como las medicinas, los instrumen-
tosy el procesamiento de informacion.* También
hay una dimensién geogrifica significativa en esta
relacion entre la investigacion académica y las
aplicaciones industriales, como lo indican los
abundantes ejemplos sobre el impacto regional
del desarrollo de las universidades y los efectos del
derrame de la investigacion académica sobre el
drea de investigacion industrial y tecnoldgica e in-
novaciones locales.’
La revolucion de la informacion y la comuni-
cacién. La tercera dimensién del cambio res-
ponde a la revolucién de la informacidon y la
comunicacion. La llegada de la imprenta en el
siglo XV se tradujo en la primera transforma-
cion radical en la forma de almacenar y compar-
tir el conocimiento. Hoy en dia, las innovaciones
tecnoldgicas estdn revolucionando de nuevo la
capacidad de acumular, transmitir y usar la in-
formacion. El rapido progreso en las dreas de la
electronica, las telecomunicaciones y las tec-
nologias de satélites, que permiten una alta ca-
pacidad de transmision de informacién a bajo
costo, ha resultado en la casi eliminacién de las
distancias fisicas. Hace 60 anos, una llamada de
Nueva York a Londres costaba ¢l equivalente de
300 délares por minuto; hoy esa misma llamada
cuesta s6lo cinco centavos de délar por minuto.
En 1985, el costo de mandar 45 millones de bits
de informacién por segundo por un kilometro
de fibra optica costaba casi 100 dolares; en
1997, era posible mandar 45 000 millones de
hits por segundo a un costo de s0lo cinco centa-
vos.¢ Para cualquier propdsito practico, ya no
existen barreras logisticas al acceso a la infor-
macién y a la comunicacidon entre gente, insti-
tuciones y paises.

Implicaciones para la educacion superior

ACuales son las implicaciones de estos retos para
la educacion superior? Se anuncian (i) cambios
radicales en las necesidades de capacitacion, (ii)
nuevas formas de competencia, y (iii) nuevas
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configuraciones y modos de operacion para las
instituciones de educacion superior.

Cambios en capacitacion y necesidades.
Una tendencia a favor de habilidades mas com-
plejasy variadas ha sido observada en paises de
la OCDE y en los paises con economias en desa-
rrollo mds avanzadas. En las economias impul-
sadas por el conocimiento, aumenta regular-
mente el nivel de las habilidades necesarias en-
tre un ntimero cada vez mayor de trabajadores
y empleados. Esto se ve con claridad en andli-
sis recientes de las tasas de retorno en algunos
paises latinoamericanos (Argentina, Brasil y Mé-
xico), lo que demuestra un aumento en la tasa
de los estudios superiores, que es lo contrario
de las tendencias prevalecientes en los anos
1970 y 1980.7 Ademas, en paises de la OCDE,
los empleados de oficina altamente calificados
representan entre 25 y 35 por ciento de la fuer-
za laboral.

La segunda dimension de cambio en las nece-
sidades de educacion y capacitacion es la cre-
ciente importancia de la educacién continua,
necesaria para actualizar informacion y habili-
dades dada la corta vida de la primera. La forma
tradicional de estudiar por un tiempo limitado
para adquirir un primer grado o para completar
un posgrado antes de pasar a la etapa profesio-
nal, se ve progresivamente reemplazada por pric-

4. Mansfield, E. (1991) "Academic Research and Indus-
trial Innovation”, Research Policy, Vol. 20, pp. 1-12.

5. Véase, por ejemplo, Jaffe, A. (1980) “Real Effects of
Academic Research”, The American Economic Review.
Vol. 79, Nim. 5 (Diciembre 1989), pp. 957-970.

6. Bond, J. (1997). "The Drivers of the Information Revo-
lution- Cost, Computing Power and Convergence”., en
The Information Revolution and the Future of Teleco-
munications. Washington D.C.: World Bank/

7. Lachler, U. (1997). “Education and Earnings Inequa-
lity in Mexico”, The World Bank, manuscrito no pu-
blicado. Pessino, C. (1995) “Returns to Education in
Greater Buenos Aires 1986-1993: From Hyperinfla-
tion to Stabilization”. Centro de Estudios Macroeco-
némicos de Argentina, working paper 104 (junio).
Barros R. and L. Ramos (1996). “Temporal Evolution
of The Relationship between Wages and Education
of Brazilian Men” en Birdsall y Sabot ( eds)., Wa-
shington, D.C.: Inter-American Development Bank /
The Johns Hopkins University Press.

ticas de educaciéon continua. La capacitacién se
estd convirtiendo en una parte integral de la
vida laboral y ocurre en una gran variedad de
contextos: en el trabajo, en instituciones espe-
cializadas de educacion superior, y hasta en la
casa. Gomo escribié Shakespeare con prescien-
cia hace varios siglos:

El aprendizaje no es sino un anexo a nosotros
mismos,
Y donde somos lo que aprendemos también lo es.

La evolucion de las necesidades de capacitacion
significa que, a mediano plazo, la clientela princi-
pal de las universidades no serdn ya los jovenes es-
tudiantes de licenciatura. Las universidades
deben organizarse para acomodar las necesida-
des de aprendizaje y capacitacion de una cliente-
la muy diversa: estudiantes que trabajan, estu-
diantes maduros, estudiantes que estudian desde
sus casas, estudiantes viajeros, estudiantes de
medio tiempo, los que estudian de dia, los que es-
tudian de noche, los que estudian los fines de se-
mana, eteétera. Se puede esperar (ue haya un
cambio significativo en la forma demografica de
las instituciones de educacion superior: la estruc-
tura tradicional en forma de pirdmide con una
mayoria de estudiantes de pregrado, un menor
nimero de estudiantes de posgrado, y un ndmero
atn menor de participantes en programas de
educacion continua, serd reemplazada por una
pirdmide invertida, con una minoria de estudian-
tes de pregrado, més estudiantes de posgrado, y
una mavoria de estudiantes matriculados en acti-
vidades de educacion continua a corto plazo. En
los Estados Unidos, casi la mitad de la poblacion
estudiantil universitaria consiste de estudiantes
maduros y de medio tiempo, lo que implica un
xambio dramdtico en comparacién con la genera-
cion previa. En Rusia, los estudiantes de tiempo
parcial representan un 37 por ciento de todos los
estudiantes matriculados. En Finlandia, uno de
los principales promotores de la educacion conti-
nua en Europa, hay 150 000 jévenes matriculados
en materias de pregrado y 200 000 adultos en
programas de educacion continua.

Otra consecuencia importante de la acelera-
ci6n del progreso cientifico y tecnoldgico es la
disminucion del énfasis en programas de educa-
cion terciaria sobre ¢l aprendizaje de hechos e
informacién basica en si. Aumenta la importan-
cia de lo que se puede llamar conocimientos me-
todolégicos y habilidades, es decir, la capacidad
de aprender de una forma auténoma. Hoy en dia,
en muchas disciplinas, los conocimientos fac-
tuales que son ensefiados en el primer afio de es-
tudios quedan obsoletos antes de la graduacion.
El proceso de aprendizaje ahora debe basarse en
la capacidad de encontrar, lograr acceso y poder
aplicar los conocimientos para resolver proble-
mas. En este nuevo paradigma, es mds importan-
te aprender a aprender, aprender a transformar
informacion en nuevos conocimientos, y apren-
der a transferir nuevos conocimientos : aplica-
ciones, que memorizar informacién especifica.
Se le otorga primacia a la biisqueda de informa-
cion, andlisis, capacidad de razonar y resolver
problemas. Ademas, aptitudes como aprender a
trabajar en equipo, ensefiar a colegas, la creati-
vidad, el ser hdbil y poder adaptarse a los cam-
bios, se encuentran entre las habilidades valora-
das por los empresarios en una economia basada
en el conocimiento.

La tercera dimension de cambio en las nece-
sidades de capacitacion es el creciente atractivo
de grados y credenciales reconocidas internacio-
nalmente. En una economia global en la cual las
empresas producen para mercados extranjeros y
compiten con empresas extranjeras, aumenta la
demanda de calificaciones reconocidas interna-
cionalmente, en especial en campos relaciona-
dos con la gerencia. Muchos lideres universita-
rios lo han identificado rdpidamente y han capi-
talizado esta tendencia, como se ilustra en los
Siguientes ejemplos.

En los EEUU, aumenta cl niimero de universidades
cn linca cuyo aleance incluye a cstudiantes que
viven en ¢l extranjero. La universidad Jones Inter-
national, que actualmente sirve a cstudiantes cn
38 paiscs, cs la primera universidad en linca cn cl
mundo que ha sido acreditada formalmente por la
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misma agencia que acredita a las universidades
tradicionales como la Universidad de Michigan o
la Universidad de Chicago.

En Asia y Europa Oriental, ha habido una prolife-
racion de los llamados “cursos validados” ofreci-
dos por franquicias que operan a nombre de
universidades inglesas y australianas. Una quinta
parte de los 80,000 cstudiantes extranjcros matri-
culados en universidades australianas cstudian
fucra de los centros universitarios, principalmen-
tc en Malasia y Singapur.

Gientos de miles de estudiantes en pafses de la
Jommonseealth se presentan todos los aios a exd-
mencs organizados por los comités de examen del
Reino Unido, tales como cl Institute of Commerce
and Management y ¢l London Chamber of Com-
merce Institute.®

Bn ¢l Mcdio Oriente, las universidades americanas
de Beirut y Cairo atracn grandes nimeros de jove-
nes ansiosos por obtener un grado estadounidense.

En China, una de las instituciones privadas de ma-
yor creeimicento cs una cscucla cspecializada en
cursos preparatorios para universidades america-
nas, llamada New Oriental School, que actualmen-
te cucnta con 50,000 estudiantes sélo en Betjing.”

En Alemania, dondc la educacién superior ¢s pre-

s dominantecmente publica, se ha establecido un nd-
mero de cscuclas privadas de negocios, ast como
instituciones independientes o subsidiarias de uni-
versidades publicas existentes. Siguiendo ¢l cjem-
plo de un ndmero crcciente de licenciados con
macstria en administracién de cmpresas (MBA) en
Holanda vy Francia, los programas cn ¢stas cscuclas
son cn mglés y buscan activamente o estudiantes
internacionales.

Nuevas formas de competencia. La impor-
tancia decreciente de la distancia fisica signifi-
ca que las mejores universidades pueden abrir
una sucursal en cualquier parte del mundo o
atravesar fronteras usando el Internet o los en-
laces de comunicacion via satélite, compitien-
do efectivamente con cualquier universidad
nacional en su propio territorio. El presidente
de la Universidad de Maryland escribi6 un arti-
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culo en The Washington Post, en abril de 1999,

protestando vehementemente por la apertura

de una sucursal de la Universidad de Phoenix en

Maryland. La Universidad de Phoenix con base

en California, una de las universidades a distan-

cia mds dindmicas en Estados Unidos, utiliza un

sistema de incentivos para premiar a los profeso-

res con base en los resultados de la integracion
de los graduados al mercado laboral y cuenta

con 68 000 estudiantes matriculados. La Bri-

tish Open University (Universidad Abierta) ha

inundado a los estudiantes canadienses con men-
sajes en el Internet diciendo méds o menos “Les
daremos titulos y no nos importa si son reconoci-
dos en Canadd porque son reconocidos por Gam-
bridge y Oxford. Y lo haremos por una décima
parte del costo.”1? Se estima que s6lo en Estados
Unidos hay actualmente mas de 3 000 institu-
ciones que ofrecen capacitacion en linea. Trein-
tay tres estados en Estados Unidos tienen univer-
sidades estatales virtuales; y 85 por ciento de las
universidades comunitarias esperan ofrecer cur-
sos a distancia para el ailo 2002.1 La educacion
a distancia es prestada algunas veces por una
institucion especializada creada por una alianza
de universidades, como es el caso de la Western
Governor University en Estados Unidos y la
Open Learning Agency en Columbia Britdnica,
Canadd. La proporcion de universidades esta-
dounidenses con cursos de educacion a distan-
cia ha aumentado de 34 por ciento en 1997-98 a
aproximadamente 50 por ciento en el afio acadé-
mico 1999-2000, llevando las universidades pa-
blicas mucha ventaja sobre las privadas en este
aspecto.'? La Universidad Virtual Mexicana en
Monterrey ofrece 15 programas de maestria me-

8. Bennell y Pearce (1998) The Intemationalisation of Higher
Education: Exporting Education to Developing and Transitio-
nal Economies. Brighton: Institute of Development Studies.

9. Doyle ,(2000) "China, Inc.” En Education Week, 19 de
enero de 2000,

10. The Maclean's Guide to Canadian Universities, 1999, p.8.

11.0lsen (2000) “Is Virtual Education for Real?”, Te-
chKnowlogia, Ene.-feb.,2000, pp. 16-18.

12. Mendels (2000) “Government Study Shows a Boom in
Distance Education”, The New York Times, 12 de enero
de 2000.

diante teleconferencias y el Internet con un al-
cance de 50 000 estudiantes en 1 450 centros de
estudio por todo México y 116 en Latinoaméri-
ca. En Tailandia y Turquia, las universidades
abiertas nacionales matriculan respectivamente
41 y 38 por ciento de la poblacién total de estu-
diantes en cada pais.

Las universidades de las empresas son otra

forma de competencia con que tendran que en-
frentarse las universidades tradicionales, espe-
cialmente en el drea de la educacion continua.
Se estima que hoy en dia existen cerca de 1 600
instituciones en el mundo que funcionan como
universidades de empresas, comparadas con un
total de 400 diez anos atras. Dos ejemplos sig-
nificativos de universidades de empresas exito-
sas son las de Motorola e IBM. Reconocida como
una de las universidades con mayor éxito en
practicas innovadoras, la Universidad de Moto-
rola opera con un presupuesto anual de 120 mi-
Hones de dolares que representa casi el cuatro
por ciento de su ingreso anual, y dirige 99 cen-
tros de capacitacion y aprendizaje en 21 pai-
ses.!? La universidad corporativa de 13M, una
de¢ las mas grandes en el mundo, ¢s una institu-
cion virtual que emplea 3 400 profesionales en
55 paises y ofrece més de 10 000 cursos a tra-
vés de la Intranet y enlaces de satélite. Los ga-
nadores de los premios Corporate University
Awards para el aino 1999, patrocinados por el
Financial Times, que reconoce las iniciativas
mds innovadoras de las universidades de em-
presas, fueron TVA University, IDX Institute of
Technology, Dell Learning, 13M Corporate Uni-
versity y 8T Universiey, '

Las universidades de empresas operan bajo
una de tres modalidades, o una combinacion de
ellas: (i) con su propia red de centros de estu-
dio fisicos (i.e. Disney, Toyota y Motorola), (ii)
como una universidad virtual (i.e. 1I3M, Dow
Chemical), o (iii) mediante una alianza con ins-
tituciones existentes de educacion superior
(i.e. Bell Atlantic, United Health Care, United
Technologies). Algunas universidades de em-
presas, como la Rand Graduate School of Policy
Studies y Ia Arthur.D. Little School of Manage-

ment, han sido acreditadas oficialmente y tie-
nen autoridad para otorgar grados formales.
Los expertos predicen que, para el ano 2010,
habrd mas universidades de empresas en el
mundo que universidades tradicionales, con
instalaciones materiales, y una creciente pro-
porcion de ellas servirdn a compaiifas pequeiias
mas que a gigantes corporativos.

La tercera forma de competencia no conven-
cional viene de los nuevos “agentes académicos”,
empresarios virtuales que se especializan en con-
tactar a proveedores y consumidores de servicios
educativos. Algunos ejemplos se pueden mencio-
nar para ilustrar esta nueva tendencia:

* Compaiifas como Connect Education, Inc.,

y Electronic University Network construyen,
arriendan y administran centros de estudio,
producen software, programas multimedia,
y proveen asesoramiento para abastecer las
necesidades de capacitacion de los clientes
corporativos a través del mundo.'s

El Rennselaer Polytechnic Institute!® coor-
dina y proporciona programas de grado
desde Boston University, Carnegie Mellon,
Stanford University y MIT para los emplea-
dos de United Health Care y United Te-
chnologies.

* Nexus, una compaiiia del Reino Unido, se
promociona como “la compania de informa-
cion y reclutamiento de estudiantes interna-
cionales mas grande del mundo”, organiza
ferias en muchos paises latinoamericanos y
de Asia oriental, y vincula instituciones de
educacion superior y estudiantes interesados
en estudios en el extranjero.

. . :
En el extremo mds cuestionable y sospechoso
de la industria de agentes académicos, se en-

13. Densford (1999) “Motorola University: the Next 20 Years.”
http:/traininguniversity.com/magazine/jan_feb99/featu-
re1.htmi. N

14. Authers (1999) “Keeping Company with the Campus”,
en Financial Times, lunes, 26 de abril , p.11.

15. Abeles (1998) “The Academy in a Wired World", Futu-
res, Vol.30, No.7, pp 603-613.

16. Motti (1999) “Corporate Universities Grow", Internet-
week, nim. 756, 15 de marzo de 1999,
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cuentran fabricas de ensayos en ¢l Internet, que
ofrecen ayuda a los estudiantes con sus tareas
universitarias. Defendidas por sus promotores
como herramientas de investigacion ttiles e ino-
fensivas, son atacadas por la comunidad acadé-
mica que exalta su capacidad de aumentar el
plagio y la trampa.

Algunas instituciones “tradicionales” de edu-
cacion superior han descubierto rapidamente el
potencial de los arreglos a través de agentes
para la educacion y capacitacion. Recientemen-
te el St. Petersburg Junior College se asocié con
Florida State University, la Universidad de Cen-
tral Florida y la UK Open University para ofrecer
programas de grado de cuatro aios en algunos
de sus centros.!” La Universidad de California en
Santa Cruz, habiendo establecido su propio de-
partamento de capacitacion de empresas en el
centro del Silicon Valley, ha concluido acuerdos
exitosos con varias universidades de empresas,
cspecialmente las operadas por GE y Sun Mi-
crosystems, logrando atraer fondos adicionales
del estado con base en donaciones hechas como
contrapartida.'®

Es probable que el surgimiento de estas nue-
vas formas de competencia cambie la indole de
las entidades, mecanismos y criterios asociados
con la promocion de la calidad. No es probable
que la filosofia, principios y normas aplicadas ru-
tinariamente para evaluar o acreditar programas
basados en centros fisicos de estudio puedan ser
usados sin cambios significativos para evaluar la
alidad y eficacia de cursos en el Internet y otras
modalidades de la educacién a distancia. Para
asegurar al pablico que los cursos, programas y
grados ofrecidos por los nuevos tipos de institu-
ciones de educacion a distancia concurren con
normas académicas y profesionales aceptables, es
necesario contar con procesos de acreditacion y
evaluacion apropiados y seguros. Es probable
que se le otorgue menos importancia a dimen-
siones tradicionales como las calificaciones para
¢l criterio de seleccion de profesores v estudian-

tes, v se le preste mds a las capacidades de los
graduados. Este tipo de cambio reflejaria los re-
sultados efectivos del trabajo en grupo de los di-
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senadores de materiales de apoyo pedagdgico, los
facilitadores de cursos basados en recursos, los
mentores de estudiantes, y los evaluadores de los
resultados de aprendizaje. La iniciativa de la Wes-
tern Governor University de cambiar a evaluacio-
nes basadas en aptitudes y conducidas por una
agencia independiente, ha sentado un preceden-
te interesante que podria engendrar un cambio
en Jos métodos de evaluacion utilizados por las
universidades tradicionales.

En el ambito nacional, los 6rganos directivos de
la educacién superior se ven cada vez mds presiona-
dos por la disponibilidad de programas extranjeros
a través de la educacién a distancia, las franquicias
de instituciones y los cursos en linea. Pocos paises
en vias de desarrollo tienen un sistema de acredita-
¢ion y evaluacion establecido, y carecen ademas de
la informacidn necesaria sobre estos programas ex-
tranjeros o la capacidad institucional para detectar
el fraude y proteger a sus estudiantes de ofertas de
baja calidad. Muchos paises latinoamericanos, por
¢jemiplo, se encuentran en la extrana situacion de
tener mds programas de doctorado a distancia pro-
puestos por universidades espafiolas que progra-
mas de doctorado convencionales ofrecidos en sus
propias universidades.

La educacion a distancia es un mundo de extremos,
cuando sc habla de la mejor cducacién universitaria
¢n ¢l mundo, parte de ésta cs educacién a distancia,
cuando sc habla de la pcor, toda cs cducacion a dis-
tancia. A la mala educacién a distancia sc lc pucde
dar ahora una nucva vida a través del novedoso
mundo de la cnseanza en linea.

Para los paises que no tienen capacidad para
desarrollar sus propios sistemas de informacion,
existe la posibilidad de participar en redes inter-
nacionales de acreditacién y evaluacién. Otra
posibilidad, siguiendo el reciente ejemplo de

17.Klein (1999) “SPJC aims for cutting edge of education”,
The Tampa Tribune, 5 de junio de 1999,

18.Clark (1999) “Corporate-Higher Education Part-
nerships: University of California customizes education
for Silicon Valley titans”. University of California Exten-
sion, Santa Cruz. http://traininguniversity.com/magazi-
ne/mar_apr99/corp2.html

Singapur y Hong Kong, es exigir que las institu-
ciones extranjeras de educacion superior cum-
plan con los mismos requisitos de calidad que en
su pais de origen.

Cambios en estructuras y modos de opera-
cion. Ante las nuevas necesidades de capacita-
cidén y nuevos retos de competencia, muchas
universidades necesitan iniciar drdsticas trans-
formaciones gubernamentales en las estructu-
ras de organizacion y modos de operacion.

Un aspecto clave serd la capacidad de las univer-
sidades para organizar disciplinas tradicionales de
forma diferente, teniendo en cuenta el surgimiento
de nuevos campos cientificos y tecnoldgicos. Entre
los mas significativos, es importante mencionar la
biologia molecular y la biotecnologia, ciencias ma-
teriales avanzadas, microelectronica, sistemas de
informacién, robdtica, sistemas inteligentes y neu-
rociencias, y ciencias y tecnologia ambiental. La ca-
pacitacion y la investigacion en estos campos
requieren la integracion de varias disciplinas que
no necesariamente han estado en contacto previa-
mente, resultando en la multiplicacion de progra-
mas inter y multidisciplinarios y destruyendo las
barreras institucionales tradicionales. Por ejemplo,
¢l estudio de artefactos y sensores moleculares,
dentro del amplio marco de la biologia molecular y
la biotecnologia, une a especialistas en las dreas de
la electronica, ciencias de los materiales, quimica y
hiologia para lograr, mayor sinergia. La tecnologia
de imdgenes y las ciencias médicas ahora estan
muy articuladas. Las universidades en todas partes
del mundo estdan volviendo a disefar sus programas
para adaptarse a estos cambios:

En la Universidad de Glasgow, médicos c ingenicros
mcednicos investigan juntos ¢l campo de ingenicria
de control, tratando de desarrollar teenologias
para ayudar a pacientes parapléjicos.

En Dinamarca, los encargados de cnsciiar los pro-
gramas de cicncias ambientales son un grupo de
espectalistas que ineluyen no sélo cientificos ¢ in-
genicros, sino también tedlogos y cientificos poli-
ticos responsables de ensceiar aspectos pertinen-
tes de las dimensioncs éticas y de la economia po-
litica. En la Universidad Roskilde, cerea de Copen-
hague, Ias barreras tradicionales entre departa-

mentos fucron climinadas a fines de la déeada de
1980. La quimica y las ciencias de la vida forman
parte de un solo departamento multidisciplinario,
como lo son matemdtica y fisica, o teenologia y
cicneias sociales. En cada departamento, la expe-
ricncia cducativa de los estudiantes sigue un for-
mato de aprendizaje basado cn proyectos.

La Universidad George Mason en Virginia comen-
#z6 lo que se conoce como New Century College
con un grado cn Estudios Interdisciplinarios como
su principal programa académico.

La Universidad de¢ Tllinois en Urbana-Cham-
paign y la Universidad de Carolina del Sur han
desarrollado una mctodologia llamada “Tcam
Engincering Analysis and Modcling”, basado me-
todol6gicamente cn la colaboracién de investiga-
dores de una gama amplia de la ingenicria y las
cicncias sociales.

El nucvo Collegium para cstudios interdeparta-
mentales cstablecido en la Universidad de Varso-
via ofreee programas de pregrado diseiados indivi-
dualmente, y ¢s ¢l primer intento en Polonia de
establecer una educacién interdisciplinaria. ¥

Los nuevos patrones de creacion de conoci-
micntos no implican solamente una reconfigura-
cion de los departamentos a favor de un mapa
institucional diferente sino, algo mds importante,
la reorganizacion de la investigacion y la capacita-
cion a través de la biisqueda de soluciones a proble-
mas complejos, mas que las précticas analiticas de
las disciplinas académicas tradicionales. Esta evo-
lucién lleva al surgimiento de lo que los expertos
llaman transdisciplinariedad, con distintas estruc-
turas tedricas y métodos de investigacion.2 La Uni-
versidad McMaster en Ontario, Canada. v la
Universidad de Maastrieht, en Holanda, tueron de
las primeras en introducir el aprendizaje basado en
problemas en sus programas de medicina ¢ inge-
nicria en los afos setenta. La Universidad de Co-
lumbia Britdnica estd promoviendo “ el aprendizaje
basado en la investigacion”, que vincula a estudian-

19.Bullag (1999) “Reforms in Higher Education Di-
sappoint Eastern Europeans”, The Chronicle of Higher
Education, 3 de diciembre de 1999.

20.Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott, y
Trow (1994) The New Production of Knowledge: Science
and Research in Contemporary Societies. Londres: Sage.
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tes de pregrado y a equipos de investigacidn con
base en la plena confianza en la tecnologia de la
informacidn para informacion de los cursos bisi-
¢os. La Universidad de Waterloo, en Ontario, Ca-
nad4a, se ha ganado una gran reputacion por sus
arados en ingenieria —considerados entre los
mejores del pais— a través del desarrollo de pro-
gramas cooperativos que integran capacitacion
en la escuela y en el trabajo. Esta clase de inno-
vaciones ha ayudado a la institucion a lograr lo
que el matematico de Cambridge, Alfred North
Whitehead, describié, muchas décadas atras,
como la noble mision de la universidad:

La tragedia del mundo es que los que tienen
Imaginaceion tienen poca experiencia, y los que
tienen experiencia tienen una imaginacion débil.
Los tontos responden « la imaginacién sin caperi-
encic. Los pedantes responden a los conocimicen-
tos sin imaginacion. El trabajo de la universidad
¢s soldar la imaginacion y la experiencia.

La reestructuracion de las universidades con
base en el aprendizaje y la investigacion multidisci-
plinaria no implica tnicamente cambios en el disefio
de programas y curriculum, sino también moditica-
ciones significativas en la planificacion y organiza-
cion de la infraestructura de laboratorios y talleres.
En el Instituto de Tecnologia de Georgia se desarro-
116 con gran éxito un laboratorio interdisciplinario
de mecdnica electronica, que cubre las necesidades
de los estudiantes de ingenieria electrénica, mecdni-
ca, industrial, y de sistemas de manera eficaz en fun-
cion de los costos.?? Una asociacion tnica entre
Penn State University, Ia Universidad de Puerto Ri-
co-Mayaguez, la Universidad de Washington y Sandia
National Laboratories ha permitido el estableci-
miento de “Fibricas de Aprendizaje” en las institu-
ciones asociadas, que permiten el trabajo en grupo
de estudiantes de ingenieria industrial, mecdnica,
clectrdnica, quimica y administracion de empresas
en proyectos interdisciplinarios.2?

El uso de tecnologia moderna empieza a revo-
lucionar el modo de ensenar y aprender. El uso
concurrente de multimedia y computadoras fa-
cilita el desarrollo de nuevos enfoques pedagdgi-
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cos, inclusive el aprendizaje activo ¢ interactivo.
La ensenanza directa puede ser reemplazada o ir
asociada con la enseiianza asinerdnica, mediante
clases en linea que pueden ser planeadas o dise-
nadas a la medida del individuo. Con una integra-
cion adecuada de la tecnologia al curriculum, los
profesores se pueden alejar de sus papeles tradi-
cionales como instructores en una sola direccion
para convertirse en facilitadores del aprendizaje.
Ejemplos de innovaciones pedagdgicas vienen de
todas partes del mundo:

* En Brasil, algunas escuelas de medicina ¢ in-
genieria en universidades federales han esta-
do experimentando con el uso de programas
de computacion para enseflar matemadticas
en el primer y segundo ano, en vez de que los
estudiantes asistan a clases regulares. Este
cambio pedagdgico ha disminuido la tasa de
desercion de 70 a 30 por ciento.

* 18n Australia, In Universidad de Newcastle
fue de las primeras en utilizar un enfoque
de aprendizaje basado en problemas en la
educacion médicea.

¢ La Universidad del Sur de Dinamarca ha dis-
minuido a la mitad la tasa de desercion en
su programa de administracion de empre-
sas sustituyendo la ensenanza tradicional
por el aprendizaje basado en proyectos.?)

21. Mecatrénicas es “la combinacién sinergistica de ingieneria
mecanica precisa, control electrdnico y sistemas pensando
en el disefio de productos y procesos de manufactura.” E
estudio se describe en Arkin, Lee, McGinnis y Zhou (1997)
“The Development of a Shared Interdisciplinary Intelligent
Mechatronics Laboratory”, Journal of Engineering Educa-
tion, Abril de 1997, pp. 113-118.

22.Lamancusa, Jorgensen y Jose Zayas-Castro (1997) “The
Learning Factory — A New Approach to Integrating De-
sign and Manufacturing into the Engineering Curricu-
lum” Journal of Engineering Education, Abril de 1997,
pp. 103-112.

23.Thulstrup (1999) “University-Industry Cooperation
with Project Based Learning”, in University-Industry
Cooperation: Learning Strategies, Kornhauser, A., ed..
ICCS, Universidad de Ljubljana.

* Bl sistema del Colorado Community Colle-
ge estd iniciando una licenciatura de dos
anos enteramente en linea.

* Iin 1999, se ensend por primera vez un cur-
so de educacion comparativa simultdnea e
interactivamente a grupos de estudiantes
cn dos universidades en el estado de Nueva
Yorlk, SUNY Buffalo y SUNY Albany, mediante
la combinacién de videoconferencias por
satélite y sesiones de Internet. Esta practi-

4 es también comiin en la Universidad de
Highlands and Islands en Escocia.

* El St-Petersburg Junior College, la institu-
cion de educacion superior mas antigua de
Florida, ha iniciado el uso de sistemas inte-
ractivos de video de dos vias para retomar
¢l control del mercado de educacion a dis-
tancia, usurpado por instituciones como la
Universidad de Phoenix.

Sin embargo, 1a teenologia moderna no es una
panacea. Para crear un ambiente de aprendizaje
mas activo e interactivo, los protesores deben te-
ner una vision clara de los propésitos de las nue-
vas teenologias y de la forma mas efectiva de
integrarlas en el disefio y presentacion del pro-
grama. Acto seguido, se deben educar en el uso
de los nuevos canales y apoyos pedagdgicos. Un
informe reciente de la Universidad de Illinois so-
bre el uso de clases via Internet para el pregrado
envia ciertas advertencias.2® La calidad de la edu-
cacion en linea se logra mejor con clases relativa-
mente pequenas —no mas de treinta estudiantes—.
Ademas. no es recomendable ensefiar un progra-
ma completo de pregrado solo mediante clases
en linea, si se espera que los estudiantes apren-
dan a pensar criticamente y mantengan interac-
ciones sociales en preparacién para su vida
profesional. La combinacion de clases regularesy
en linea les brinda a los estudiantes mayor opor-
tunidad de establecer interaccion entre ellos y
desarrollar los aspectos sociales del aprendizaje a
través de la comunicacion directa, la argumenta-
cion y defensa de sus planteamientos, las discu-
siones académicas y ¢l desarrollo de un consenso

general. El Consejo de Educacién Superior de
Inglaterra recientemente asigné 30 millones de
libras esterlinas, a ¢jercer en un periodo de cinco
anos, para patrocinar ¢l establecimiento del Cen-
tro de Aprendizaje y Ensefianza Gendrica, con
base en York, con la finalidad de informar, guiar y
apoyar al personal académico en el uso pedagdgi-
co de nuevas tecnologias.

Estos requisitos pedagdgicos son también
aplicables al disefio y entrega de programas de
educacion a distancia, que deben enlazar los ob-
jetivos de aprendizaje con el apoyo tecnoldgico
apropiado. En campos cientificos como la inge-
nierfa, por ejemplo, a veces se pasa por alto [a ne-
cesidad de capacitacion prictica. Las simulacio-
nes en computadora no pueden reemplazar todas
las formas de capacitacion aplicada. En muchos
programas orientados a la ciencia y la tecnologia,
las actividades participativas en laboratorios y ta-
lleres siguen siendo una parte indispensable del
aprendizaje efectivo. Sin embargo, 1a tecnologia
no afecta solamente a la pedagogia.

La revolucién de la informacion y las comuni-
caciones tendra implicaciones de largo alcance
respecto a la organizacion de las universidades y
la manera en que funcionan. En los Estados Uni-
dos ya se estdn disefiando y construyendo nuevas
universidades sin un espacio para la biblioteca
porque se espera que los estudiantes usen com-
putadoras para obtener acceso a bibliotecas digi-
tales y bases de datos en linea. Los discos compac-
tos pueden reemplazar colecciones de revistas en
las bibliotecas. La Universidad de Cornell, por
¢jemplo, ha creado una biblioteca clectrénica
agricola lamada Essenticd Flectronic Agricultural
Library, consistente en una coleccion de 173 dis-
cos compactos, que almacenan textos de 140 pu-
blicaciones de los dltimos cuatro anos y pueden
ser compartidas con bibliotecas en universidades
de paises en vias de desarrollo. La capacidad ins-
talada de conectividad y ¢l acceso al Internet se
estan convirtiendo en factores importantes del

24.Mendels (2000) “Study on On line Education Sees Opti-
mism, With Caution”, The New York Times, 19 de ene-
ro de 2000.
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atractivo de las instituciones de educacion supe-
rior. Esto se refleja en la publicacion reciente,
por segundo ano consecutivo, de los resultados
de una encuesta que evalta a las universidades y
les otorga rango en Estados Unidos, con base en
su infraestructura de computo y comunicacioén,
y ¢l aleance del uso de Internet para propdsitos
pedagdgicos y administrativos. En 1999, la Uni-
versidad Case Western Reserve, el MIT y la Uni-
versidad de Wake Forest resultaron lideres en
cuanto a la disponibilidad de servicios en linea.?s
Jase Western ha establecido, en asociacion con
la corporacion Xerox, una red electronica de 9
000 millas de cable y 15 000 puertos de informa-
cion para suministrar recursos de aprendizaje a
estudiantes y personal docente y administrativo,
independientemente de su localizacion fisica.

La explosion de instituciones virtuales, pro-
gramas educativos en linea y cursos cuyos con-
tenidos s¢ hallan en la red (Web), crea interro-
gantes sobre los derechos de propiedad intelec-
tual que enfrenta a los circulos académicos con
sus propias instituciones, como quedd demos-
trado con una demanda reciente de la Universi-
dad de Harvard contra uno de sus profesores,
criticado por vender materiales de un curso a
otras instituciones.

Varios factores econdémicos favorecen la adop-
cion de sistemas electronicos de organizacion y
suministro de servicios a instituciones de educa-
¢ion superior. La crisis fiscal que enfrentan mu-
chos paises, el rapido crecimiento del costo de
las instituciones de educacion superior en los
paises industrializados, sobre todo en Estados
Unidos, tanto como la creciente demanda de
educacion en los paises en vias de desarrollo y
los paises ex socialistas han llevado a la necesi-
dad de encontrar alternativas mas eficientes en

términos de costo a los modelos tradicionales
de educacion superior. El costo de producir un
graduado de la Universidad Abierta en el Reino
Unido es aproximadamente un tercio de lo que
cuesta en una universidad tradicional. El costo
de la biblioteca eleetronica en Cornell equivale
aproximadamente al costo de las 10 000 publi-
caciones cientificas incluidas en el banco de in-
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formacién.?¢ Sin embargo, esta diferencia puede
ser enganosa. Los administradores de universi-
dades deben también tener en cuenta el elevado
costo de la informacion tecnoldgica e infraes-
tructura que incluye no s6lo la inversion inicial
requerida para continuar por el camino de la in-
formacion avanzada y la tecnologia de la comu-
nicacion, sino también el presupuesto recurren-
te necesario para gastos de mantenimiento de la
infraestructura, la capacitacion y el apoyo téeni-
co. Se estima que estos costos recurrentes pue-
den representar hasta el 75 por ciento de los
costos de por vida de las inversiones ¢n tecnolo-
gia. Las dimensiones de este costo pueden tener
serias implicaciones en términos de la creciente
brecha digital entre instituciones dentro de cual-
quier pafs asi como entre los distintos pafses.
Para poder adaptarse a este entorno cambian-
te, es importante tener flexibilidad. Cada vez
mds, las instituciones de educacién superior se
ven obligadas a reaccionar rdpidamente, esta-
bleciendo nuevos programas, replanteando los
programas existentes y eliminando programas
obsoletos, con el fin de evitar los impedimentos
de las regulaciones y los obstdculos burocrati-
cos. Pero, en muchos paises e instituciones, los
procedimientos administrativos son muy rigidos
cuando se trata de hacer cambios en la estructu-
ra académica, en los programas, o en los modos
de operacion. En Uruguay, la venerable Universi-
dad de la Reptiblica, que por 150 afios ha ejerci-
do el monopolio de la educacion superior en el
pais, empezd un proceso de planificacion estra-
tégica y establecié programas de posgrado por
primera vez al presentarse la competencta de
nuevas universidades privadas a mediados de
1990. Otro ejemplo de inflexibilidad institucio-
nal ocurrié en Venezuela, donde un dindmico
instituto privado de administracion lamado 1ESA
tuvo que esperar varios afios para recibir la apro-
bacion oficial del Consejo de Rectores para su

25.Bernstein (1999) America’s 100 Most Wired Colleges,
en Yahoo! Internet Life, Mayo de 1999, pp.86-119.

26.McCollum (1999) "Cornell University Offers Developing
Nations Digital Journals on Agricuiture”, The Chronicle
of Higher Education, 30 de noviembre de 1999.
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nuevo programa de Maestria en Administracion
de Empresas, disefiado y presentado conjunta-
mente con la Harvard Business School. El Brazi-
lian Institute of Applied Technology (ITA), la
escuela privada de ingenieria con mayor presti-
gio del pais, enfrentd problemas similares para
conseguir la acreditacion. En Nicaragua, el Con-
sejo de Rectores le ha negado la licencia para
operar a la recientemente establecida Universi-
dad de Mobile del estado de Alabama, con el pro-
posito de proteger a las universidades pablicas
nicaragiienses de la competencia extranjera. En
Rumania, CODECS, la primera institucion de edu-
acion a distancia del pafs, creada a principios
de los noventa, ha tenido problemas con el reco-
nocimiento de sus grados por parte de las auto-
ridades nacionales de educacion superior. Sélo
pudo lograr reconocimiento de manera indirec-
ta, formando una alianza con la Universidad
Abicrta del Reino Unido, cuyos grados son reco-
nocidos en Rumania.

Para avmentar la flexibilidad ¢n el disefio y
organizacion de los programas académicos,
muchas instituciones de educacion superior
¢n todo el mundo han adoptado la modalidad
estadounidense de cursos con base en crédi-
tos. Esta evolucion ha afectado a ciertos siste-
mas universitarios nacionales, como en ¢l caso
de Tailandia, o una red de instituciones en un
pais, como el Indian Institute of Technology,
o una sola institucion, como la Universidad de
Niger.2” La New Bulgarian University, una de
las universidades mds jovenes y dindmicas de
Europa Oriental, es la primera universidad
del pats que opera con un sistema académico
de créditos.

Las instituciones de educacion superior tam-
bién estin cambiando sus modelos de admision
para responder de forma mas flexible a la cre-
ciente demanda. En 1999, por primera vez en los
Estados Unidos, algunas universidades optaron
por escalonar Ia llegada de nuevos estudiantes
durante ¢l afo escolar, en vez de restringirlos al
semestre del otofio. Asimismo, en China, por
primera vez se realizé un examen de admision a
la universidad en enero del 2000, marcando un

gran cambio en la historia del sistema de admi-
sion del paifs. Los estudiantes que no pasan el
examen tradicional en julio ya no tendran que
esperar todo un afo para tener una segunda
oportunidad.

Es indispensable contar con mecanismos
efectivos de retroalimentacion, tales como en-
cuestas de indicadores y consultas con emplea-
dores y ex alumnos con el fin de adaptar el
curriculum para cumplir con las demandas cam-
biantes de la industria. En Dinamarca es coman
que los representantes de la industria, inclusive
presidentes de grandes empresas, participen en
las juntas departamentales de las universidades
para aconsejarlos sobre prioridades de capacita-
¢ion ¢ investigacion. Por supuesto, no hay mejor
conexion que cuando una institucién de educa-
cion superior se integra plenamente a una estra-
tegia de desarrollo regional, como sucedié en
Finlandia, en donde la joven Universidad de Oulu
se ha convertido en una de las mejores universi-
dades de los paises nérdicos, a pesar de encon-
trarse en un drea remota muy cerca del Circulo
Artico. Su crecimiento es testimonio del gran
¢xito de la transformacion de una pequenia co-
munidad rural en una zona de alta tecnologia en
donde funcionan en simbiosis companias exito-
sas (guiadas por Nokia), parques cientificos de-
dicados a la investigacion aplicada en electréni-
ca, medicina y biotecnologia, y la universidad
con sus 13 000 estudiantes.?® La Universidad Pa-
lack, en la ciudad checa de Olomoue, ha sido
elogiada por sus esfuerzos de desarrollo de nue-
vos cursos de derecho en respuesta a las necesi-
dades de capacitacion generadas por las refor-
mas del sistema legal. El Michigan Virtual Auto-
motive College es una institucion de educacidon
superior empeiiada en englobar los intereses del
gobierno estatal de Michigan, la industria auto-
motriz de Detroit, la Michigan State Universityy
la Universidad de Michigan.

27.Regel, O. (1992) “The Academic Credit System in
Higher Education: Effectiveness and Relevance in Deve-
loping Countries.” The World Bank: PHREE Background
Paper Series No. 92/59.

28. "Northern Light”, en The Economist,23 de enero de 1999
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Un ¢jemplo interesante de la disposicion de
sambiar y adaptar el curriculum y los programas
constantemente es ¢l de la Universidad de Flori-
da d¢l Sur, en Tampa, una de las universidades pt-
blicas mas recientes de los Estados Unidos. El
departamento de ingenieria le ofrece a sus gra-
duados una garantia de cinco afos similar a las
ofrecidas con cualquier producto de consumo
contra defectos de fibrica. Si durante los cinco
anos después de graduarse se le requiere al gra-
duado aplicar habilidades a su trabajo y no hu-
hiera recibido la capacitacion necesaria durante
su tiempo de estudios en la universidad, podra
matricularse gratuitamente para adquirir esas
habilidades. De modo similar, una universidad
podria enfocarse a lograr el doble objetivo de for-
talecer su sostén financiero y mantener sus pro-
gramas actualizados vendiendo paquetes de
“capacitacion permanente”. De esa manera, los
nuevos estudiantes se matricularian y pagarian
1o solo por su educacién profesional inicial, sino
también por periodos de capacitacion necesarios
durante su carrera profesional. Ubicada en la
misma area geogrifica que la Universidad de Flo-
rida del Sur, St-Petersburg Junior College presu-
me de su habhilidad de crear nuevos programas en
$0lo unos meses como respuesta a las nuevas ne-
cesidades educativas de su comunidad Tocal .2
Al mismo tiempo, la necesidad de tener mas
flexibilidad se traduce en la reevaluacion de los
métodos y los modelos tradicionales de carreras
y nombramientos a los cargos académicos. En
casi todos los paises, el puesto de los profesores
en las universidades pablicas ha sido casi siem-
pre smmilar al de los funcionarios publicos, con la
ventaja de que gozan de garantias en el trabajo
vde ascensos con base en la antigiiedad. En mu-
chas universidades privadas, especialmente en
los Estados Unidos, los nombramientos con pla-
za (tenure) incluyen arreglos similares. Ade-
mas, comunmente se asume que la presencia de
profesores con cargos de tiempo completo es
determinante para contar con programas do-
centes de calidad. Por ejemplo, en muchos pai-
ses latinoamericanos donde la educacion
privada representa una gran proporcion de los
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estudiantes matriculados —o hasta una mayoria
como en Brasil, Colombia, la Reptiblica Domini-
ana, El Salvador y Chile- uno de los principales
criterios de evaluacién aplicados por las autori-
dades de acreditacion es el ndmero de profeso-
res de tiempo completo. En Polonia, cuando se
introdujo una nueva férmula de financiamiento
para mejorar la calidad en las universidades pi-
blicas, a principios de la década de los noventa,
uno de los dos pardmetros principales en la
ecuacion fue el namero de profesores de tiempo
completo con doctorado.

Pero la necesidad de que las instituciones de
educaciéon superior puedan responder rapida-
mente a las sefiales cambiantes del mercado la-
boral y ajustarse facilmente a los cambios tecno-
16gicos puede requerir arreglos mas flexibles en
la contratacién del personal académico, inclui-
do el abandono de su categoria de funcionarios
publicos yla permanencia en el cargo. En Tanez,
una dimension importante de la reforma que ini-
cié con ¢xito ¢l establecimiento de una red de
institutos tecnoldgicos no afiliados con universi-
dades (Instituts Supéricurs des Etudes Technolo-
giques) a principios de los anos 1990, fue un
plan de reclutamiento y remuneracion que per-
mitirfa el reconocimiento de conocimientos y
experiencias profesionales relevantes, indepen-
dientemente de las rigidas reglas sobre creden-
ciales académicas utilizadas en las universidades.
En Polonia, los dirigentes universitarios se han
dado cuenta que el exceso de dependencia de los
profesores de tiempo completo no dejaba flexibi-
lidad en el reclutamiento de profesionales en los
Ampos clave como profesorado de medio tiem-
po. En la Universidad Tecnoldgica de Varsovia,
por ¢jemplo, Ia imposibilidad de ofrecer una re-
muneracion adecuada a especialistas en infor-
matica del sector privado representa un gran
obstaculo.

29.Klein, B. (1999) “SPJC aims for cutting edge of educa-
tion”, The Tampa Tribune, 5 de junio de 1999.

30. Entrevista con el Rector de la Universidad Tecnolégica
de Varsovia, febrero de 1999.

Conclusion

Vivimos en una época donde todo c¢s posible y
nada es seguro.
Vaclav  Hawvel, dramaturgo, Presidente de la
Repuiblicae Checa

La educacion superior estd enfrentando retos
sin precedente a inicios del siglo XXI, fruto del
impacto de la globalizacion, el crecimiento eco-
némico hasado en conocimientos, y la revolu-
cidon de la informacién y la comunicacion. Estos
cambios trascendentales estin extendiendo las
fronteras tradicionales de la educacion superior.
La dimension del tiempo se ve alterada por la ne-
cesidad del aprendizaje continuo mientras que
la nueva tecnologia estd eliminando por comple-
to las barreras del espacio.

[istos retos se pueden ver como grandes ame-
nazas o como tremendas oportunidades para ¢l
mundo de la educacion superior. Algunos obser-
vadores han Tlegado hasta ¢l punto de predecir el
fin de la universidad tradicional, como la conoce-
mos hoy en dia, considerando a las universidades
abiertas y en linea como la Gnica alternativa efi-
caz, en funcion de los costos, al reto de masifica-
cion universitaria que aqueja a numerosos paises.
Esta por versce si, en realidad, pronto seremos tes-
tigos de la desaparicion total de las universidades
clasicas, a medida que la educacion a distancia re-
emplaza progresivamente la enseiianza y ¢l apren-
dizaje en centros fisicos de estudio.

...Muchas universidades perceerdn o cambiardn
al punto que no sc reconocerin como resultado
de la revolucién informatica. Cuando le pregun-
taron a Thomas Edison cudl seria ¢l significado
del foco para la industria de las velas, se dice
que respondid ¢ Haremos que la clecetricidad sca
tan barata, que sélo los ricos encenderdn velas.’
Estamos catrando en una época cn la que la
mayoria dc las universidades tendrdn que de-
cidir si cambiardn un poco (y de csa forma per-
mancecerdn cn la industria académica de velas) o
mucho (y asi s¢ lanzarin al negocio académico
de la clectricidad) .

Definitivamente la hegemonia de las universi-
dades tradicionales ha sido puesta en tela de jui-
cio y las diferencias institucionales estdn destina-
das a profundizarse, lo que tendra como resulta-
do una mayor variedad de configuraciones y
modelos organizativos con el surgimiento de
multiples alianzas, conexiones y asociaciones
dentro de las instituciones de educacion supe-
rior, a través de éstas, ¢ inclusive se extenderdn
mas alld del sector de la educacion superior. La
alianza recién anunciada entre el MIT y la Univer-
sidad de Cambridge, con apoyo financiero del
gobhierno inglés y de industrias privadas, es una
ilustracion simbélica de esta nueva tendencia.
Sin embargo es probable, en cualquier caso,
que las universidades tradicionales mantengan
un papel importante, sobre todo en el ambito de
la capacitacién e investigacion avanzada, pero
sin duda han de someterse a grandes transfor-
maciones generadas por la aplicacion de las nue-
vas tecnologias a la educacion y de la presion del
mercado. El Anexo 1 presenta un resumen de las
preguntas clave propuestas por las nuevas ten-
dencias discutidas en este articulo.

Los paises y las instituciones de educaciéon
superior dispuestos a aprovechar estas nuevas
oportunidades no pueden darse el lujo de per-
manecer pasivos, mas dun, deben mostrarse ac-
tivos y emprender reformas e innovaciones signi-
ficativas. Aunque no hay un modelo fijo para to-
dos los paises e instituciones, un requisito co-
man puede ser la necesidad de formular una vi-
sion clara de como el sistema de educacion
superior puede contribuir mas efectivamente al
desarroilo de una economia basada en conoci-
mientos, como decide cada institucion evolucio-
nar dentro de ese sistema, y bajo qué condiciones
se puede aprovechar la nueva tecnologia para
hacer mds efectiva y pertinente la experiencia
del aprendizaje. La preparacion del Dearing Re-
port en Inglaterra, ¢l trabajo de la National

31.De Langenberg (1996) “Power plants or candle factories”,
en Science, 21 de junio de 1996, citado en Dator, J. (1998)
“The Futures of Universities: Ivied halls, virtual Malls, or
theme parks?”, en Futures, Vol. 30, No. 1, p.619.

Educacion Global / Septiembre < 2001




Educacion Global / Septiembre <+ 2001

lommission for Higher Education en Sudéfrica,
¢l Tertiary Education Green Paper en Nueva Ze-
landa, y el Plan para la Universidad en ¢l Tercer
Milenio en Francia, son ejemplos recientes de
los intentos por desarrollar una visién de ese ca-
libre en el dmbito nacional, como tributo a las
sabias palabras del filosofo romano, Séneca, que
nos advirtié hace dos milenios que “no hay vien-
tos favorables para los que no saben a donde
van”. El Plan Maestro para la Educaciéon Supe-
rior del Estado de Washington, en Estados Uni-
dos, publicado en enero del 2000, propone una
estrategia para absorber el aumento anticipado
en la demanda de educacion superior que depen-
de mucho del desarrollo de programas educati-
vos via Internet.??

Los ejercicios de planificacion estratégica
llevados a cabo por instituciones de educacion
superior tienen un propésito similar. Al identi-
ficar tendencias favorables y negativas en su
ambiente inmediato y conectarlas con evalua-
ciones rigurosas de sus fuerzas y debilidades in-
ternas, las instituciones pueden definir su
mision, su nicho en el mercado, y sus metas de
desarrollo a mediano plazo, y formular planes
concretos para lograr esas metas. Por ejemplo,
¢l erecimiento excepceional de la Universidad de
Phoenix ha sido fruto de una estrategia bien
planificada, que incluye un modelo empresarial
de gobierno y administracion universitaria, una
clientela escogida a conciencia de adultos que
trabajan, un niimero menor de programas pro-
fesionales, flexibilidad para otorgar créditos a
la experiencia o a los conocimientos previos,
uso exrensivo de ia teenologia en ia educacion,
y disponibilidad de un profesorado de medio
tiempo, con sueldos bajos y bien preparados en
la pedagogia basada en la tecnologia.? Por
otro lado, por falta de planificacion estratégi-
ca, muchas instituciones de educacion a dis-
tancia han adoptado tecnologias inadecuadas,
no habiendo evaluado su adecuacion a los pro-
gramas, la capacidad de sus profesores y las ne-
cesidades de aprendizaje de sus estudiantes.
También es importante destacar que la reforma
y la planificacién estratégicas no son un ¢jerci-
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cio dnico y definitivo, y las organizaciones que
tienen mas éxito, tanto en ¢l mundo de los ne-
gocios como en el mundo académico, son las
que se imponen retos a si mismas en la biisque-
da de formas mejores y mas efectivas de respon-
der a las necesidades de sus clientes.

Una altima palabra de advertencia se justi-
fica para senalar el peligro de concentrarse
exclusivamente en la logica de los cambios
técnicos y de la globalizacion. La adaptacién
a un nuevo ambiente no es sélo cuestion de
reformar las instituciones de educacion supe-
rior y aplicar nuevas tecnologias. Es igual-
mente importante que los estudiantes estén
equipados con los valores esenciales necesa-
rios para vivir como ciudadanos responsables
en sociedades democrdticas complejas. La pe-
queria universidad privada de Monterrey, en el
norte de México, ha podido competir efectiva-
mente con el cercano Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, gracias a su inclusion delibera-
da de cursos y actividades en su comunidad,
estimulando el desarrollo de valores y habili-
dades sociales apropiadas entre sus estudian-
tes. Una educaciéon significativa en el siglo
XXI debe estimular todos los aspectos del po-
tencial intelectual humano. No debe concen-
trarse sO0lo en dar acceso a conocimientos
globales, sino también mantener la riqueza
de las culturas y valores locales y, a este res-
pecto, seguiran siendo esenciales disciplinas
como la filosofia, la literatura, las artes y las
ciencias sociales. El juez de la Corte Suprema
de los Estados Unidos, Antonin Scalia, hizo
luncapie en esta meta, en su discurso en ia ce-
remonia de graduacion del William and Mary
College en Virginia, en 1998:

El cerebro y el aprendizaje, como los miscu-
los y las habilidades fisicas, son articulos co-

32.Carnevale (2000) "Master Plan in Washington State
Calls for More On line Instruction” Chronicle of Higher
Education, 21 de enero de 2000.

33.Jackson (2000) “University of Phoenix: a New Model for
Tertiary Education in Developing Caountries”, TechKnowlo-
gia, Ene.-feb. 2000, pp. 34-37.

merciales. Se venden y se compran. Se pueden
contratar por un ano o por una hora. Lo Gni-
co en el mundo que no estd a la venta es el ca-
ricter. Y, si eso no gobierna y dirige su cere-
bro y su aprendizaje, le hardn a usted y al
mundo mas daio que bien.

ANEXO 1 - ¢QUE PUEDE FALLAR EN EL
NUEVO ESQUEMA DE LA EDUCACION
SUPERIOR?

Problemas con la experiencia de educacién y

capacitaciéon
cComo promover suficiente comunicacién
directa e interaccién humana en cursos via
Internet, a fin de desarrollar un aprendizaje
social y la habilidad de pensar criticamente?
Ante la posibilidad de tener demasiadas opcio-
nes, ccomo pueden los estudiantes configurar
un plan académico adecuado por si mismos?
£Se hace demasiado hincapié en programas de
cicncia y teenologia? cCudles son las esperan-
zas para las humanidades y las ciencias socia-
les? AComo pueden los estudiantes adquirir
los valores necesarios para vivir como ciudada-
nos responsables?

Problemas de administracién académica
¢Qué tipo de mecanismos y arreglos se ne-
cesitan para introducir flexibilidad y capa-
cidad de cambio, adaptacion e innovacién
rapidamente?

cComo mantener la estabilidad en un am-
biente en cambio constante?

Problemas con el uso de tecnologia
¢Como seleccionar tecnologias adaptadas a
las metas curriculares y pedagdgicas de los
programas?
dC6mo esquivar los trucos teenolégicos v la
pérdida de oportunidades de lograr una ca-
pacitacioén concereta? '

Problemas de financiamiento
¢Como costear las nuevas tecnologias educa-
tivas y la infraestructura necesaria en una for-
ma econOmicamente eficaz?
cC6mo prevenir el aumento de la brecha digi-
tal entre instituciones y pafses?

Problemas con garantias de calidad
¢Qué mecanismos y métodos de evaluacién y
acreditacion son apropiados para los progra-
mas de educacion en linea?
¢CGomo se pueden dar garantias de calidad de
los programas en las instituciones extranjeras?

Problemas de propiedad intelectual
cComo definir y proteger los derechos de pro-
piedad intelectual en el caso de materiales
educativos preparados especificamente ‘para
el uso de cursos en linea? ACémo conciliar los
derechos de los académicos con los intereses
de sus instituciones de trabajo?
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Diversidad y fragmentacién: éuna nueva
arquitectura para la educacién superior

**DIRECTOR OF RESEARCH
INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
UNIVERSITIES

PARIS, FRANCIA.

eurOpea? * GUY NEAVE**

Introduccién

Serfa una temeridad negar los origenes religiosos de las universida-
des europeas. Por ello, no es algo insélito que aqui trate de revivir la
antigua prictica de fundamentar mi homilfa en un texto. No se tra-
ta, desde luego, de un texto sagrado, pues hasta cierto punto estoy
decidido a contemporizar con los tiempos que corren. Al contrario,
son unos antiguos versos infantiles cuyas raices, segliin me dicen, se
remontan a los avatares politicos del siglo XV. Dicen asf:

Humpty Dumpty en un muro se encaramé
Humpty Dumpty una terrible caida sufrié

Ni los caballos ni los caballeros del rey

Las trizas de Humpty pudieron recomponer (N.T)

Esta veleidad literaria, por asf llamarla, exige una aclaracion.
Supongamos que la universidad juega el papel del desafortunado
Humpty Dumpty. De manera similar, podemos pensar que la Unién
Europea desempeiia el papel de “los caballos y los caballeros del
rey”. La interrogante que desco discutir aqui es precisamente por
qué razén “todos los caballos y todos los caballeros del rey” tratan
de juntar las piezas dispersas de Humpty. iPor qué la universidad
“necesita recomponerse”? ¢Qué la ha fragmentado? Antes de en-
trar en detalles de esta tesis de la fragmentaci6n —hay otros nom-
bres para ese fenémeno, aprobados por los soci6logos de las
organizaciones y por quienes muestran interés en la administra-
cion publica- conviene examinar otros aspectos del problema.

Uno de éstos es la diferenciacién institucional. A este respecto,
hay que tomar en cuenta, asimismo, la diversidad de los progra-
mas y planes de estudio. Uno de los colegas més jovenes y valiosos
que tengo en la Universidad de Twente ha pasado una buena parte
de su vida laboral esclareciendo, operacionalizando y rastreando
su avance en distintos sistemas de educacién superior en Europa
(Huisman 1995). Es una cuestién de pundonor para mi reconocer

* Traduccién de Pastora Rodriguez Avifoa.
(N.T.) Esimposible hacer una traduccién que vierta el significado y rima del original. Una comparacién del
tono podrla ser el de canciones como: Chango marrango/maté a su mujer. Con un cuchillito/Del ta-

. mario de él,
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sus aportaciones, puesto que voy a usar sus ideas
¢ intuiciones. Si los socidlogos de las organiza-
ciones y los especialistas en administracion pia-
blica han mejorado nuestra comprension de Jos
factores que impulsan la diferenciacion institu-
cional, me veo obligado a hacer una confesién.
Soy historiador. Por afiadidura, la historia suele
contar con un elemento comparativo interno.

La saga de los nuevos publicos

Si nos remontamos a los treinta dltimos afos de
politica de educacion superior en Europa occi-
dental, un tema, recurrente en la saga institucio-
nal de la universidad europea, es su respuesta a los
“nuevos ptblicos”. De hecho, los cambios que la
universidad se ha impuesto, con el respaldo oca-
sional de los gobiernos, curiosamente continua-
ran siendo impenetrables mientras pasemos por
alto un hecho basico. En otras palabras, han sur-
sido pocas innovaciones de importancia duradera
que no se puedan atribuir o justificar en nombre
de algtin nuevo grupo estudiantil. Quienes peina-
mos canas recordamos un término utilizado en
los debates de los inicios de los anos setenta en
Alemania: Gruppenuniversitaet. La Universidad
de Grupos Representativos, que es otro modo de
denominarla, aludia a la discusion sobre el papel
de los grupos representativos de estudiantes y de
la clase de los asistentes en los asuntos internos
de la universidad (de Groof, Neave y Svec 1998).
Pero Ia universidad de grupos tiene otro sentidoy
no por ello se trata de una descripeion menos po-
derosa. Ks noderosa v iitil como herramienta v,
ademas, nos permite captar qué esta sucediendo

en la actualidad.

El factor complicado de la comparacion

Una vez que se introduce la dimensidn histérica
y comparativa en un asunto tan fundamental
como ¢l tema de este articulo —esto es, los “nue-
vos ptblicos™, la vida adopta una renovada
complejidad. Uno de los truismos duraderos
que nos recuerda la politica de educacion supe-

124

rior comparada es que lo novedoso para un indi-
viduo equivale a una mera rutina para otro. Lo
que para uno resulta wltranovedoso, a menudo
es considerado arcaico por su vecino. Solo hay
un paso de esto a decir que la manera como las
universidades “responden” a los “nuevos aspi-
rantes” dista dc ser uniforme. Menos atin, que
los gobiernos consideran por igual a los “nuevos
aspirantes”. En algunos casos, ¢l reconocimien-
to por parte de los gobiernos de la “necesidad de
atender” a nuevos grupos estudiantiles equivale
sencillamente a confirmar un desarrollo que ya
lograron ¢l paso del tiempo y la cambiante ambi-
cion estudiantil. Algunos paises exigen una pro-
mulgacion legislativa anterior para crear las con-
diciones de modo que los “nuevos ptiblicos” ocu-
pen el lugar que les corresponde. En otros, se
deja a la discrecién institucional.

Diferenciacion institucional

Antes de abordar la manera como las institucio-
nes han cambiado en los Gltimos treinta anos —y
lo mucho que lo han hecho desmiente los luga-
res comunes de la prensa acerca de las torres de
marfil-, permitaseme recordar una paradoja que,
por depender de nuestros valores, puede resul-
tar perversa o extraiia. O incluso las dos cosas.
Por definicion, los nuevos estudiantes en cuanto
nuevos piablicos no se consideran comparables
por entero a los antiguos. Hay siempre algo, ya
sea el origen social, la historia educativa, el sta-
tus ocupacional actual ¢ incluso actitudes que
jes impide ser considerados como parte de la co-
rriente principal de la educacion superior. De
modo similar, existe algo que la universidad no
ha podido suministrar, en sus manifestaciones
mds tempranas, medios de operar o funcionar.
Uno compara este modo de razonar con la mis-
ma virulencia que tuvo, por ejemplo, en la Gran
Bretaiia de inicios de los afios sesenta, cuando
los debates sobre el llamado “nuevo estudiante”
inundo las salas de profesores en vispera de las
actividades del Comité Robbins (Lord James of
Rushholme 1961). Puntos de vista similares sur-

gicron en Francia y, si bien un poco mas tarde,
también permearon las discusiones en Alemania
sobre ¢l futuro de las Fachhochshulen de una
parte y, de otra, la necesidad de mejorar las
Hochschuddidaktik. El establecimiento de un sis-
tema paralelo de educacion superior de ciclo
corto descansé en la tesis del “estudiante menos
preparado”, lo que representa una pequeia pero
importante variacion de nuestro tema.

Estratificacion institucional

~CGudles eran los elementos de la insuficiencia?
4Qué justiticaba la creacién de un nuevo segmen-
to o sector de educacion superior, se tratase, en
un determinado momento, de los politéenicos a
la britdnica, las universidades tecnoldgicas fran-
cesas o las Fachhochschulen alemanas? Tal vez el
primer rasgo sea la necesidad de ofrecer ciclos de
“estudios mds cortos”, con base en lo que podria
denominarse la tesis de la debilidad sociolGgica
cum sicologica, es decir, los nuevos estudiantes
se orientaban naturalmente en favor de estudios
de corta duracién, gracias a que tenfan un impul-
s0 ocupacional mds fuerte que sus compaiieros o
bien porque los estudios tedricos prolongados no
resultaban atractivos para sus familias. La pre-
suncion tdcita era doble:

a) Ese tipo de estudiante solfa provenir de
hogares de clase trabajadora.
b) Era mads susceptible de sentirse atraido
por estudios téenicos o aplicados en lugar de
ontar por el rigor académico

Gustase o no, imperaba una teorfa —no muy
atractiva— de un tipo pedagdgico un tanto plato-
nico, la cual sostenfa que la clase de estudios dis-
ponibles debia estar en consonancia con el origen
social del estudiante. Se trata de una variedad de
reproduccion de clase social con el conocimiento
mejorado. La diversidad institucional y progra-
mdtica resultante del establecimiento de la edu-
cacion superior de ciclo corto puso punto final de
heeho a lo que podria verse como una de las cua-

tro unidades de la educacién superior, es decir,
la unidad de duracion del estudio. Las otras tres
son la unidad territorial, gencracional y de ense-
fianza basada en la investigacion. Asimismo,
mind, aunque no por entero, la vision hum-
boldtiana de que la investigacion y la ensefianza
deben estar unidas como parte indisoluble de la
educacion superior. En general, el ciclo corto no
conducia directamente al entrenamiento en la-
bores de investigacion, sino que estaba destinado
a ser, con siniestra finalidad, terminal.

Lazos comunes

Aunque se soltaran los demonios de la diversi-
dad yla diferenciacion y se establecieran limites
aparentemente claros entre la investigacion bd-
sica emprendida por la universidad y la enseian-
za profesional en ¢l sector no universitario, tanto
la educacion superior de ciclo corto como la de
ciclo largo tenfan mds cosas en comtn que dife-
rencias. Una y otra estaban de acuerdo con la
unidad territorial. Ambas aceptaban la unidad
generacional, si bien conviene sefialar que la
coexistencia a veces llevaba a ideas de emula-
cion competitiva entre los sectores en los que el
estudiantado en conjunto o ¢l tamafio del grupo
generacional iba a la baja.

El reto fundamental de los sistemas de
aprendizaje abiertos

La multiplicacién de los tipos institucionales
llevd de modo necesario a la fragmentacion. aun
cuando cada uno operaba en su nicho de merca-
do especifico. Y lo que parece fragmentacion cu-
rricular puede proporcionar una cierta dosis de
complementariedad, y permitir a cada uno espe-
cializarse en lo que mejor hace: lo que, por defi-
nicion, el otro no puede o no estd obligado a
hacer. Sin duda, no sucede asi en los sistemas de
aprendizaje abierto o como se ha puesto de
moda llamarles “universidades virtuales”. La
forma como se conciben estas entidades va a de-
terminar en cierta medida ¢cémo van a ser eva-
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luadas. éSon parte del tejido de la educacion
superior? 40 son, por el contrario, la cispide de
los vinculos de la educacion de adultos o conti-
nua? El hecho de que estos establecimientos se
sienten a horeajadas de ambos mundos ¢s en si
mismo prueba de la erosion de los limites acep-
tados hasta ahora como esenciales. Es mds, cons-
tituyen herramientas. poderosas para concen-
trar, en un tipo de establecimiento inico, una
amenaza a la unidad territorial y la unidad gene-
racional histéricas.

Iistas dos unidades han sostenido la educa-
cién superior, si bien con diferentes niveles de ri-
gor, desde tiempos inmemoriales.

Es patente que la relacién, por una parte, en-
tre la educacion de adultos/continua y, por otra,
la educacion superior general estd sujeta a ma-
yor tension en la actualidad de lo que solia estar-
lo en tiempos recientes. Lo que uno de mis
colegas alemanes ha denominado la “segmenta-
cion” entre la educacion impartida a los adultos
y la impartida a los de nuevo ingreso, provenien-
tes de la escuela, es menos dristica que antes.
EEn contraste con la universidad general, el sec-
tor no formal se ve como una empresa mas utili-
taria, mds aplicada y ciertamente mds barata,
por no mencionar de ambicion mas limitada y
modesta. Por encima de todo se le ha asociado
con “educacion de segunda oportunidad” (Tei-

chler 1999).

La erosidn de las barreras

Lo interesante en el mundo contempordneo no
¢s necesariamente Ia erosion de las barreras his-
toricas entre los dos sectores de la educacion
superior: el formal y el informal. Mds interesan-
tes son las razones de éstay como surge la frag-
mentaciéon. Aqui lo significativo es que el desa-
rrollo de los sistemas de aprendizaje en un con-
texto determinado —lo que otrora se denomind
“segunda oportunidad educativa” (Neave
1976)—- proporciona patrones pedagogicos y
téenicos que tienen aplicaciones en otras par-
tes y, cada vez mds, en el sistema regular (Guri
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Rosenblit 1999). Si observamos el desarrollo
—aun antes de la introduccion de las teenologias
de informacién y comunicacion- de lo que mu-
chos consideran el meollo de los sistemas no for-
males y sin duda ¢l mds radicalmente
innovador, el sistema de aprendizaje abierto,
observamos ciertas caracteristicas importan-
tes que primero sirvieron como datos especi-
ficos de los sistemas de la educacion de
adultos y que después se trasladaron a la edu-
cacion regular. El primordial es el tiempo y la
atencion counsiderables prestados a las téeni-
cas pedagdgicas y con ello al disefio y arqui-
tectura de sistemas de apoyo al estudiante, a
la evaluacion y, por dltimo pero no menos im-
portante, a la elaboracion y difusion de los
materiales de aprendizaje. No estd fuera de
lugar afirmar que “se mueven en funcion del

piablico”

Los publicos y la pedagogia

En muchos aspectos, la educaciéon continua ha
sido y siguc siendo la depositaria de los experi-
mentos pedagdgicos y la autorreflexion en un
grado mucho mas intenso que su contraparte
general. De hecho, uno de los elementos sisté-
micos especificos del sector no formal radica en
que “se centra” en el estudiante. Puede aducirse
que el surgimiento de la “centralidad en el estu-
diante” como componente clave entre los rasgos
identificadores del sector informal se halla im-
plicito en buena medida en la naturaleza del
Srupo o grupos a los que esta dirigido. En suma.
abordamos un tema que es tal vez generico en 1o

" relativo al asunto de la expansion y la democra-

cia en el ambito de la educacion -y la educacion
superior es s6lo una repeticion de tiempos re-
cientes—, esto es, si la ensefianza debe centrarse
en el sujeto, ser enfocada a la disciplina o des-
cansar ¢n el estudiante. En una palabra, los pt-
blicos determinan la pedagogia. Si bien los “nue-
vos publicos” no requieren inevitablemente una
nueva pedagogia, por lo menos tienden a cues-
tionar la prevaleciente hasta el momento. Ni los

sistemas de educacion abierta, ni la educacion
en términos de segunda oportunidad pueden
dar por sentado que sus estudiantes poseen el
nivel de habilidades, gozan de las condiciones de
aprendizaje o se han visto beneficiados con la
preparacion intensiva que proporciona la escue-
la secundaria. Mucho menos que comparten las
condiciones exigidas por las autoridades educa-
tivas en todas partes antes de tener acceso a los
estudios superiores. Cada pafs tiene sus hipGte-
sis propias acerca del estudiante prototipo al
igual que su visién de estudiante particular que,
aun si es mitica y obsoleta, correspondié otrore
a una realidad historica. A su vez, sirven como
conjeturas poderosas que sostienen la conducta
de la enseanza y el aprendizaje en la licenciatu-
ra (sobre este tema, véase Rothblatt 1997; a pro-
posito de Francia, Neave 1984).

La contrafuncionalidad de las unidades de
educacién superior

Vale la pena sefalar que las mismas unidades
que sirvieron de base a la universidad “centrada
en la disciplina” -la unidad territorial y genera-
cional (los estudiantes eran jévenes, venian di-
rectamente de la escuela y estaban organizados
en unidades compartidas y concentradas de apren-
dizaje: facultades, escuelas, unidades de forma-
¢ion ¢ investigacion)- no impulsaron la bisqueda
de alternativas. El meollo de su modo de operar
estribaba en las disciplinas y en lo que algunos
han denominado el “vinculo con la investiga-
cion” mas que en la condicion del estudiante o
cn publicos diferentes (Glark 1995). Empero, ia
fragmentacion misma de su grupo, la heteroge-
neidad social y ocupacional de sus estudiantes
no dejé a los sistemas de aprendizaje de segunda
oportunidad ninguna alternativa salvo innovar
con base en el principio contrario: el aprendiza-

ic centrado en el estudiante. La masificacion de

la educacion superior quizds esté indisoluble-
mente vinculada a una dindmica social que poco
a poco conduce a que ¢l estudiantado de educa-
cion superior muestre caracteristicas cada vez

mas comunes con sus contrapartes en el sector
adulto/informal.

Nuevos publicos y publicos renovados

Conviene examinar esto con un poco mas de cuida-
do, por su relacion con nuestro interés en los “nue-
vos publicos”. De paso, permitaseme obscrvar la
presencia de una cierta ambigiiedad creativa en
torno a este término. “Nuevos piblicos” puede sig-
nificar grupos o comunidades identificables que no
han sido —todavia— tomados en cuenta o aquéllos
cuyos intereses no figuran en ¢l programa de la
cducacion superior. Pero es también importante re-
cordarnos que aun los vigjos piiblicos pueden cam-
biar. Si esto los hace “nuevos prblicos” o “pablicos
renovados” es un asunto de refinamientos de la de-
finicion, que més nos vale dejarlo en manos de los

fandticos de la I6gica y de los quisquillosos.

Diversidad y convergencia: aunque la
mona se vista de seda, mona se queda

oy, la mayor parte de los sistemas de educacion
superior en la Unién Europea dan servicio a mas
del veintiocho por ciento del grupo de edad co-
rrespondiente. En Francia, por ejemplo, esta cifra
ronda el cuarenta y sicte por ciento. Dada la pro-
porcion del grupo de edad en la educacion supe-
rior general, no es de extraiar que se considere la
diversidad una de las principales fuerzas motoras
en la educacion superior: diversidad de habilidad,
capacidad y ambicién. Resulta evidente que el es-
tudiantado mostrard mavor variedad cuands arrac
a una persona de cada tres que cuando selecciona
a una de cada veinte o mas. Ahora hien, al centrar-
nos en el patrén de la diversidad, tal vez de manera
inconsciente, estamos respaldando un criterio y
una perspectiva que se enfoca en el origen. Quiza
con razon —después de todo el hombre no s profe-
ta— nosotros no adoptamos un criterio o una pers-
pectiva que muestre hasta qué grado los
diferentes sectores de la educacion superior y los
sistemas de aprendizaje de adultos estian embarca-
dos en un proceso de convergencia. Al menos, no
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en la educacion superior. Sin embargo, la diver-
gencia del perfil clasico del estudiantado en la
educacion superior general podria con la misma
tacilidad llevarnos por un camino que conduce a
un perfil que caracterizé a la educacion adulta.
El rasgo mas obvio es ante todo la mayor edad
entre los estudiantes de licenciatura. En algu-
nos paises mas de cuarenta por ciento de éstos
pasan de los veinticinco afos. Bl segundo indica-
dor resalta la proporeion de estudiantes con tra-
hajo permanente o regular.

Puntos de vista heréticos

Iista perspectiva va mds alla de poner patas arri-
ba la forma tradicional de observar la relacion
entre la educacion superior formal y la no for-
mal. Nos da, asimismo, una idea extraordinaria
del modo como, en el curso de las ultimas dos
décadas mas o menos, los sistemas de aprendiza-

je abiertos han pasado, en sus respectivos siste-

mas nacionales, de situarse en los margenes de
éstos hasta volverse una alternativa de la educa-
¢ién superior en el entrenamiento profesional.
Si seguimos en esta logica, llegamos a una con-
clusion herética y sorprendente. En efecto, la
educacion adulta es mds el semillero e incuba-
dora para determinar el sistema de educacion
superior en el que las unidades de tiempo, lugar
y edad ya no dominan, en lugar de, por ¢jemplo,
la universidad cldsica en la que dichas unidades
permanecieron intactas mucho tiempo. Desde
luego, tal vez no sea delicado decirlo. Y muchos
de los dilemas intelectuales asociados a la llama-
da “universidad posmoderna” tienen sus orige-
nes en esta contradiceion aparente, menos el
lugar exacto y la identidad de la universidad en
un sistema cuyos limites estin sujetos funcio-
nalmente a una imprecision creciente. El surgi-
miento de lo que a veces se llaman universidades
de “método dual”, aquellas que combinan la en-
senanza a distancia y los programas abiertos,
mediante diferentes aplicaciones de las tecno-
logias de informacién y comunicacion, junto
con la formacion presencial de tiempo comple-
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to de los jovenes, equivale a un reconocimiento
explicito de este mundo desharajustado.

La forma de la bestia

Hay, claro estd, buenas razones para voltear nuestra
atencion hacia esa parte de proveer educacion para
adultos de la nacion que se ha desarrollado en los
margenes de las arboledas de la academia. Una vez
que le prestemos atencion, se vuelve asombrosa-
mente penetrante. Estimaciones recientes de la
“reserva” de “recursos humanos” en seis paises in-
dustriales avanzados sugieren que casi la mitad de
la poblacién adulta se encuentra embarcada en al-
gin tipo de formacion organizada cada afio. En el
caso de Suecia, pasa de cincuenta por ciento (Be-
langer 1999: 77). En efecto, en estos mismos paises
hay mds adultos involucrados en educacion conti-
nua o para adultos que nifios en escuela primaria o
secundaria. s obvio que si lo que se busca es esti-
mular “el mejoramiento de las habilidades” y Ia de-
teccion de talento oculto y latente, no carece de
atractivos una mejor articulacion entre los sectores
formales y los informales, a pesar de la naturaleza
reduccionista del proposito (Jarvis 1999). Este
equivalente educativo del iceberg —nueve décimas
partes se hallan ocultas— tiene un potencial inmen-
s0. En una época en que el conocimiento se esta
volviendo una mercancia vendible, es de importan-
cia estratégica singular. Algunos la defenderin en
términos del mercado. Otros la veran como la Glti-
ma reserva de talento a partir de la cual se puede
impulsar la transformacién social, o como las alti-
mas reservas en la batalla por avanzar hacia la so-
ciedad del conocimiento.

El acceso y San Mateo

Existen indicios sélidos de la transferencia de
las téenicas de presentacion y comunicacion, de
los sistemas de distribucion y sistemas de apoyo
al estudiantado del dmbito informal al formal
(Guri Rosenblit 1998) y un cierto grado de con-
vergencia en ese sentido; sin embargo, permane-
cen los obstdculos. No son despreciables. Aqui

figura de modo prominente el acceso. Un estu-
dio reciente de las tendencias actuales en la edu-
caciéon de adultos en general observaba que el
bien conocido efecto San Mateo funcionaba a
todo vapor también en ese ambito. Para quienes
estamos menos familiarizados con las Sagradas
Escrituras, el efecto San Mateo dice: “A quien
ticne, le sera dado. Pero a aquel que no tiene,
ademds le serd retirado lo que tiene”. Este fend-
meno dista de ser privativo de los sistemas de en-
senanza de adultos. De hecho, su presencia ya
fue identificada hace mds de veinte aios en los
primeros dias de la Universidad Abierta Britdni-
ca (McIntosh y Woodley 1974; también Mcln-
tosh 1975). En el caso de los sistemas de ense-
fanza de adultos, parece tener dos dimensiones
claras: primera, la habilidad de “consumir” ¢n el
sector informal se¢ halla determinada por el nivel
educativo previo. Para mezclar metdforas —y cul-
turas— ¢n educacion al igual que en la gastrono-
mia: “El comer v el rascar estin en empezar”.
Los participantes, incluso en la modalidad infor-
mal, suclen ser quienes poseen un mejor desem-
peno educativo. Segunda, y no resulta inespera-
da, existe un factor relacionado con la edad.
Este clemento surgié de manera muy clara en el
Estudio Internacional sobre el Alfabetismo de
Adultos de scis paises europeos. La participa-
cion de quienes tenfan cincuenta y cinco afios o
mds era significativamente mds baja que entre
los grupos mas jovenes (Belanger 1999: 79). Lo
que resulta crucial, al parecer —y se trata de una
historia trillada—, es el lamado “factor de esco-
laridad temprana”. Esto es, la voluntad del indi-
viduo, no dire capacidad de aprovechar cualquier
posibilidad post-escolar, se halla en buena medi-
da determinada por su desenvolvimiento en la
eseolaridad bésica.

La instalacién de los limites

Ll acceso no es ¢l anico problema. Destaca tam-
bi¢n la cuestion de la desigualdad de los resulta-
dos. En este punto nos topamos con una situa-
cion que desde hace tiempo ha confundido a los
defensores del cambio estructural como un me-

dio de utilizar los recursos humanos desaprove-
chados de la nacién con fines productivos, o en
una ética mas humana y menos a la moda, para
fortalecer la igualdad de oportunidades. La
apertura de nuevos canales de articulacion en el
mundo formativo y entre los varios segmentos
de la educacién superior de ciclo corto y ciclo
largo es, desde luego, necesaria. No es en modo
alguno -lejos de ello- suficiente por si misma.
Las fuerzas socioldgicas contindan siendo muy
poderosas. La mas profunda choca con los siste-
mas de educacién, cuanto mds se revelan con
todo su poder y persistencia. La cuestion que
surge, naturalmente, es si no estamos empal-
méandonos con los limites de la mismisima. “so-
ciedad del aprendizaje”.

El principio de prudencia

El hecho de que nos aguarden dificultades en el
futuro no significa que debamos renunciar en se-
nal de desesperacion. Sencillamente, tenemos
que ser un poco mds cautos sobre el potencial de
que los sistemas de aprendizaje informal actiien
de manera uniforme y mecinica como elementos
estimuladores de mayor demanda educativa. En
¢l mercado comercializado de la educacion he-
mos de resistir la tentacion de ver en este mismo
sector una contraparte actual de El Dorado, cuya
existencia hace medio milenio no estaba sino en
la imaginacién de nuestros antepasados enloque-
cidos por la fiebre del oro. Hay razones para tener
cautela. En primer lugar, deberiamos prestar mas
atencion a una corriente de pensamiento que ¢o-
bra fuerza entre algunos inveterados estudiosos
de los sistemas de enseianza para adultos. Esta
da escasa credibilidad a la tesis de que la inter-
veneion en el nivel y en el contexto de los sistemas
informales serd una panacea para la solucién de
los problemas de escasez de habilidades que re-
quiere la transicion a una economfia basada en ¢l
conocimiento. En segundo lugar, y como corola-
rio de esta actitud cautelosa, se encuentra la idea
de que la educacion para adultos dista de cerrar
la brecha entre “quienes ticnen” y “quienes no
tiecnen”. Gracias a lo que hoy sabemos sobre el
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perfil educativo de los participantes, no se pue-
de excluir la posibilidad de que una conscecuen-
cia de la articulacién mas estrecha entre los dos
sectores muy bien podria ampliar esa brecha
(Belanger 1999: 78). En tercer lugar, a la pre-
sencia recién revelada de mecanismos diserimi-
natorios dentro de los sistemas de educacion de
adultos parece estar a punto de integrarse una
fuente adicional de amplificacion. Esta no es
desdenable, puesto que parcceria contradecir
algunas conviceiones y esperanzas fundamentales
de quiencs ven en los sistemas de aprendizaje
para adultos una palanca de Arquimedes para
movilizar ¢l mercado educativo (Belenger 1999:
79; también Jarvis 1999).

Visiones contradictorias: clientes o
mercados

Hasta aqui me he concentrado en el intercambio
pragmatico entre la educacion superior no formal
v la regular y, en segundo término, en ciertas ten-
dencias que la investigacion reciente ha mostrado
en el drea de los sistemas de educacion para adul-
tos. Nadie negaria que la economia del conoci-
miento exige el fortalecimiento del intercambio y
la introduccion de vias adicionales de aceeso a la
capacitacion y al entrenamiento permanentes. Sin
embargo, asoma una cierta paradoja en el modo
como concebimos y planeamos la educacién con-
tinua de por vida, la cual surge gracias a la prima-
cia que damos al mercado en lugar de los distintos
grupos de clientes. No es un fendmeno insdlito, te-
niendo en cuenta ¢l reto que plantea la integra-
cion economica 4 ia educacion superior en Kuropa
v a la viabilidad y posicion curopea en el contexto
de la emergente economia mundial. Algunos po-
drian ver en esos objetivos y prioridades un cle-
mento correctivo de la fase de la politica de educa-
cion superior que, en Europa occidental, de me-
diados de los anos sesenta en adelante, tendié a
interpretar ¢l desarrollo de la educacion superior
sobre todo en términos de categorias de grupos
socioldgicos v de sus necesidades manifiestas. En
suma, la demanda social era a la sazon la principal
fucrza motora, en especial porque se asumia en-
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tonces que la “base de conocimiento” era relati-
vamente estable o menos impredecible que la
velocidad misma del cambio, al menos tal como
se nos presenta en la actualidad. La paradoja
surge por el hecho de que, si bien estamos lle-
gando a reconocer la importancia de “los siste-
mas de ensenanza de adultos”, hemos prestado
escasa atencion al estudio de quienes no dejan de
ser grupos clientelares abigarrados y diferentes al
interior del sistema mismo. Ya sea que demos por
sentado que se trata de extensiones implicitas de
grupos ya identificados como menos participati-
vos cn ¢l sistema escolar o en la educacion supe-
rior regular, o bien que son una extension de
quienes estan excluidos, de quienes se hallan en
riesgo en la sociedad en general o son vulnerables
como resultado de transformaciones rapidas en la
economia. Logica y moralmente, nadie negaria
que tales grupos requieren mayor flexibilidad y
oportunidades de aprendizaje de lo que ofrecen
los sistemas de enserianza de adultos. Aun asi, so-
lemos ignorar hasta qué punto aprovechan estas
oportunidades y qué obsticulos enfrentan. En
otras palabras, existe una necesidad perentoria de
prestar una atencion mas sistematica a la presen-
cia, participacion y progreso de tales grupos, ya
dentro de los sistemas de educacion para adultos.

La necesidad de mas inteligencia

Esto puede justificarse de varios modos. Prime-
ro, si tos sistemas informales van a abrir el cami-
no a la educacion continua, por razones de inteli-
gencia necesitamos una mejor comprension de
los patrones de participacion de 1os grupos con
el fin de ajustar e introducir mayor eficiencia en
las oportunidades otorgadas. Segundo -y éste es
el punto mas importante-, ¢l potencial en favor
de la diversidad de condicion vy, por tanto, de la
habilidad de “consumir” tal vez supere cual-
quier cosa que estemos manejando en la actuali-
dad en la oferta regular. Podemos afirmar esto,
como consecuencia logica de nuestro conoci-
miento de la escala de participacion actual. Ter-
cero, si va a tener un mayor desarrollo la articula-
cidn entre las esferas de la educacion para adultos

vla educacion superior regular, debemos coordi-
nar las “demandas del mercado” de habilidades
y la competencia con la “capacidad de consu-
mir”. A decir verdad, ésta es otra manera de de-
cir que debiéramos apoyar ¢l lado social de Ia
oferta de la ecuacion, ademas de las demandas
de las habilidades y la escasez de éstas.

Las consecuencias para la universidad

IE] fortalecimiento de la articulacion de las dos
esferas tiene, desde luego, una importancia es-
tratégica inmensa para la universidad. Plantea
sin ambages la cuestién de ¢cémo la universi-
dad —y por cuestiones de concision y claridad

3

tomo “universidad” como sinénimo de educa-
cion superior formal- ha de asimilar las de-
mandas de la educacion continua profesional.
AComo va a llevar a cabo este cometido? éHa
de hacerlo dentro del contexto general de su
propio compromiso con la investigacion v Ia
seneracion de conocimiento fundamental? 0
ha de efectuarlo en los términos y exigencias
planteados por la educacion profesional? No se
trata de un plan desdenable, sino, de hecho,
nada menos que de obligar a la universidad a
recomponer ¢l modo tradicional como se ha
concebido. En realidad, podria convertirse en
una poderosa fuerza en favor de una mayor
frapmentacion y diferenciaciéon institucional

en el futuro cercano.

Nuevas visiones de viejos publicos

Existen otras razones para prestar atencion a los
grupos de clientes. Una de las mds poderosas,
puesto que estd en el centro mismo de nuestra
discusion sobre los “nuevos piiblicos”, es el cam-
bio en ¢l modo como vemos “los viejos pabli-
cos”. En esencia, la reinterpretacion implica el
“nuevo poder” de los grupos de clientes. Este
cambio de percepeion descansa en muchas dife-
rentes razones de ser. Tiene que ver con el mer-
cado como un mecanismo de eleccion racional;
con la nocidn, para algunos cuestionable, de la

universidad como ung empresa de conocimiento
que compite por el favor de los clientes y la satis-
faccion de éstos; y como una extension de la res.
ponsabilidad institucional. Por 6ltimo, ¥ no por
¢llo menos importante, con transformar la fun-
cion de la demanda estudiantil. Esta se concibe
ahora como un instrumento explicito del cam-
bio. En un equivalente mercantil de las teorias
del finado Mao, los estudiantes se vuelven agen-
tes activos de la amplificacion en un proceso de
cambio que es permanente o “actual”. Esta per-
cepeion redefinida ofrece un marcado contraste
con la vision anterior que colocaba a los estu-
diantes en ¢l papel de recepticulos del conoci-
miento, que debfan ser llenados de un modo
definido por la academia y a un ritmo regulado
por el gobierno. Con la debida consideracion al
anacronismo, el cambio en el modo como vemos
nuestros “viejos publicos” es, hablando desde
una perspectiva historica, no enteramente aje-
no. mucho menos sin paralelo o precedente. Sin
caer en extrapolaciones disparatadas, nucstra
nueva vision tiene ciertos paralelismos con la di-
ferencia en status entre los estudiantes de la
universidad medieval de Boloiia y, poco después,
los de la Sorbona del siglo XIV. La organizacion
de la primera, conviene recordar, giraba en tor-
no a la corporacion estudiantil, la cual contrata-
baypagaba a los tutores que les daban clases. La
Universidad de la Sorbona, en cambio, dio el po-
der a los maestros. Los estudiantes debian so-
meterse a la corporacion de los profesores. Esta
exigia e imponia disciplina y obediencia, pues se
suponia gue eran las condiciones necesarias para
¢l aprendizaje (De Rider Simoens 1992).

Nuestros logros modernos

A pesar de toda la jerga (grupos de clientes, satis-
faccion y eleccion del cliente), el proceso en que
nos hallamos representa un vueleo de esa revolu-
¢ion que la Sorbona introdujo en el mundo acadé-
mico hace siete siglos. Buena parte de la cnergia
empleada en diversificar la oferta educativa, en
desarrollar cursos de licenciatura (que el cinico
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considera sin duda una suerte de equivalente
académico de las baratas de enero con sus reba-
jas inevitablemente asombrosas), ¢l fortaleci-
miento de las “calificaciones intermedias” (CHEPS
1999) v, en ese sentido, los cambios en la estruc-
tura de gobierno, se emprende a fin de acomodar
este giro historico de la corriente educativa. Sin
imporctar que se¢ denomine “sensible al cliente”,
“centrado en el estudiante” o “responsable ante
las fuerzas del mercado”, lo que estd de por me-
dio tiene un paralelismo asombroso con el mode-
lo de Bolona de ocho siglos atrds. Por supuesto,
podemos justificarlo en el nombre de una racio-
nalidad que es econdémica, gerencial, y goza del
beneplicito del mercado. Ese es nuestro credo
moderno y lo que nos vuelve personas modernas,
incluso posmodernas, a diferencia de lo medieval.
Esta perspectiva da, asimismo, otro sentido y otra
dimension a la importancia simbélica de Bolofia.
Se trata de una dimension que existe ademas de
los gestos en favor de la integracion regional, un
programa al que esa ciudad se halla ahora indele-
blemente asociada.

Bolofa: no una, sino dos visiones

Bolofia nos proporciona, en realidad, dos visio-
nes de la universidad curopea. Y existe una cier-
ta tension entre ellas. O, por dar un sesgo
adicional a ésta, se trata de un ¢jemplo més de
los problemas que son perdurables en la relacion
entre educacion superior y sociedad y que, en
épocas de cambio, ocupan una vez mas un lugar
en primera tila. La tension entre las dos visiones
de Bolona forma parte de una triccion generica
entre propasitos divergentes. La vision de la Bo-
lofa de los estudiantes se reconcilia con mucha
facilidad con la nocién de la diversidad como la
principal fuerza motora en la educacién supe-
rior. s perfectamente compatible con los otros
clementos fundamentales que hoy se conside-
ran esenciales para el desarrollo saludable de
las universidades: la competencia por los recur-
sos humanos, financieros, materiales y de pres-
tigio, con la adaptabilidad institucional y el
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llamado en favor de que la educacion superior
muestre iniciativa y cardcter emprendedor. La
Bolona de los estudiantes, como indica su nom-
bre, impulsa la educacién superior mediante el
establecimiento de instituciones individuales que
compiten por la demanda estudiantil. Pero es
también desordenada, si se deja por completo
sola, andrquica, aunque hay algunos estudiantes
de educacion superior que defienden —y lo hacen
con harta elocuencia— los beneficios del desor-
den y la emulacién competitiva (van Vughy 1996;
Clark 1998).

La declaracién de junio de 1999: una
reinterpretacion

Empero, lo que para uno es la diversidad, para otro
puede representar la fragmentacion. En ese con-
texto de la exaltacion de la diversidad, como un
principio de la politica, ha de examinarse la Decla-
racion de Bolona de junio de 1999, Un elemento
es ¢l reconocimiento de los “nuevos publicos”.
Iay otros. Nos volvemos mds conscientes de la di-
versidad de diferentes modos. Uno de ellos es el re-
sultado de yuxtaponer las pricticas establecidas
de los diferentes sistemas de educacion superior.
De éstos, hemos sido conscientes casi desde el pri-
mer momento en que la educacion superior figurd
como un rubro en el Programa de Accion Educati-
va de 1976 (Neave 1987). Pero la diversidad pro-
gramdtica ha adquirido, sobre todo en el curso de
la dltima década, una dindmica muy especifica
dentro de la politica de los sistemas nacionales.
Este es el contexto amplio sobre el que descansa la
Declaracion de Bolona de 1999,

IHay muchos aspectos del documento que po-
drian haber levantado ampolla. Dado su cardcter
marcadamente anglosajon, resulta interesante
que no se hayan despertado ciertas susceptibili-
dades nacionales. La linea clara de demarcacion
entre los titulos de graduado y no graduado dis-
ta de ser absoluta en las universidades de Euro-
pa. Se debe admitir, sin embargo, que esa linea si
existe entre los dominios universitarios y no uni-
versitarios. Por anadidura, un minimo de tres

anos de estudio para la obtencién del primer
grado podria verse como una estafa para aque-
llos sistemas —y no son pocos— en los que la ob-
tencion del primer grado universitario lleva mas
tiempo. Podria surgir una cierta inquictud sobre
como hay que interpretar el uso moderno de tér-
minos poco usuales. AComo vamos a entender el
coneepto sino como un sinénimo elaborado de
“marco”, por ¢jemplo? Se puede, asimismo, ex-
presar un poco de asombro de que paises con
tradiciones de estudio tan diferentes de la “bue-
na prictica” anglosajona se hayan mostrado des-
preocupados de sacrificar sus teorfas particula-
res del aprendizaje que otrora sustentaban sus
propios proyectos educativos originales. No obs-
tante, ¢stos temas son relativamente menores,
porque equivalen a meros detalles ante temas de
un peso mucho mayor, Ese problema tiene que
ver con el establecimiento de un marco formati-
vo general —en efecto, que da sustancia a las ca-
racteristicas operativas de un sistema europeo
de educacion superior— en comparacion con sis-
temas de educacién superior cuyo cardcter eu-
ropeo es, de momento, geogrifico o proviene de
estar metido en la ereaciéon de un espacio de esa
indole.

Desde una perspectiva historica, lo que estd
en juego es la migracion mas alla del Estado-na-
cion de la funcion basica de disenar un marco
en torno a la diversidad. Por vez primera conta-
mos con elementos que imparten un estado co-
miun a los sistemas de educacion superior euro-
peos. que son estructurales. Enfrentados al im-
pulso creciente de la diversidad y ia adaptacion
ACNro de los estadaos mrembros, “todos los ca-
ballos v todos los caballeros del rey” estan tra-
tando, si no de “recomponer a Humpty”, si al
menos de asegurarse que logre parecerse a un
todo que sea reconocible y que se preste a una

cierta “coordinacion”.

Conclusién

in la actualidad existen dos visiones que han lle-
sado a nosotros desde Bolofia. Ambas pueden

presentarse en términos no disimiles a los utili-
zados por el finado Frangois Goguel para anali-
zar la politica partidista en la Tercera Reptiblica
francesa. Estd la vision del “partido del movi-
miento” y la del “partido del orden”. Bl primero
llega a nosotros en una guisa reanimada y revi-
gorizada de siglos atrds. La Gltima, cuyas impli-
caciones exactas estin todavia por asomar, va a
determinar nuestro futuro. Por supuesto, la ten-
$idén entre orden y movimiento no se limita a la
educacion superior. Es fundamental también
para la formacion de la sociedad. El péndulo de
la historia se¢ puede mover en una u otra direc-
cion, aunque, curiosamente, pareciera ahora, en
el dmbito de la educacién superior de la Unidon
Europea, que tratamos de movernos en ambas
direcciones al mismo tiempo. De ese calibre es
el reto que enfrentamos. El saldo final de todo
esto estard en funcion, en buena medida, de cudl
de las dos perspectivas —movimiento u orden—
asegura mejor para los ciudadanos en general la
disponibilidad de oportunidades antes limitadas
a una &lite. Siempre ha sido asi, desde la época
en que la educacién se volvié una responsabili-
dad padblica.

Desde este punto de vista, el avance en educa-
cion -y en educacion superior— ha consistido en
buena medida en la identificacion de “nuevos
pablicos”, en la bisqueda subsecuente por abrir
vias existentes de conocimiento para ellos o
crear otras. Varia el tipo de conocimiento que se
considere indispensable y las razones por las
cuales las vias a €l debicran ser directas. A veces
ticne que ver con el “automejoramiento”, epa-
nowssement de sot, y con la justicia soctal, Oras,
con metas menos elevadas, pero no menos im-
portantes: la empleabilidad, la prevencion de la
exclusion y la viabilidad econdmica. .

De ahi, ¢como deben garantizarse estas priori-
dades, cudles instituciones avalan su ejecucion vy,
por ende, su realidad —~dénde han de emplazarse
en el dambito rdpidamente cambiante de la toma
de decisiones y la amplitud de la educacion supe-
rior en los Ordenes comunitario y nacionai—, Los
nuevos publicos exigen nuevos planes.
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Estudiar en el extranjero: tradiciones y

*PRESIDENTA CONSEJO CONSULTIVO AMPEI
INVESTIGADORA DE LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAIARA, MEXICO
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La educacion internacional, como se ha concebido histéricamen-
te, se remonta a la tradicion educativa humanista, y su principal
objetivo estriba en la formacion del cardcter mas que en la adquisi-
cion de conocimientos académicos.

Esta primera concepcion se sustenta en la idea de que el cono-
cimiento de otras culturas sirve para abrir la mente del estudian-
te. La segunda tradicién, de la cual se derivan las ideas modernas
acerca de la educacién internacional, surge de una nocion de indo-
le pragmatica: la gente va al extranjero a estudiar lo que no en-
cuentra en su pafs. Durante el siglo XIX, las universidades alemanas,
inglesas y francesas atrajeron a estudiantes de los paises escandi-
navos, Rusia, Europa central y los Estados Unidos, gracias a la po-
sicion de liderazgo de los paises mencionados en el campo de la
ciencia y la tecnologia. A partir del siglo XX, los estudiantes de los
paiscs en via de desarrollo se desplazan a Europa o a los Estados
Unidos por razones similares: estudiar las carreras que no pueden
seguir en su propio pais, o por lo menos no con los estandares aca-
démicos 6ptimos.

En términos generales, ¢l crecimiento personal asociado a la
dimension humanista del estudio en el extranjero aparece mads
como un resultado colateral que como una meta en si. De hecho,
el objetivo de los paises desarrollados al ofrecer becas a estudian-
tes extranjeros consiste mas bien en influir en sus afinidades cul-
turales y opiniones politicas. De ahi nace la tercera tradicion en el
dmbito de la educacion internacional, de la cual emana la mayor
parte de las actividades de cooperacion actuales, una tradicion
que ve en la educacion internacional un instrumento para cambiar
la sociedad. En el clima “internacionalista” imperante a raiz de Ia
segunda guerra mundial, la movilidad estudiantil se consideraba
un medio para promover el entendimiento y la cooperacién inter-
nacionales y, de csta manera, fomentar la paz entre los paises. Se
crefa que el mejor antidoto contra la ignorancia, la desconfianza y
los prejuicios era el conocimiento de otras culturas y otros pue-
blos (Brown 2000).

El concepto study abroad se difundi6 primero en Estados Uni-
dos y, después , fue paulatinamente adoptado y ampliado por las
diversas Comisiones Europeas, con la finalidad de incluir a sus j6-
venes en la “construccion de Europa”, e ir logrando una concien-
cia de “ciudadania europea”. En otras palabras, la legislacion
Fullbright fue concebida en el mismo tenor que el Plan Marshall:
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¢l desarrollo econémico, la educacion y los con-
tactos interculturales forman parte de la misma
agenda politica. En anos recientes, los progra-
mas BRASMUS y SOCRATES de la Union Europea
responden al deseo explicito de construir una
cohesion cultural, asi como de entrenar a los
universitarios para el trabajo en una Europa uni-
da. De esta manera, la meta de la educacion in-
ternacional dio un salto cualitativo, al trascender
la idea de la formacion individual en favor de una
transformacion politica y social.

Iin resumen, la educacion internacional, como
la conocemos en la actualidad. tiene su origen en
la tradicién humanista y persigue un objetivo
central : la formacion del cardcter mas que la
simple adquisicion de conocimiento. Esta tradi-
cion hace hincapié en el desarrollo de los ciuda-
danos y no solamente en el desempeno de los
estudiantes y cree que cuanto mas educadas sean
las personas, mejor dotadas estaran para desems-
penar un papel de liderazgo en la sociedad.

Ahora bien Aqué tan pertinentes son cstas
tradiciones en el ambicente ideoldgico, econdmi-
co y politico actuales? cPodemos recurrir a ellas
para enfrentar los retos del presente y definir Ias
metas futuras?

Los estudios en el extranjero éson una
experiencia educativa o personal?

Aunque la educacion internacional tiene como
objetivo dltimo la formacién educativa, la base
teorica de su pedagogia es casi inexistente. Los
profesores suelen asumir que el aprendizaje mas
importante ocurre mediante un curriculum es-
tructurado, que responde a las diferentes opcio-
nes vocacionales. El aprendizaje es evaluado
por medio de certificados y diplomas. Los pro-
gramas educativos internacionales no se consi-
deran parte fundamental de los estudios acadé-
micos, sino mas bien un “valor agregado”, que
no ¢s determinante en el estudio tradicional
disciplinario. Lambert (1989) los llama “benefi-
cios caracterioldgicos” (characterologicad bene-
fits). La literatura sobre la internacionalizacion
del curriculum mantiene un silencio significati-
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vo en cuanto a la naturaleza de ese valor agre-
gado, sobre la teoria del aprendizaje que lo sus-
tenta y de los resultados esperados.

En Ia evaluacion de Ia movilidad estudiantil,
se consideran mas bien los aspectos de alcance
académico y lingiiistico, pero no se evalia la ex-
periencia ganada por la inmersion de los estu-
diantes en un nuevo contexto cultural. En el
libro de Susan Opper, Impacts of Study Abroad
Programmes (Opper et al. 1990), se seiala que
casi todos los estudiantes entrevistados opina-
ron que “lo mds valioso de su estancia en el ex-
tranjero habfan sido los contactos sociales, to-
marse un descanso de la rutina de su pafs, viajar
y conocer otros paises y su gente”.

cComo se pueden relacionar estos resultados
con las expectativas institucionales? El hecho
indiscutible es que las instituciones no pueden o
se muestran renuentes a escuchar lo que los es-
tudiantes tienen que decir, quiza porque la re-
troalimentacion carece a menudo de una argu-
mentacion compleja. Numerosos estudiantes re-
saltan que lo mas positivo de su estancia en el
extranjero ¢s “haber hecho amistad para toda la
vida con gentes provenientes de una gran diver-
sidad de origenes, culturas y experiencias”. Esto
podria pasar por una evaluaciéon simplista, pero
ha de tomarse en cuenta que, con frecuencia, a
los estudiantes les falta fluidez en el idioma ex-
tranjero que les permita expresar con precision
sus obhservaciones y reacciones frente a culturas
e idiosincrasias diferentes.

En la mayoria de los casos, los estudiantes no
cuentan con el entrenamiento suficiente antes
de su salida, que les proporcione fas habilidades
y ¢l entendimiento necesarios para lograr algo
mas que sobrevivir en el marco de la cultura anfi-
triona, lo que les hace correr el riesgo de que el
entusiasmo inicial pueda convertirse en confu-
sion, reforzando asi los prejuicios. Muchos as-
pectos no académicos del estudio en el extranje-
ro parecen haber sido dejados al margen de los
objetivos educativos. A pesar de que el estudio
realizado por Alan Smith (1983) identifica cua-
tro objetivos fundamentales - el cultural, el lin-
giiistico, el educativo y el profesional — no se han

hecho modelos de programas internacionales
donde se¢ combinen todos estos aspectos, y la
cvaluacion del periodo de estudio se limita al lo-
gro de eréditos académicos en la institucion an-
fitriona. De aqui surge otra paradoja: épor qué
enviamos a nuestros estudiantes al extranjero
para ampliarle la mente, cuando el Gnico estu-
dio reconocido y validado por credenciales es ¢l
estudio disciplinario, por definicién estrecho,
especializado, reducido v fragmentado? éPor qué
razon las instituciones académicas, acostumbra-
das a disenar curricula durante siglos, encuen-
tran tan dificil construir una experiencia impor-
tante de aprendizaje fuera del salon de clases?
Dos posibles explicaciones vienen a la mente: la
primera es que, a pesar del espectacular creci-
miento de los programas de intercambio en los
altimos afos, los programas de estudio en el ex-
tranjero han permanecido hasta ahora como
una actividad marginal en la educacién superior,
no se han vuelto una parte sistemadtica del desa-
rrollo académico y se han quedado en manos de
un puitado de gente entusiasta. El segundo fac-
tor se refiere a la dificultad de evaluar el impacto
académico de las experiencias culturales. Susan
Opper (1987) indica que “... los propdsitos para
el estudio en ¢l extranjero son en general va-
20s... AQuc es lo que realmente significa el ereci-
miento personal? 4Qué representa el hecho de
adquirir mas conciencia de las costumbres y ma-
neras de vivir de otras culturas?”

Enfrentados a la dificil tarea de comunicar a
los estudiantes la informacion esencial sobre la
historia, la geografia, la economia, la sociedad,
las instituciones y la manera de vivir del pais an-
fitrion, la mayoria de los profesores que coordi-
nan los programas de intercambio optan por
dejar a los estudiantes en libertad de descubrir
estos aspectos por s mismos. Sin embargo, seria
necesario construir la experiencia de aprendiza-

je intercultural con el mismo rigor que se pla-

nean otros programas académicos, para asegurar
que la movilidad de los estudiantes alcance su
pleno potencial y se convierta e¢n un viaje de ex-
ploracion y descubrimiento, una experiencia de
alcances educativos reales.

Para lograr ese rigor, es necesario tomar en
cuenta aspectos tales como la cantidad de tiem-
po invertido. Los estudiantes estan en el extran-
jero solo por un periodo limitado, una estancia
corta, un semestre 0, cuando mucho, un afo. Lo
que se puede obtener en ese lapso es, por ende,
necesariamente limitado en alcance y profundi-
dad. Segundo, la estancia en el extranjero se lle-

2 a cabo generalmente en un solo pais y no
ofrece el panorama del tradicional grand tour, ¢l
cual consistia en visitar varios paises e¢n unos
cuantos afos. El enfoque de cualquier aprendi-
zaje cultural serd, por lo tanto, caracteristico de
un pais dado y de su particular idiosincrasia, sin
esperar que, en csa etapa, los estudiantes pue-
dan llegar a generalizaciones sobre el concepto
de la cultura. Tercero, hay aspectos que se deben
de tomar en cuenta en el momento de planear la
experiencia cultural del estudiante. Cualqiiera
que sean sus antecedentes, edad o especialidad
académica, todos los estudiantes universitarios
va han acumulado una cantidad considerable de
aprendizaje cultural con relacion a su propio
pais, sociedad y manera de vivir. Este conoci-
miento, sin embargo, es implicito, los estudian-
tes no tienen conciencia activa de ello. Sus cono-
cimientos se derivan de las experiencias direc-
tas, las cuales han sido traducidas por la familia
v la sociedad en normas. Los estudiantes portan
este equipaje al pais anfitrion, es parte de ellos, y
contribuye de manera significativa a su identi-
dad. La nueva experiencia no debe invalidar los
valores de sus paises, sino mas bien aportarles
un elemento comparativo que los lleve a cuestio-
nar los valores recibidos y buscar otros nuevos.
Lo relevante de esa experiencia radicaria en
identificar aspectos del pais anfitrion que permi-
tan llevar a cabo un estudio etnografico. Cuarto,
todos los estudiantes que van al extranjero han
de empezar con cierta informacion sobre el pais
anfitrion, por limitada que sea. Algunos habrin
tomado, por ¢jemplo, un curso formal de histo-
ria, idiomas o literatura sobre el pais anfitrion,
otros solamente llevarin con ellos nociones li-
mitadas, elaboradas a partir de anécedotas, infor-
macion turistica y clichés culturales. El docente
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debe incluir en el diserio del curriculum una me-
todologia que permita a los estudiantes evaluar
nuevas evidencias, que los lleve a formular y pro-
bar nuevas hipdtesis y, de esa manera, poner en
tela de juicio el conocimiento ya adquirido. Quin-
to, ¢s menester evaluar el valor educativo del
aprendizaje. AComo contribuyen las experien-
cias interculturales a las metas de la educacion
de los estudiantes en la institucion de su pais?
Uno puede afirmar, sin temor a equivocarse, que
una serie de tareas rigurosamente construidas
aumentan la capacidad del estudiante de reali-
zar observaciones, criticas y andlisis. En la eco-
nomia global es un hecho que los estudiantes
ticnen la imperiosa necesidad de adquirir mayo-
res habilidades, aptitudes v experiencias para
prepararse a funcionar social y profesionalmen-
te en ese nuevo contexto. Lo mds relevante del
conocimiento de otras culturas estriba en que
tiene el potencial de cuestionar la ignorancia y
los prejuicios vy, en consecuencia, prepara a los
estudiantes para ser ciudadanos del mundo.
Por otra parte, los estudiantes que pueden
realizar una estancia de estudio en el extranjero,
afrontan una experiencia profundamente desa-
fiante. que les permite traspasar las fronteras de
su pais, y asi definir mejor sus aspiraciones per-
sonales. Ya es hora de que los planeadores de las
politicas educativas los escuchen y les permitan
alcanzar esas metas.
De los avances actuales de la teenologia, ha
surgido un reto novedoso que pudiéramos lla-
mar el “estudio virtual en el extranjero”, el cual
se relaciona especificamente con la segunda tra-
dicion “pragmauca’ de la educacion internacio-
nal. s realmente necesario ir a estudiar al
extranjero, cuando ahora disponemos de todas
las posibilidades ofrecidas por el aprendizaje a
distancia y de la comunicacion global que difun-
de conocimientos por todo el mundo? éLa no-
cion de que ciertas materias se pueden estudiar
mejor en ¢l extranjero que en el pais de origen
se ha vuelto obsoleta gracias a Internet?
La razom para asistir a conferencias en el ex-
tranjero con el fin de reunirse con colegas de
otras latitudes, en lugar de comunicarse con
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cllos por correo electronico, es que el encuentro
real; no virtual, produce una sinergia indiscuti-
ble. Nadie , o casi nadie, acepta que la realidad
virtual es mejor que la realidad material. Sin em-
bargo, si tenemos que definir metas en un am-
hiente econémico en el cual los gobiernos y los
individuos tienen cada dia menos dinero para
gastar en educaciéon, mds vale que encontremos
argumentos convineentes para demostrar que la
educacién internacional ofrece algo mais que la
tecnologia, aunque ésta lo haga a mucho menor
costo.

Para ello, se pueden encontrar los argumentos
necesarios en las evaluaciones de los estudiantes.
Estos mencionan una y otra vez los beneficios de
conocer diferentes métodos de ensefianza y nue-
vas maneras de conceptualizar, atin en las mate-
rias mds concretas como las matemdticas y las
ciencias exactas. Necesitamos destacar el valor
de las diferencias. Existe un peligro de que los
mismos argumentos usados para promover la mo-
vilidad estudiantil —por ¢jemiplo, la compatibili-
dad del curriculum entre los diferentes paises—
podrian ser utilizado en su contra. éPor qué ir al
extranjero a cursar una materia que se puede cur-
sar en el propio pais? Resulta mas ficil argumen-
tar la facilidad en las transferencias que medir el
beneficio ofrecido por las diferencias ¢n los pro-
gramas académicos cursados en el extranjero. La
ganancia real para los estudiantes se encuentra
en su exposicion a una nueva estructura concep-
tual, y en una interaccion directa con gente que
piensa en diferentes términos. Esta experiencia
fomenta no sélo el crecimiento intelectual, sino
tambicn el personal.

Esta idea nos regresa a la tradicion humanisti-
ca, de Ia cual se deriva el arsumento més fuerte en
favor de la educacion internacional, porque impli-

x una concepeion holistica de la educacion, la
cual destaca la adquisicion de conocimiento, no
s6lo como un fin en s{ mismo, sino como una ma-
nera de educar seres humanos capaces de cambiar
el mundo para su mejoramiento. Por lo anterior, s
crucial para el futuro de la educacion internacio-
nal hacerse la siguiente pregunta écomo puede la
educacion internacional, especificamente la movi-

lidad estudiantil, contribuir al desarrollo de in-
dividuos que sean capaces de tener impacto en
la sociedad? Sin la pretension de ofrecer una
propuesta exhaustiva, nos limitaremos a plan-
tear algunas sugerencias al respecto.

Segitin Brown (2000), las ideas nuevas se di-
funden en la poblaciéon por medio de grupos
“marginales”, es decir, individuos que se hallan
al margen de la cultura mayoritaria vigente en
su pais. En este sentido, los estudiantes que sc
han distanciado de su cultura al irse al extranje-
ro, sc¢ convierten en marginales, contribuyendo
ast a lo que los socidlogos llaman la difusion so-
cial. La experiencia de estar en ¢l extranjero au-
menta el sentido de marginalidad. Si un indivi-
duo ha tenido una experiencia exitosa en el ex-
tranjero, dejard de aceptar sin chistar su propia
cultura, lo que no podria haber hecho antes de
haber radicado afuera. La experiencia en otra
cultura nos cambia para siempre, nunca sere-
mos iguales a como éramos antes de irnos. IEn
este sentido, ese individuo seguird siendo un
poco marginal, v es precisamente en ese aspecto
donde sc encuentra uno de los grandes benefi-
cios de “estudiar en el extranjero.” A su regreso
del extranjero, de la misma manera que los estu-
diantes se vuelven mas criticos hacia su cultura,
¢s muy probable que también la aprecien mejor.
Entre una forma critica de separacion y una
aceptacion reflexiva de su propia cultura surge
un deseo de cambio, lo que necesita ser cambia-
do, asi como un deseo de conservar lo valioso.
Por ello, si los programas de intercambio permi-
ten ampliar las mentes de los estudiantes |, hasta
¢l punto de que esta experiencia les ayude a
transformarse, es probable que también dichos
programas contribuyan a cambiar el mundo.

La educacién internacional: programa
para el cambio y reforma educativa

La educacion internacional representa un progra-
ma de cambio y reforma, siendo ¢l verdadero reto
de la internacionalizacion de las universidades no
86lo la cantidad y calidad de los programas inter-

nacionales, sino el grado de internacionaliza-
cion de las materias (Groennings y Wiley 1990).

En términos de métodos de internacionaliza-
¢ién, la dimension internacional es “agregada” o
“integrada”, ya sea en cursos individuales, en ma-
terias completas o en sub-materias. Por ¢jemplo,
¢l docente puede agregar al contenido de una
materia con una orientacion nacional, un modulo
sobre otro pais. El contenido sobre “otro pais”
puede servir de “estudio de caso”. Si el profesor
se refiere a diferentes escuclas de pensamiento, y
utiliza varios niveles de andlisis, facilitard un cam-
bio cognoscitivo, que consiste en pasar de un
pensamiento nacional a otro internacional y glo-
bal. “El resultado no es una perdida de identidad,
sino la adquisicion de una habilidad de discerni-
miento, gracias a una especie de revolucion cog-
noscitiva en la cual las piezas desconectadas de
informacion que se encuentran en ¢l cerebro, se
convierten en categorias mas amplias, creando
asi un espacio para nuevos conocimientos ¢ infor-
maciones” (Mestenhauser 2000).

Agregar un contenido cultural a las materias
académicas crea un fenémeno interdisciplina-
rio, haciendo la educacion internacional dohle-
mente compleja, en tanto que es interdiscipli-
naria ¢ intercultural. Las habilidades cognosci-
tivas requeridas para un pensamiento interdisci-
plinario son las mismas que para ¢l pensamien-
to intercultural: complejidad cognoscitiva, pen-
samiento comparativo, pensamicento emic y
etic, diferenciacion y resolucion de problemas
(Alexander y Colomy 1990). La relacion entre
lo intercultural v lo interdisciplinario e¢s com-
plementaria ¢ interdependiente. Sin embargo,
cuando se trata de programas educativos inter-
nacionales, esos mismos conceptos deben ser
internacionalizados.

La brecha entre el aprendizaje formal y el in-
formal pone a la educacion internacional en des-
ventaja porque depende mucho del aprendizaje
social. Mds atn porque la educacion superior no
suele expresar con claridad su “doble funcion”,
la de educar por una parte mediante el estudio
de las disciplinasy, por otra, por medio del cono-
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cimiento de otras culturas, incluida la compren-
sion de la propia.

La mayoria de las teorfas curriculares descan-
san en teorias de aprendizaje pero estdn enfoca-
das a la educacién primaria y secundaria. La
educacion superior tiene su tradicion histérica
de libertad académica, la cual no suele estar su-
jeta al andlisis curricular. Short (1991) identifi-
ca algunos conceptos, cada uno diferente en
cuanto al -papel que deben jugar los maestros,
los estudiantes, los diferentes métodos pedago-
gicos y de evaluaciéon. Su primera perspectiva
curricular es “humanista”. Sitda al individuo en
¢l centro del aprendizaje v la educacion, y rebass
una coneepeion “utilitarista”, promoviendo ex-
periencias creativas e innovadoras. Este tipo de
cducacion favorece actividades educativas enca-
minadas a la formacion holistica del individuo.
Su segunda perspectiva es reconstruccionista y
descansa en la suposicion de que el conocimien-
to estd manipulado por grupos de poder, v debe
ser re-interpretado para servir a las minorias.
Isa corriente proviene de la teorfa feminista e
izquicrdista, y representa una protesta cn con-
tra de la estructura tradicional excluyente de la
educacion, que margina a los grupos oprimidos,
como las mujeres v las minorias raciales. Esta
perspectiva eree en la posibilidad del cambio y
propone alternativas para remediar tal situa-
cion. La educacion internacional ha adoptado
parte de esta filosotia y supone que ¢l conoci-
micento es etnocéntrico, y necesita adoptar un
nuevo enfoque para poder ser pertinente en el
ambito internacional. Una tercera perspectiva
se refiere a la educacton basadi cn materias aca-

démicas tradicionales, la llamada educacion li-
beral v general. Segin esa altima perspectiva,
los individuos son seres racionales y amplian
sus conocimientos por medio del estudio de las
disciplinas, donde existe un constante creci-
micnto. El proposito de la educacion es propor-
cionar a los estudiantes conocimicentos y ensc-
narles a pensar de manera critica. Esta perspec-
tiva fomenta ¢l universalismo, ordenando el co-
nocimiento v la informacion, de lo sencillo a lo
complejo, del pasado al presente, y del todo a
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las partes. Lo anterior se asocia con la division
disciplinaria de la educacion universitaria en
pregrado, en la que se combinan los conoci-
mientos ‘generales’y ‘especializados’, y se refie-
re a lo extenso y lo profundo del estudio. Se
supone que los estudiantes de posgrado son so-
cializados en esta manera de pensar, y que estdn
en posibilidad de aportar elementos nuevos al
crecimiento de este conocimiento. La educa-
¢ion internacional promueve también el desa-
rrollo de habilidades cognoscitivas, incluyendo
el pensamiento critico como parte central de
sus objetivos y, si bien reconoce el conocimiento
disciplinario como una de las claves csenciales
para la formacion profesional, critica, sin embar-
80, su dependencia de los métodos deductivos,
contextuales v reduccionistas.

Pareciera que la educacion internacional se
encuentra en una doble minorfa; primero, por-
que es parte del sistema educativo, ¢l cual com-
pite por recursos y reconocimiento con el resto
de los sectores del servicio pablico. Aunque ¢l
sector educativo provee habilidades y talentos
que sirven a todos los demas sectores, tiene sin
embargo que competir con ellos para recibir
atencién y financiamiento. En segundo término,
la educacion internacional representa una mi-
noria en el sistema universitario, en ¢l cual juega
¢l papel de la Cenicienta. La posicion de minoria
coloca a la educaciéon internacional en un estado
de constantes presiones para ser aceptada por la
mayoria.

Por una parte, el sistema supone que la educa-
cion internacional responde a los objetivos nacio-
nales v, por otrd, se requiere que establezci
mantenga credibilidad global. La primera alter-
nativa responde a la nocion de competitividad, ¢
implica el reclutamiento de estudiantes interna-
cionales y la movilidad de nuestros estudiantes.
Por fortuna, parece que existe un nimero sufi-
ciente de personas que reconocen que la credibi-
lidad global es mas importante que las ganancias
financieras que se logran por medio de los pagos
de colegiaturas. Ademads, cstas mismas personas
entienden que la naturaleza misma de las relacio-
nes internacionales estd cambiando y con ella ¢l

vicjo concepto del interés nacional y de equili-
brio de poder (George 1994, Keohane 1984,
Keohane et al. 1993). La alternativa radica en
adoptar un nuevo paradigma, ¢l de la interdepen-
dencia, el cual puede servir de “meta de orden su-
perior” (“super-ordinate goal”), concepto utiliza-
do en la solucion de conflictos, el cual consiste en
lograr un nivel mds alto de abstraccién, donde to-
dos los intereses de un nivel mas bajo sean toma-
dos cn cuenta (Sherif y Sherit 1953). Este
concepto no es una simple oposicion a la idea de
competitividad, sino un nivel mas alto en el cual
todas las partes ganan.

Conclusién

La educacion internacional es ciertamente para el
futuro. Estudiantes y académicos estudian hoy lo
que, al menos eso creen, se necesitara en el futuro.
Por esta razdn necesitamos poner la mira en el fu-
turo. Nuestra tarca como educadores consiste en
asegurar que ¢l conocimiento actual sea suficien-
te en el futuro, y que ese futuro pueda ser, a pesar
de los problemas v las frustraciones existentes,
algo que se espere con ilusion. Tal pensamiento
debe ir acompanado de una habilidad cognoscitive
que ayude a la gente a desarrollar las estrategias
requeridas para avanzar del presente al futuro. La
educacion representa, al mismo tiempo que una
nversion financiera, una estrategia para ¢l desa -
rrollo mismo del conocimiento. Uno de los com-
ponentes de esta estrategia consiste en desarrollar
habilidades de aprendizaje que permitan a la gen-
te seguir aprendiendo de por vida. Segian Mes-

tenhauser (1998), la educacién internacional
representa un formidable entrenamiento para el
desarrollo de la capacidad de auto-aprendizaje,
porque ¢l estudio en el extranjero y los encuen-
tros con otras culturas permiten a la gente com-
prender mejor qué estdn aprendiendo y las razones
que les asisten para ello (Mestenhauser 1998). La
educacion tradicional tiende a desconocer esa ha-
bilidad porque estd mas orientada al “producto”
que al “proceso” del aprendizaje; el daltimo es, des-
de huego, mas dificil de medir o evaluar por medio
de exdmenes. Por las razones expuestas, ¢l estudio
en el extranjero ofrece posibilidades de desarrollo
cnormes, las cuales apenas estamos empezando a
vislumbrar.

Se menciona a menudo que, en el futuro, el
70% de los trabajos serdn puestos ligados a la fun-
cion intelectual (Handy 1989), y que la mayoria
de ellos todavia no han sido creados. Esto quiere
decir que la base del conocimiento tiene que ex-
tenderse, no contraerse, que debe tomarse en
cuenta ¢l “producto” y ¢l “proceso”, y que se
debe propiciar el desarrollo de habilidades cog-
noscitivas (Schwartz et al. 1979, Ritzer 1992).
Segin Brown (2000), podemos discutir los ries-
$0s que representa el no internacionalizar nues-
tra educacion. Si lo hacemos y, posteriormente,
descubrimos que no era necesaria la internacio-
nalizacion, ello significa que hemos gastado mu-
cha energia inttilmente, si es que algan tipo de
cducacion puede considerarse inatil. Sin embar-
80, no hacerlo y, después, descubrir que sf se re-
queria, podria obstaculizar v poner en peligro ¢l
desarrollo educativo de deneraciones enteras
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International Networks in Higher
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AFFAIRS
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NETHERLANDS

Education' | Haws o wir

“Never before have university networks been so numerous; never
before has it been so technically easy to create them and use them.
The telephone, the fax machine, and now e-mail and instanta-
neous data transmission have revolutionised linkages between
network members. It can also be said that never before has it been
s0 ne-cessary for academics to work together in networks. The
complexity of the questions asked of researchers, the ()bligﬁtion
-in face of financial constraints- to work together rather than alo-
ne, allied to the realisation that the sum of the parts is often grea-
ter than the whole, are all factors which motivate people to
establish different types of collaboration and, in particular, to
create networks,” states Jacques Tousignant in a special issue on
university networks of the Inter-American Journal of University
Management.?

Associations, consortia and networks are quite common in the
academic world. In the past decades, as a result of the globalisation
of our economies and societies, academic organisations —calling
themselves associations, consortia, networks or different— have be-
come increasingly international of nature. There exists a great va-
riety of such academic organisations, and it is not always clear what
their objectives and goals are and how successful their operations.
This paper intends to give a typology of international associations,
consortia and networks in higher education and will concentrate on
the functioning of the last type, institutional networks, that seems
to be the latest trend in international organisation of higher educa-

1. This paper is based on a keynote presentation at the Workshop on Academic
Consortia, organised by the David C. Lam Institute for East-West Studies in
co-operation with the Programme on Institutional Management of Higher
Education (IMHE) of the OEcD, Hong Kong Baptist University, November
19-21, 1998. This paper also draws from the experience of participating in
the Opening Plenary Round Table, Networks: New International Dimensions
for Internationalisation, at the Aucc conference, October 22, Halifax, Cana-
da, chaired by Jane Knight, as well as of the 54th Bi-Annual Conference of
the Association of European Universities (CRE) on ‘Networking for the Euro-
pean Space of Higher Education’, Jagiellonian University, Cracow, 26-27 Oc-
tober 2000, of which | was the rapporteur. | owe thanks to the participants
in the workshop in Hong Kong, the plenary in Halifax and the conference in
Cracow for their valuable remarks and observations.

. Jacques Tousignant, "University Networks: Leverage for Action”, editorial
introducing special issue on university networks in the Inter-American Jour-
nal of University Management, April 1996, p. 3. Sainte-Foy, Québec , Cana-
da, Instituto de Gestion Liderazgo Universitario.
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tion. Why has there been such a rapid growth in
international networks in the past decade? What
are the challenges in establishing, operating
and sustaining such organisations? What is the
added value that such an organisation provides
compared to what is done at the individual or bi-
lateral level? What are the success and failure
factors for an international academic network?

Trends in Academic Co-operation

Networking is something we do all the time,
whether we are at a conference or on our mobile
phone. It is important to clarify first what we
mean with networking/networks in higher edu-
sation and what is new in networking in relation
to the global society we live in.

Globalisation we define here as “the flow of
technology, economy, knowledge, pcople, va-
lues, ideas...across borders. Globalisation
affeets each country in a different way due to a
nation’s individual history, traditions, culture
and priorities.” Internationalisation of higher
cducation is one way of responding to the impact
of globalisation. Internationalisation of higher
education we define as “the process of integra-
ting an international/intercultural dimension
into the teaching, research and service func-
tions of the institution.”™

The growth of associations, consortia and
networls in higher education in the second half
of this century and in particular the last decade,
is a reflection of the globalisation of society and
the response of higher education to this process.
At tirst they developed mainly in the context ol

Suropean unification. As a result of the Euro-
pean integration process and related introduc-
tion of EU-programmes for research and tea-
ching, in the second half of the 1980s and in the
1990s, networks and networking became one of
those ‘flavour of the decade’ words and issues,
like Europeanisation, internationalisation and
globalisation. Words like associations, acade-
mic consortia and institutional networks beca-
me part of our daily vocabulary in higher
cducation, even though these terms are very ge-
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neric umbrella terms with little focus and speci-
fic meaning. As Ulrich Teichler states: “We find
increasing common elements between interna-
tional networks of higher education institutions
on the one hand and decreasing clements of na-
tional systems.”®

Traditionally, the way institutions of higher
education establish their international linkages
is via bilateral agreements, memorandums of
understanding, letters of intent, with a partner
institution abroad. These agreements have the
character of arrangements for educational co-o-
peration (student and/or faculty exchanges,
joint degree programmes, curriculum deve-
lopment, joint degrees), research co-operation,
international development projects, ete. Some-
times these agreements are rather concrete, so-
metimes more intentional. They are either at
the level of departments, centres or schools, or
at the institutional level.

The recent rise of multilateral associations,
consortia and networks in higher education re-
fleets the multilateral character of the globalisa-
tion process.

The rise of institutional networks in the Euro-
pean Union was based on a strong feeling of wan-
ting to become part of the European region, to
break out of our national boundaries, a fecling
of belonging to this new European identity and
to be a player in this new community. These net-
worlts can be characterised as reactive to exter-
nal EC initiatives and funds; information orien-
ted, i.c. wanting to know what is going on and
what are the relevant potential alliances; and as
experimental, we. lacking clear structure, stra-
tegy and mission; and they are based on added-
value, i.e. seen as relevant but not impacting the

3. J. Knight, “Internationalisation of Higher Education: A
Conceptual Framework”, in J. Knight and H. de Wit
(ed.), Internationalisation of Higher Education in Asia
Pacific Countries, 1997, p. 6. European Association for
International Education, Amsterdam.

4. ldem, p. 8

5. Ulrich Teichler, “The changing nature of higher educa-
tion in Western Europe”, in Higher Education Policy,
vol. 9, no. 2, 1966, p. 89. IAU/Pergamon, Paris.

core functions of the institutions. At the turn of
the century we have passed this phase of orienta-
tion and experiments. We have integrated our-
selves in the European and even the global envi-
ronment, and the widening and deepening of the
EBuropean integration process, the emergence of
a European space of higher education, deregula-
tion and decentralisation as well as competitive-
ness, demand new types of alliances. A similar
trend in higher education networking can be ob-
served in other parts of the world.

Meaning

The words ‘Association’, ‘Consortium’ and ‘Ne-
tworkl’ are used most commonly to describe
different types of multilateral cooperation in
higher education. Other terms you can encoun-
ter are for instance ‘League’, ‘Red’ and ‘Group’.
There appears not to be a relation between the
use of the term and the original meaning of the
term. According to the Cambridge and Oxford
Dictionary, the meanings of the three terms
‘association’, ‘consortium’ and ‘network’ are as
follows.

Both dictionaries give the following descrip-
tion of an association: “A group of people who are
united in a single organisation for a common/joint
purpose”.

The original meaning of consortium is ‘par-
tnership’, from Latin, consort. According to the
Oxford Dictionary it means “an association, es-
pecially of several business companies”. The
Cambridge Dictionary describes it as “an orga-
misation of several businesses or baniss joining
together for a shared purpose”. From these two
definitions it is clear that a consortium is asso-
ciated with the business sector. The Penguin Bu-
siness Dictionary describes a consortium as “a
group of companies or firms none of which is
competent to fulfil a contract alone. Generally a
‘once only’ combination bringing together a
number of quite different operational skills or
areas of specialised knowledge”.

Networks are described by the Oxford Dictio-
nary as “a group of people who exchange informa-

tion, contacts and experience for social or
professional reasons” or as “a group or system of
interconnected people or things”. The Cambridge
Dictionary calls it “a large system consisting of
many similar parts that are connected together to
allow communication between or along the parts
or between the parts and a control centre”.

These descriptions do not help much in dis-
tinguishing between the three terms. Certain
common features can be seen: partnership, group,
system, connection. Also certain distinguisha-
ble terms can be seen: common versus specific
purpose; multi versus single purpose; ‘once on-
Iy’ versus indefinite; individual versus institutio-
nal membership; centred versus flat structure;
people versus things oriented; complimentarity
versus commonality.

A typology

Without meaning to make a judgement on the
use of one of the terms by different international
academic organisations, it might be useful to dis-
tinguish between three types of international,
multilateral organisations in higher education.

a. Academic Associations

An academic association is an organisation of
academics or administrators and/or their orga-
nisational units (departments, centres, schools,
institutions), who are united for a common pur-
pose that is related to their professional deve-
lopment (information exchange, training, advo-
cacy, ete.). This type of organisation 1s quite
common and has a long history in higher educa-
tion, even at the international level. This is parti-
cularly true for those associations that are based
on individual membership, single purpose, aca-
demic and discipline based, and faculty driven.
Institutional, multi purpose, management ba-
sed and leadership driven associations and the
individual, administrative associations are a
phenomenon that is more of the last decades.
Examples of the institutional associations are
the International Association of Universities
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(1av) and the Programme on Institutional
Management of Higher Education (IMHE).
Examples of the individual, administrative
type of organisations are the International
Association of University Presidents (IAUP)
and the European Association for Internatio-
nal Education (BAR). The trend for the last
group is to become more institution based.
An example is the Association of European
Universities (CRE), originally the association
of European rectors.

b. Academic Consortia

An zcademic consortium is a group of academic
units (departments, centres, schools, institu-
tions) who are united for the single purpose to
fulfil a contract, based on bringing together a
number of different areas of specialised knowledge.
In principle they are limited in time of existence
to the terms of the contract. They can be either
faculty or leadership driven, but with a strong fa-
culty commitment in case of consortia with an
academic purpose. Examples of academic consor-
tia are the Joint Study Programmes in the
ERASMUS scheme (teaching purpose); consortia
in the Framework programmes for Research and
Development of the European Commission (re-
search oriented); and consortia tendering for Te-
chnical Assistance projects (service oriented).
The multilateral Joint Study Programmes in
the BERASMUS scheme were discipline based, fa-
culty driven agreements, focused on student and
staff exchange and curriculum development.
Their success was mainly the result of the exis-
tence of external funding from the European
Commission and their strength was more in the
student exchange than in the other two areas.
As soon as these programmes were forced to be-
come integrated in leadership driven, institu-
tional agreements in the new SOCRATES pro-
gramme and that the money coming from the
European Commission was reduced, many of
them came to an end. This is also true for re-
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search and ser-vice oriented consortia that are
project based and externally funded.

Academic associations and networks can be
partners in an academic consortium, based on
their specialised expertise. An example is the re-
cent consortium hetween CRE, IMIIE and the Aca-
demic Co-operation Association (ACA) to provide
a system of Internationalisation Quality Reviews
to European institutions of higher education.

Academic consortia can develop into acade-
mic networks, when the success of their joint
contract becomes the basis for more structural
and multi purpose co-operation between the
partners. An example is the Utrecht Network, a
network of institutions that finds its origin in a
consortium that worked together in a Joint
Study Programme of the ERASMUS programme.

International academic consortia are a rather
common phenomenon in higher education, in
particular in the research area. They appear to he
coming and going according to the need of the
different partners and to make use of their part-
ners’ complementary skills, experiences and faci-
lities. As the case of the Joint Study Programmes
malkes clear, external funding is a crucial factor
for their success.

Academic consortia are, and will continue to
be, the most common international organisa-
tion form in higher education, more and more
also as part of academic associations or institu-
tional networks.

¢. Institutional Networks

An institutionai network 18 a group of academic
units (departments, centres, schools, institu-
tions) who are united for, in general, multi pur-
poses —academic and/or administrative
dership driven, and indefinite of character.
Although they are less focused in objectives and
goals than associations or consortia, due to their
multi purpose character, it is this type of organisa-
tion that most recently seems to be emerging in
large numbers. There is a trend for leadership dri-
ven, multilateral, institutional networks, for most

, lea-

within the European Union but also elsewhere,
and recently also of a global nature.

The European networks resulted mainly from
the success of the Joint Study Programmes. The
Coimbra Group, an institutional network of the
two oldest universities in each of the countries
of the European Union, was the first of these
networks. Later followed the Network of Univer-
sities in the Gapitals of Burope (UNICA), the San-
tander Group, the Utrecht Network, the
Santiago de Compostela Group, the European
Consortium of Innovative Universities, the Euro-
pean Consortium of Universities of Technology,
and others. They differ from the discipline based
networks in the sense that they are leadership
driven (top down) and multipurpose. Student
exchanges, staff exchanges, administrator ex-
changes, joint tenders and joint research co-o-
peration are the most common activities that
these networks intend to accomplish. Although
these networks are strongly driven by European
Union funding. they have extended their mem-
bership also to the rest of Europe. Others have a
morce interregional scope. Examples are the
ALMA scheme, uniting the Universities of Aachen
(Germany), Liege (Wallonia, Belgium), Diepen-
beek (Flanders, Belgium) and Maastricht (The
Netherlands); and the European Confederation
of the Universities of the Upper Rhine (EUCOR).®
Some of these networks do not limit themselves
to the academic community but are networks in-
cluding Chambers of Commerce, Industry or lo-
cal governments.

Also, in other regions of the world one can find
msticutional neoworks. such as the Associauon of
Bast Asian Rescarch Universities (AEARU); the
Associacion de Universidades Grupo Montevideo
(AUGM), a group of twelve universities in Argenti-
na, Brazil, Paraguay and Uruguay; the Conscjo
Superior Universitario Centroamericano (GSUCA),
a network of Central American universities; and
the College of the Americas, an inter-American
network of institutions co-operating in interdis-
ciplinary teaching, research and continuing
ceducation.

Some networks have a cross-regional charac-
ter, like the University of the Arctic, in which
universities from Northern Europe and Canada
work together.

Recently, global networks are emerging.
Examples are Universitas 21, an initiative of the
University of Melbourne; the David C. Lam Insti-
tute for East-West Studies, an initiative of Hong
Kong Baptist University; and the League of World
Universities, an initiative of New York University.

The latter, the League of World Universities,
is a more informal network of presidents/rec-
tors of large, comprehensive, urban universities,
who meet every two years to exchange views on
developments in their institutions and their en-
vironment. The David C. Lam Institute is 2 mem-
bership network in which the link between the
individual members and the centre institution,
Hong Kong Baptist University, is stronger than
between the other members.

Universitas 21, established in March 1997, is
an international association of comprehensive,
research-intensive universities. The director of
the Universitas 21 Secretariat, Chris Robinson,
describes it as “an active, effective association,
small enough to permit high levels of commit-
ment, familiarity, collaboration and inter-opera-
bility between the member institutions, yet large
enough to capture the benefits of international
diversity. The underlying concept is of a small,
tightly knit association of kindred institutions
with immense potential to sccure and improve in-
ternational opportunities and positioning for its
members.”” In addition to the activities that are
common in other networks, Universitas 21 stri-
ves for benchmarking and development of new
teaching and learning technologies, modalities
and delivery systems.

6. See for a study of this type of networks, Guy Haug and
Julia Race, “Inter-regional co-operation in higher edu-
cation in Europe”, in Journal of Studies in International
Education, Vol. 2, no. 2, Fall 1998, p. 3-35. Council,
New York.

7. Address at the workshop on Academic Consortia, Da-
vid C. Lam Institute for East-West Studies, Hong Kong,
19-21 November 1998.
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Success and Failure Factors

Although institutional networks in higher edu-
cation appear to become rather popular, not
many success stories can be told yet. What fac-

tors are relevant for the success and failure of
such networks?

Roger Prichard® provides an overview of fac-

tors for successful networking, relevant for insti-
tutional networks:

1.

)]

“Long term relationships have to be built.”
This implies that a lot of energy has to be gi-
ven to making the network objectives and
goals known and accepted within and bet-
ween the member institutions.

“It is important to pick winners.” Many pro-
jects are created on an ad hoc basis, by brains-
torming at leadership assemblies and assume
winning instead of being picked on the basis of
well thought plans. Picking winners can be sti-
mulated by awards and by well-funded plans.

“Cultivate sufficient resources to enable the
programme of work, and any obvious spin-off
programmes to succeed.” Successful pro-
jects need investment, both in time and mo-
ney, of those involved. This is many times
ignored in the design of projects. Clear plans
and awards can help to overcome this threat.

“Network projects need to have limited and
realisable goals, appropriate to the level of de-
velopment of the institutions.” This aspect is
frequently ignored in networks, resulting in
failure and frustraton among the members.
Formulation of clear goals for the short, mid
and long term is essential for success.

. “The projects must be built around people

in the institutions with relevant experience
and interest to make a medium to long term
commitment.” Given the fact that many
projects are designed by the leadership and
tack guaranteed commitment of the rele-
vant persons in the institutions, they have a
tendency to disappear. Again, awards and
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plans are helpful instruments to make pro-
ject commitment a success.

“In building networks, specific areas should
be targeted, not the whole operation.” Many
institutional networks live by their institu-
tional nature and not by the sum of objecti-
ves, goals, projects and targets.

“To get the network off the ground, it is im-
portant to have some project champions in
key institutions who will keep the project
moving forward.” If there are no project cham-
pions, it will be difficult to convince others in
the institution to commit themselves to pro-
jects of the network.

“Set up a network listserve to keep as many
participants in frequent contact as possi-
ble.” Communication is important, but only
if one has something to tell.

Prichard also provides some warnings, “don’ts”,

that are relevant to institutional networks:

1.

o8}

“Don’t develop a network without significant
involvement of the people who will be key
players in the network.” Given the fact that
the institutional networks are leadership dri-
ven, this is a crucial factor in the success or
failure of the network.

“Don’t take a short term perspective.” Many
networks look only at the possibilities and
sources available at short term and do not
overcome the fact that these opportunities
will disappear.

“Don’t try to do too many things at once.”
Networks try to satisfy the interests of all
their members and end up with a long list of
things to accomplish, without having the
guarantee that the organisation can handle
all these suggestions.

Roger Prichard, “Networking for Research and Deve-
lopment: Necessity or new Religion”, in Inter-American
Journal of University Management, April 1996, p. 5.
Sainte-Foy, Québec, Canada, Instituto de Gestion Lide-
razgo Universitario.

“Don’t have too many players.” It is the expe-
ricnee that networks tend to expand their
membership too fast to be representative
and to cover political, regional and indivi-
dual interests of its members. Too many pla-
yers are a danger for every network. Also, the
sclection of members is not always based on
criteria related to the mission and objectives
of the network.

One can add to these warnings the fo-

llowing:

1.

ro

‘Base the mission of the network on more than
a geographical or historical identity.” Such an
identity does not provide sufficient base for a
successful partnership in a network.

‘Emphasise the complimentarity of the partners,
not only the commonality.” Institutional net-
worls are based on commonality -oldest univer-
sitics, research universities, regional focus- and
tend to neglect complimentarity, what is the ba-
sis for success of a network. Co-operation only
makes sense when, in addition to similarities,
differcnces in operational skills and areas of spe-
cialised knowledge are recognised and used.

‘Recognise potential discrepancies between
the partnership of the institution in a net-
work and the partnership needs at the decen-
level.”  An
cannot and does not have to cover the whole
of the institution. The fact that departments,

tralised institutional network

centres and schools have their own networks
must be accepted., that these do not always
overlap with the institutional networlk, and
that for that reason there is no interest to he
involved in network activitics.

At the same time, “The choice for an institu-
tional network should cover cnough interest
at the decentral level to create commitment.’
A network that only exists in the heads of the
institutional lcaders will not have sufficient
ground for survival.

5.

6.

“The cost of the network organisation should
not become the main drive for maintaining
the network and place the organisation into
direct competition with the members.” When
network organisations become too big and
require overhead out of contracts, this is a
real danger.

‘Be aware of the differences in structure,
funding and culture between the partners.’
If the network is not aware of this diversity,
this will create misunderstanding of the ob-
jectives and goals of the network as a whole
and the projects planned within the net-
work.

‘Be aware of the potential tensions between
the interest of the founder and/or centre
institution of a network and those of the
other members.” There are cases of net-
works in which the founding/centre institu-
tion has bilateral relations with each of the
members without real links between the
other members.

Institutional networks should be conscious of

the following elements:

» mission of the network

» description of the purposes, objectives and
goals of the network

= geographical focus
= size of the network

= composition of the membership in relation
to the mission and purposes

= relation between the founder and/or cen-
tre of the networlt and the other members

» relation between leadership commitment
and commitment within cach of the insti-
tutions

= sources, both membership fees, external
and own project funding

* organisational structurc
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s mechanisms for evaluation of the network
and its activities.”

The future of institutional networks: to an
international university?

The institutional, multipurpose and leadership
driven networks are facing many problems: with
their identity, their size, the commitment of
their faculty and students, their objectives and
their goals.

Can these regional and global institutional
networks be the key to the next stage of interna-
tionalisation, in which not only the mainstream
activities and programmes of the universities,
but the whole of the institution becomes inter-
national? Can we expect for the next century
that universities will finally enter the same path
as banks, industry and even nation states have
done in the past century: move into joint ventu-
res, merge across borders, share their human re-
courses, create common products? That scems a
logical, unavoidable step, but even a network
like Universitas 21 is still far away from such a
concept of internationalisation, and has a
strong activity orientation.

The next century will see cases of internatio-
nal mergers and joint ventures of institutions of
higher education, first at the interregional level
in the European Union, later also at the global
level. At the same time, more and more faculties
and schools will combine efforts in consortia,
bevond such institutional mergers and joint ven-
tures. This will be the result of the principle that
parterships at the imsututional level cannot
always and completely match the nceds at the
decentral level.

Even though the institutional networks at pre-
sent seem to be rather weak, lacking commit-
ment at the departmental and school level and
not very effective in their operations, they are
more likely to be the motor for future mergers
than the discipline based networks and consortia.
Only central leadership is able to make radical de-
cisions needed to move away from fragmented,
activity oriented co-operation to real mergers and
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joint ventures. It is only a question of time that
such decisions will be made.

Several issues will have to be dealt with in re-
lation to the further development of networks
and alliances in higher education, such as:

1. Exclusiveness/elitism in partnerships’

On the one hand the formation of networks
leads to exclusiveness, in particular those who
incline to stay small and look for alliances of the
top institutions or disciplines. On the other
hand, this can lead to elitism and exclusion of
institutions and regions. This can lead to the
danger of a divided higher education space. This
dilemma of, on the one hand, more competition
and smaller alliances and, on the other, the need
of inclusion is a concern that clearly needs at-
tention but is not to be solved easily.

2. The issue of diversity versus harmonisation
Related to the first issue, there appears to be
broad consensus on the need to maintain a di-
verse space of higher education and that net-
working should reflect that diversity.

3. The language debate

There is a lively debate on the need of strengthe-
ning the position of the different languages on
the one hand, and the growing importance of
English as the language of communication in
higher education on the other hand. The bilin-
gual university project of UNESCO/CEPES!? can
provide useful information on how universities
can serve the different cultural and linguistic
consutuencies. There appears to be generai suppoit
for paying more attention to teaching and lear-
ning foreign languages by universities; there is a

9. For characteristics of academic networks see also José
Silvio, “Introduccion a la gestién de redes académicas
en América Latina”, in the Inter-American Journal of
University Management, April 1996, p. 11-22. Sainte-
Foy, Québec , Canada, Instituto de Gestion Liderazgo
Universitario.

10.UNESCO/CEPES, "The Bilangual University”, Special
Issue of Higher Education in Europe, Volume XXV
Number 4, 2000, Bucharest, UNESCO/CEPES,

more diverse view on the pro’s and contra’s of
the use of English as a second language of commu-
nication in universities.

4. The importance of the new technologies

The role of the new technologics and their use
by universitics is seen as most important, al-
though it is not debated as much as the issue of
languages. There appears to be a general agree-
ment that more attention should be given to the
use of information technology in networking,.
[Towever, there is also a strong feeling that vir-
tual networking cannot replace real contact.

5. The role of the university in the debate on ethi-
cal issues for owr society

Concern is cexpressed that networks will focus
morc on the sciences, business and engineering
disciplines, and on issues as competitiveness,
branding and marketing, and less on the humani-
ties and social sciences and on social development
concerns. Universities have to play a key role in
the debate on ethical questions and citizenship
concerns. The global space of higher education
should also give space to these issues, a fundamen-
tal part of the tradition of academic institutions.

6. The role of the different stakeholders in networks
Networking should not be exclusive as far as diffe-
rent stalieholders are concerned, both in the uni-
versities: leadership, faculty, students, and
between the universities and the outside commu-
nity: NGO’s, the private sector, governments, the
Furopean Union. More attention should be given
to the opportunities that networks of @ broader
diversity of stakeholders provide.

7. The importance of exchange of experiences
The importance of exchange of experiences on

networking in higher education by institutions,
to learn from cach other’s successes and failu-
res, is most relevant.

8. Institutional versus academic/disciplinary networking
There is a rather broad consensus that the em-
phasis in networking should be on acade-
mic/disciplinary collaboration. Institutional
networks can be useful in facilitating co-opera-
tion at the disciplinary level. However, the em-
phasis should be on academic collaboration,
even in these networks.

9. Branding of netwworks versus branding of insti-
tutions

The discussions about networks being institu-
tional or disciplinary lead to the question of
where the emphasis would be, on the networks
or on the institutions. There was broad consen-
sus that the institutions would continue to be
the key brands in the competitive market and
that networks would be the added value factor.

10. Small versus big networks

There appears to be agrecement that smaller net-
works are more effective than big networks but at
the same time it is recognised that this can lead
to elitism and exclusiveness (see point 1).

11. The added value of networks to the institution
In the discussions it was emphasised that net-
works should not only be based on a feeling of
partnership, being connected, but that there
should be an emphasis on the added value, the
complementarity, it will bring to the institutiorn.
There is no uniformity of position on all of these
issues, in itself a reflection of the diversity in our aca-
demic community. However, these issues could be
guidelines for follow-up discussions and actions."!

11. Asummary of the discussion in the unpublished report
of the author of the 54th Bi-Annual Conference of the
Association of European Universities (CRE) on ‘Ne-
tworking for the European Space of Higher Education’,
Jagiellonian University, Cracow, 26-27 October 2000.
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Francisco J. Marmolejo

200000 OCOPRDPRIOORODOODOPOOERIOEEROGROODROROODS

O Francisco Marmolejo es Director Ejecutivo del Consor-
cio de Cooperacion de la Educacion Superior de América
del Norte (CONAHIEC), una red de mas de 90 universida-
des y organizaciones de la educacién superior de Cana-
da, los Estados Unidos y México, con sede en la Universi-
dad de Arizona. Bajo su liderazgo, el CONAHEC se ha con-
vertido en una de las organizaciones mas importantes de
la educacién internacional en la regién.

Naci6 en el pequerio pueblo de Ojuelos, Jalisco, en el
seno de una numerosa familia. Cursé sus estudios de licen-
ciatura y Maestria en Administracion en la Universidad Au-
ténoma de San Luis Potosi. Posteriormente realizé estudios
doctorales en Administracién en la UNAM. Ha tenido ademas estan-
cias académicas de entrenamiento en la Universidad de California-
Santa Barbara, la Escuela de Gobierno “John F. Kennedy” de la Uni-
versidad de Harvard, la Universidad de Massachusetts y, recientemen-
te, en la Universidad Laval, en Canada.

Colabor6 en diversas funciones administrativas y docentes
en su Alma Mater. Posteriormente se incorporé a la Universidad
de las Américas en la ciudad de México. institucién en la que
participé activamente en el proceso de acreditaciéon ante la
Southern Association of Colleges and Schools. En esta institu-
cién colabord sucesivamente como Coordinador del Posgrado
en Administracion, Vicerrector Académico y Vicerrector de Ad-
ministracion y Finanzas.

En 1994 fue Becario del Consejo Estadounidense de la Educa-
cién Superior (ACE) habiendo realizado su estancia académica y
de entrenamiento de liderazgo de la educacién superior en la Uni-
versidad de Massachusetts. Fue el primer mexicano en haber sido
seleccionado para participar en este selecto programa de forma-
cion de lideres universitarios establecido en 1964.
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A partir de 1995 se hizo cargo del entonces deno-
minado Proyecto WICHE/AMPEI de Intercambio Edu-
cativo México-Estados Unidos, con sede en la Univer-
sidad de Arizona, el cual posteriormente ampliaria
su esfera de accién hacia el ambito trilateral hasta
convertirse en el actual CONAIIEC. Bajo su direccién
¢l CONAIEC se ha convertido de una alianza entre
dos organizaciones, en una amplia red de colabora-
cién con casi un centenar de instituciones partici-
pantes en la que ademas concurren las mas impor-
tantes organizaciones de la educacién superior de la
region entre las que destacan la AMPEI, ANUIES,
FIMPES en el caso mexicano y sus correspondientes
contrapartes en los Estados Unidos y Canada. Den-
tro de los diversos programas del CONAIIEC destacan
la Red ELNET, el programa Border PACT, el Foro de Es-
tudiantes Lideres de América del Norte y Ia Reunion
del CONAIIEC, la cual se ha convertido en uno de los
foros mas importantes para la colaboracion acadé-
mica en América del Norte. Mas informacién sobre
el CONAUEC y sus diferentes programas se encuentra
disponible en http://conahec.org

Ha impartido clases en la UASLP, la UNAM y la
UDLA y en la actualidad imparte con regularidad
cursos, talleres especializados y conferencias so-
bre los temas de la internacionalizacion de la
educacidn superior yla colaboracién académica.
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Es ademads autor de articulos especializados en
temas de administracién y educacion superior.

Fue director de la oficina de la ciudad de Méxi-
co del consorcio PROFMEX, del cual es actualmen-
te miembro del Consejo de Directores. Ha sido
miembro del Comité de Educacion de la GOPARMEX
y de la American Chamber of Commerce. Es
miembro del Consejo Consultivo Externo de la
UANL, del Ccnsejo Directivo de la Asociacién Me-
xicana para la Educacién Internacional y del Con-
sejo Asesor de Asuntos Internacionales de la Uni-
versidad de Arizona, entre otros. Ha participado,
ademads, como experto asesor en diversos proyec-
tos de colaboracién binacional y trinacional apo-
yados por los gobiernos de la region

Colaboré con la Secretaria de Educacién Pi-
blica de México en el disefio y puesta en opera-
ci6n del Programa PRONAD y ha sido consultor de
universidades en los Estados Unidos, Canadd,
México, Centro y Sudamérica y en la propia SEP
de México en temas de administracién universi-
taria, finanzas e internacionalizacion.

La Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
lo honré como Ex-Alumno Distinguido y el Go-
bierno del Estado de Jalisco en 1999 lo nombré
Ciudadano Distinguido de Los Altos de Jalisco.




