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Higher Education:
From Internationalization to

Globalization

GiLLEs BrReTON®

INTRODUCTION

The primary advantage of the work performed by those in charge
of internalization policies in universities and internationalization
promoters is to be found in a field of activity that does not seem
allergic to criticism but in a situation nearly impossible of being
criticized. Essentially centred on the international mobility of
students, how can one blame university internationalization if this
means promoting programs that allow students to reach out and better
understand one another, to acquire international and intercultural
aptitudes, and in the end, to sensitize them to the reality of global
interdependence, global issues and in doing so, grooming them to be
world-class actors who will have their piece to say in how the world
of tomorrow is to be configured. Faced with such a progran, the only
criticism to be raised involves selecting the best means for improving
the numbers of students traveling the international circuit, for
implementing safety and risk management measures, and indeed the
proposal of pre-departure briefings and after-travel debriefings. Here
then is one of the essential components of the cultural universe of
practitioners of internationalization in the university world: How to
improve student and professor mobility and give this its true meaning
in the world of today.

The other aspect of international university action obviously involves
the internationalization of education itself. This means either the
redefining of courses of study by the compulsory insertion of an
international component or by the networking of international courses
of study. Knowledge today has become so diversified that it is no longer
possible for a serious academic unit to claim its ability to cover all
components of a specific area of subject matter and offer its students
all areas of micro-specialization found in a given area of knowledge.
Seen from this perspective, the international networking of programs,
whether taking the form of mutual agreements, creating joint programs,
or double diploma arrangements, may consolidate and even enhance
student training while facilitating the acquisition of international and
intercultural skills needed by today’s young women and men.
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If on the one hand we round out this scenario
with sustained efforts to recruit foreign students
whose substantial presence on campus ensures a
university’s international reputation while
internationalizing the campus itself, and then on
the other, we implement research strategies that
extend beyond the mere international publication
of researchers’ works by integrating the latter into
networks of international creators of new
knowledge, we may then easily claim that the
overall results of university internationalization are
quite positive and henceforth play an increasingly
important role in carrying out the mission of our
institutions.

It is indeed understandable that university
internationalization is acclaimed by many and, as
we stated earlier, is seldom criticized. What harm
is there indeed in doing good? In graduating students
who in addition to receiving well-rounded academic
training have acquired international skills, opening
a window to the outside world, to the campus, its
curricula and research projects? These efforts, I
believe, are to lauded, universities are to be
encouraged to forge ahead in internationalization
and even incited to make this a priority in carrying
out their mission.

Yet we must also ask ourselves if these university
strategies for internationalization based on
knowledge are sufficient and suitable in the current
context of society’s development, accelerated
globalization and greater mobility of human,
financial, technological, cultural and social
resources. To cast this issue in other terms, we are
seeking in this paper to offer an answer to the
following question: Are we not witnessing a
widening gap between internationalization rationale
and practices, and the new factors with which the
world of higher education seems to be facing?

With your indulgence, 1 would like to illustrate
the significance of this question by making a
comparison with international relations. Where we
find in political science that for many years the field
of international relations crystallized the

relationships existing between societies, there are
now grounds to believe that one major effect of the
globalization phenomenon has been to transform the
relations between States into a system among other
systems of relations created by other globalization
actors, be they business concerns, social movements,
cultural organizations, institutions, etc. In all, if one
reading of inter-state relations is no longer sufficient
for understanding today’s world, we must
nonetheless admit that these relations are as
important as ever and that globalization simply
means a new type of relationship, one in which other
social relations become organized and important
dimensions of our lives in society are structured,
but that has not brought about the disappearance
of international relations for that matter.

I find this short detour in the realm of politics to
be useful because it brings my basic concern into
sharper focus: Namely, can a parallel be drawn
between what university internationalization
policies are to higher education as what
international relations are to the globalized world
in which we live? Do the internationalization
policies of universities leave the critical factors that
globalization has to offer to higher education by the
sidelines?

From what perspective

Inevitably, we note today that any discussion on
globalization is a delicate undertaking because the
word itself has numerous meanings, including many
negative connotations that would suggest that
common sense has been put on the Index, judgment
declared out of bounds and reason set aside. It is,
in a nutshell, an issue that polarizes reductive
analyzes to extremes, which admittedly is not an
original solution but can, despite all, prove to be
quite useful socially. Indeed, I am of those who
believe that the contribution of alternate or margi-
nal trends in the development of our societies is of
major importance because since they exist on the
borderlines of institutionalized political society, they

are at the very heart of the renewal of its agenda.
In my view, this is one of the major contributions of
the anti-globalization movements that has shed light
on the democratic deficit of this process, which has
also allowed the emergence of other globalizations
such as that of civil society. In the wake of events
in Seattle in 1999, Edgar Morin wrote in the French
newspapet, Le Monde, that a second globalization
had been born, rooted in an awareness that control
over globalization can only be exercised globally and
that this movement associates a deep-rooted, cul-
tural and civilized condition of sovereignty with a
true awareness of world-wide problems, plus a
renewed determination henceforth to take action
for all those threatened by the hegemony of
quantifications, cost-effectiveness, profit-making
and maximization. (Le Monde, 7-12-1999).

For the next few minutes, I wish to discuss with
you this heralded globalization, which I will do in
three stages. First, the general framework of my
thinking on globalization. Second, the reality of
globalization in the world of education and the new
tensions that it generates in our sector of activities.
And last of all, a discussion on the status of various
projects and proposals aimed at structuring the
globalized dimensions of the world of universities.

A framework for thinking

From the outset, we must not underestimate
the extent to which globalization has upset how
we conceptualize reality, how it has seriously cast
doubt upon a collective concept that is based on
the territorializing notion of our societies and that
privileges their diachronic evolution while
relegating to secondary consideration the varia-
ble spatial dimension as a given. This is seen in
our university curricula that favour the ascendancy
of history over geography in the analysis of our
societies,

To summarize the process, this conceptua-
lization, as it has evolved over more than a century
of social and human sciences, is based upon reflexes

for self-appropriating reality that are well known.
Our ordinary means for appropriating reality involve
cutting it into national portions, in which we find
a political community — a people, a nation — living
on a territory separated from that of its neighbours
by clearly defined borders, which constructs and
reproduces itself powered by its own internal
dynamics. At the heart of this self-propelled
construction is the State, an omnipresent architect
of social order where it alone is empowered to
legislate and enforce the law and is a modernizing
force driving society because its organization alone
is the most powerful and sovereign reigning over
the territory. In our political science jargon, this is
know as granting “primacy to domestic factors”
since it is postulated that whatever occurs outside
these national entities cannot be so important as
to question the overall compromises that the State
regulates within its territory.

Nonetheless, social sciences and political science
in particular have not neglected the outside world.
The division of labour within the discipline has seen
the field of international relations take charge of
studying the relationships and exchanges that these
territorialized communities carry on amongst each
other. Except that here once again, the State is
omnipresent in that the political universe made up
of international relations is essentially structured
by inter-state relations.

All in all, our conceptualization is founded
upon two central postulates that I will summarize
as follows:

1. The territory as defined by the borders
surrounding the State contains the life of the
society; and,

2. The relations that societies engage in are
almost exclusively matters of State, or
expressed more correctly inter-state relations
rather than international relations.

Yet, the ordinary citizens whom we are, each and
every one of us, know very well that our lives do
not cease to exist at the borders of our society. Even
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a citizen who does not frequently travel abroad will
quickly recognize that the home grounds he or she
occupies are plural and heterogeneous, and no
longer coincide with the borders of the country
where they live. The cultural, economic,
educational, consumption, intellectual, religious,
media, sports and social practices in their everyday
lives are a part of social networks that do not share
the same socio-spatial demarcation. These networks
may be local, national, continental, occidental or
even planetary or global.

In our listing of practices, you will note that
those concerning the field of politics have been left
out. This is a voluntary omission since it may be
considered that political practices are not of the
same calibre as the others since they are spatially
defined. We may claim to be world-class citizens
but we cannot get around the fact that our
citizenship is specifically defined and restrictive. We
are Canadian, American, French, Japanese, etc. and
as such, the territory where we may exercise our
political rights and responsibilities is clearly defined.
Likewise, the territory over which the rules and
regulations issued by the State is narrowly defined
and generally its jurisdiction ceases at the borders
that the State itself has traced.

Basically, this theoretical conceptualization
assumes on the one hand a spatial correspondence
between all the components of life in society, namely
the economic, cultural, social and political element,
and on the other, a territorialized concept of the
community that, as such, inserts individuals, groups
and social classes into a clearly delimited societal
framework, which postulates that the territory
contains the life of the society.

In the world of higher education, this social
conceptualization is traditionally viewed in the form
of national university systems that contain university
campuses, which are the territorialized premises and
where it is postulated that the campus contains the
academic life since the professor remains the primary
agent for teaching and the classroom, the main pla-
ce for dispensing knowledge. One might think that

in the global world of today, this vision of the
university is being put to task because, as Gérard
Delanty has written: “Verbal communication is
being challenged by new kinds of non-verbal
communication and new kinds of agency. The
producer and recipient of knowledge are no longer
the professor and student engaged in scholarly
discourse in the tutorial. Knowledge is being
depersonalized, deterritorialized and globalized. It
is being taken out of its traditional context and
disseminated by new media of communication (...)
In the global age, the scholar’s space is opening
beyond the traditional spaces of the library, the
seminar room and the study into a virtual level. The
new technologies of communication have made
feasible the virtual university. Whether this is the
negation of the idea of the university or a new level
of reality with which we have to live will be debated
for some time... (p. 115)

Why does the advent of globalization upset this
way of conceptualizing our societies and more
specifically, the world of higher education?
Essentially because globalization is a social process
that radically redefines the space for any form of
social action where the compression of time upsets
our notions of the action’s place and territory and
thereby undermines their reality.

From my standpoint, three elements form the
structure of this illustrious globalization. First, the
loosening of the territorial attachment of the action,
whether this be political, economic, educational,
social, cultural, etc. and second, the creation of a
new global space within which new global factors
crystallize. The third and last element marks how
this new space becomes the new forum for the
confrontation and negotiation of collective
preferences whose mission is to define this new glo-
bal space. Expressed differently, globalization is first
and foremost an entire redefinition by the actors of
their space for taking action.

This quest obviously does not take place in a
social vacuum. It is characterized by the emergence
of new factors and the implementation of new rules

and standards that will provide this global space
with an orderly structure. To recast this notion in
the words of the Italian novelist, Alessandro
Barricco, globalization “is not only an extension of
the playing field, it also involves changing the rules
of the game. Said as simply as possible: The
globalized world is one that can only be built by
eliminating a non-negligible portion of the rules
respected until now.” (Barricco, p. 42). Stated in
this manner, globalization is not to be understood
as a mere continuation of internationalization.

Succinctly defined, internationalization takes
into account the state of changes and flows that
occur between dispersed entities; for instance, the
foreign trade between two countries, or the
exchanges of students and professors between
universities. In his view, globalization means the
construction of a new space that involves the
acceptance of the actors who may be on the scene,
the issues that will be tackled and the rules that
will govern their operations.

I now wish to turn my attention to examining
what the concept of globalization means for the world
of higher education since [ maintain that
universities will not be the exception to confirm the
rule by being the only actor in our societies not to
redefine its space for taking action.

Towards a global university space?

It is obviously no small wonder that globalization
has become a critical factor of such importance in
contemporary university communities. Two major
social phenomena, two major changes have
favoured its emergence. The first originates in the
fact that the organization of our societies now
revolves around knowledge production, having
evolved from an industrial development mode into
a communications development mode. The
immediate consequence of such evolution is that
industrial goods no longer constitute the driving
force behind economic activity, while the creation
of new knowledge products are defining the

innovation capacity in socio-economics. Because
of this transition, knowledge has undergone a
change in status and has become a commodity that
is bought and sold, exported and imported like any
other product.

The impact this has on university communities
is momentous. This theme will be further developed
by speakers following this presentation. The key
element to bear in mind remains, however, that in
this knowledge-based society, universities have lost
their monopoly over the production and distribution
of “knowledge products,” and that the presence of
other market players now enjoying this same
production capacity is leading to new partnerships
or strategic alliances between universities —
institutions — business concerns. Finally, this is also
leading to a restructuring of research activities in
universities thereby favouring initiatives that are
directly transferable and profitable in the
marketplace, all at the expense of other research
whose long-term and marketplace values are more
remote. In other words, these transformations
potentially herald the coming of a new modus
operandi with new stresses and fragmentations in
university communities, which must be assessed and
understood.

New information technologies and their
accelerated development obviously constitute the
second factor that has contributed to the
development of globalization in university
communities. The impact of information and
communication technologies (ICTs) on research
and teaching activities, their deterritorialization
as well as their networking, the emerging e-
learning market and the presence of new players
on this scene, the creation of virtual universities,
plus all of this in the context of a north-south digital
fracture (and even within developed societies) will
force universities into making basic decisions in
the near future.

Finally, these transformations, which are
clothed in a reductive, trickle-down rationale on
globalization seeking to make the marketplace the
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organizational pivotal point for all life in society,
have contributed to the emergence of mercantile
practices and reasoning in universities that propose
making the conquest of the education market the
only viable strategy. Furthermore, it is not
excessive to think that the current round of World
Trade Organization negotiations dealing with the
AGCS and the creation of the Free Trade Area of
the Americas (FTAA) whose removal of tariff
barriers in the world of education is a critical fac-
tor that points in the same direction as this
mercantilization of higher education. We will have
more to say about this.

These transitions are such that while they make
globalization more imposing, they also carry their
lot of new critical factors for universities. I do not
doubt our ability to make a rather exhaustive list of
these factors. For the moment, I just want to dwell
on three major critical factors that are challenges
to be met in the world of higher education.

The first one involves the knowledge gap that
has continuously been widening since the
beginning of the 1980s between universities in
developed countries and those in emerging
countries. The past twenty years have seen an
increase in the number of students attending
universities worldwide but also widening gaps
between the percentages of young people studying
in southern countries versus those in developed
countries. In addition, if there was one doctorate
diploma per 5,000 inhabitants in OECD countries
in 1997, there is only one per 70,000 in Brazil, one
per 140,000 in Chile and one per 170,000 in Co-
lumbia. In a world dominated by new knowledge
production, such statistics understandably become
a source of concern regarding the possibility of
emerging countries to successfully integrate
themselves into this new economy.

The second major critical factor in the world of
higher education is the brain drain from countries
to the south towards the developed countries, a fac-
tor that university authorities will soon have to
confront. The global demographic context indicates

the relatively aging developed societies compared
with very young emerging societies cannot by itself
explain and justify this situation. Brainpower and
expertise are the raw materials that nurture
knowledge economics. Stated rather brutally, we
must ask ourselves if after having guaranteed the
growth of developed countries following World War
II by what some have called the plundering of na-
tural resources in southernmost countries, will
developed countries during these early years of the
21 century go south once again to loot these
countries of their intellectual elite? The question
must be raised when we examine just one example,
that out of 500,000 foreign students who annually
attend an American university, only one-third of
them return to their country of origin.

The brain drain issue raises highly critical
questions of ethical and social import. First, they
directly address the question of the collective needs
of societies, whether emerging or developed, ver-
sus the development of individuals. This points to
the question of freedom of choice in a labour market
of university graduates, which itself is specifically
globalized. Second, the brain drain raises the
question of how university systems in countries to
the south are infrastructured versus corresponding
infrastructures in developed countries. This is
especially true since, as we have seen, there is a
significant gap in accessibility to university studies
and the fragility of graduate studies in certain
southern countries when combined with aggressive
recruiting policies seeking 2™ and 3" cycle
graduate students practiced by universities from
developed countries. Once again, we must ask
ourselves if, in such a context, universities to the
south are not just playing the part of knowledge
scouts for filling our graduate program quotas
without receiving anything in return. In other
words, are countries to the south subsidizing
graduate study programs in developed countries by
providing them with the pick of their student crop
without them having to pay the cost of their initial
undergraduate training?

These first two critical factors raise a third one
involving the means for regulating the global space
of higher education that must be set in place. While
knowledge and science are universals, university
systems and the organization of university life are
regulated by national policies and standards
covering, to name just a few: financing, program
accreditation, diploma recognition, and also student
financing. In this respect, the signing of performan-
ce contracts between the Québec Ministry of
Education and each.Québec university very clearly
indicates that the State — far from neglecting this
sector — is redefining its framework for overseeing
higher education. The entire problem resides in the
infrastructuring of these national systems for
regulating higher education while assuming the
global critical factors discussed earlier. Do these
critical factors exceed the level of competence of
Nation-States and do they require the
implementation of a worldwide regulation of higher
education that would ensure more equitable access
to university studies and would define models for
new relationships in the world of higher education
and the interactions between universities?

In other words, we are raising the question of an
institutional deficit in the global space of higher
education. As in other sectors of activity, such as
international law or perhaps the environment, must
we contemplate the creation of an “international
or global plan” for higher education? Might we not
find in the construction of the European university
space lessons to be learned that could prove useful
in the designing of a global institutional
architecture?

If globalization in no way lends itself to being
reduced to its sole economic dimension and even
less to that of a neo-liberal project, this must not
blind us to the so-called neo-liberal project in the
organization of new global spaces. Contrary to what
a quick analysis of the globalization situation may
lead one to believe, when faced with the question
“What to do?” regarding globalization, more than
one answer comes to mind. In his book, Globalization,

a Critical Introduction, the author Jan art Schote
identifies in addition to the neo-liberal project two
other significant political projects, which include
reformism or the implementation of global social
democracy and the various variables of radicalism,
whether environmentalist, nationalistic, socialistic
or post-modern that propose, in turn, means for
regulating global space.

As regards higher education, we must note that
there are also highly diversified proposals as to the
organization and operating principles underlying this
global university space.

To begin with, there is a serious trend towards

. the commercialization and privatization of higher

| education via the importing of an entrepreneurial
management and culture into the universities
themselves, but also through the appearance of new
private entrepreneurs who, under the university
label, are offering educational products on the world
market of higher education. This observation
cannot be sidestepped: the spatial restructuring of
university actions is joined by a commodities market
culture that has university institutions exporting
knowledge, selling or marketing packaged expertise,
opening campus subsidiaries abroad, developing
market opportunity strategies for winning over
foreign students, reducing students to client level,
all within a more general context of reducing tariff
barriers and a significant reduction in the State’s
participation in financing universities. Authors such
as Slaughter and Leslie conclude that this
commercialization-privatization of universities is
part of an even more important structural
phenomenon which is the implementation of
academic capitalism.

Other voices, including my own, speak out —
while truly convinced of the failings of this project
for commercializing higher education — to propose
a structuring of the global space encompassing the
world of universities around the notion of globally
shared property. The negotiation of the very
definition of this concept, its financing, choice of
priorities and ways and means for collective actions,
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coordinating public and private actors, all this raises
even more critical factors involving the re-
legitimization of international public intervention
and the need for going beyond the current
intergovernmental framework, which represent
challenges of the highest order. The enshrinement
of higher education in a global project for
sustainable human development that would answer
the needs of present generations without
compromising the capacities of future generations,
or even to design universities as central vectors for
the interconnections of societies amongst one
another also constitute other proposals for organizing
this global space.

Obviously, we must draw up the widest range of
possibilities for the organizational modelling of the
global space occupied by higher education.
Nonetheless, this short and non-exhaustive list that
we have just presented demonstrates that the de-
bate is now open and that the idea of structuring
global space beyond the Nation-State, implementing
a suitable institutional architecture that will make
it possible to democratically define all the processes
for decision-making, assessments and legitimatising
collective choices within the global space of higher
education quite likely constitutes the most
important impact of globalization on the world of
universities. Expressed in other words, my analysis
rests upon the supposition that the debate on the
impact of globalization on higher education needs
to be enriched and that it is not reduced to a standoff
between partisans of dyed-in-the-wool liberalism
who preach for market hegemony to only come to a
dead end when faced with its democratic deficit,
and panoramic nostalgia with its ahistorical and
asociological vision of the university whose mission
suffers no need of rethinking or updating and for
whom globalization is merely a threat from which
higher education must be protected. I am one of

10

those who deeply believe that universities as defined
and extolled by Von Humboldt and Newman, which
were established in the 19™ century, are likely no
longer a suitable model in this beginning of the 21+
century but that the loss of the immeasurable
humanistic and universalistic values upon which
they were founded would constitute an
unacceptable setback for higher education and for
our societies.

Conclusion

I shall close this presentation by simply
emphasizing how much [ am profoundly convinced
that globalization has created an unprecedented
construction site for our university communities. It
is a wide-open site where everything can be done
and will be done, which will prompt players to
innovate, to find original solutions.

The French philosopher Michel Foucault defined
intellectual work in this simple and enlightened
manner: For an intellectual, he said, to work means
to think of something other than what he thought.
It seems to me that this is the most important impact
of globalization on universities: this order that
beckons us to rethink the world of higher education
and invest universities as participants in building a
democratic and equitable world to live in.
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INTRODUCTION

While international programs have existed in colleges and
universities for at least a century, the 1990s in particular was a decade
of rapid expansion in the “internationalization” of higher education
(Destuisseaux, 1999). For example, during the decade, increases were
substantial in numbers of foreign students studying at U.S. institutions,
and U.S. students studying at foreign institutions. A significant long-
term trend pushing the growth of international programs in the US. is
the increasing ethnic diversity of the population, fueled by globalization
processes and their impact on immigration (Boyle & Cervantes, 2000).

International experiences originating from within schools of social
work in the U.S. have mirrored those of higher education. The past 20
years have seen considerable increase in interest in international issues
within schools of social work education (Asamoah, Healy, & Mayadas,
1997). From the perspective of social work in Mexico, there is a growing
need to for international exchange programs with the U.S. to acquire
knowledge and resources to better prepare students and faculty in an
age of increasing professional specialization and expansion of
knowledge, as well as to address critical issues of social well-bemg.
Although historically based on a development and social action model,
during the 1990s social work education and practice in Mexico changed
its orientation increasingly towards a clinical model. Thus, there also
exists a desire within the field of social work in Mexico to adopt and

d:ffuse knowledge of clinical social work from international education
exchange with the U.S. On the other hand, from a U.S. perspective,
there is a need for international social work exchange programs with
Mexico to develop Spanish/English, bilingual, culturally competent
social work scholars and practitioners who can effectively address a
range of education and practice issues related to the growing Hispanic

population in the U.S.

11
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These distinct Mexican and U.S. social work
educational responses (Boyle & Cervantes, 2000;
Boyle, Nackerud, & Kilpatrick, 1997) have arisen
from forces of globalization supporting
internationalization in both U.S. and Mexican
universities. In particular, educational responses
to globalization processes are being pushed along
by commitments of social work education
stakeholders at Mexican and U.S. schools of social
work to broaden the preparation and experiences
of their students, faculty, and graduates (Boyle &
Cervantes, 1997). However, it is important to
recognize also that educational responses to
globalization are occurring within the context of
institutional internationalization (Gacel-Avila,
1999) in each country, with commitments from so-
cial work education stakeholders at the highest

levels within and outside university systems.

S_tatement of the problem

Given the effects of neoliberal globalization
processes in North America, a growing need exists
in the field of social work education to develop
faculty and student exchange programs between
Mexico and the U.S., as well as joint research
initiatives. These educational responses are being
shaped by North American social work education
stakeholders, in part to broaden the international
knowledge, skills, and abilities of faculty, pre-
professional (undergraduate and graduate), and
continuing professional education students (Boyle
& Cervantes, 2000). From a policy and planning
theoretical perspective, these programmatic
responses are being shaped in part by negotiations
of power and interests among and between
stakeholders situated in relational contexts.
(Cervero & Wilson, 1994, 1996, 1998).

If the field of social work in North America is to
rely on education and international exchange as
an effective means through which to advance
research, develop knowledge, skills, and abilities

of faculty and students, as well as implement policy,
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then ethical and democratic program planning will
play a crucial role. The social act of planning
programmatic interventions ipso facto shapes
programs (Umble, 1998). Just as importantly, these
programs then contribute to the shaping of
professional practice by those who participate in
them. Ultimately, these socially constructed
programs impact the public at large. Thus, the
manner in which these educational programs are
planned influences significantly the quality and
efficacy of the programs, and the welfare of society.

Purpose of the study

The aim of this research is to determine how
the interests and negotiations of stakeholders —
persons who affect an international education
exchange (Mexico — U.S.A) program in social work
education, or whom the program affects — are
shaping the program through their relational
practice of educational program planning. This
practice occurs among and between stakeholders
with interests in social work education in Mexico
and the U.S. The purpose of the study is to describe
how meta-negotiations about power relations and
frame factors, and substantive negotiations about
the program itself, shape a social work international
education exchange program.

The study is rooted in a theoretical perspective
of program planning developed by Cervero and
Wilson (1994, 1998). This perspective holds that
program planning is a “social activity whereby people
construct educational programs by negotiating per-
sonal, social, and organizational interests in contexts
marked by socially structured power relations”
(Cervero & Wilson, 1998).

The three research questions for the broader case
study are:

RQ #1: What are the significant characteristics

of the program?

RQ #2: What are the interests of stakeholder

groups and how have they affected the
program?

RQ #3: How have dynamics of globalization
affected the program?

Due to the preliminary state of data analysis and
interpretation, only the first question (RQ #1) is

addressed in this paper.

Methodology

This study will employ qualitative research.
According to Rossman & Rallis (1998), qualitative
research has two unique features: (1) the researcher
is the means through which the study is conducted;
and, (2) the purpose is to learn about some facet of
the social world. These characteristics are central
to a view of learning through research in which the
researcher is seen as a constructor of knowledge
rather than a receiver of it (Eisner & Peshkin, 1990).
From this perspective, the researcher learns by
accumulating data, not reality itself but rather
representations of reality. The researcher transforms
these data through analysis and interpretation into
information. Ideally information can become
knowledge when put to practical use through
judgment and wisdom to address social issues
(Lindblom & Cohen, 1979).

This study is intended to be applied research.
Traditionally, basic research has been distinguished
from applied research (Chelimsky & Shaddish,
1997; Weiss, 1998). Basic research generates
theory and produces knowledge for its own end,
while applied research informs action and
enhances decision-making. Basic research is judged
by the explanations it provides, while applied
research is judged by its effectiveness in helping
policymakers, practitioners, and the participants
to make decisions and act to improve the human
condition (Patton, 1996).

This study will employ qualitative case study for
its research design. According to Yin (1994), a case
study to investigate a complex phenomenon uses
many sources of evidence and benefits from being
rooted in an explicit theoretical perspective. The

case under study in this research is the University
of Veracruz (UV) — University of Georgia (UGA)
Sustainable Professional Social Work Education
Exchange Program.

One of the strengths of the case study is its use
of multiple methods for data collection (Yin, 1994).
This study utilized open-ended “expert” interviews,
observation, and document analysis. Within the
context of this paper, only open-ended interviews
have been analyzed and described.

This study uses semi-structured interviews as
the primary data collection method in order to
answer the research questions described above.
Within the context of this paper, only research
question one (RQ #1) has been addressed. The
researchers prepared specific questions that follow
from the research questions. Formal interviews
occurred between September of 2002 and May of
2003. The questions for the interview guide were
drawn directly from the research questions for the
study, as well as from methodological literature in
program evaluation, stakeholder analysis, and
economic geography. Moreover, questions based on
the guide were adapted for specific stakeholders
before their interviews.

Since the theoretical framework of the study
deals with how planners negotiate the interests of
stakeholders who affect or are affected by the
program, the first step in the data collection process
was the identification of stakeholder groups in
educational planning. The researchers utilized the
Cervero and Wilson (1994) understanding of the
five most immediate interest groups. These include
Jearners, teachers, planners, institutional leadership,
and the affected public (p. 143). Moreover, the
researchers in this study utilized economic geography
literature describing methodological issues for
researching stakeholder elites.

This case study uses different data analysis
methods for its descriptive and explanatory parts.
The explanatory aspects of the study build on the
descriptive aspects. The first task was to describe
the program characteristics and features, which is
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the purpose of this paper. This task required
primarily the analysis and interpretation of the open-
ended interviews.

For the explanatory analysis and interpretation,
the researchers will use a modified form of
“explanation building,” a technique described by
Yin (1994), for the explanatory portions of the study.
In explanation building, the researcher utilizes a
theoretical perspective, which the case can verify,
fail to verify, or further develop. This technique is
identical to “analytic induction” as described by
Bogdan and Bilkin (1992) and Katz (1993). In this
case, the data will be analyzed according to the
theoretical perspective of the study.

Preliminary findings

Because data analysis is at an early stage at the
time of this publication, the information presented
below is drawn from selected transcriptions of
stakeholder interviews, and pertains only to research
question one (RQ #1): What are the significant
characteristics of the program? To analyze and
interpret the findings for RQ #1, a scheme has been
developed that consists of history, purpose, social
and educational needs, audience, content, location,
educational design and evaluation. Preliminary
findings are presented below that pertain to
stakeholders’ understanding of a few of these
program characteristics.

Program Characteristic One: History of the UV-
UGA Sacial Work Exchange Program

The UGA — UV Sustainable Professional So-
cial Work Education Exchange Program has
matured significantly since its creation ten years
ago, and now includes the expansion of the
exchange program to other disciplines at both UV
and UGA (Boyle & Cervantes, 2000, p. 15). In
addition to Social work, “the range of disciplines
involved in the exchange expanded to include
elementary education, secondary education, and
early childhood education in the College of
Education; child development, housing, and tex-
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tiles in the College of Family and Consumer
Sciences; and several departments of the College
of Agriculture, the College of Veterinary Science,
and some ancillary services, such as landscape
management and auxiliary business management”
(p. 15). Now each year several disciplines at UGA
organize student and faculty exchanges with
partner disciplines at UV.

As Boyle & Ceivantes (2000) have indicated,
both UV and UGA have had numerous official
agreements with universities in other countries,
most of which amounted to little more than a
signing ceremony (p.13). Indeed, there was a
previous agreement between these two universities
that resulted in little activity, due substantially
to lack of involvement among individual colleges
and departments. However, during the 1990s,
UGA and UV developed a vital exchange
program. The following is a summary of some of
the multiple factors that contributed to the
development and growth of the relationship
between the partner institutions.

Thanks in part to the 1996 Olympic Games in
Atlanta, during the 1990s UGA began to define
itself as an institution of national and international
significance (Boyle & Cervantes, 2000). During
this time, Georgia was becoming also a destination
for the resettlement of refugees, due in part to the
presence of CARE, the Carter Center, and other
international non-governmental organizations.
Morcover, due to economic and population growth
in Georgia, the state was becoming increasingly
destination for immigrants, migrant workers, and
transnationals, primarily from Mexico. All of these
factors contributed to greater internationalization
at UGA.

In Mexico, at the beginning of the 1990s, the
University of Veracruz aspired to become a premier
public university in that country (Boyle &
Cervantes, 2000, p. 13). Because of its location in
the state of Veracruz, historically there have been
strong interests rooted in international business and

commerce. Due to coffee, oil, and petrochemical

industries in Veracruz, relationships outside both
the state and the country were commonplace during
the 20™ century. Indeed, because the Port of
Veracruz has been a major communications center
for Mexico for centuries, the government of the state
of Veracruz became very supportive of
internationalization efforts. Moreover, UV has been
fortunate to have within its institutional structure
the Escuela para Estudiantes Extranjeros (EEE), an
internationally recognized language school that has
been hosting foreign students and programs for
foreign universities for 50 years.

Importantly, as Boyle & Cervantes (2000)
indicate, “the convergence of interests between
stakeholders at UV and UGA and their respective states
provided significant commonalties for the initiation of
an ongoing exchange program, although major barriers
did exist” (p. 13). With the passage of the North
American Free Trade Agreement (NAFTA) during
the 1990s, stakeholders at UV and UGA were aware
of the economic imperatives for the economy of their
respective states (Boyle & Cervantes, p. 13). As a
result of the creation of a new, single North
American economy, both institutions felt a strong
need to promote bilingualism among their faculty
and students. Moreover, as large public higher
education systems with major missions for teaching,
public service, and outreach, UV and UGA serve
large and diverse geographical regions and
constituencies.

Although many similarities between the partner
institutions exist, there are alsc significant
differences, which present challenges to the growing
interchanges between UGA and UV. Factors that
constrain the interchanges between UGA and UV
include a major disparity of economic resources
between the partner institutions (Boyle &
Cervantes, 2000). In Georgia, UGA has benefited
from substantial increases in funding during the past
10 years. These funding increases can be attributed
to the efforts of supportive governors and
legislatures, who have had significant resources to

nvest in higher education due to sustained

economic and population growth in Georgia. In
contrast to the boom economy in Georgia, Veracruz
has experienced lean years due in part to the
Mexican economic crisis of the 1990s, which has
been exacerbated due to the decline of oil
production during the same period.

Another significant difference between the
partner institutions is represented by the fact that
most UGA faculty possess doctoral degrees from
institutions across the U.S., while UV faculty are
primarily graduates of the University of Veracruz,
with few obtaining degrees beyond the master’s level
(p. 14). Moreover, according to Boyle and
Cervantes, the curricular structure at UGA is more
open and flexible than at UV.

Program Characteristic Two: Purpose of the UV-
UGA Academic Exchange Program

Understanding of the purpose of the UV-UGA
exchange program varied significantly depending
upon the particular stakeholder being interviewed.
Generally, the UGA stakeholders understood the
program to include the following purposes: (1) to
educate students about Mexican culture, economy,
and social work practice; (2) to educate faculty
about Mexican culture, economy, and social work
community practice; (3) to develop an international
social work research agenda; and (4) to
internationalize the School of Social Work through
collaborative partnership.

On the other hand, Mexican stakeholders had
significantly different understandings of the purposes
~f the program. These purposes included: (1) fo
develop faculty intellectual resources through
graduate study at UGA; (2) to learn and adopt a
clinical practice model; (3) to develop research and
publication skills; and (4) to educate students about
US culture, economy, and social work practice.

One UV stakeholder, an administrator at the
language school in Jalapa that has a long history
of international exchange agreements,
characterized her understanding of the UV role
and purpose in the program as one tied to
institutional goals of internationalization and
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collaborative partnerships aimed toward special
projects and research. As she explained:
“La escuela para estudiantes extranjeros es una
de las escuelas de la UV que especificamente tiene
el objetivo de organizar programas para institucio-
nes extranjeras. Como le decia, fue fundada en 1957.
La UV fue fundada en 1944; desde hace mucho
tiempo se hace estos a través del tiempo se ha
diversificado este tipo de programas que la escuela
para estudiantes extranjeros se ha propuesto como
objetivo, organizar no solamente los cursos de espa-
fiol y de cultura, sino a través de esos cursos, impul-
sar en general el proceso de internacionalizacién de
la universidad. Entonces, en el sentido de qué papel
juego yo como directora de estos programas, es ver
cudl es el interés de la institucién extranjera. Si sola-
mente le interesa tener un curso de espaiiol para sus
estudiantes y regresarlos, o si tienen otros intereses
mds amplios. En el caso de UGA el interés de UGA
rebasa con mucho; no solamente que sus profesores
o sus estudiantes hagan cursos de espariol. Se trata
que también ellos hagan proyectos de investigacién
conjuntos que incidan en el curriculum de la univer-
sidad vy ellos mismos aprendan cémo se hacen las
cosas aqui, y bueno, en este caso, me puedo referir
al primer programa que inicié todo este movimien-
to. La de la UGA, ya de las actividades. Mucho
mds activo, el primero, fue el de trabajo social, cla-
0. Creo que es uno de los mds buenos ejemplos el
programa que inicia sélo con cursos de espaiol pero
que se piensa desde un principio en que no nos va-
mos a quedar alli. Que hace uso de la escuela para
extranjeros para el inicio, pero que se ramifican sus
actividades, se diversifican”.

Another UV stakeholder, a social work
professor in Minatitldn, was much more specific
about the purposes of the program, including the
need to develop and train faculty resources, and
the need to adopt a clinical practice model to
address the challenging social needs in Mexico.
He commented that,
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“Yo creo que los trabajadores sociales docentes
de aqui de Minatitldn deberiamos hacer estancias
académicas con otras universidades a ver cémo tra-
baja en trabajador social de alld en sus agencias,
cémo hace la supervision a lo mejor en el aula, cé6mo
se capacita un docente ante los problemas reales de
su comunidad o sus contextos. Yo creo que esas es-
tancias permitivian aprender cémo es que se hace el
trabajo, cémo se interviene, cémo se vincula un tra-
bajador social con su problemdtica, cémo la lleva al
aula, la discute y cémo propone nuevas alternati-
vas. Cémo aprovechar los marcos teéricos sobre no
sé..., lo sistemdtico, lo ecolégico. Cémo usar mar-
cos que apoyan un trabagjo directo hasta labor mds
especifica como no sé... sobre qué serd, pensar a lo
mejor —se me ocurre- en und intervencién directa
ante un problema de stress, algo tan simple pero
que podria traer un beneficio grandisimo a la gente
que padeciera un problema de este tipo. Las estan-
cias yo pienso que..., cursos de capacitacion, ahora
si..., muy efectivos del trabajador social para que
adquiera herramientas, que desarrolle habilidades.”

Moreover, this UV faculty stakeholder also
viewed the purpose of the exchange program as an
opportunity to go beyond just training and capacity
building, perhaps moving in the direction of a
paradigm shift for his school in regard to the way
the institution, and those across Mexico, balances
theory and practice. As he noted,

“Yo creo que estos cursos, pero ademds, noso-
tros, los mexicanos tenemos que hacer un esfuerzo
muy grande en... desde mi perspectiva, yo creo que
he tenido oportunidades de mirar el trabajo social
canadiense, el trabajo social estadounidense; me per-
mite ver que hay otras maneras muy diferentes de
hacer trabajo social pero que pueden ser efectivos vy
que no basta con contemplar la realidad, tenemos
que intervenirla directamente. Entonces creo que
eso nos estd fallando a nosotros un poco. Nuestros
planes de estudio son mds contemplativos, tedricos,
somos capaces a lo mejor de dar una pldtica sobre

el fenémeno pero no decir cémo podemos
intervenirlo. Pues esa es la parte que nos estd fallan-
do en nuestro plan de estudios y que esta vincula-
cién e intercambio podria ayudarnos a resolver esos
vacios que hay entre la teoria y la realidad, la prdc-
tica concreta, de la prdctica directa, concreta con
los individuos, con las personas.”

As mentioned previously, significant differences
existed in the way stakeholders understood the
purpose of the exchange program. Highlighting this
fact, one UGA stakeholder commented,

“In the formal sense, at the top level, the purposes
were, and sounded, similar. But when it gets down
to the faculty-to-faculty, student-to-student, and
program-to-program, the motives were quite
different. The Veracruz faculty, from the beginning,
wanted opportunities for graduate studies at Georgia.
And actually the exchange program did a good dedl,
even though we didn’t have anybody that got up to
the (required) English level (for graduate study). We
funded three different faculty members trying to get
up to pass the TOEFL. And that never happened.
But, one of those faculty members went through the
University of Toronto (masters) program in Mexico
City, and is now actually in Canada for a semester
funded by that institution, which might never
happened had this exchange program not opened
up that possibility. So there are products that don’t
show in the sense of his professional development,
even though he’s not doing it at UGA he is doing it
in an English speaking North American University.
He probably never would have been able to without
the UGA piece.”

Indeed, the UV stakeholder mentioned here
seemed to agree that the exchange program offered
an invaluable opportunity that “opened doors” for
his upward mobility in the profession. However, he
also seemed somewhat uncertain about the broader
institutional purposes of the exchange program. He
commented that,

“Esa maestriay con el convenio UV/UGA, pues
permitia tener esas puerta abierta. En qué términos
estaban los convenios, no sabria decirlo... pero bue-
no. A mi se me dijo: Maestro, hay una oportunidad
en que te puedes ir a Georgia, son seis meses.
Platicalo con tu familia, para que empecemos a ha-
cer los trdmites. Y bueno, yo lo platiqué con la fami-
lia y vimos que era una buena oportunidad”.

For this UV stakeholder, the broader purposes of
the exchange were always somewhat murky, but per-
sonal opportunities seemed clearly in his sights,
particularly the opportunity to learn English and
move towards adoption of more technical-rational
practice models. He noted that,

“...Especificamente inglés...El de manera perso-
ndl, yo lo que quiero es ir ampliando y todavia bus-
cando, no se, cémo le voy a hacer, pero..., aprender
inglés concretamente. Para que yo pueda leer el
material y bibliografia en inglés porque estoy muy
interesado en el trabajo social norteamericano ya
sea canadiense o americano. A mi me interesa mu-
cho porque quiero moverme en ese campo del tra-
bajo, directo con clientes. Exacto, ese es mi anhelo,
moverme en ese campo. Mi primer objetivo era
aprender un poco de inglés, y posteriormente y lo
que es mi segundo objetivo, lo que ando persiguien-
do, quiero aprender inglés técnico; (Por qué apren-
der un inglés técnico? Porque si quiero leer en inglés
y bibliografta de trabajo social en inglés, tengo que
saber palabras técnicas vy la pronunciacién también.
En aquel momento simplemente lo que si tenia claro
era eso. Y muy personal en todos los sentidos a lo
que yo iba era estudiar inglés. Nada mds que por
otro lado, desconocia los términos de los objetivos
no formales de la vinculacién, del intercambio...”.

In fact, for many of the stakeholders interviewed
in Veracruz, the purposes — even the continued
existence — of the academic exchange program
were unclear. Beyond what one might be able to
obtain personally through occasional visits by UGA
faculty and students, respondents often mentioned
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that perhaps the strongest benefits fell to those
fortunate enough to be able to travel to Georgia or
participate in co-publication with Georgia faculty.
For example, one UV faculty stakeholder said,

“ ..Bueno, a mi manera de ver, tenemos casi
dos afios que no teniamos contacto con..., desde
mi llegada en 2002, 2000, perdén. Hace dos afios
fue Dr. B, hasta ahora, que viene usted, no sabe-
mos nada..., yo siento que el intercambio con
Georgia aqui en Minatitldn prdcticamente ya des-
aparecié. Que yo sepa, yo conozco de la UGA en
Jalapa. Fui a Jalapa en 2001, hay gente de Georgia
trabajando en pedagogia, me parece..., no sé si
todavia estdn..., bueno, con nosotros simplemente
desaparecié. Otra vez, no sabemos si es que hubo
dinero de mds o por si nuestra parte no puso lo
que tenia que poner para que se diera el intercam-
bio. Desconocemos, yo personalmente desconoz-
co; porque yo la verdad siento que con Georgia
nunca mds tendremos un intercambio. Al menos
que haga como decimos en México, “mi cochinito”,
eche mis moneditas, junte mis dolaritos y hable a
Georgia y les diga invitenme, quiero ir. Pero perso-
nal, por interés personal. Por querer saber qué es-
tdn haciendo, como una wisita tan solo, por ejem-
plo..., y la cosa mds importante, los factores mds

como personales...”.

Program Characteristics Three and Four:
Social and Educational Needs and the UV-
UGA Academic Exchange Program

Stakeholder understanding of the social and
educational needs relative to the UV-UGA
exchange program varied among and between
stakeholders in Mexico and the USA. Nevertheless,
a general distinction can be drawn in that US
stakeholders seem to express social needs relative
to the exchange program as shorter-term phenomena
resulting significantly from Mexican immigration to
the United States. Mexican stakeholders, on the
other hand, view social needs in their country as
longer-term phenomena intertwined with global
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economic and Mexican political realities, and
exacerbated by Mexican emigration to the United
States. With regard to educational needs and the
exchange program, generally the UGA stakeholders
understood these to include (1) bilingual, culturally
competent social work faculty and practitioners in
USA; (2) Spanish language skills for faculty and
students; (3) community practice theory and
methods; and (4) international research and grants
for faculty and students.

On the other hand, Mexican stakeholders
understood educational needs relative to the
exchange to include (1) curriculum reform adopting
flexible curriculum (European and US model); (2)
clinical methods for SW practitioners; (3) faculty
research and publication knowledge and skills; (4)
English language skills for faculty and students; and
(5) internationalization in context of globalization.

As suggested earlier, discussing the social and
educational needs in Georgia relative to the
exchange program, most UGA stakeholders
understood and framed them as problems related
to immigration. For example, describing the many
social needs related to Latino —primarily Mexican
— population growth in north Georgia, a key UGA
stakeholder said,

“School social workers are probably the most
aware of any segment in social work, because they
encounter the non-English-speaking parents. And
of course the City of Dalton is now something like
60% Latino. Several of the elementary schools are
80% and 90% Latino. Now the absolute numbers
are the same in Whitfield County, which is a separate
school system. The City of Dalton is about 6,000
(Latino) students. The Whitfield County is about
10,000. The county (population) is about 70,000
or 80,000. And if you look at say the 2000 census,
Whitfield County is the only place in the Southeast
with a 20% density of Latino population. That’s
pretty high. So the numbers are the same, but the
percent in the city is much, much higher. And then
around the state where, like Gwinnett County has
got the same kind of critical need.”

Describing his understanding of the specific
critical educational needs relative to social work
education and Latino immigration, this same
UGA stakeholder highlighted the need for
bilingual, culturally competent social workers,
commenting that,

“Number one there is a shortage of BSW/MSW
graduates period in Georgia. Compared to other
states with similar population, Georgia only has about
half the social work (higher education) programs
that it needs. So there is a shortage period. And
then within that shortage there is practically zero
ability to have bilingual social workers. So the critical
need is to train social workers in their educational
programs with language and cultural skills. But so-
cial work as a discipline has built-in a lot of emphasis
on diversity and cross-cultural relating and that sort
of thing, but it doesn’t deal with the language unless
that's built (into the educational program)”.

When asked to describe why this phenomenon
has occurred to such an extent in Dalton, Georgia,
this same UGA Stakeholder framed his answer
through the history of labor exploitation in Georgia,
particularly that of the highly vulnerable immigrant
worker. He responded,

“Well, why Georgia? It started in Dalton the same
way it started in Gainesville in the mid- 80s. Low
wage work available to Mexicans, and they came to
the poultry plants. Dalton had several; at the same
time they came to Gainesville. But in Dalton they
soon discovered that they had an alternative in a
much higher wage, more stable, carpet employment,
which was at that time growing rapidly. That
industry was expanding. And the traditional labor
pool of blue-collar, laboring class, White people from
the surrounding Appalachian Counties, was not
filling the slot. Well the industry chose not to develop
other lines of labor. For example, the large numbers
of African-Americans in South Georgia were not
appealed to. Nor were the laborers in a large pool
in counties of Eastern Kentucky with excess labor.
But the Mexicans were appealed to. So there’s a

social-political story there in terms of preference for
a submissive labor force. This is not in the official
record. So they came by the hundreds. And in
1986, with the chance of legalized (Amnesty), lots
of them immediately brought their families. And
that created the migration chain. And it's gone on
at a high intensity ever since, both with documented
and undocumented. Many are still undocumented.
So Dalton had the higher wage base than Gainesville,
which had a similar draw. And then the case of the
migrant workers in South Georgia. In the Metro
Atlanta area they ave found mostly in landscaping,
certain hospitality industries and carpentry.”

With regard to his understanding of how La-
tino immigration relates to social needs, social
work practice, and the production of social
workers in higher education in North Georgia,
he explained that,

“Well, the way that migration has occurred
created some issues. When you had in the beginning,
the early waves, large numbers of single young men,
you tended to have, when there was time, lots of ...
alcohol and drug use, probably to deal with loneliness
and isolation with few other recreational outlets
available. Also, perhaps, continuing patterns of use
in the home country. Both usage patterns and cultu-
ral acceptance of alcohol use, in particular, differ
markedly between Anglo and Latino cultures.
Consequently that was an early area where there
was a need for professionals who understood Latino
culture.  Often, social workers came into contact
with clients when the social workers were serving as
mediators between Latino clients and the police
around drunken driving and public drunkenness
through the court system. The courts were begging
for Spanish-speaking social workers, and when the
courts referred to social services those services were
then begging for trained social workers that could
do the cross-cultural work. When Latino clients who
spoke only Spanish were referred for services related
to driving while under the influence of alcohol or

drugs (DUI) they often did not understand either
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the legal charges of why the court took away their
driving licenses when the charge was DUI and were
often ordered to undertake mental health and
addictions treatment services. The next thing that
started first in Dalton was when the families came
with large numbers of young children. Then you
had the schools begging for, not only teachers but
also the counselors and social workers who could
relate to the families. So that is the complexion
involved in it. It's much more family centered now.
There is not that large number of single young
men that there was fifteen years ago. So in the
Dalton area the need is across the services.
Medical, emergency, hospital, mental health,
and DECS now because with a new population
where there is a lot of alcohol and drug abuse,
domestic violence and child abuse and neglect
comes up. Not necessarily in a high percent,
but it comes up because of the huge numbers.
So all these basic social services are begging for

social workers.”

Finally, linking this critical shortage of bilingual,
culturally competent social workers in Georgia to
the need for an academic experience similar to the
UV-UGA academic exchange program, this key
UGA stakeholder emphasized the critical need to
adequately prepare social workers to address social
needs in Georgia. He said that,

“Pure language won't do it because relating to a
child or to a family or to a client, means understanding
the theory base in social work from the ecological
perspective. So understanding family patterns,
understanding the different definition of family,
understanding the basic concept of respect and ma-
chismo and basic themes of Mexican culture are
crucial. One to establish rapport. And two, in being
able to work with the family by understanding their
value system. That doesn't come through language
studies. And it really doesn’t come without being in
the home culture for a while—seeing where these
folks come from, how their culture operates and

20

where the tensions that conflict with dominant Anglo
culture are. Add to this the idea of the social worker
in the position of being the outsider. So they have a
little sense of the process of psychological stress that
immigration involves. So the exchange addresses all
those issues. It stresses language, cultural knowledge
and the experience piece of having some sense of
how an immigrant might feel. And you can’t do
that sitting in a classroom in Georgia.”

In contrast to the UGA stakeholders, who
generally described their understanding of social
and educational needs in Georgia relative to the
exchange program as being shorter-term responses
to Latino immigration, the UV stakeholders
generally understood social and educational needs
in Veracruz to be longer-term phenomena
intertwined with Mexican historical, economic and
political forces, which are exacerbated by the
exploding emigration to the United States. For
example, a key UV stakeholder commented that,

“ .. Bueno, en términos generales yo siento que la
pobreza es muy extrema. Y yo siento que la proble-
madtica, o dentro de la problemdtica principal que
podemos tener en el estado de Veracruz es el des-
empleo principalmente, y esto genera otra serie de
problemas que tenemos en forma de alcoholismo,
violencia intrafamiliar, infancia callejera, muchos pro-
blemas de salud mental de gente que anda en las
calles con patologias mentales. El problema de tipo
ecolégico, mucha contaminacién aqui principalmente
¥ nuestra regién es una region muy contaminada. Fl
aive, el suelo, la tierra, el agua, hay mucha contami-
nacién y también tenemos mucha problemdtica en
la cuestién de migracién, gente que viene de

Centroamérica y que esta regién nuestra de

Minatitldn es un paso casi obligado de los compa-

fieros centroamericanos que pretender vigjar hacia

los EUA. Es un problema bastante grave y también
problemas de prostitucién; personds que son de

Guatemala, del Salvador que se quedan aqui en la

regién y trabajan en los bares prostituyéndose”.

Relating these social needs in Veracruz to the
issue of Mexican higher educational needs, this UV
faculty member explained that,

“.. Yo siento que una de las necesidades mds
priovitarias es el problema educativo, y pensando
en Trabajo Socidl, es que los trabajadores sociales
de Veracrux no estamos formados ni capacitados
para intervenir en estos fendmenos. La licenciatu-
ra que es el primer grado académico que otorga
cualquier universidad en México, vy la licenciatura
en trabajo social, aqui la de Minatitldn no forma
ni capacita. Entonces no sabemos cémo intervenir
ante estos fenémenos porque tenemos esos niveles
de capacitacién”.

Relating his understanding of these social and
educational needs to the need for curriculum
revisions and intervention strategies to address these
problems, he stated that,

“..Siempre habfan estado pero ahora se han
agravado mds por la cuestion econdmica, la crisis
econémica que hemos tenido, los problemas de de-
valuacién, eso ha agravado mds el problema. Los
trabajadores sociales no nos hemos..., sabemos de
la presencia de estos problemas pero no hemos sido
capaces de revisar nuestros planes de estudio a ese
nivel. Hacemos revisiones, tuvimos nuevos conte-
nidos temdticos pero no logramos bajar al nivel...
bueno, decir... cémo podemos formarnos para ha-
cer intervenciones directamente, no tenemos las he-
rramientas o técnicas que nos permitan trabajar
ante ¢l problema. Por ejemplo, de la violencia fa-
miliar, tenemos alcoholismo y bueno, tedricamente
sabemos qué es el alcoholismo, pero todo tipo de
alcoholismo, niveles de alcoholismo, pero no cémo
intervenir ante el problema de alcoholismo. Cono-
cemos el problema de la ecologia pero no sabemos
cémo formar una agencia, cémo formar grupos
que permitan... bueno, cuestionar y tratar de rei-
vindicar unos mejores niveles de salud, ecolégica
del aive, del agua, etc. Esta es la parte que a nues-
tra formacién profesional académica en el campo
educativo nos estd faltando”.

Moreover, this UV stakeholder understands and
frames the educational needs in Veracruz not just
as pedogical problems, but as fundamental problems
of policy formation and implementation that related
to a disconnect between political administrators and
Mexican social realities begging for effective
interventions to address the growing social issues
confronting the nation.

“_..No hay programas para eso, entonces, ahi se
queda, hagan lo que hagan mientras le repartimos
dinero entre los padres de familia, listo. Entonces
siento que no..., la misma autoridad no es capaz de
entender los fenémenos y no permite pues hacer tra-
bajos a veces efectivos. Yo creo que la parte educa-
tiva tiene mucho que ver con eso, primero, no tene-
mos capacitacion para poder..., o la formacién para
poder intervenir a ese nivel. Segundo, nuestras auto-
ridades no tienen claros los fenémenos o de cémo
intervenirlos o cémo mejorarlos. Y bueno, nuestros
planes de estudios igual pues..., tienen que ser revi-
sados, son muy tedricos... que permitan al estudian-
te desarrollar habilidades que lo hagan hacer inter-
vencién directa en el campo de trabajo. Ahora,
también siento que por otro lado el discurso de nues-
tras autoridades, también como que juega un doble
discurso, el oficial dice..., habla sobre temas socia-
les pero la realidad es que nuestras autoridades no
estdn muy interesadas en la solucién de problemas,
0 sea, como que se juegan dos discursos. No hay
trabajo para los trabajadores sociales, no hay pla-
zas. Y también las mismas autoridades como que
no saben {No? Cémo hacer, cémo enfrentar”.

Providing a personal example of working with
UNICEE this UV stakeholder sees many of those
who are disenfranchised in the Mexican political
system — in this case street children — as not having
a stake in the political process — the process of
long-term social change. He explains that,

« ..Por ejemplo, mi experiencia, yo he trabaja-
do con nifos callejeros, trabajé con UNICEF cer-
ca de cinco afios y esto me permitié tener unda ma-

nera muy especifica de saber cémo intervenir ante
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la problemdtica social de los nifios de la calle, pero
las instituciones no saben pues..., no saben, no apre-
cian no valoran los alcances de un proyecto que
puede ser efectivo, humano, de bajo costo econd-
mico pero que puede ser o tener un altisimo bene-
ficio social. Hoy por ejemplo, el gobierno tira mu-
cho dinero en esos programas, y entonces ese di-
nero podria ser para utilizar de otra manera. Para
los programas que no requieren de mucho dinero,
sino de mds participacion institucional, cambio de
ofertas institucionales, de mirar el problema de una
manera como se da en la realidad y pues mirarlo
en su dimension real, pues por ejemplo, para el
gobierno los nifios no representan ningun proble-
ma politico, los nifios no se pueden asociar, no pue-
den hacer una marcha de nifios, no pueden tomar
un palacio municipal, entonces, no representan un
problema politico”.

Program Characteristic Five: Audience and
the UV-UGA Academic Exchange Program

Similar to the previous characteristics, stakeholder
understanding of the audience for the UV-UGA
exchange program varied among and between
stakeholders in Mexico and the USA. With regard
to understanding audience issues and the exchange
program, generally the UGA stakeholders understood
these to include (1) faculty; (2) BSW/MSW/PhD
students; (3) continuing education practitioners; 4)
administrators; (5) international social work
stakeholders; and, (6) open participation.  On the
other hand, Mexican stakeholders understood
audience issues relative to the exchange to include
(1) administrators; (2) faculty; (3) students; and,
(4) limited participation.

Explaining the differences between stakeholders
in understanding audience issues — including
audience recognition, participation, professional
respect, and the importance of community in Mexico
as a “participant” or stakeholder in the program —

a key UGA stakeholder said,
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“Well I think there are differences here. At UV
the faculty made a big effort to get American faculey
and students into their classrooms and to present
large groups of students. That was one of their
audiences. Their enrolled students were a major
target audience. Whereas at UGA, we would take
them through a few classes, but there wasn’t the same
commitment of the (UGA) School of Social Work
to receive these visitors and their expertise wasn't as
strong as on the other end. The second audience
was their general community. Both schools, but
particularly in Minatitldn, which is located on a
health campus, used the American visitors to raise
the profile of the social work program and the
profession. They saw that the newspapers, the
television and the radio covered these wisits. That
lifted the community’s estimation of the social work
program because they were worthy of these
important international wisitors. That didnot happen
in Athens (Georgia). There may have been an
article, a little something internally at the university
in the Office of International Development
Newsletter, but not too much about the visitors; more
about the overall exchange program. So that was a
difference in audience. The Veracruz faculty was
skillfully using it to advance their students’ knowledge,
to raise their profile in the community, and to raise
their profile in the university system. Itwas a political
tool for them.”

With regard to the importance of appealing to
administrators and the international social work
academic community by UGA stakeholders, he
commented that,

“One UGA audience was the international
academic community to create the impression that
UGA was an international school with international
sister schools, creating publications and research at
the international level. It was a very strong thing at
UGA. So it was a marketing thing, but directed
more to the international academic community and

to the administrative academic community. Both the

Dean and the Vice-President interpreted this UGA/
UV exchange as an example of how committed the
University of Georgia was to internationalization.
So those were two big audiences. To a lesser degree,
the political structure of Georgia in that the university
and. the School of Social Work wanted to use this
exchange as a way to leverage grants and programs
in Georgia directed towards Georgia's vesident Lati-
no population. The professional schools, in the areas
of education and social work, were highly aware of
this. And it did happen. When the education college
got the Goizueta (grant from a Coca Cola president’s
family) money, it probably would not have occurred
without all these years of groundwork and putting
out the word. Marketing to the State of Georgia
paid off in enhanced resources.”

In sharp contrast to the privileges enjoyed by
virtually all UGA participants in the exchange
program, on the UV side a major issue was the
challenges faced by those wishing to participate
in the exchange program. As one UV stakeholder
explained:

“...Bueno, uno de los primeros problemas es lo
econémico; que en nuestra universidad no hay di-
nero, bueno..., para fines de intercambio. Para es-
tudiar s hay y eso no hay que negarlo, la universi-
dad nos estd permitiendo ddndonos becas para es-
tudiar maestrias, doctorados; pero para intercam-
bio, siento que como para este tipo puedo decir
como que no hay recursos econémicos para reali-
zarlos... Luego la cuestion econdmica del trabaja-
dor social, nuestros estudiantes provienen de bajos
niveles econémicos, son de clases muy bajas y que
dificilmente pueden asistir a cursos, ir a congresos,
entonces, eso también influye de manera impor-
tante. No hay esa facilidad ni para moverse ni como
para pagar cursos que capaciten y a la vex poder
ntervenir a estos niveles...”.

To understand the asymmetrical participation
that occurred in the UV-UGA social work exchange
Program, a UV faculty member viewed his

N

participation as purely based on a personal stake,
one in which very little benefit was gained by the
broader UV academic community. He said that,
“ .En el proceso de este intercambio es donde
creo que alguna expectativa se va desarrollando, en
mi caso personal, yo tuve la fortuna de conocer dl
Doctor B, y junto con él. Me ayudé a escribir un
articulo que fue publicado en una revista que de
manera conjunta la UANL con la universidad de
Austin, Texas. Entonces otra vez, una situacién de
muy beneficio personal, una expectativa personal;
si yo no los hubiera conocido, no hubiera tenido la
oportunidad de que se me publicara un articulo, de
mi experiencia con los nifios de la calle. Entonces, es
mds, yo no sabia cémo hacerle, ahora ya conozco
un poquito el camino y a lo mejor, pues si..., muy
pronto pueda enviar otro articulo que se me podria
publicar. Esa expectativa es personal, (No? No sé
en qué tanto puede beneficiarse a la facultad de tra-
bajo social, tverdud?  Povque inchiso como estd en
inglés, los alumnos no lo pueden leer; entonces, ahi
estd guardado, entonces, ahora las expectativas
pues..., es a nivel o plan personal otra vez. El dis-
curso oficial, obviamente que nuestra facultad tuvo
presencia porque, bueno..., en cualquier foro se de-
cia... nosotros tenemos intercambio con UGA como
diciendo ustedes no, nosotros si, pero bueno, qué
beneficios nos quedd en eso. Creo que si hiciéramos
una evaluacién desde cuando se dieron esos inter-
cambios; ahora, yo creo que curricularmente ha-
blando, pues nuestro plan de estudios no ha cam-
hiadn mucho. la cosa pareciera. como que no hibo
intercambio. Pues yo y otra maestra vy listo, a nivel
personal. Es mi punto de vista”.,

On the UGA side, a key stakeholder who
shepherded the program for some time at that
school also saw concrete challenges by his faculty
and administration to sustaining the exchange,
and viewed marketing tactics as an effective
means to appeal to those privileged with many
choices in which to invest their time and energy.
He noted that,
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Wl there was always an audience of the social
work faculty to demonstrate the value of the
exchange program, and bolster education and
research. This way the faculty would continue to
allow it to happen, because there was a local minority
that never wanted it to happen. So there had to be
constant marketing. 1 did reports after every visit. |
reported at every faculty meeting. I got things put in
the minutes. I sent out general faculty mailings just
so that there was increased awareness and a sense
of investment, and I took different people all the time
to try to create a larger pool of people that had some

commitment.”

Program Characteristic Six: Content and the
UV-UGAAcademic Exchange

Finally, stakeholder understanding of the
content of the UV-UGA exchange program varied
among and between stakeholders in Mexico and
the USA. With regard to content issues and the
exchange program, generally the UGA stakeholders
understood these to include (1) summer programs
for BSW/MSW students; (2) research opportunities
for MSW/PhDs/faculty; and, (3) language study by
students and faculty. On the other hand, Mexican
stakeholders understood content issues relative to
the exchange to include (1) English language study
by faculty and administration at UGA; (2) cultural
and educational experience for faculty and
administrators; and, (3) cultural and educational
experience for students.

Explaining the differences in understanding
content issues relative to the exchange program, a
key UGA stakeholder believed that a good deal of
content sharing occurred in the exchange,
impacting the respective curricula in the different
schools. While the Mexicans were keen on learning
about direct practice and clinical models, those from
the United States were interested in the community
work done in Mexico. For the Georgia students,

their view of content especially focused on how to

become an effective bilingual, culturally competent

social worker. He explained that,

“On the two sides it was very different. One the
Veracruz social work side, the students were very
interested in curriculum content. What do you teach
at the University of Georgia? What is the theory of
social work? Give us a workshop and direct practice
in case management. Which we did starting with
Dr. W, and I think I ended up doing that the last
time 1 was there doing work. So that was their
interest. Really professional development was a
major content ared of theirs. The UGA side learned
rather slowly that the Veracruz programs had a lot
to offer in terms of theory. It finally dawned on the
UGA faculty members that they, we, could learn
something about social work practice. These peaple
are doing community work. Which was reasserting
itself in social work curriculum simultaneously after
having been abandoned for nearly thirty years, under
the guise of community empowerment. And they've
been doing it in Veracruz all these years, and doing
it quite well. So then there got to be some interest
by people at UGA in looking at what they were
teaching and how they did it. The problem is getting
that content back over to Georgia with language,
because we had more speakers of Spanish at UGA
than we had of English at UV, except for Mr. G.
And so Mr. G and I did most of what was done in
sharing of curriculum. They really were motivated.
Georgia, content-wise, was mostly coming from I'd
have to say a typical North American point of what
can we get out of this experience for us. That is, we
train our students to work with Latinos, and to
understand the immigrant experience by being there
for a while. And so we're giving out students
something we couldn’t give them in Georgia. And
the content being more Latino language and culture,
not social work skills and models. This concept of
brief intensive cultwral immersion definitely got its
day in the sun through this exchange program. It
certainly wasn’t unique, but it was the way we
packaged it and got it understandable and
implementable with the definite product.”

Although there was resistance at first, he noted
that over time, the UGA faculty gradually began to
recognize worth in the Mexican curriculum and
methods, particularly around community practice.
He observed that,

“But there was another thing happening. UV
social work curriculum was going through their seven
year revision, and the University of Georgia School
of Social Work was going through its' strategic
planning and its’ curriculum redevelopment within
two years of each other. And I was key in both. So
I actually transported a number of concepts back
and forth. People may never realize where some of
it came from. And after I worked with UV social
work for a while I took back some of the concept
into our evolving new Curriculum. And we developed
what's called a community empowerment track. It’s
still in the curriculum. Well a lot of those concepts
were really very consistent with what Veracruz had
been doing for thirty years. So there was a cross
fertilization and most of it went through me. And
people didn't realize when I was at UGA functioning
as a curriculum chairperson that I was infusing these
concepts into the curriculum.”

For a key UV stakeholder the content was
understood to extend far beyond social work theory
and practice models. For him, due to the fact that
he enjoyed the rare privilege of traveling to Georgia
as a Mexican participant in the exchange, the
content of the program impacted his worldview.
Nevertheless, he never lost sight of the asymmetrical
realities of the exchange for Mexican participants.
He said that,

“A nivel personal y desde esta localidad, este mu-
nicipio de Minatitldn yo siento que los beneficios han
sido mds a nivel personales, a nivel individual; a mf
me ha dado una rigueza enorme, primero aprender
un poquito de inglés, luego, el convivir, conocer otras
experiencias, el estar cerca de mis compatriotas que
se han ido hacia EUA, ver cémo viven. Ahora ya
no sélo puedo leer libros sobre migracién y ver qué
pasa cuando escucho mexicanos que se han ido a

EUA, yo vivf alli, conoci a mis paisanos en EUA; vy
poder constatar que algunos dicen la verdad, otros
dicen pura mentira o algunos de ellos dicen lo que es
real. Yo he visto mexicanos que si se hubieran que-
dado aqui no tuvieran lo que tienen ahorita, iver-
dad? Pero hay mexicanos que viven muy bien y aqui
no podrian lograr lo que han logrado alld. También
estd la parte mala, negativa; pero a mi eso me per-
mitié tener un crecimiento personal, el convivir con
gente de altisimo nivel, no de formacién académica
que tienen mirada diferente, yo siento que el inter-
cambio ha beneficiado mucho la parte personal por-
que... es decir, al menos a mi no se me ha aprove-
chado, por ejemplo, en ese sentido, en esa experien-
cia, yo con mis alumnos trato de reproducir un po-
quito la experiencia vivida. Recién ahora llego por
ejemplo, de Canadd, la semana pasada en Cana-
dd, en Toronto tuve la oportunidad de tomar algu-
nas clases alli, Visité algunos programas de los que
hacen los trabajadores sociales, proyectos, también
la migracién que existe. Es una manera en el que
otra veg, Crezco Yo como persond, como’ profesio-

nal; me entero de cosas que el resto de mis compa-

fieros no se enteran. Entonces, de hecho, mi vidje a

Toronto fue un vigje pagado por mi, no es por la

universidad. Entonces en ese sentido, yo no tengo la

responsabilidad para devolverle nada a la universi-

dad. Entonces yo pienso que el intercambio, los be-

neficios han sido en el dmbito personal y hemos te-

nido oportunidad de ir alld a nivel personal, claro, la
gente que ha venido nos ha dejado libros, viene v
nos da un curso, alguna conferencia. Pero creo que

eso no se continda, se queda ahi; una charla, una
pldtica y bueno..., no trasciende. Entonces yo siento
que no ha sido muy... para nosotros, la vinculacién
ha sido de alld para acd, no de aqui para alld”.

Moreover, for this key UV stakeholder, perhaps

the most important content issue involved is not
what was included in the program, but what is still
lacking, specifically how Mexicans can effectively
participate in an international academic exchange
program. He explained that,
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“Prueba, yo fui a Canadd, fui a un trabajo pero
mis gastos los pagué yo mismo. Eso es un problema,
primero, porque adolece...luego otro, siento que a
nivel local no hay..., no sabemos c6mo suscribir un
intercambio, cémo hacer una llamada, queremos
vincularnos con esto o verdad y otro que en lo que
nosotros éramos fuertes, en lo que nosotros tenia-
mos una gran fortaleza e incluso eso también ya se
perdié. No sé si eso fue a lo mejor lo que le llamé la
atencién o por que si teniamos mucho de nuestro
trabajo comunitario Si a la comunidad entonces...,
pero adolecemos también otra vez, no sabemos los
trabajadores sociales como escribir una experiencid,
no tenemos... Hay mucho trabajo de campo, mu-
chisimo pero no sabemos como plantearlo, cémo
darle forma y hacer un libro o un articulo o cémo
darle forma, entonces eso siento que... bueno, a la
otra parte a lo mejor no le interesa el intercambio.
/Qué mas vas a dar i en el intercambio? Como
que bueno... si voy, pero me das..., te voy a dar
mucho pero si voy para alld qué me vas a dar .
Claro, han hecho también mucho trabajo, pero bue-
no..., un avance en realidad o algin trabajo... un
trabajo no existe... entonces, vuelvo a repetir, tal vez
si haya trabajo de comunidad, tal vez eso le intere-
s6 a UGA pero nos falta mucho..., escribirla, dar-
le forma, sistematizarla y que a lo mejor otros tra-
bajadores sociales que quieran trabajar con comu-
nidades latinas les podria interesar pot qué no, es-
tar leyendo nuestro trabajo, nuestro articulo, nuestra
metodologia, nuestra manerd de intervenir. No lo
tenemos escrito porque a lo mejor no lo podemos
ofrecer, creo que tres cosds concretas: lo economi-
co, la falta de capacitacion —saber como hacerle
para suscribir un intercanmbio— y bueno..., qué es
lo que podemos ofrecer, se puede hacer..., valo-

rado por la otra parte”.

Conclusion

As evidenced by the statements of stakeholders
on both sides of the exchange, participants tended
to respond in a culturally conditioned manner. UGA
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stakeholders tended to view the goals and activities
of the exchange from a typical utilitarian
perspective (how the experience henefited the
cconomy and institutional interests of Georgia and
UGA). Thus, there was a great deal of marketing
of the exchange program by decision-making
stakeholders such as administrators and faculty
members. On the UV side, many stakeholder
responses indicated relational perspectives. That
is, how knowing a key person on the UGA side led
to personal growth and enrichment, which only
incidentally was perceived as professional and
institutional advancement.

As the respondents indicated, from the
perspective of social work in Veracruz, there is a
need to acquire knowledge and skills to better pre-
pare students and faculty in an age of increasing
professional specialization and expansion of
knowledge, as well as to address the critical issues
of social well-being in Mexico. Although
historically based on a development and social
action model, the responses described in this paper
indicate that there is a strong desire among uv
stakeholders to change their orientation towards
a clinical model, and therefore a desire within the
field of social work in Veracruz to adopt and diffuse
knowledge of clinical social work through the UV
— UGA academic exchange program. On the
other hand, from the perspective of Georgia social
work stakeholders, there is a need to develop
Spanish/English, bilingual, culturally competent
social work scholars and practitioners who can
effectively address the range of education and
practice issues related to the growing Hispanic
population in the U.S.

As subsequent analysis and interpretation of data
for research questions two and three (RQ #2 and
RQ #3) will attempt to demonstrate, these distinct
Mexican and U.S. social work educational responses
have arisen in part from forces of globalization
supporting internationalization in both UV and
UGA. In particular, educational responses to
globalization processes are being pushed along by

commitments of social work education stakeholders North America is to rely on education and
at UV and UGA Schools of Social Work in order to  international exchange as an effective means
broaden the preparation and experiences of their through which to advance research, develo

students, faculty, and graduates (Boyle & knowledge, skills, and abilities of fa;:ulty ang
Cervantes, 2000). Therefore, it is important to  students, as well as implement policy, then éthical

recogni i
ognize that these educational responses are  and democratic program planning will play a crucial

occurring within the cont instituti ing i i ivi
g exts of institutional role. Program planning is a “social activity whereby

internationalization (Gacel-Avila, 1999) in each people construct educational programs by
country, with commitments from social work negotiating personal, social, and organizational
education stakeholders at the highest levels within  interests in contexts marked by socially structured
and outside university systems. From a policy and  power relations” (Cervero & Wilson 1998). The
planning theoretical perspective, the UV — UGA  social act of planning programmatic,interve‘ntions
academic exchange characteristics described above  ipso facto shapes programs (Umble, 1998). Just as
are features of broader programmatic responses, importantly, these programs then contribute to the
which are being shaped by negotiations of power shaping of professional practice by those who
and interests among and between stakeholders participate in them. Ultimately, these sociall
situated in relational contexts. (Cervero & Wilson, constructed programs impact the,public at largesf
1994, 1996, 1998). Thus, the manner in which these educational
As the information presented in this paper programs are planned influences significantly the

m.dlcates, and as the coming explanatory analysis ~ quality and efficacy of the programs, and the welfare
will attempt to show, if the field of social work in  of society.
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{Qué es y cé6mo enfrentarlo?

* AcADEMICA DE LA UNIVERSI-
DAD DEL VALLE DE ATEMAJAC,
GUADALAJARA.

Choque Cultural:

MAGDALENA L.
BusTos AGUIRRE™

Chogque cultural es un término acufiado en la década de los 50s
para describir el impacto que tiene el cambio de una cultura familiar a
una que no lo es, experimentado por quienes viajan a otro lugar para
trabajar, vivir o estudiar.

La primera persona en hacer referencia al choque cultual fue la
antropSloga Cora DuBois, al hablar a grupos de estudiantes de inter-
cambio sobre los retos y dificultades de vivir en el extranjero en el
afio de 1951; sin embargo, quien lo popularizé fue el antropélogo
Kalvero Oberg (1901-1973), quién en 1953 y como parte de sus labo-
res en el Instituto de Asuntos Interamericanos, dependencia ante-
cesora de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacio-
nal, dio una platica en el Club de Mujeres de Rio de Janeiro el 3 de
agosto de 1954 sobre los sentimientos comunes que enfrentan aque-
llos que viajan a otras culturas, charla que fue publicada después por
la empresa Bobbs-Merrill.

Segtin Oberg, el choque cultural se puede definir como la ansie-
dad que se experimenta al perder las sefiales y stmbolos conocidos para
una interaccién social adecuada. Estos signos incluyen mil y una ma-
neras en las que nos orientamos en las situaciones diarias de la vida:
qué decir cuando uno se encuentra con alguien, cudndo y cémo dar
propinas, c6mo dar érdenes, cémo hacer compras, cuando aceptar y
cuéndo rechazar invitaciones, cuando tomar las palabras de otros en
serio y cusndo no. Estas claves, que pueden ser palabras, gestos, ex-
presiones faciales, costumbres o normas, se obtienen a lo largo del cre-
cimiento y son tan parte de una cultura como lo son el lenguaje y las
creencias. La tranquilidad y seguridad de la eficiencia en las
interacciones sociales de un individuo dependen de cientos de estas
claves, la mayoria de las cuales no son conscientes.

Oberg también habla sobre la inevitabilidad del choque cultural al
mencionar que al entrar a una cultura extrafia, la mayorfa o todas las
sefiales conocidas son removidas, no importa lo dispuesto o mental-
mente abierto que la persona sea, una serie de reglas que le sostenfan
han sido arrancadas y se encuentra como un pez fuera del agua. Es por
esto que quienes interactian con una nueva cultura experimentan
una sensacién de pérdida del sentido de qué hacer, cuando hacerlo o
c6mo hacerlo en el nuevo ambiente. Con mucha frecuencia no saben
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qué es lo que les sucede, simplemente algo anda
mal y se sienten infelices en su nueva vida.

A partir de los primeros estudios de Oberg miles
de antropélogos, han tomado el tema para su estu-
dio, cambiando y adicionando a lo ya escrito, sin
embargo la mayorfa coincide en que el choque cul-
tural incluye los siguientes sentimientos:

« De confusién sobre el comportamiento es-

perado;

« De sorpresa o disgusto al darse cuenta de al-
gunos aspectos de la cultura;

« De pérdida de aquello que le es familiar;

« De rechazo de parte de los miembros de la
nueva cultura;

o De pérdida de la autoestima al no poder fun-
cionar adecuadamente en la nueva cultura y
por lo tanto no obtener los resultados del pro-
pio desempefio que se habfan esperado;

+ De impotencia al no poder controlar el am-
biente en el que se encuentra;

« De duda ante el cuestionamiento de otros a los
propios valores antes considerados absolutos.

Los investigadores han determinado varias fa-
ses para el choque cultural, y segtn el autor que
se mire pueden ser 4, 5 o hasta 7. Sin embargo, la
mayorfa coinciden en que el choque cultural es
un proceso en forma de U que siempre inicia en
la parte alta de la curva emocional, y desciende
a medida que se interna en la cultura para luego
iniciar una fase de recuperacién y llegar a la
adaptacién.

El choque cultural es una enfermedad
multifactorial, endémica y de efectos disimiles, es
decir, no tiene una sola causa sino varias, afecta a
todos los individuos que cambian su lugar de resi-
dencia sin importar su edad, sexo, condicién social
o jerarqufa laboral y la severidad de sus sintomas
varia de individuo a individuo.

Los sintomas del choque cultural tienen un es-
pectro muy amplio, desde los muy leves como son la
nostalgia de casa y los malestares estomacales, has-
ta los muy severos como el abuso en el consumo de
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alcohol, 1a depresién y el panico. Robert Kohls enun-
cia los siguientes sintomas comunes en casos relati-
vamente severos de choque cultural:
« Nostalgia de casa (homesickness)
+ Aburrimiento
o Separacién y aislamiento
o Comer compulsivamente
o Beber compulsivamente
Irritabilidad
Limpieza exagerada
Problemas matrimoniales
« Conflictos y tensién familiar
« Nacionalismo exacerbado
« Uso de estereotipos sobre los nacionales del

pafs anfitrién

« Hostilidad hacia los nacionales del pafs an-
fitrién

« Pérdida de la habilidad para desempefarse
efectivamente en el estudio o trabajo

« Llanto inexplicable

« Enfermedades psicosomaticas

El antropblogo George M. Foster asegura que
el choque cultural es una enfermedad mental, y
que como sucede con la mayorfa de las enferme-
dades mentales, el enfermo generalmente ignora
que la padece; sin embargo, lo que sf sabe es que
algo anda mal y que los remedios casuales que se
le han recomendado, como pueden ser paciencia
y trabajar en el dominio del nuevo idioma, no pa-
recen ayudar.

No existe un momento exacto en términos de
semanas o dias en el que los nuevos habitantes en
otra cultura experimentan el choque cultural, pero
si se han identificado varios factores comunes en la
detonacién del mismo, como son el cambio de cli-
ma, los cambios en los habitos alimenticios, los pro-
blemas con el idioma, las diferencias de los roles
sociales en el nuevo ambiente, el no poder tener un
comportamiento socialmente adecuado sin saber por
qué, el verse forzado a adoptar una rutina de acti-
vidades diferente a la acostumbrada, el no poder
consumir los articulos que normalmente se consu-

mian, y el enfrentarse a una sociedad con una es-
cala de valores diferente a la propia.

Como mencioné anteriormente, hay muchas
propuestas en cuanto a las etapas del choque cul-
tural; yo he encontrado que el siguiente modelo
de 6 fases, adaptado de una edicién del afio 1988
de la revista Fulbright Newsletters, refleja mas fiel-
mente el proceso de las oficinas internacionales
que otros modelos, ya que considera el inicio en
el momento en el que el participante es aceptado
en el programa de intercambio y termina cuando
éste regresa a su institucién de origen, ademds de
que especifica aspectos tangibles y observables de
cada etapa.

1. FASE PREELIMINAR

* En esta fase el participante tiene una actitud
general de emoci6n, se encuentra planeando
su viaje, haciendo maletas, asiste a la orienta-
cién de salida y a las fiestas de despedida que
le hacen sus familiares y amigos;

* Las emociones que experimenta son el entu-
siasmo, la alegrfa, algo de incertidumbre, la
preocupacién por dejar familia y amigos, el
deseo de escapar a los problemas;

* Los comportamientos que presenta son la an-
siedad, anticipacién y la falta de interés ante
los sucesos actuales;

+ Se siente cansado pero goza de buena salud.

» Las frases que caracterizan esta etapa son: “es-

Y

toy ansioso por....", “no puedo esperar més

para....”

2. FASE DE LUNA DE MIEL

* La actitud general del participante es de eu-
foria y se encuentra envuelto en actividades
tales como las bienvenidas, el conocer el dor-
mitorio o familia, las clases y maestros nuevos,
y la exploracién general del entorno;

s Las emociones que experimenta son el en-
tusiasmo propio del turista y un sentido de
aventura;

* Los comportamientos tipicos de esta etapa son
la curiosidad positiva sobre los anfitriones, la

ausencia de estereotipos negativos, el entu-
siasmo por estudiar y visitar, la observacién
pasiva de la cultura;

o Presenta desérdenes intestinales e insom-
nio leve;

* Las frases tipicas de esta fase son: “iqué bien!
todo se parece a casa”, “estoy muy emociona-
do”, “itodo est4 padrisimo!”

3. FASE DE PARTICIPACION
INCREMENTADA

« Es la fase que tiene que ver con el principio
del descenso de la curva emocional. El parti-
cipante tiene una actitud general de desen-
canto, intranquilidad e impaciencia. Se en-
cuentra inmerso en la vida diaria, asiste a cla-
ses, hace tareas, tiene responsabilidades en
casa o en el dormitorio, las diferencias entre
las costumbres, comidas, costo de viday com-
portamientos saltan a la vista.

+ Experimenta emociones de incertidumbre,

irritabilidad, escepticismo, frustracién,
cuestionamiento de uno mismo y de los otros,
pérdida del entusiasmo, nostalgia intensa por
el pafs de origen.

* Su comportamiento es de aislamiento; busca

seguridad en las cosas que le son familiares,
incrementa el consumo de comida o de alco-
hol, puede solicitar su regreso.

e Fisicamente se encuentra cansado, con gripas

y dolores de cabeza, aumenta o disminuye no-
tablemente de peso.

« Las frases que mas se utilizan durante esta etapa

({1
son: “ipor qué tengo que hacerlo de esa ma-
nera?” “iNo se dan cuenta que es mejor ...?"

4, FASE DE CRISIS

* Esta es la fase mis dificil y que mds graves sin-

tomas puede presentar; la actitud general del
participante es de hostilidad, irritacién y agre-
si6n y se encuentra a s{ mismo enfrentdndose
a un desempefio irregular en el trabajo o es-
cuela, se da cuenta de que sus expectativas
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de si mismo eran demasiado altas y su
autoestima baja.

« Sus emociones son de depresion, suspicacia,
aburrimiento, enojo, sensibilidad e irritabili-
dad extremas, soledad y desgano.

« Duerme en exceso, pierde la concentracién,
llora, esta tenso, tiene conflictos con otros,
cuenta chistes sobre la gente de ese pafs, uti-
liza estereotipos y deserta del programa de in-
tercambio.

« Presenta enfermedades que pueden ser leves
o graves, dolores de cabeza y obsesién por la
limpieza.

e Las frases mds usadas en esta etapa SOn:
“jeste lugar es horrible!”, “odio estar aqui”,
“la gente es muy tonta, muy sucia, muy len-

ta, etc, etc”.

5. FASE DE ADAPTACION

o El participante se encuentra € recuperacion,
mejora su desempeno académico o laboral, co-
mienza a entender algunas claves culturales y
actua mds asertivamente, lo que a la vez
incremente su confianza en si mismo, su hu-
mor mejora.

o Experimenta sentimientos de comodidad en el

medio ambiente, de pertenencia y de valores

compartidos.

Muestra habilidad para ver las cosas desde la

perspectiva de los miembros del pafs anfitrién,

v su comportamiento mas obvio es de empatia.

Viuelve a presentar salud normal.
« En sus frases “casa» significa la familia o dor-
mitorio, y “nosotros” incluye a los miembros

del pafs anfitri6n.

6. FASE DE RETORNO

o La actitud general del participante es de
ambivalencia, se encuentra ansioso por com-
partir sus experiencias y por lo general, los de-
més no estén interesados.

o Experimenta emociones mezcladas, desco-
nexién, desorientacion, irritabilidad, depre-

sién, nostalgia por el pafs anfitrién y todo lo
que dejé alla, no se siente seguro de lo que
“hogat” significa para €l o ella.

« Se sorprende a si mismo criticando a su fami-
lia y amigos, presenta un interés agudizado por
los amigos que dejé y por los extranjeros que
encuentra, desinterés por lo que sucede a su
alrededor.

« Presenta gripas y dolores de cabeza.

o Utiliza la frase: “nunca pensé que e “lpor

”»

qué no puedo/pueden hacer vesvonsl

Lo deseable serfa que todo participante en un
programa de intercambio llegara hasta la etapa 5
durante su experiencia en otro pafs, fuera capaz de
sentirse adaptado a su nuevo ambiente y se desem-
pefiara eficazmente en las dos culturas, la propia y
Ja nueva, que pudiera valorar los comportamientos
y actitudes de los habitantes de la otra cultura sin
juzgarlos, y aceptar las diferencias como son.. La-
mentablemente la realidad nos muestra que no siem-
pre es asf, que muchos se quedan en la etapa de
crisis y se convierten en estadisticas de desercion
para las oficinas internacionales o se las arreglan
para llegar al final del intercambio a un costo muy
alto para si mismos, sus familias, sus instituciones
de origen y las instituciones que les reciben.

También es importante hacer notar que el pro-
ceso del choque cultural no es un proceso lineal;
el participante puede pasar de la fase de partici-
pacién incrementada a la fase de crisis y en lugar
de avanzar a la fase de adaptacién, volver a la
fase de participacién incrementada y nuevamen-
te a la crisis.

Durante el viaje interior por las etapas de cho-
que cultural, y en particular en las fases de parti-
cipacién incrementada y crisis, los participantes
adoptan por lo general alguna de estas actitudes,
comunes en quienes estn sometidos a fuertes do-
sis de estrés:

* Enojo y critica: se magnifican los aspectos ne-

gativos de la experiencia y se minimizan los

buenos.

 Ansiedad y miedo: se evita el contacto con
otras personas, se tienen pensamientos catas-
tréficos y malestares fisicos.

* Depresién: baja motivacién, autocritica nega-
tiva, falta de interés, y en los peores casos pen-
samientos autodestructivos.

» Negacién: se niegan los sentimientos norma-
les del choque cultural y se realizan activida-
des peligrosas sin el equipo o entrenamiento
adecuado.

Si bien es cierto que el choque cultural es in-
evitable, también lo es que hay muchas cosas que
se pueden hacer para minimizar sus impactos, y tam-
bién es cierto que hay individuos que sobrellevan
el choque cultural sin mostrar grandes aflicciones,
debido en gran parte a su madurez, capacidad de
adaptacién y flexibilidad.

Segiin Gary Ferraro, la primera recomendacién
para enfrentar al choque cultural es no partici-
par en la expériencia de vivir en otro lugar, aun-
que esta recomendacién puede parecer muy drés-
tica, hay quienes no tienen el deseo, el tempera-
mento, el interés y/o la apertura mental para so-
brellevar adecuadamente los retos de vivir en otra
cultura, y lo peor es que no sélo se convierten en
estadfsticas de desercién para la oficina interna-
cional, sino que también en malos representan-
tes de su institucién y pafs de origen, con todos
los efectos que ésto tiene en la cultura e institu-
cién anfitriona.

Si el individuo, a sabiendas de los retos de la
experiencia decide participar, entonces tendré que:
primero, tener una comprension de lo que es la cul-
tura, de manera que pueda encontrarse méis sus-
ceptible a la aceptacién de otras culturas y que
pueda entender la suya como algo que aprendi,
que no es innato ni de sentido comin para todos
los seres humanos.

La segunda sugerencia de preparacién es fami-
liarizarse con los patrones locales de comunicacién
verbal y no verbal, los cuales no pueden dejar fuera
el dominijo del idioma; esto le permitird desempe-

fiarse adecuadamente en las mds pequefias activi-
dades como comprar en un supermercado o tomar
un taxi, y en las mas importantes como preparar un
examen o dar una presentacién ante un grupo; asi-
mismo, le dar4 al participante una sensacién de se-
guridad y ayudar4 a reafirmar su confianza y
autoestima.

En tercer lugar, el participante deberd desarro-
llar una auto-conciencia de su propia cultura, a fin
de estar en posibilidades de comprender su identi-
dad en relacién con otras identidades, el por qué
de sus creencias, valores y comportamientos y la
forma en que éstos afectan su interaccién con las
personas de otras culturas. Una vez que entende-
mos los motivos ocultos de nuestra forma de hacer
las cosas, podremos apreciar y entender la légica
interna de por qué otros hacen lo que hacen.

Finalmente, es importante que se investiguen y
conozcan las claves culturales de interaccién de la
nueva cultura, en particular las que tienen rela-
cién directa con las actividades que se realizaran,
para este efecto se puede consultar bibliografia y
recursos informativos como el internet, reportes,
embajadas y consulados, etc. Desafortunadamente
en este paso no hay ningdn atajo, el obtener infor-
macién cultural especifica toma tiempo, observa-
cién, esfuerzo y sobre todo, mucha creatividad. En
este paso una ayuda importante podria ser la lectu-
ra de novelas de autores locales, ya que por lo ge-
neral reflejan aspectos muy importantes de los va-
lores, creencias y comportamientos de la gente so-
bre la que escriben.

Una vez hecho lo anterior, se cuenta con los re-
cursos cognoscitivos para enfrentar el choque cul-
tural, pero la experiencia de vivir en otro lugar re-
quiere de mucho mis que la adquisicién de infor-
macién. También se requieren nuevas habilidades,
nuevas actitudes y, sobre todo, modificar formas
antiguas de hacer las cosas.

En la siguiente lista hay algunas sugerencias que
ayudarén al participante a evitar las colisiones cul-
turales y a estar en la mejor forma posible para en-
frentar el choque cultural:
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» Entender que conocer a la cultura anfitriona
es un proceso lento, que nunca se tienen to-
das las respuestas y que en este proceso como
en la mayorfa, se aprende més de los errores
que de los aciertos. Explorar regularmente los
puntos de cruce cultural que ocasionan ten-
si6n entre la cultura propia y la de los anfitrio-
nes a fin de tener estas 4reas de conflicto cul-
tural mas identificadas y ser mas objetivo al
momento de analizarlas. Tratar de entender a
los anfitriones en los términos de su cultura,
no en los de la propia.

« Tener expectativas realistas sobre el desempe-
Ao en las actividades encomendadas, y sobre
todo, ser paciente, tolerante, constructivo y
generoso consigo mMismo cuando se evalde.

« Familiarizarse con el entorno: conseguir un
mapa, salir a caminar, explorar la ciudad, ubi-
car lugares de interés y de conveniencia, tra-
bajar en las rutinas basicas de sobrevivencia
como pedir una llamada de larga distancia,
tomar el tren o autobs, etc.

o Integrarse como voluntario en actividades de
la comunidad que permitirdn a la vez practi-
car el idioma y aumentar los sentimientos de
autoestima y valfa.

« Mantener contacto con la cultura de origen:
llevar fotograffas y libros, despedirse adecua-
damente de familiares y amigos, estar en co-
municacién con integrantes del propio grupo
étnico evitando que se conviertan en el Gnico
recurso social disponible.

o Optar por vivir con una familia anfitriona en
lugar de una residencia universitaria, podria
resultar mas conveniente y ayudar al proceso
de adaptacion cultural.

« Buscar ayuda y hablar de los sentimientos que
se experimentan, darse permiso para estar tris-
te, trabajar en aceptar la nueva situacién y
enfocarse en utilizar el potencial para salir

adelante.

« Aprender a manejar el estrés a través del ejer-
cicio, la relajaci6n, la meditacién o la oraci6n.
« Mantener la fe, el buen humor, la confianza

en si mismo, la tolerancia y la empatia.

A decir verdad, no hay absolutos cuando se
trata de evitar y manejar el choque cultural, no
existen remedios infalibles ni recetas maégicas, €s
cuestién de probar y ver qué es lo que mejor le
funciona a cada quién; lo que si es Seguro es que
hay dos verdades en esto: casi siempre los sinto-
mas y las dificultades asociadas con el choque
cultural se minimizan con el tiempo; y dos, el cho-
que cultural es algo de lo que el participante €5
responsable, al menos en parte, al no conocer las
claves de comunicacion de la cultura en la que
se desenvuelve y al ofender con esto constante-
mente a sus anfitriones.

Segtn Daniel Hess, el choque cultural es una
experiencia muy valiosa para ayudar a las personas
a madurar: les obliga a tomar decisiones que estin
basadas en un cambio de actitud de si mismas, les
genera sentimientos muy fuertes que pueden im-
pulsarles a buscar la causa de los mismos y resolver-
la, les conduce a tratar de entender mejor a los
otros, les lleva a buscar comportamientos distintos,
Jes conduce a confrontar su propia cultura y les abre
las posibilidades de mayor autorrealizacién y
autoafirmacién.

Asi, el choque cultural a pesar de ser una expe-
riencia dificil y dolorosa, es en s{ mismo una opor-
tunidad de madurar y flexibilizarse, de convertirse
en una persona capaz de retener su propia identi-
dad cultural y al mismo tiempo reconocer y respe-
car la identidad cultural de otros, una persona que
puede mantener una comunicacién efectiva con

otros sin juzgar ni criticar; en resumen, una perso-
na que puede entenderse mejor a sf mismoy a los
dem4s y que puede contribuir al mejor entendimien-

to entre las naciones.
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| Internacionalizacién
| del Curriculum
desde una perspectiva

multicultural | wLie Fioueron oe Karra*

Nuestra sociedad se construye en redes que se entretejen de modo
dindmico y cambiante entre los contextos local, nacional e internacio-
nal. Los procesos de globalizacién signan la vida socio-cultural
cotidianamente y ésta repercute en dichos procesos. El Tercer Milenio
exige la formacién de ciudadanos responsables, interculturales, ante
un mundo global-local. Es funcién social de la educacién, atender a
| los desafios de una sociedad local globalizada con respeto a la diversi-
' dad cultural, a la diferencia, a las identidades, desde una perspectiva
' de desarrollo social, para interactuar solidaria y comprometidamente
en la construccién de una sociedad més justa, equitativa, y mas huma-
na. Corresponde al currfculum nutrirse de los cambios culturales para
instrumentar propuestas ético-politicas que atiendan tales desafios y
revitalicen las redes socioculturales y politicas en las cuales estdn in-
sertos los sujetos.
Esta tematica se desarrolla a través de cuatro ejes profundamente
articulados. El primero refiere: |
1. Los acontecimientos socioculturales del mundo actual como ‘
condicién de los procesos educativos; y a su vez, como nuevos |
desafios a responder.
|

Los procesos educativos y curriculares, no podrfan pensarse aisla-
dos del contexto. Son parte constitutiva de la estructura social y
como tal, los dindmicos y complejos acontecimientos que se gestan
en los ambitos internacional, regional, nacional y local, los signan.
En la actualidad, los procesos de globalizacién estén generando cam-
bios vertiginosos, bruscos, desafiantes. La globalizacién no se
circunscribe al mercado; repercute en todos los d4mbitos de la vida
personal-social; sus complejos y contradictorios procesos se nutren
de la modernidad, del neoliberalismo. Se sustentan en determinados
discursos teéricos, politicos, ideolégicos y en concordancia con ellos,
promueven valores ( eficacia, competitividad, utilidad, individualis-

| . mo, éxito, etc.) comportamientos, actitudes para fortalecer sus pro-
INVESTIGADORA DEL INSTI- EetEem i molificas

TUTO DE INVESTIGACIONES EN Y " p T o

' EDUCACION. UNIVERSIDAD El giro cultural, es impactante. La cultura se ha tornado en tépico

VERACRUZANA. relevante y emergente. Mucho se discute y debate sobre ella, porque
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la cultura es parte constitutiva de la estructura so-
cial, condiciona lo politico, lo econdmico, lo social;
y a su vez, €S condicionada:

“Las principales diferencias entre civilizaciones
en cuanto al desarrollo econémico y politico se
enraizan claramente en sus distintas culturas y (...)
la cultura y las identidades culturales (...) estan
modelando los patrones de cohesién, desintegra-
cién y conflicto en el mundo posterior a la guerra
frfa” ( Huntington 1996: 28).

La cultura se globaliza mediante las
interconexiones entre pafses, regiones, localidades,
fundamentalmente a través de los medios de comu-
nicacién, de los mecanismos clectrénicos que han
cortado toda distancia. Se intercambian ideas, ex-
periencias, valores, creencias, costumbres, etc. La
comunicacién con el mundo y entre los paises y re-
giones nos configuran en seres humanos contempo-
rAneos en tiempo, en espacio, en cultura. Somos
una sociedad global interdependiente.

Sin cmbargo, pareciera ser qué las consecuen-
cias de la globalizacién no son completamente fa-
vorables. La sociedad se estd tornando mads
consumista; la basqueda de lo cuantitativo, del
“rener mas”, absorbe; la brecha entre ricos y pobres
se profundiza cada dfa més; el desempleo se
incrementa; comienza a impactar “la sociedad del
paro”, el miedo se acentta ante la posibilidad de la
exclusion, de la marginacion. Estar “fuera del sis-
tema” sin trabajo, sin lugar social, es ]a amenaza
mayor que pende sobre la mayorfa” ( Mardones,
1999: 23). A su vez, un aire de uniformismo, de
homogeneidad, invade el comportamiento social no
s6lo en el vestir, en la alimentacién, en la musica;
también en el pensar.

En oposicién a esta din4mica globalizante, na-
cen peligrosos nacionalismos, etnocentrismos,
comunitarismos, fundamentalismos. Se confrontan
rensiones entre lo global y lo local. Muchas cultu-
ras locales se cierran, se “comunitarizan”, se afe-
rran a sus creencias, doctrinas, a lo que creen esta-
ble, seguro, con el fin de protegerse de las amena-
zas del mundo cosmopolita. Se desconfia del *otro”,
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ol extrafio, el extranjero. De este modo, se constru-
yen las dicotomfas: nosotros- ellos; inclusién-exclu-
sién; dentro-fuera.

En todo este entramado sociocultural se gestan
adem4s y se entretejen la corrupcién, la violencia,
la drogadiccién, el terrorismo, todo lo cual reper-
cute en los procesos educativos, en el curriculum,
fenémenos eminentemente culturales.

Ante la polarizacién sefialada entre lo global y
lo local, surge una nueva perspectiva que trata de
conciliar lo cercano y lo lejano. Asume una mirada
abierta, criticaa lo mundial, a la diversidad cultu-
ral, a mdltiples modos de vida, a la diferencia, a la
complejidad, a la incertidumbre, a partir del propio
contexto local, de las rafces existenciales. Analiza
los efectos de la globalizacién para rescatar
criticamente, aquéllos que contribuyan al bienes-
tar personal-social: ciencia, tecnologfa, conocimien-
to; vy, contrarrestar los que perjudican, excluyen,
marginan.

Se construyen nuevas formas de entender la com-
pleja realidad, los acontecimientos sociales, cultu-
rales, econdémicos, etc. Se reconoce la diferencia,
la diversidad. Se estd gestando una cultura dife-
rente. Como sugiere Apel, “no s6lo debemos dete-
nernos en detectar las reacciones que provoca la
globalizacién, sino cambién en las que es preciso
provocar... Es decir hay que generar una cultura
que la contrarreste (para) hacer de ella un proceso
real de comunicacién abierto y multidireccional...”
(en Gimeno Sacristan 2001: 79). Es la opcién a
realizar, y/o fortalecer en los procesos educativos,
en el curriculum.

En los altimos afios, la gestion universitaria aca-
démica a nivel internacional estd obteniendo lo-
gros sumamente importantes: convenios, proyectos
colectivos de investigacion, de intervencién, de
formacién; becas, estancias de académicos y de es-
tudiantes, etc., todo lo posibilita el intercambio de
ideas, conocimientos, experiencias y, a su vez, abre
el espacio para la vivencia intercultural, para el re-
conocimiento del otro, de sus valores, tradiciones,
etc. Es el didlogo intercultural que gesta la

multiculturalidad; sin embargo, pareciera ser que
estas significativas experiencias de interrelacién,
de interaccién, de internacionalizacién, atn son
pocas, y aisladas de su respectiva dindmica
curricular.
2. La multiculturalidad, dimensién constituti-
va vy constituyente de los proceso educati-
vos y curriculares.

Este tépico, se detiene en el aspecto cultural para
sustentar por qué a la multiculturalidad se la con-
sidera dimensién constitutiva y constituyente, de
los procesos educativos y curriculares. En la proble-
mética sefialada en el punto anterior, se menciona
que la cultura ha sufrido un giro impactante. De
una interpretacién objetivista de la misma, se ha
transitado al énfasis en su cardcter dindmico, cam-
biante, subjetivo, heterogéneo, relativo. La cultura
se construye en un proceso permanente de cambio.
Es una configuracién significativa, un sistema sim-
bélico que se transforma constantemente. Por tan-
to, no ests dada, establecida. No prescribe. No nor-
ma. Se presenta como “un texto ambiguo que
necesita ser interpretado constantemente...”
(Bruner 1988: 128) Es el texto abierto al dilogo, a
la negociacién, a la critica para reproducirla, cam-
biarla, transformarla.

La cultura se transmite y se aprende. Propicia
un espacio comin de convivencia, de encuentro

socializador. Por ello, las escuelas, las universidades
son centros de reproduccién y produccién cultural.
En cada una de ellas se entreteje una trama cultu-
ral muy peculiar. Procesan cultura de modo com-
plejo y contradictorio.

La cultura se sustenta en una dindmica
axiolégica en la cual se internalizan diversos y
muiltiples valores; y a su vez, se los promueve y pro-
yecta. En consecuencia, es elemento ineludible en
los procesos de educacién. Los nutre. Es el medio
personalizante, socializador.

La cultura tiene cardcter universal en tanto
todo ser humano, todo grupo, toda sociedad, la
vivencian, la experimentan, la reproducen, la re-

crean, adn cuando tales procesos se realicen de
modo peculiar.

En esta perspectiva, la multiculturalidad impli-
ca interaccién entre diversas culturas para abrir
espacios compartidos de convivencia, de negocia-
ciones, de didlogo que posibilitan reproduccién,
recreacién de la cultura; reconstruccién de identi-
dades. Es posibilidad para el surgimiento de actores
sociales, de ciudadanos interculturales. “Esto defi-
ne una sociedad multicultural, tan alejada de la
fragmentacién de la vida social en comunidades
como de una sociedad de masas unificada por sus
técnicas y su légica mercantil y que rechaza la di-
versidad cultural” (Touraine 1997: 21).

Esta interaccién no libre de conflictos, se sus-
tenta en la praxis valoral, nutrida de pluralismo;
dicha praxis refiere multiples valores, entre ellos: la
critica, el pluralismo, la creatividad, la humildad,
la solidaridad, etc.

La dindmica sociocultural estd cargada de pro-
blemas, conflictos, contradicciones. La capacidad
critica los reconoce, los problematiza como elemen-
tos constitutivos de los procesos sociales, educati-
vos. La critica ayuda a reconocerse y reconocer en
el otro, potencialidades subjetivas iguales y a la vez,
especificidades singulares, Gnicas: “El reconoci-
miento del otro, sélo es posible a partir del momen-
to en que cada uno afirma su derecho a ser un
Sujeto...El Sujeto no puede afirmarse como tal, sin
reconocer al otro en ese mismo carécter ( Tourain,
19997:177).

Pensar criticamente, es asumir al otro y a si
mismo como identidades inestables, inciertas, que
para su construccién requieren de la interaccién
con la diferencia. La critica dinamiza la creativi-
dad para superar conflictos, tensiones, para vis-
lumbrar nuevos horizontes de construccidn.
Incentiva la humildad, necesaria para ubicarse en
la base sustentante de la igualdad, para mirar al
otro a la misma altura, aceptarlo como otro y a la

vez como igual.

El pluralismo se traduce en actitudes de respe-
to, de apertura, de flexibilidad. Ibafiez-Martin
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(1983) sefiala que el pluralismo: “abre la posibili-
dad de los modos de ser, de pensar 'y de actuar de
cada individuo, sin ahogar las diferencias...” Por
ello, reconoce la diversidad, la discrepancia, el di-
senso, consenso, como valores que nutren a las so-
ciedades abiertas, plurales.

El pluralismo presupone la tolerancia, actitud
paciente, serena, de moderacién; no de indiferen-
cia y conformismo. Reconoce sus limites marcados
por las exigencias de los derechos humanos y cul-
rurales. Por ello, se rebela contra todo autoritaris-
mo, soberbia, fanatismo.

El pluralismo cuestiona actitudes discrimi-
nadoras, racistas y reconoce la diversidad, la dis-
crepancia, el disenso, consenso, COmo valores que
fortalecen la vida politica y social, y son los que
autren a las sociedades abierta, plurales,
muticulturales. En tal sentido Pluralismo es: “sf
un vivir juntos en la diferencia y con diferencia (...)
Entrar en una comunidad pluralista es, a la vez, un
adquirir y un conceder” (Sartori, 2001, p.54).

En este marco, los procesos educativos podrian
contribuir en la adquisicion de habilidades, acti-
tudes, competencias culturales, para comprender
las tensiones, la complejidad de la interrelacién hu-
mana, condicionada por etnia, clase, raza, géne-
ro y cultura; para entender el sentido de insertar-
se en una sociedad global-local, democritica,
multicultural.

En el Programa Nacional de Educacién 2000-
2006: 45, se destaca la importancia de una educa-
cién multicultural: “Reconocernos como pais re-
gional y étnicamente diverso supone necesariamente
transitar hacia una realidad en la que las diferen-
tes culturas puedan relacionarse entre ellas mis-
mas como pares. Supone eliminar toda forma de dis-
criminacién, perjuicio y racismo, contra los inte-

grantes de culturas diferentes 'y minoritaria {...}
Requiere que los mexicanos nos reconozcamos
como diversos y comprendamos que el hecho de
vivir en un pafs multicultural nos enriquece como

personas y como colectividad.”

40

3. El dislogo intercultural, elemento pedagé-
gico nodal en la internalizacién del curri-

culum.

Hemos sefialado el impacto de la globalizacién y
sus repercusiones en la sociedad, asf como el giro
cultural que caracteriza nuestro siglo, todo lo cual,
afecta a los procesos educativos, al curriculum, por
ser fenémenos culturales. En el segundo punto, se
concepta la cultura como elemento fundamental
para entender la multiculturalidad y sus.
implicaciones en el curriculum, cuya instrumenta-
cién requiere fundamentalmente entre Otros ele-
mentos, del didlogo intercultural, el cual se cons-
truye sobre la comunicacién horizontal que signifi-
ca interrelacién constructiva: el yo, crece, se desa-
rrolla, se fortalece enla confluencia con el tiy éste
en la confluencia con aquél: Yoidad-alteridad en
un proceso de cambio y transformacién. Tal
interaccién, siempre estara signada por la tension,
por el conflicto. Es encuentro para aprender de las
culturas singulares y de la cultura universal, por-
que se busca la formacién de ciudadanos locales y
a la vez planetarios.

El didlogo implica: reflexion, andlisis, proble-
matizacién. Esta cimienta la formacion de la acti-
tud critica porque desaffa a los sujetos a pensar y
repensar. Exige interrogarse sobre el por qué de las
condiciones personales, histérico-sociales. Discu-
tir el significado de esta basqueda, posibilita re-
construir con modestia y responsabilidad el propio
conocimiento, la propia historia, reconocer errores,
aceptar lo nuevo, lo complejo, lo incierto.

El didlogo se sustenta en la cointencionalidad
de los sujetos; en el “nosotros pensamos”, “Nace de
una matriz critica y genera critica... Se nutre del
amor, de la humildad, de la esperanza, de la fe, de
la confianza. Por eso, s6lo el dilogo comunica...”
(Freire, 1977: 104)

De este modo, se abren caminos para que los
sujetos internalicen imdgenes, stmbolos, valores de
otras culturas; para que las diversas identidades

compartan experiencias, integren lo que las retne

y a su vez, las hace diferentes. Gimeno Sacristdn
(1998: 356) sefiala al respecto: “La idea de una
realidad cultural unitaria orgdnicamente es un
mito... El curtfculum para la integracién de diferen-
cias, tiene que dar cuenta de las agregaciones que
contiene cada cultura y fomentar actitudes de aper-
tura hacia el cambio del sistema dindmico, hacia la
“contaminacién® de otros sistemas, sin despertar el
fantasma del miedo a la pérdida de los origenes, o
arriesgando la identidad fijada por alguien”.
4. La funcién del curriculum en la construccién
de sujetos sociales, de ciudadanos intercul-
turales, perspectivas.

Con base en los lineamientos sefialados, podria
asumir el currfculum como una construccién so-
cio-cultural, en el marco de una propuesta ético-
politica que busca contribuir en la constitucién de
los educandos como sujetos sociales, como ciuda-
danos interculturales.

La construccién socio-cultural, implica un
conjunto de diversas practicas, en las cuales los
sujetos del curriculum: alumnos, profesores, direc-
tivos, padres de familia, etc., en relacién con unos
prop6sitos, se comunican, dialogan, reflexionan,
interactdan a través de los elementos y medios
curriculares (politicas, contenidos culturales, ma-
teriales didécticos, equipos, méquinas, etc.) que se
dinamizan por procesos de planeacién, programa-
cién, ejecucién, instrumentacion, evaluacién, me-
diados por mdltiples factores y condiciones de di-
versa fndole.

En tanto propuesta ético-politica es interna-
cionalidad implicita o explicita, significado de for-
macién, sentido educativo. En una perspectiva cri-
tico social, serfa: “aquél lenguaje de la mente uté-
pica cuyo contenido es la incorporacién de lo
constituyente, en vez de quedarse atrapado en lo
ya producido”.

(Zemelman, 1998: 49) Es el eminente espacio
ético en el que se analizan, valoran, deciden op-
ciones de formacién, de proyeccién educativa y
cultural. Se seleccionan, eligen y/o definen politi-

cas, propésitos, contenidos culturales, métodos, es-
trategias de evaluacién, segin posturas tedricas,
epistemolégicas, ético-politicas. Se abren diversos
caminos, cuya eleccién se asume mediante deba-
tes, discusiones, contradicciones, resistencias, lu-
cha. Es el encuentro de diversos intereses, de pos-
turas diferentes, opuestas, que se resuelven median-
te mecanismos de negociacién, de consensos o de
imposicién o dominacién. En este sentido, la
internalizacién de la educacién y la multicul-
turalidad, exigen a los curricula:

e Una revisién profunda de los paradigmas que
los sustentan. Pensar lo educativo, lo curricular
desde una perspectiva social, cultural, con
enfoque global y multidimensional.

A Sustentar su propuesta en la diversidad
cultural como condicién que enriquece y
en la lucha por la igualdad social, por el
pluralismo, por la democracia, como con-
quista; los mismos que implican respeto,
tolerancia, responsabilidad, cooperacién,
solidaridad, etc.

A Interrogar sobre la complejidad en las
interrelaciones de género, raza, clase so-
cial y cultura.

« Trascender la organizacién curricular por asig-
naturas para promover la interdisciplinariedad
y la transdisciplinariedad.

e Pensar en la incorporacién de temas
socioculturales (antropologia, etnologfa) des-
de los niveles bésicos. etc.

Desde esta perspectiva multicultural corres-
ponde al currfculum contribuir en la construccién
de ciudadanos planetarios, interculturales, para lo
cual, es necesario apelar al fortalecimiento de la
identidad del “sujeto actor social”. Ubicar en el
centro del andlisis, de la accién al “ Sujeto perso-
nal, su resistencia, sus esperanzas y sus
fracasos...{para} combatir constantemente contra
las ideologias y las polfticas comunitaristas...”
(Touraine, 1997: 22)
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En esta era de la informacion, de la sociedad
del conocimiento, estan surgiendo espacios para la
construccién de estas identidades. En el
cuestionamiento a los sistemas dominantes, injus-
tos, discriminadores, se aprecia cOmo la diversidad
cultural, politica y profesional, trata de integrarse
en el marco de propdsitos comunes, de un ima-
ginario que pareciera anunciar nuevos tiempos:
;Camino al di4logo intercultural, a sociedades plu-
rales, mds justas, mas democraticas, a la construc-
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Las Tecnologias de Comunicacion
e Informacion para la
Educacién Internacional

JOCELYNE GACEL-AvILA*

Resumen

Fn este articulo se pretende destacar las ventajas y las limitaciones
del uso de las nuevas tecnologfas para la internacionalizacién de la
educacién superior, y en particular, del curriculo, haciendo especial
hincapié en las diferencias conceptuales existentes entre educacién
internacional y transnacional. La delimitacién de estos conceptos per-
mite poner de manifiesto que la cuestién central del debate entre el
uso de las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién, es de
indole conceptual y filoséfica.

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién (NTIC)
para la educacién internacional.

Todos conocemos la imagen “ideal” ofrecida por las nuevas tecno-
logfas: Estudiantes de universidades de todas partes del mundo pue-
den desde sus universidades de origen, o bien en la privacidad de sus
hogares, participar en la misma clase y comunicarse de manera sincré-
nica y asincrénica; las asignaturas se imparten electrénicamente, son
facilmente editadas y enviadas a tutores distantes para su correccion y
retroalimentacién; los estudiantes de idiomas extranjeros pueden es-
cuchar y revisar visualmente materiales originales desde sus lugares
de origen; los investigadores con recursos limitados pueden compartir
el acceso a datos y tener la oportunidad de participar en experimentos
conducidos por medio de equipos complejos y costosos; los educadores
no solamente tienen acceso a recursos ampliados en sus dreas de espe-
cializacién, pueden también compartir experiencias con colegas por
medio de listas de interés, y un largo etcétera.

En este articulo entre otros, se pretende examinar la relacién entre
los esfuerzos de internacionalizacién institucional y el uso de las tec-

* PROFESOR-INVESTIGADOR
TiruLarR DEL CENTRO DE
EsTupios PARA EL DESARROLLO
Y COORDINADORA DE
COOPERACION ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA.

nologfas de informacién en la educacién internacional; se menciona a
menudo que las comunicaciones electrénicas permiten reducir las
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barreras sociales y propician el liderazgo. Existen factores, tanto
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pOsitivos cOMO Negativos, en el uso de la comunica-
cién electrénica, en un contexto internacional. An-
tes de considerar estos aspectos, vale la pena men-
cionar algunos ejemplos de uso de estas tecnologfas

por las instituciones y los académicos.

El uso de las NTIC enun contexto
internacional

Existen dos grandes tipos de aplicacién: los cur-
sos ofrecidos por la Internet y por el World Wide
Web, que benefician principalmente a los estudian-
tes; y en cuanto a la colaboracién en investiga-
cién, ésta beneficia fundamentalmente el trabajo
de los académicos. Sin embargo, a pesar de que la
tecnologfa permite a las instituciones expandir sus
ofertas curriculares hacia potenciales estudiantes
en diversas partes del mundo, pocas utilizan el
poder de los medios de comunicacién para inter-
nacionalizar su curriculo.

La colaboracién internacional se ha aprovecha-
do bastante de los beneficios tecnolégicos, pero al
mismo tiempo han surgido problemas importantes.
Si bien ha habido un incremento sustantivo en los
contactos de académicos, la mayorfa de los partici-
pantes en las listas de interés son angloparlantes. El
uso de los medios electrénicos mejora también las
habilidades pedagégicas de los profesores. Muchos
comentan que estructurar un curso por Internet,
propicia una mayor interaccién con sus colegas cuan-

do se ponen de acuerdo sobre los contenidos y la

metodologfa de los cursos.

Restricciones en el uso de las redes
electronicas para la colaboracion

internacional

A pesar de la expansién de las tecnologfas al-
rededor del globo, en realidad imponen grandes
limitaciones. Existen restricciones de carécter po-
litico, econdmico, geogrifico y lingiifstico, que res-
tringen el uso de los medios de comunicacién,
mostrando que no son la panacea para resolver
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los problemas de educacién y de comunicacion

del siglo XXI.

Restricciones de acceso por factores
politicos

En algunos paises, no €s posible tener lineas te-
lefénicas directas con el exterior, y tampoco se po-
seen las divisas necesarias para la instalacién de la
infraestructura por parte de las grandes compafifas
multinacionales monopolizadoras de la Internet. En
paises como Corea del Sur, est4 prohibido comuni-
carse con los colegas de Corea del Norte por medio
de la Internet. En la India, el Gnico acceso se hace
a través de la compafifa estatal, la cual tiene dere-
cho de censurar los materiales. En China, el gobier-
no ha implementado una setie de medidas para con-
trolar el desarrollo de la Internet; Ja gran mayoria
de sus usuarios estd en las instituciones educativas
y de investigacion. En Singapur, nacion que presu-
me de la penetracion de las NTIC més importante
en la regién surasidtica, el gobierno anuncié
lineamientos para su uso con el fin de salvaguardar
el “interés nacional.” Todos los usuarios deben re-

gistrarse frente al Singapore Broadcasting Authority.

En suma, todos los paises reconocen la impor-
tancia del acceso a la informacién y hacen esfuer-
z0s por lograrlo; sin embargo, no ignoran las conse-
cuencias sociales y politicas que provoca el acceso
a las redes electrénicas globales. Las restricciones
de orden politico impuestas a las tecnologfas de in-
formacion, limitan sin duda la colaboracion acadé-
mica entre los diferentes pafses, sobre todo, en sec-
tores que pueden representar una amenaza a la es-
rabilidad politica y social de los pafses involucrados,

como las ciencias exactas o la ciencia politica, por

ejemplo.
Restricciones de acceso por factores
técnicos

Estos factores son, por ejemplo, el acceso al telé-
fono, la amplitud de banda, y las redes existentes

de la Internet. Por ejemplo, existen en Rusia uni-
versidades que tienen muy buenos laboratorios de
cémputo, pero su acceso al Internet es limitado por
falta de un sistema telefénico moderno. Muchos de
los intentos por establecer programas conjuntos por
medio de la Internet o del Web entre diferentes
pafses, se ven limitados o impedidos por cuestiones
técnicas, como la incompatibilidad en hardware,
software, y conexiones telefénicas. Todos estos pro-
blemas relacionados con el trifico en las
supercarreteras de la informacién son las razones
para la creacién de la internet II, por medio de la
cual, se esperan mejores servicios para las necesi-
dades de la colaboracién académica de larga dis-
tancia. También vale la pena mencionar las dificul-
tades que ocurren por fallas técnicas de las propias
compaiifas de la Internet, como ocurrié con Améri-
ca Online en 1997, cuando, debido a la pérdida de
un satélite, millones de usuarios vieron interrumpi-
da la transmisién de cursos con otras instituciones.

Restricciones de acceso por factores
econdémicos

Posiblemente éste sea el factor més relevante.
Un estudio de la OCDE (High access charges=lower
net use, 1997) revela que los elevados costos, mas
que las diferencias de lenguaje o cultura, deter-
minan el acceso de un pafs a la Internet. La infra-
estructura y la tecnologfa son caras, en particular
el hardware. La brecha de ingresos en el 4mbito
internacional implica que cuanto mis rico es un
pafs y un individuo, més probable es su participa-
cién en la “Sociedad de la Informacién” global.
La simple infraestructura de las tecnologfas de la
informaci6n, puede costar millones de d6lares, ade-
més que los costos de operacién anuales son sus-
tanciales. Un estudio reciente en Estados Unidos
sefiala que se dispone de una computadora en 16%
de los hogares con un ingreso anual inferior a
$30,000, en 37% de los que disponen entre $30,000
y $50,000, y finalmente en 72% de los que superan
los $50,000 (Lewis, 1996). No hay ninguna razén

para creer que los mismos patrones no se reprodu-
cen en otros pafses.

Restricciones de acceso por factores
socioculturales

Es todavia muy poca la investigacion en el drea
de la comunicacién intercultural a través de los
NTIC. Pero algunos estudios (Brown y Duguid,
1995) indican que la orientacién cultural de los
individuos, tiene influencia en la colaboracién con
colegas de otros pafses a través de las tecnologfas
de la informacién.

Van Rycheghen (1996) sostiene que la tecno-
logfa computacional no es culturalmente neutra.
Segtin él, «la tecnologia computacional asume la
visién del mundo de sus usuarios y sus valores,
como la eficiencia, la rapidez, y la racionalidad
funcior}al" (ibidem: 153). Como ejemplo, el autor
cita a Africa por la importancia que da a la comu-
nidad, las tradiciones orales y la jerarquia tradi-
ciones y valores que sin duda impactan el uso y las
actitudes hacia las computadoras. El género tam-
bién puede ser un factor con implicaciones cultu-
rales en la colaboracién internacional. En ciertos
pafses, las mujeres son desalentadas a participar
en la Internet.

Restricciones de acceso por factores
lingliisticos

Otro filtro importante en la comunicacién in-
ternacional es el uso de diferentes idiomas. Hace
100 afios, el alem4n era el idioma internacional de
la ciencia y la tecnologfa, el francés de la cultura, y
el inglés de los negocios. Hoy en dfa, el uso del
inglés se ha generalizado en los tres rubros
(Quarterman, 1993). Por ejemplo, si un chino de
Hong Kong, que no habla inglés, quiere colaborar
en un proyecto con uno de sus colegas en Taiwan,
que tampoco habla inglés, no lo puede hacer, pues
las especificaciones técnicas del correo electrénico
no permite usar caracteres chinos. El resultado ha
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sido el dominio del inglés como lengua internacio-
nal para la comunicacién, gracias a que la Internet
debe tener un lenguaje comin (80% de la informa-
cién mundial en computadoras estd en inglés). De
esto surgen dos fenémenos ligados entre si: el uso
de lenguajes fuera del inglés, y el uso del inglés por
las personas que no son angloparlantes.

Restricciones de acceso por factores de
entrenamiento

Un dltimo factor importante €s el del entrena-
miento tecnolégico de los participantes en esfuer-
zos de colaboracién internacional. Nunca se men-
ciona la necesidad del personal académico y de los
estudiantes de entrenarse en el uso de las nuevas
tecnologfas de comunicacion e informacién. Pare-
ciera que las inversiones se limitan a la instalacién
del hardware y del software, pero rara vez s¢ prevé
el entrenamiento de los usuarios. En consecuencia,
la competencia de los profesores para hacer un uso
6ptimo de estas nuevas NTIC varfa segtn los pafses
y al interior de los paises mismos. Para los paises
donde estas nuevas tecnologfas apenas empiezan a
tener un impacto, la cuestién del entrenamiento es
tan importante como su instalacion.

En suma, las nuevas tecnologias de comunica-
cién e informacién abren nuevas oportunidades a
los académicos y administradores para internacio-
nalizar sus curriculos y funciones. Gracias a estos
recursos tecnoldgicos, se ve ampliado el espectro
tradicional ofrecido por los intercambios de acadé-
micos o de estudiantes, y pot el método de “infu-
si6n” curricular. Reiterando que las posibilidades
de uso de las tecnologfas, dependen en buena me-
dida del grado y la calidad del acceso, se sugieren
para los educadores y planeadores de los procesos

de internacionalizacién, algunas recomendaciones
como tener en el campus a un responsable de coor-
dinar los esfuerzos de internacionalizacion por me-
dio del uso de las NTIC (su rango institucional debe
ser suficiente para reflejar el compromiso de la ins-
titucién en este rubro); impulsar la participacion
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de los profesores por medio de incentivos, como la
descarga horaria; desarrollar acuerdos de colabora-
cién con instituciones extranjeras y Organizaciones
privadas; dar cursos de entrenamiento a los acadé-
micos para hacerles conocer las oportunidades ofre-
cidas por las nuevas tecnologias, y sus alcances rea-
les; en fin, esperar que ¢l cambio y la aceptacion
sean lentos (aunque la tecnologia cambia répida-
mente, las IES rara vez lo hacen), y finalmente re-
cordar que la tecnologia debe servir para lograr
objetivos educativos especificos. El curriculo debe

usar la tecnologfa, no al revés.

Las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién y la educacion internacional

Para la internacionalizacién, los avances actua-
les de la tecnologfa han hecho surgir un reto nove=
doso que se puede llamar el “estudio virtual en el
extranjero” o la “movilidad virtual”. Pero para en-
tender mejor los retos que plantean las nuevas tec-
nologfas de comunicacion e informacion a la edu-
caci6én internacional, es preciso, antes, delimitar la
diferencia existente entre los conceptos de educa-
cién internacional y educacion trasnacional.

Si bien el objetivo principal de la educacién a
distancia fue en sus inicios ampliar la cobertura na-
cional, gracias a la formidable expansion de las nue-
vas tecnologfas de informacion'y comunicacién, hoy
en dfa este sector de la educacién superior se¢ en-
cuentra en rapida expansion y se considera con fre-
cuencia la “panacea’ para solucionar rezagos de
cobertura, oferta y calidad educativas. En lo que

respecta al concepto de calidad, muchas institu-
ciones creen —en mi opinion, erréneamente— que
agregar a su curriculo cursos de universidades més
prestigiadas mejora de manera significativa la cali-

dad de su educacioén.

La educacion internacional: antecedentes

La educacién internacional, como la concebi-
mos tradicionalmente, tiene sus origenes en la tra-

dicién humanista de la educacién, cuyo objetivo
central es la formacién del carécter, més que la
adquisicién de conocimientos académicos. Esa pri-
mera concepcién lleva implicito que el conoci-
miento de otras culturas sirve para abrir la mente
del estudiante, mientras que la segunda tradici6n,
de la cual se deriva la educacién internacional
moderna, surge de la nocién pragmética de que
uno va al extranjero para estudiar lo que no en-
cuentra en su pafs. Durante el siglo XIX, las uni-
versidades alemanas, inglesas y francesas atraje-
ron estudiantes de los pafses escandinavos, Rusia,
Europa Central y los Estados Unidos por su posi-
cién de liderazgo en la ciencia y la tecnologfa. A
partir del siglo XX, estudiantes de los paises en
via de desarrollo estudian en Europa o Estados
Unidos por razones similares: estudiar lo que no
pueden en su propio pafs.

En general, el crecimiento personal asociado a
la dimensién humanista del estudio en el extranje-
ro, aparece més como un resultado colateral, que
como una meta en sf. De hecho, el objetivo de los
paises desarrollados al ofrecer becas a estudiantes
extranjeros, pretende influenciar sus afinidades cul-
turales y opiniones politicas. De aquf nace la terce-
ra tradicion de la educacién internacional, de la
cual se deriva la mayor parte de las actividades de
cooperacién actuales, una tradicién que ve a la
educacién internacional como una manera de cam-
biar la sociedad. En el clima “internacionalista” de
la posguerra, la movilidad estudiantil fue vista como
un medio para promover el entendimiento y la co-
operacién internacionales, y de esta manera pro-
mover la paz entre los pafses. Se crefa que el mejor
antidoto contra la ignorancia, la desconfianza y los
prejuicios, era el conocimiento de otras culturas y
otros pueblos (Brown, 2000).

El concepto de study abroad, acuiado por pri-
mera vez en Estados Unidos, fue adoptado, adapta-
do y ampliado posteriormente por las Comisiones
Europeas con la finalidad de fomentar la construc-
cién de una Europa unida, y lograr la «ciudadanta
europea». La legislacién Fullbright también fue

concebida en el mismo clima que el Plan Marshall,
es decir, orientada a la promocién del desarrollo eco-
némico, la educacién, y los contactos interculturales.
Todos estos programas fueron parte de la misma agen-
da politica.

Mais recientemente, los programas ERASMUS
y SOCRATES fueron disefiados para construir una
cohesi6n cultural, asf como para entrenar a los uni-
versitarios para el trabajo en una Europa unida.
De esta manera, la meta de la educacién interna-
cional pasé mas alld de una formaci6n individual,
a una transformacién politica y social. Actualmen-
te se reconoce que el crecimiento intelectual y
personal que resulta de la experiencia internacio-
nal y de los perfodos de estudio en el extranjero es
de tal alcance, que deberfa ser considerado como
parte integral del proceso educativo y ser planea-
do con el mismo rigor que las actividades de natu-
raleza académica.

En resumen, la educacién internacional del pre-
sente tiene su origen en la tradicién humanista de
la educacién, con su objetivo central en la forma-
cién del cardcter, mas que en la simple adquisicién
de conocimiento. Esta tradicién hace hincapié en
el desarrollo de los ciudadanos y no (solamente) en
el desempefio de los estudiantes, y asume que las
personas cuanto mas educadas estén, mejor asumen
un papel de liderazgo en la sociedad.

En cuanto a la definicién de los conceptos en-
cerrados en la educacién internacional, el referen-
te mas difundido en este 4mbito es la definicién
propuesta por la investigadora canadiense Jane
Knight (1999), segin la cual, la educacién inter-
nacional serfa una practica educativa cuyo objeti-
vo reside en el conocimiento de la diversidad de
culturas, el respeto a la identidad y a la diferencia
cultural. Para ello, se propone la integracién de una
perspectiva internacional e intercultural en las fun-
ciones sustantivas universitarias. Por su parte, la edu-
cacién trasnacional se refiere a la educacién a dis-

‘tancia, impartida nacional e internacionalmente por

medio de las nuevas tecnologfas. Estas definiciones
indican, de entrada, que la mayor diferencia entre
ambos conceptos reside en la concepcién de los
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objetivos perseguidos y las motivaciones en las cua-
les descansan.

El reto de la educacion internacional reside en
el grado de internacionalizacién de las materias y
las disciplinas, es decir, del curriculo (Groennings
y Wiley, 1990); ésta promueve asimismo la forma-
ci6én de una conciencia y de una ciudadania glo-
bal. Por conciencia global (Oxford Dictionary of New
Words,1991), se entiende la comprensién y la
receptividad de las culturas ajenas, la disponibili-
dad de ciertos conocimientos e informacién de in-
dole socio-econémico ¥ ecol6gica. En este mismo
sentido, la perspectiva global, ha sido explicada y
desglosada segin Hanvey (1982) en cinco com-
ponentes, a saber: la conciencia de la perspectiva
cultural, la conciencia sobre el estado del plane-
ta, la conciencia intercultural, el conocimiento de
la dinamica global y la conciencia de las opciones
humanas. De lo anterior, s€ desprende que para
lograr una educacién internacional y un curticulo
internacionalizado, los objetivos curriculares de-
berdn cubrir estos temas para promover en los
egresados el desarrollo de las competencias ¥ ha-
bilidades intelectuales, asi como el nivel de infor-
macién antes descritos.

En contraste, el objetivo de la educacién
trasnacional ha estado tradicionalmente enfoca-
da en la ampliacién de la cobertura por via elec-
trdénica, y, por tanto, sigue perpetuando una con-
cepcién tradicional del curriculo, pues no impli-
ca una modificacion de los contenidos académi-
cos, y mucho menos la integracién de una dimen-
sién internacional, intercultural, comparada,
interdisciplinaria y global.

El hecho de que una universidad transmita con-
tenidos educativos a un estudiante en el extranje-
ro no quiere decir que promueva per se la
internacionalizacién y la comprension intercultural.
Un estudiante mexicano, por ejemplo, que recibe
contenidos educativos por parte de una universi-
dad estadounidense, logra “3mericanizarse”, pero
no le permite desarrollar una conciencia global,
segiin los cinco pardmetros de Hanvey (1989) an-
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tes descritos. Més adn, Van der Wende (1999) su-
braya que, en el caso de los paises en desarrollo y
de sistemas educativos con fuertes rezagos, el he-
cho de pensar que la educacién que se recibe de
una universidad extranjera es de mejor calidad,
puede conllevar a frenar el desarrollo propio de las
instituciones. El peligro de la expansién de las nue-
vas tecnologias estriba en que no debe sustituir el
desarrollo de programas académicos propios de cada
institucién, sino mds bien servir para impulsar la
cooperacién y la colaboracion interinstitucional por
medio de programas compartidos. Pues, el objetivo
de la internacionalizacién por medio de las NTIC
es el desarrollo conjunto de programas, donde to-
das las partes participan acorde a sus propios me-
dios, es decir, en pie de igualdad. El uso de las NTIC
serfa en este caso puesto al servicio de la consolida-
cién de los sistemas educativos propios de cada pais
por la mediacion de la cooperacion internacional.
En general, existe poca claridad sobre estas di-
ferencias conceptuales, lo que se traduce en dudas
y preguntas al respecto. Surge, por ejemplo, el
cuestionamiento a la necesidad de estudiar en el
extranjero, cuando se dispone de todas las posibili-
dades ofrecidas por el aprendizaje a distancia y la
comunicacién global. Se pregunta, de repente, si la
nocién de que ciertas materias se pueden estudiar
mejor en el extranjero que en el pafs de origen, no
se ha vuelto obsoleta por el uso de la Internet.
Para responder a estas dudas, baste recordar el
desarrollo de las aptitudes y capacidades
cognoscitivas propiciadas por la educacién interna-
cional y los periodos de estudio en el extranjero.
Mestenhauser (1998) describe de manera detalla-
da las capacidades intelectuales desarrolladas gra-
cias a una experiencia académica y cultural en el
extranjero, cita no menos de 13 aptitudes
cognoscitivas, tales como Ja capacidad para reco-
nocer diferencias, 1a comprensién de la diferencia
entre la perspectiva emic y etic, la capacidad de re-
conocer la brecha y la ausencia de conocimientos,
la capacidad de adaptacién, de realizar cambios

cognoscitivos, para la comunicacién intercultural,

de pensamiento analégico y comparativo, de diag-
néstico, de cambiar la percepcién del sf, de compa-
rar el propio pafs con otros, la adquisicién de cono-
cimientos sobre otras culturas, la diferenciacién en
la comprensién, la capacidad de reconocer tenden-
cias en otras culturas, la comprensién de la com-
plejidad y la integracién cognoscitivas, en fin la
comprensién de la diferencia entre producto y pro-
ceso de aprendizaje.

Por otra parte, a nivel de los intercambios entre
académicos, una de las razones por las cuales los
académicos, por ejemplo, viajan al extranjero para
asistir a conferencias, en lugar de comunicarse por
correo electrénico desde su casa, es que el encuen-
tro con colegas extranjeros produce indiscutible-
mente una sinergia. Nadie en su sano juicio acep-
tarfa que la realidad virtual es mejor que la reali-
dad material.

Sin embargo, esta “competencia” entre los dos
Ambitos -la educacién internacional 'y
transnacional- hace imprescindible la definicién
clara de metas y objetivos para la educacién inter-
nacional sobre todo. Pues es de recordar que vivi-
mos en un ambiente econémico, donde gobiernos
e individuos tienen cada dfa menos dinero para
gastar en educacién. Por lo anterior, es preciso en-
contrar argumentos convincentes de que la edu-
cacién internacional ofrece algo mas que la tec-
nologfa no puede.

En cuanto a las motivaciones que sustentan
ambos conceptos, es de mencionar la categorizacién
hecha por Knight y de Wit (1995), donde se clasifi-
can los argumentos a favor de la internacionalizacién
en cuatro rubros: las razones politicas, econémicas,
socioculturales y académicas. Segin dicha clasifi-
cacién, los argumentos a favor de la educacion
trasnacional nueden ser calificados como de tipo
econémico. Es decir, en lugar de una educacién in-
ternacional, que persigue el desarrollo de una con-
ciencia y perspectiva global, cuya meta final serfa
la construccién de una verdadera ciudadania glo-

bal, el acento estd puesto en los beneficios econd-
micos de la exportacién de bienes educativos.

Esta tltima motivacién nace de una mentalidad
que, histéricamente, hunde sus raices en la tradi-

cién anglosajona, en pafses como Estados Unidos,
Gran Bretafia y, ahora, Australia. En este caso, el
mercado tiene la palabra. Quien quiera estudiar y
pueda pagar, pagard, y as{ ganardn los pafses que
han apostado a esta inversién. Las cifras son muy
ilustrativas. La exportacién de bienes educativos re-
presenta en Estados Unidos el quinto lugar de bie-
nes de exportacién, con una cifra de cuatro mil
millones de délares. En la Gran Bretafia, esta linea
de exportacién representa el 4% de la venta total
de servicios. La parte de la Gran Bretafia en el
mercado global de la educacién es actualmente de
16%, y hay planes de llegar en los préximos afos a
75%. En Australia, la tendencia es similar, ocupan-
do los servicios educativos el quinto lugar en la ex-
portacién de productos. Son seguidos por pafses
como Francia y Alemania, aunque en el caso de
estos dltimos, el acento est4 puesto en la recepcion
de estudiantes extranjeros mas que en la educa-
ci6n a distancia. El uso del inglés como lingua fran-
ca es una ventaja competitiva indiscutible, para
ganar un lugar en este nuevo mercado.

Sin embargo, estas tendencias acarrean conse-
cuencias negativas. Una de ellas, por ejemplo, es
la disminu n del fundamento humanista de la
educacién mnternacional, pues la ganancia finan-
ciera lleva a pensar més en la competencia y la
competitividad entre las instituciones que en la
cooperacién, base de una sociedad global més soli-
daria y equitativa para el presente siglo.

En otras palabras, el meollo del debate sobre el
uso de las NTIC y el futuro de la educacién inter-
nacional est4 en dilucidar si el motivo principal va
a ser la ganancia econémica, la respuesta a las de-
mandas del mercado o la procuracién de experien-
cias educativas que permitan a los estudiantes de-
venir ciudadanos globales con conocimientos inter-
nacionales y una comprensién intercultural.

Educacién transnacional y calidad

Por otra parte, la calidad de la educacién
transnacional es asimismo una cuestién relevante.
Es un hecho que el desarrollo de la educacién por
medio de las NTIC es mas, el resultado de la evolu-
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cién de la tecnologfa y las demandas del mercado,
que de conceptos y disefios educativos solidos. Por
lo anterior, la calidad misma de la educacién po-
drfa ser peligrando. En este sentido, es ahora co-
mun ofr hablar de la baja calidad de los programas
ofrecidos en el extranjero por universidades muy
prestigiadas como Oxford o Harvard. Un estudio
realizado por la OCDE (2001) destac6 que los cur-
sos ofrecidos en el extranjero por la Universidad de
Oxford tenfan una calidad muy baja, sin compara-
cién alguna con la ofrecida a sus estudiantes loca-
les en la forma de ensefianza tradicional.

Educacion transnacional: Lneocolonialismo?

El riesgo de no sustentarse en una filosoffa hu-
manista y en la promocion de la ciudadanfa global
por medio de una mayor comprensi6n entre las cul-
turas y una solidaridad entres los diferentes pueblos
del mundo, el uso de las NTIC solo lograra incre-
mentar los viejos esquemas del neocolonialismo, de
transferencias educativas Norte-Sur, una
occidentalizacién de la educacién global y, més gra-
ve adn, una anglosajonizacion de la educacién, esto
es, una hegemonia cada dia mayor de los paises
avanzados en el terreno educativo. Asf concebida,
la educacién transnacional lograrfa la globalizacién
de la educacién, mas no la internacionalizacién del
curriculo, segin los pardmetros antes descritos. Con-
tribuirfa, a largo plazo, a acentuar el desequilibrio
educativo entre los paises, y, en consecuencia, agra-
varfa la falta de comprension entre los pueblos,
incrementando el riesgo de conflictos interculturales.

Recomendaciones para la
internacionalizacion de la

educacion transnacional

Para paliar los riesgos y efectos negativos antes
descritos de la educacion transnacional, se reco-
mienda que para apoyar el proceso de interna-
cionalizacién de la educacion superior, las NTIC
deberfan seguir los siguientes lineamientos:
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« La estructura y los contenidos del curricu-
lum de la educacion transnacional deben ser
internacionalizados.

« El curriculo de la educacion transnacional
debe promover la comprensién intercultural,
la solidaridad y la cooperacion entre Jos dife-
rentes pueblos, asf como desarrollar en los
egresados una perspectiva global de las pro-
blematicas de la humanidad.

e Los métodos de ensefianza han de favorecer
la comprensién intercultural y la interaccién
entre las diferentes perspectivas académicas
y culturales.

+ Los programas de educacién transnacional tie-
nen que ser claborados de manera conjunta
y ser el resultado de la cooperacién académi-
ca entre las partes involucradas.

« Los programas de educacién transnacional
no pueden descansar Gnicamente €n el prin-

cipio de venta de bienes educativos de los
pafses industrializados a los pafses en via de

desarrollo.

De no tomar en cuenta estas sugerencias, la
educacién transnacional podrfa agravar la brecha
entre los sistemas educativos de los paises
industrializados y los paises en via de desarrollo, y
no contribuir al mejoramiento de la calidad ni a la
pertinencia educativa, es decir, servirfa para reafir-
mar actitudes hegeménicas y neocoloniales, las cua-
les a largo plazo provocarfan actitudes de tension,
rechazo y conflicto entre los pafses. Ah{ estriba la
importancia del papel mediador del Estado-nacién
para limitar el acceso incontrolado de los estudian-
tes a este tipo de servicios y ventas.

Por otra parte, el alto costo de dicha educa-
cién sélo permite una ampliacién limitada de la
cobertura, pues se dirige a un sector privilegiado
de la sociedad. En una palabra, las bondades que
tienen las NTIC para la ampliacion de la cobertu-
ra nacional y local son tangibles, pero no forzosa-
mente se hacen extensivas a la educacién

transnacional a distancia.

También, conviene recordar una recomenda-
cién hecha en el Informe Delors, la cual sugiere
abrir una reflexién y discusién amplia y profunda
sobre la fe ciega en la tecnologia y las redes virtuales,
porque, segln dicho informe, no representan en
modo alguno un sustituto para el conocimiento, el
significado y la comprensién. La deshumanizacién
del proceso educativo corre el riesgo de provocar
un aislamiento quiz4 atin mayor entre los indivi-

duos (UNESCO, 1997: 57).

Conclusiones

En resumen, la diferencia fundamental entre
educacién internacional y transnacional, cuyos con-
ceptos son a menudo confundidos reside fundamen-
talmente en que mientras que la educacién
transnacional favorece los fundamentos de natura-
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La Comercializacién de Servicios de Educacion Superior:
Implicaciones del GATS '

Resumen

La comercializacién de servicios de educacién superior es una
industria de mil millones de délares, que incluye la captacién de
estudiantes internacionales, el establecimiento de campos universi-
tarios en el extranjero, la prestacién de servicios con franquicia, y el
aprendizaje en linea. El Acuerdo General de Comercializacion de
Servicios (GATS, por su sigla en inglés) se estd negociando actual- ‘
mente bajo el auspicio de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC). El GATS fue disefiado para aumentar la liberalizacién del
comercio a nivel internacional, y contempla la ‘educacién’ como un
sector de servicio. Como ejemplos de las ‘barreras’ existentes para el
comercio de servicios de educacién superior, se podrian mencionar
las restricciones de visa, la imposicién de contribuciones que perju-
dica a las instituciones extranjeras, y los procesos de acreditacién
que privilegian a las instituciones domésticas y sus calificaciones.
Algunos ven el GATS como una fuerza positiva que acelera el influ-
jo de proveedores de educacién superior, privados y extranjeros, en
los paises cuya capacidad doméstica es inadecuada. Otros tienen
una visién mds negativa y consideran que la liberalizacién puede
poner en juego el aseguramiento de la calidad y permitir que provee-
dores privados y extranjeros monopolicen los mejores estudiantes y
los programas més lucrativos. Muchos aspectos del GATS son suscep-
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totalmente en el proceso, al menos en lo que respecta a las implicaciones
potenciales para la educacién. En este informe, la Dra. Jane Knight de
la Universidad de Toronto, experta en internacionalizacién de la educa-
cién superior, muestra una panorama claro de la agenda del GATS y
aborda una amplia gama de temas que pueden afectar tanto a los paises
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Introduccion

Este informe se refiere al impacto de la liberaliza-
cién del comercio de servicios de educacin supe-
rior. Se da un énfasis particular a las implicaciones
del Acuerdo General de Comercializacién de Servi-
cios (GATS, por su sigla en inglés) en la educacién
sin fronteras o transnacional. El documento se enfo-
ca més en las implicaciones para las polfticas edu-
cativas que emanan del GATS, que en los proble-
mas reales del comercio. El ptiblico primario al que
va dirigido el informe, son las instituciones de edu-
cacién superior de la Mancomunidad Briténica.

El propésito del informe es enfocar la atencién
en el GATS y la educacién superior. La liberaliza-
cién del comercio de servicios educativos es un
punto importante en la agenda de los negociadores
comerciales, pero s6lo hasta ahora estd aparecien-
do en la pantalla del radar de quienes administran
y fijan las politicas en materia de educacién supe-
rior. Bl informe busca:

» posicionar el comercio de servicios de educa-

cién superior en la agenda de los educadores.
» proporcionar informacion sobre el GATS y des-
pertar una conciencia sobre sus posibles
implicaciones en politica educativa.

o estimular el debate y andlisis de los riesgos y
oportunidades de una mayor comercializacién
de los servicios educativos.

Hay limites claros en cuanto al alcance y pro-
fundidad de anlisis que un informe puede ofre-
cer sobre el complejo tema del comercio de servi-
cios de educacién superior, sobre todo si se tiene
en cuenta la diversidad de los paises de la Man-
comunidad Britanica. El objetivo de preparar un
informe tal para el Observatorio de la Educacién
Superior Sin Fronteras se habra cumplido si se lo-
gra estimular a los lectores a pensar en los posibles
resultados, positivos y negativos, de una mayor
comercializacién de los servicios de educacién
superior, y a participar de manera informada en el
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debate sobre las implicaciones en matetia de poli-

ticas de educacién superior.

Contexto

La demanda de educacién superior y para adul-
tos, especialmente de cursos relacionados con las
profesiones y de modalidades no tradicionales de
ensefianza, estd aumentando en la mayorfa de los
pafses. Esto se debe al crecimiento de la economia
del conocimiento, el paso al aprendizaje durante
toda la vida y los cambios demograficos. Aunque la
demanda aumenta, la capacidad del sector publico
para satisfacerla estd en tela de juicio debido a li-
mitaciones presupuestarias, el papel cambiante del
gobierno, y a un énfasis mayor en la economfa del
mercado y la privatizacién.

Al mismo tiempo, las innovaciones tecnolégicas
en el campo de la informacién y la comunicacién,
estén ofreciendo maneras alternasy virtuales de ofre-
cer la educacién superior. ! Estan surgiendo nuevos
tipos de proveedores como las universidades corpo-
rativas, las instituciones con 4nimo de lucro y las
compaiifas de medios de comunicacién. Este esce-
nario cambia atn mas cuando hay proveedores
—pdblicos y privados, nuevos y tradicionales— que
ofrecen sus servicios educativos més allé de las fron-
teras nacionales para satisfacer la necesidad en otros
pafses.? Se estdn desarrollando formas alternas de
ofrecer programas mds alld de las fronteras, tales
como campos con distintas sedes, acuerdos de fran-
quicia y convenios de constitucién de instituciones

gemelas. En consecuencia, estd surgiendo un pa-
norama apasionante pero muy complejo de la edu-
cacién superior. {Y entonces, qué?

Es importante preguntarse ‘entonces qué’. Mu-
chos educadores sefialarfan que la demanda de edu-
cacién superior ha estado aumentando constante-

1.Cunningham, S. et al (2000) The Business of Borderless
Education, Department of Education, Training and
Youth Affairs, Canberra, Australia.

mente durante afios, y que la movilidad académica
para los estudiantes, los académicos, los docentes y
el conocimiento ha sido un aspecto integral de la
educacién superior durante siglos. Eso es verdad.
Pero el panorama estd cambiando. Ahora, no sélo se
est4n movilizando més personas; los programas aca-
démicos y sus proveedores también estdn traspasan-
do fronteras. Las razones econdmicas estdn impul-
sando cada vez més gran parte de las ofertas educa-
tivas a traspasar las fronteras. Esta motivacién co-
mercial o lucrativa es una realidad hoy, y aplica a
los proveedores privados y en algunos casos a las ins-
tituciones publicas. En resumen, el lado comercial
de la educacién sin fronteras estd creciendo y es un
objetivo del GATS. Por consiguiente, es importante
que los educadores conozcan el impacto de la libe-
ralizacién del comercio en la educacién superior y
den los pasos necesarios para aumentar al méximo
los beneficios y minimizar las amenazas a un sistema
de educacién superior robusto y de calidad.

Terminologia

Educacién transnacional® y educacién sin fron-
teras son términos que se estdn usando para descri-
bir el movimiento real o virtual de los estudiantes,
los maestros, el conocimiento y los programas aca-
démicos de un pafs a otro. Aunque puede haber
algunas diferencias conceptuales entre estos térmi-
nos, a menudo se usan indistintamente. Para efec-
tos de esta discusién, el término educacién sin fron-
teras* se usard en su sentido m4s amplio. El término
‘educacién mads alld de las fronteras’ también se usa
porque, en muchos casos, es necesario resaltar la
importancia y relevancia de las fronteras geogréfi-
cas y jurisdiccionales.

2.CVCP ( 2000.). The Business of Borderless Education:
UK P_erspectrves. Committee of Vice-Chancellors and
Principles. Londres, Reino Unido.

3.Davi§, D. et al { 2000) Transnational Education
Prpwders, Partners and Policy. IDP Education Australia.
Brisbane, Australia.

El término ‘internacionalizacién’ se refiere al pro-
ceso de integrar la dimensién internacional a las
funciones de docencia, investigacién y servicio que
desemperian las instituciones de educacién supe-
rior.> Su uso ha estado més estrechamente relacio-
nado con el valor académico de las actividades in-
ternacionales que con la motivacién econdémica. De
hecho, el término ‘internacionalizacién sin &nimo
de lucro’ se ha acufiado recientemente para dife-
renciar la educacién internacional del comercio de
servicios educativos. La liberalizacién del comercio
se interpreta como la eliminacién de barreras para
promover un mayor movimiento fronterizo de los
servicios educativos. Finalmente, el término ‘edu-
cacién superior’ se refiere al nivel de educacién en
el que se obtiene un grado, certificado o diploma
posterior a la educacién secundaria.

Sobre el Informe

El informe va dirigido a gerentes universitarios,
administradores y académicos que quieran tener
una versién resumida de lo que es el GATS y de
cémo puede afectar la educacién superior. El ac-
tual debate sobre el impacto del GATS estd bas-
tante polarizado. Sus criticos se centran en la ame-
naza al rol del gobierno, el ‘bien ptblico’ y la cali-
dad de la educacién superior. Sus partidarios resal-
tan los beneficios de una mayor comercializacién
en términos de innovacién, a través de nuevos sis-
temas de ofrecimiento de la educacién, nuevos pro-
veedores, un mayor acceso a los estudiantes y un
precio econdmico. Este informe pretende dar una
visién equilibrada, identificando tanto los riesgos
como las oportunidades que el GATS le puede

4.CVCP ( 2000'). The Business of Borderless Education:
UK P_erspectlves. Committee of Vice-Chancellors and
Principles. Londres, Reino Unido.

5.Knight, Jane (1999) A Time of Turbulence and
Transformation for Internationalization. Monografia.
Canadian Bureau for International Education. Ottawa
Canadéa No. 14. '
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traer al sector de la educacién superior. El énfasis
est4 en las politicas e implicaciones mas que en el
tamafio del mercado, los aspectos comerciales per
se, o los aspectos legales y técnicos del acuerdo
mismo. Todos los miembres de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) participan en el
acuerdo, lo cual significa que el GATS cobija a
144 pafses. Evidentemente, los pafses se ven afec-
tados de manera distinta.

El informe esta dividido en las siguientes
secciones:

1.0 Visién global del GATS: Esta seccién da
una breve introduccién a la estructura, principios y
propésito del GATS, puesto que el GATS es legal y
técnicamente un acuerdo complejo, se recomienda
a los lectores visitar los sitios web que aparecen al
final del informe para obtener mds informacién so-
bre el mismo.

2.0 Compromisos a la fecha: En la segunda
parte se hace una revision de los compromisos ac-
tuales que los pafses han adquirido para liberali-
zar el comercio de servicios educativos. Se inclu-
ye un breve anélisis de las propuestas de negocia-
ci6n presentadas por Australia, Nueva Zelanda y
Estados Unidos.

3.0 Barreras al comercio: El objetivo del
GATS es promover el comercio. Esto implica eli-
minar o reducir las medidas que dificultan el flujo
de servicios. En la Seccién 3 se discuten algunos
de los mayores obstéculos que se identifican como
impedimentos para la comercializacién de servi-
cios educativos.

4.0 Implicaciones en politicas: Esta seccién
esté dedicada a las politicas de comercio de servi-
cios de educacién superior. Se incluyen allf el rol
del gobierno, el acceso de los estudiantes a la edu-
cacién, la financiacién, la regulacién de provee-
dores, el aseguramiento de la calidad y la propie-
dad intelectual.
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5.0 Avances: Varios organismos gubernamenta-
les internacionales y organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) ests avanzando en la discusién de las
implicaciones del GATS. La tltima seccién resalta
estos avances, presenta un resumen de las fechas y
actividades importantes en las negociaciones ofi-
ciales del GATS, e invita a los educadores a que se
informen mejor sobre las oportunidades y riesgos aso-
ciados con el comercio de servicios de educacién

supetiot.

1.0 VISION GLOBAL DEL GATS

Es f4cil confundirse con la complejidad legal y
técnica del GATS. El propésito de esta seccion es
dar una explicacién clara y concisa del Acuerdo y
revisar algunos de sus articulos més polémicos e im-
portantes. Los lectores que estdn familiarizados con
la estructura basica y los principios del GATS pue-
den obviar las cuatro primeras secciones que pro-
porcionan informacién sobre los antecedentes, y
concentrarse en la seccién 1.5 que trata los aspec-
tos més polémicos del Acuerdo.

1.1 Estructura y Propésito del GATS
El GATS es el primer compendio de reglas
multilaterales que hace referencia al comercio in-
ternacional de servicios. Los anteriores acuerdos
de comercio internacional cubrfan el comercio de
productos pero no de servicios. El GATS se nego-
ci6 en la Ronda de Uruguay y entré en vigencia
en 1995. Lo administra la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), conformada por 144 paises
miembro. La Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) es la Gnica organizacion internacional glo-
bal que discute las reglas del comercio entre na-
ciones. En su seno se discuten los acuerdos de la
OMC, negociados y firmados por la mayorfa de las
naciones comercializadoras del mundo y ratifica-
dos por sus respectivos parlamentos. El GATS es
uno de estos acuerdos clave, un conjunto de re-
glas legalmente ejecutable.®

El GATS tiene tres partes. La primera parte €s
el marco que contiene los principios y reglas gene-

rales. En la segunda parte figuran una serie de ta-
blas por naciones en las que se sefialan los compro-
misos especificos de los paises en cuanto al acceso a
su mercado nacional por parte de proveedores ex-
tranjeros. La tercera parte estd compuesta por un
conjunto de anexos que detallan las limitaciones
especificas para cada sector, los cuales se pueden
agregar a los planes de compromisos. Este tema se
discutira posteriormente en més detalle, pero pri-
mero es esencial entender qué tipo de servicios edu-
cativos cubrird el GATS y qué se entiende por ser-
vicios de educacién superior.

1.2 Formas de comercio en el

sector de servicios

El GATS define cuatro maneras en las que se pue-
de comercializar un servicio, conocidas como ‘formas
de suministro.’? Estos cuatro tipos de comercializacién
aplican a todos los sectores de servicio en el GATS.

El Cuadro Uno contiene una definicién genérica de
cada forma, una aplicacién al sector de la educacién
y un comentario sobre el tamafio relativo de la oferta
y la demanda del mercado. Cabe anotar que el uso
actual del término ‘educacién sin fronteras’ abarca
las cuatro formas de suministro.

1.3 Categorias de servicios educativos

El comercio educativo estd organizado en cin-
co categorfas o subsectores de servicio. Estas ca-
tegorfas se basan en la Clasificacién Provisional
de Producto Central (CPC)® de las Naciones Uni-
das y se describen en el Cuadro Dos. Las tres ca-
tegorfas mds pertinentes para este informe son ‘su-
perior’, ‘adulto’ y ‘otro’. Las cuatro formas de ser-
vicio descritas anteriormente aplican en cada una
de las categorias.

Los criticos de este sistema de clasificacién con-
sideran que no refleja la realidad de hoy donde
existen proveedores no tradicionales y privados, y

Cuadro Uno: Formas de Suministro

Forma de Suministro
seglin el GATS

Explicacién

Ejemplos en
Educacién Superior

Tamafio / Potencial
del mercado

1. Suministro mas
alld de las fronteras

- la prestacion de un servicio
donde éste traspasa las
fronteras (no requiere el
desplazamiento fisico del
consumidor)

- educacion a distancia
- aprendizaje electronico
- universidades virtuales

- actualmente un mercado
relativamente pequefio

- aparentemente con gran
potencial a través del uso de
TICs y sobre todo de Internet

2. Consumo en
el extranjero

- prestacion del servicio que
requiere el desplazamiento del
consumidor al pais del
proveedor

-estudiantes que van a otro pais
a estudiar

-actualmente representa el
porcentaje mas grande del
mercado global en servicios
educativos

3. Presencia
Comercial

- el proveedor establece o tiene
instalaciones comerciales en
otro pais para prestar el servicio

- sede local o campos satélite
- instituciones gemelas

- acuerdos de franquicia con
instituciones locales

- interés creciente y fuerte po-
tencial para crecimiento futuro
-muy polémico puesto que
parece imponer reglas
internacionales a la inversion
extranjera

4. Presencia
de Personas
Naturales

- personas que viajan temporal-
mente a otro pais a prestar el
servicio

- profesores, maestros, investi-
gadores trabajando en el
extranjero

- potencialmente un mercado
fuerte dado el énfasis en la
movilidad de los profesionales

6.0MC (1999) The WTO in Brief. Preparado por el
Secretariado de la OMC. Ginebra, Suiza. Disponible
en: www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/
whatis_e.htm

7.0MC. The General Agreement in Trade in Services -
objectives, coverage and disciplines. Preparado por el
Secretariado de la OMC. Disponible en: www.wto.org/
english/tratop_e/serv_elel GATSqa_e.htm
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1.3 Elementos importantes y reglas del GATS
El marco general contiene un conjunto de obliga-
ciones generales, llamadas obligaciones incondi-
cionales, que son aplicables a todo el comercio de
servicios, sin importar si un pafs ha adquirido un

donde se usan formas de suministro alternas que
utilizan nuevas tecnologias. Sin embargo, los paises
pueden agregar sus propias calificaciones o crite-

rios complementarios al esquema de clasificacién Cuadro Tres: Elementos Importantes y Reglas

Elemento o

CPC de la ONU y por consiguiente, en principio,
no deben sentirse limitados por él.

compromiso especifico con uno o varios sectores. El

Regla del GATS

Explicacion

Aplicacion

Problemas

Cobertura Todos .Iqs s.ervicio.s que se | Aplica a todos los servicios - con | Gran debate sobre lo que significa
comerclallzgn internacionalmente | dos excepciones: 1) servicios | eltérmino “sjercicio de la autoridad
e§tén cubiertos por los 12 | prestados en el ejercicio de la | gubernamental”
diferentes sectores de servicio | autoridad gubernamental 1)

Cuadro Dos: Sistema de Clasificacién de Servicios Educativos (g.g.. educamé.n, transporte, | derecho de circulacion aérea
finanzas, turismo, salud,
construccién)
Actividades educativas Notas Medidas Todas las leyes, normas y | Término genérico que aplica a

Categoria de

servicio educativo incluidas en cada categoria

- preescolar y otros servicios de educacion
primaria
- no incluye servicios de guarderia

Educacién Primaria
(CPC 921)

practicas del gobierno nacional,
regional o local que pueden
afectar el comercio

todos los sectores

- secundaria superior general

- secundaria técnica y vocacional

- también incluye servicios técnicos y
profesionales para discapacitados

Educacién Secundaria
(CPC 922)

- servicios educativos técnicos y vocacionales
de post-secundaria

- otros servicios de educacion superior
conducentes a titulo universitario o su

Educacién Superior
(CPC 923)

- los tipos de educacion (i.e., negocios, estudios
liberales, arte, ciencia) no estan especificados
- se asume que estan cubiertos todos los
programas de capacitacion y educacién post-

Obligaciones
Generales o
Incondicionales

En el GATS existen cuatro
obligaciones incondicionales:

- la naciéon mas favorecida (nmf)
- la transparencia

- el arbitraje de disputas

- los monopolios

Aplican a todos los sectores de
servicio, sin importar si se trata de
un compromiso planeado o no

Hay que prestar atencion a “la
nacion mas favorecida”

equivalente

secundaria

Educacién para adultos

(CPC 924) sistema educativo regular

- cubre la educacién para adultos fuera de

- se necesita mayor definicién

Otra Educacion

(CPC 929) no clasificados en otra parte

con recreacion

- cubre todos los demds servicios educativos - requiere claridad, re cobertura vy

- excluye servicios educativos relacionados

diferenciacion de ofras categorias

- por ejemplo: ¢se cubren los servicios
educativos y de evaluacion de lengua? ¢los
de captacion de estudiantes? ¢los de medicion
de la calidad?

principio de la Nacién Mas Favorecida (NMF) es
fundamental en esta discusién.

Cada miembro de la OMC publica en su tabla
por pafs aquellos servicios a los cuales desea darle
acceso a los proveedores extranjeros. Adem4s de
escoger con cusl(es) sector(es) de servicio se com-

prometerd, cada pafs determina el grado de com-
promiso especificando el nivel de acceso al merca-
do y el grado de tratamiento nacional que esta pre-
parado a garantizar. El siguiente cuadro muestra los
elementos® importantes del GATS y proporciona

unas breves notas explicativas.

Tratamiento

de Nacién

Mas Favorecida
{NMF)

Se requiere un tratamiento igual y
consistente a todos los socios
comerciales extranjeros

NMF significa tratar porigual a los
propios socios comerciales. Bajo
el GATS, si un pais permite la
competencia extranjera en un
sector, se debe dar igualdad de
oportunidades en dicho sector a
los proveedores del servicio de
todos los paises miembros de la
OMC. Esto también aplica al
tratamiento de mutua exclusion.

Por ejemplo, si un proveedor
extranjero establece un campus
sucursal en un pais A, entonces
el Pais A le debe dar a todos los
miembros de la OMC la misma
oportunidad / tratamiento. O si el
Pais A decide excluir al Pais B de
la prestacién de un servicio
especifico, entonces se excluyen
también todos los miembros de la
OMC.

Puede aplicar aln si el pais no ha
adquirido el compromiso
especifico de permitir el acceso de
proveedores extranjeros a sus
mercados.

Son permisibles las exenciones por
un periodo de 10 afios

El NMF tiene implicaciones para
aquellos paises que ya estan
comprometidos con el comercio de
servicios educativos y/o que
permiten el acceso a proveedores
extranjeros

El tratamiento NMF no es lo mismo
que tratamiento nacional

Obligaciones
Condicionales

Hay varias  obligaciones
condicionales relacionadas con
los compromisos por nacién:

Sélo aplica a los compromisos que
figuran en las tablas por nacién

Los partidarios del GATS creen
que los objetivos educativos
nacionales de un pais estan

-el acceso al mergado El grado y dimensiéon de la | protegidos por estas dos
- el tratamiento nacional obligacién es determinado por el | obligaciones

s pais
Té s
<‘2 8.0MC. The Services Sectoral Classification List, World 9.0MC. The General Agreement in Trade in Services - g
8 Trade Organization. Preparado por el Secretariado de objectives, coverage and disciplines. Preparado por el o
8 la OMC. Documento MTN.GNS/W/120. Disponible en: Secretariado de la OMC. Disponible en: www.wto.org/ 5
3 www.wio.org/english/tratop_efserv_t e/sanaly_e.htm english/tratop_e/serv_e/el GATSga_e.htm g

g
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Elemento o
Regla del GATS

Explicacion

Aplicacion

Problemas

Tratamiento
Nacional

Se requiere igual tratamiento para
proveedores extranjeros y
nacionales

Una vez que se le haya permitido
a un proveedor extranjero prestar
un servicio en un pais, no debe
haber discriminacién en el
tratamiento a proveedores
extranjeros y los nacionales.

Sélo aplica en el caso en que un
pais haya adquirido un compromiso
especifico

Se permiten las exenciones

Los criticos del GATS opinan que
este tratamiento puede poner Ia
educacién al nivel de un ‘bien
publico’ en riesgo.

Acceso
al Mercado

Significa el grado en que se le
permite el acceso al mercado a
los proveedores extranjeros en

Cada pais determina unas
restricciones de acceso al
mercado para cada sector
comprometido

sectores especificos

El acceso al mercado puede estar
sujeto a uno o mas de los seis
tipos de restricciones definidas en
el GATS

Liberalizacién

iva iaci
Progres con cada ronda de negociaciones

hay mayor liberalizacién del
comercio de servicios. Esto
significa que se cubren mas
sectores y que se eliminan mas
restricciones al comercio.

El GATS tiene una agenda | Aplica a todos los sectores y por
incorporada, lo cual significa que consiguiente incluye la educacion

El enfoque abajo-arriba se refiere
al hecho de que cada pals
determina el el tipo y alcance de
sus compromisos en cada sector

Enfoques
abajo-arriba y
arriba-abajo

El enfoque arriba-abajo se refiere
a las principales reglas vy
obligaciones, asi como ala agenda
de liberalizacion progresiva; habra
una presion creciente para
eliminar las barreras al comercio

Los escépticos sostienen que el
enfoque arriba-abajo tendra cada
vez mas importancia e impacto,
aumentando asi la presién para la
liberalizacién de! comercio

1.4 Preguntas y temas polémicos

relacionados con la Educacion Superior

El GATS se describe como un acuerdo volunta-
rio porque los pafses pueden decidir qué sectores
cubrir bajo las reglas del mismo. Esto se hace me-
diante la preparacién de las tablas de compromiso
por pafs y a través de las rondas de negociacién ‘so-
licitud-oferta’. No obstante, hay aspectos del acuer-
do que llevan a cuestionar su naturaleza volunta-
ria, particularmente la agenda incorporada de li-
beralizacién progresiva y otros elementos que se des-
criben en esta secci6n.

o {Qué servicios educativos se cubren o se

exentan?!

Probablemente, el problema més polémico y cti-
tico relacionado con el acuerdo, es el significado
del Articulo 1.3.1° Este articulo define qué servi-
cios se cubren o se exentan.

Segtin la OMC, se supone que el acuerdo apli-
ca a todas las medidas que afectan los servicios
excepto “aquellos servicios suministrados en el ejer-

10. OMC. The General Agreement in Trade in Services.
Texto. Disponible en: www.wto.org/english/tratop_e/
serv_e/1-scdef_e.htm

cicio de la autoridad gubernamental.” {Pero qué
significa ‘ejercicio de la autoridad gubernamental’?
Los partidarios del GATS sostienen que la educa-
cién suministrada y financiada por el gobierno est4
por lo tanto exenta. Los escépticos cuestionan la
amplia interpretacién de la cléusula y piden un ané-
lisis m4s detallado. El acuerdo estipula que “en el
ejercicio de la autoridad gubernamental” significa
que el servicio se presta de manera ‘no comercial’ y
‘no en competencia’ con otros proveedores. Esto con-
duce a la _'siguiente pregunta: (qué significa ‘de
manera no comercial y no en competencia’ ? Estos
temas estdn en el centro del debate sobre cusles
servicios estén cubiertos por el acuerdo.

Los criticos educativos del GATS afirman que
debido a la amplia interpretacién de los términos
‘no comercial’ y ‘no en competencia’, los proveedo-
res de servicio del sector pablico / gobierno, pue-
den de hecho no estar exentos. La situacién es par-
ticularmente complicada en aquellos pafses donde
hay un sistema de educacién superior mixto pabli-
co / privado, o donde gran parte de la financiacién
para las instituciones piblicas proviene del sector
privado. Otra complicacién es que una institucién
de educacién piblica en un pafs exportador se de-
fine a menudo como privada / comercial cuando
cruza la frontera y presta sus servicios en el pafs
importador. Por consiguiente, es necesario cuestio-
nar qué quiere decir realmente ‘no comercial’ en
términos del comercio de la educacién superior.

El debate sobre lo que ‘no en competencia’ sig-
nifica que es avivado por el hecho de que no pare-
ce haber ningin calificativo ni limite en el térmi-
no. " Por ejemplo: si los proveedores no guberna-
mentales (privados sin fines de lucro o comercia-
les) estdn prestando los servicios, ise considera que
ellos estdn en competencia con los proveedores gu-
bernamentales? En este escenario, se puede decir

11. Gottlieb and Pearson (2001) GATS Impact on
Education in Canada. Legal Opinion. Preparado por
Canadian Association of University Teachers. Ottawa,
Canada. Disponible en: www.caut.ca/english/issues/
trade/el GATS-opinion.asp

que los proveedores publicos estdn ‘en competen-
cia’ por el s6lo hecho de que existen proveedores
no gubernamentales. {Influye el método de presta-
cién del servicio el concepto de ‘en competencia’ o
acaso lo limita?, {Cubre el término las situaciones
donde hay una forma de prestacién del servicio si-
milar?, {Significa este término que se podrfa consi-
derar, por ejemplo, que los proveedores piblicos que
usan los métodos tradicionales de aula cara-a-cara
est4n compitiendo con los proveedores extranjeros
de aprendizaje electrénico?

Hay muchas preguntas sin respuesta que nece-
sitan aclaracién. Los partidarios del GATS sefialan
que la educacién es en gran medida una funcién
del gobierno y que el acuerdo no busca desplazar
los sistemas de educacién publica ni el derecho del
gobierno a regular y cumplir los objetivos de la po-
litica interna. Otros expresan su preocupacién por
el hecho de que el tema mismo de la proteccién de
los servicios ptblicos es muy incierto y estd poten-
cialmente en riesgo, en vista de la interpretacién
tan limitada de lo que significa ‘autoridad guber-
namental’ y la amplia interpretacién de los térmi-
nos ‘no en competencia’ y ‘de manera no comercial’.
Queda claro que la pregunta icusles servicios de
educacién superior y para adultos prestados ‘en el
ejercicio de la autoridad gubernamental’ estén
exentos del GATS? debe ser objetivo y esencia del
debate sobre los riesgos y oportunidades asociadas
con el acuerdo.

* iQué significa el principio de liberalizacién
progresival

El GATS no es un acuerdo neutro. Busca pro-
mover y hacer efectiva la liberalizacién del comer-
cio de servicios. El proceso de liberalizacién pro-
gresiva incluye dos aspectos: extender la cobertura
del GATS a més sectores de servicio y disminuir el
némero y 4mbito de las medidas que dificultan una
mayor comercializacién. Por consiguiente, a pesar
del derecho de cada pafs a determinar la dimensién
de sus compromisos, con cada nueva ronda de ne-
gociaciones se espera que los pafses puedan agregar
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sectores o subsectores a sus planes de compromiso y
puedan negociar el levantamiento de restricciones
al acceso al mercado y el tratamiento nacional.

La intencién del GATS es facilitar y promover
mayores oportunidades para el comercio. Por con-
siguiente, los pafses que no estdn interesados en
la importacién o exportacién de servicios educati-
vos probablemente experimentarin mayores pre-
siones para permitir el acceso de proveedores ex-
tranjeros a sus mercados. El GATS es un instru-
mento muy nuevo y es demasiado pronto para pre-
decir la realidad o magnitud de estas oportunida-
des o riesgos potenciales.

e ;Cuéles son las implicaciones de negociar en-
tre sectores?

En la etapa de ‘solicitud-oferta’ del proceso, se
hacen las negociaciones bilaterales sobre el acceso
al mercado y se adquieren los compromisos de trata-
miento nacional. El punto clave en esta etapa es que
los sectores para los cuales se busca acceso, no tie-
nen que coincidir con aquellos en los que se hace la
demanda. Por ejemplo: el pais A le puede pedir al
pafs B que le dé mayor acceso a los servicios de trans-
porte. El pafs B puede responder pidiendo acceso a
los servicios educativos. Es potestad de cada pafs de-
cidir dénde quiere hacer concesiones al acceso de
extranjeros a sus mercados domésticos. Esta situa-
cién aplica a todos los sectores y puede ser de gran
preocupacién para los pafses desarrollados y en via
de desarrollo, que no se han comprometido a abrir
los servicios educativos y que podrian, por lo tanto,
considerar su sector de servicios educativos vulnera-
ble a los acuerdos de negociacién con otros sectores.

Estos problemas estdn relacionados con la me-
cAnica y las formalidades legales del propio acuer-
do. Cada cual plantea preguntas que necesitan acla-
racién y andlisis, y que colectivamente sitven para
agitar la bandera roja que sefiala la necesidad de
prestar mas atencion a estos temas.

Hay otros aspectos del GATS, como el mecanis-
mo de disputa, los subsidios y el tratamiento de mo-
nopolios, que son controversiales, aplicables a to-
dos los sectores y que necesitan amplio estudio. El
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Articulo 6.4 —en el que se sefialan las medidas
relacionadas con los requisitos y procedimientos de
calificacién, los estandares técnicos y requisitos de
licencia— puede tener implicaciones serias para la
educacién y requiere més aclaracién. Es necesario
recordar que el GATS todavia es un acuerdo no
probado y que atn existe un cierto grado de confu-
sién en cuanto a cémo interpretar las principales
reglas y obligaciones. Tomé muchos afios eliminar
las inconsistencias del Acuerdo General de Tarifas
y Comercio (GATT, por su sigla en inglés) y proba-
blemente sucederd lo mismo con el GATS. Aun-
que los especialistas en comercio y los abogados
deben revisar los aspectos técnicos y legales del
acuerdo, son los educadores quienes deben estu-
diar c6mo éste aplica a los servicios educativos y
qué impacto tiene sobre ellos.

2.0 COMPROMISO DE
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS

2.1 Dimension del compromiso

para los paises

El sector de la educacién es uno de los menos
comprometidos. La razén no es clara pero quizés
se puede atribuir a la necesidad que tienen los
pafses de lograr un equilibrio entre el respeto a las
prioridades domésticas en materia de educacién y
la exploracién de nuevas formas de liberalizar atin
més el comercio de servicios educativos, o podria
estar relacionada con el hecho de que, a la fecha,
la educacién en general tiene una prioridad muy
baja en los principales convenios bilaterales y, afor-
tunada o desafortunadamente, lo mismo puede su-
ceder con el GATS.

Sé6lo 44 de los 144 miembros de la OMC han
adquirido compromisos con la educacién, y sélo
21 de éstos han incluido compromisos con la edu-
cacién superior.!? Es interesante observar que el

12. OMC (1998). Education Services. Background Note.
Preparado por el Secretariado. Council for Trade in
Services. Ginebra, Suiza. S/C/W/49, 98-3691.
Disponible en: http://www.wto.org/english/tratop_ef
serv_e/sanaly_e.htm

Congo, Lesotho, Jamaica y Sierra Leona, han ad-
quirido compromisos incondicionales en educa-
cién superior, quizds con la intencién de motivar
a los proveedores extranjeros a ayudar a desarro-
llar sus sistemas educativos. El compromiso de
Australia con la educacién superior, abarca la pres-
tacién de servicios de educacién terciaria priva-
da, que comprende el nivel universitario. La
Unién Europea ha incluido la educacién superior
en su plan, con restricciones claras en todas las
formas de comercio excepto en el caso de ‘consu-
mo en el extranjero’, que por lo general significa
la modalidad de estudio en el exterior pagando
matricula. Sélo tres (EE.UU., Nueva Zelanda y
Australia) de los 21 pafses que tienen compromi-
sos en educacién superior han presentado una

propuesta de negociacién en la que sefialan sus
intereses y problemas. La siguiente seccién ofrece
un breve resumen de los elementos més impor-
tantes de las tres propuestas.

2.2 Analisis de las propuestas

de negociacion

El propésito del Cuadro Cuatro es mostrar la com-
paracién entre algunos de los temas importantes
identificados por los tres pafses. Es interesante ob-
servar que los tres reconocen el papel de gobierno
como financiador, regulador y proveedor de servi-
cios educativos. La comparacién entre las razones y
los beneficios de un comercio de servicios educati-
vos més libre revela perspectivas diferentes y plan-
tea aspectos importantes.

Cuadro Cuatro: Aspectos destacables de las Propuestas de Negociaciéon

Australia 13

Nueva Zelanda '*

Estados Unidos 'S

Papel del
Gobierno

- el gobierno juega un papel en la
financiacion, suministro y
regulacion de la educacién
superior, ya sea solo o en
asociacion con personas, ONGs
e instituciones educativas
privadas

- los gobiernos deben mantener
su derecho a la soberania para
determinar sus propias politicas
/ medidas de financiacién y
regulacion interna

- el comercio internacional de
servicios educativos puede
complementar y apoyar objetivos
en materia de politica de
educacién nacional (i.e. reducir
los compromisos de
infraestructura exigidos por los
gobiernos y asi liberar recursos
para otros aspectos de a politica
educativa)

- la reduccién de barreras no
equivale a una erosion de los
sistemas y estandares de la
educacion publica basica

- se debe respetar el derecho
que los gobiemos tienen a regular
para alcanzar los objetivos de su
politica educativa interna

- en el sector de los servicios
educativos, los gobiernos
continuaran jugando un papel
importante como proveedores

- “la educacién es, en gran
medida, una funcién del gobiemo
y éste no busca desplazar los
sistemas publicos de educacion.
Busca complementarlos”

Razones /
propésito de la
liberalizaciéon
del comercio

- medios para dar a los individuos
de todos los paises acceso a una
amplia gama de opciones
educativas

- la educacion juega un rol en el
desarrollo econémico y social

- en Nueva Zelanda, la educacion
ocupa el cuarto renglén en
generacién de exportaciones
dentro del sector de servicios y
el decimoquinto en generacion de
intercambios con el extranjero

- se ayuda a actualizar
conocimientos y habilidades a
través de la capacitacion y la
educacion, a la vez que se
respeta el rol de cada pais en la
prescripcion y administracion de
la educacién publica mas
apropiada para sus ciudadanos

Beneficios de la
liberalizacion
del comercio

- mayor acceso a la educacién
en términos cualitativos vy
cuantitativos que de otra manera
no estarian disponibles en el pais
de origen

- estimulo competitivo con
beneficios continuos para todos
los estudiantes

- fomento efectivo de la
internacionalizacion vy el flujo de
estudiantes

- ademas de generar ganancias
para las instituciones privadas y
estatales del sector educativo y
las economias de los paises
miembro, beneficia a los
individuos, las instituciones y la
sociedad a través de:
® el intercambio académico
® el aumento de las relaciones
interculturales
® la transferencia de tecnologia
® mayor acceso a los paises
miembro

- estos servicios constituyen un
negocio internacional en
crecimiento que complementa el
sistema de educacioén publica y
contribuye a la expansién de la
"economia del conocimiento”

- los beneficios de este
crecimiento ayudan a desarrollar
una fuerza laboral mas eficiente,
y llevan a los paises a una
posicion mas competitiva en la
economia mundial
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Australia "

Nueva Zelanda ™

Estados Unidos 5

Mezcla Publico /
Privado

sectores de servicio menos
comprometidos debido a que se
les reconoce como un “bien
pablico” y al alto grado de
participacion del gobiemno en la
prestacion del ‘servicio

La educacion privada coexiste
con la de dominio publico

La educacién y la capacitacion
privada continuaran
complementando, no
desplazando, los sistemas de
educacion publica

* El papel de gobierno

Es claro que las tres propuestas reconocen el pa-
pel central que juega el gobierno en la educacién
superior. Quizés la controversia sobre cuiles servi-
cios publicos estdn exentos del GATS ha propicia-
do este reconocimiento explicito del rol del gobier-
no. Algunos se consuelan y aplacan con estas de-
claraciones. Otros se preocupan adn més por el des-
gaste potencial del papel del gobierno en la provi-
si6n de la educacién superior y la fijacién de obje-
tivos en términos de politica doméstica.

En algunos paises, la educacion estd descentra-
lizada y pasa de los organismos gubernamentales na-
cionales a los de provincia o de estado. La educa-
ci6én privada, aunque nominalmente bajo la autori-
dad estatal, puede no estar gobernada o regulada
primariamente por un gobierno.

Estas situaciones ilustran adn mds la compleji-
dad de determinar qué servicios estdn por fuera de

13. OMC (2001) Communication from Australia.
Negotiating Proposal for Education Services. Council
for Trade in Services. OMC . Documento S/CSSIWI
110. Disponible en: www.wio.org/english/tratop_e/
serv_e/s_propnewnegs_e.htm

14, OMC ( 2001) Communication from New Zealand.
Negotiating Proposal for Education Services. Council
for Trade in Services. OMC. Documento SICSS_IW!
93. Disponible en: http:h’w-ww.wto.orglengltsht
tratop'_e/serv_e/s_propnewnegs_e.htm

15. OMC (2000) Communication from the United States.
Higher (Tertiary) Education, Aq_ult Education, and
Training. Council for Trade in Sprwcgs. OMC.
Documento S/CSS/W/93. Disponible en:
www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/

s_propnewnegs_e.htm

la cobertura del GATS y el impacto tan diferente
que este acuerdo tendr4 en cada pafs.

« Razones y beneficios

Las razones que motivan la liberalizacién varfan
de un pas a otro. Australia destaca el mayor acceso
a los estudiantes, Nueva Zelanda sefiala los benefi-
cios econémicos y sociales, y EE.UU. se centra en
las oportunidades de desarrollar nuevo conocimien-
to y habilidades. Los beneficios estén estrechamen-
te relacionados con las razones. Australia cree que
la competencia inherente a un comercio mas am-
plio tendré beneficios continuos para los estudian-
tes. Nueva Zelanda sefiala que, ademds de la ge-
neracién de ganancias, hay beneficios a nivel indi-
vidual, institucional y social a través del intercam-
hio académico, la transferencia tecnolégica y las
relaciones interculturales. EE.UU. resalta la con-
tribucién a la expansién global de la economia del
conocimiento y una mayor competitividad. No es
sorprendente que se destaquen los beneficios eco-
némicos, pero es importante anotar que el valor so-
cial y académico para las personas, las instituciones
v la sociedad no se pasa por alto toralmente. Se
necesita trabajar mas para entender y analizar las
motivaciones y beneficios percibidos, ya que ello
permitird tener una imagen mds c]lara de lo que los
paises esperan de una mayor importacién y exporta-
cién de la educacién. Evidentemente, las expecta-
tivas se pueden ver en términos de resultados de-
seables o no deseables. Una mejor comprensién de
los resultados anticipados ayudaria al desarrollo de
politicas que contribuyan a lograrlos o evitarlos. Al

mismo tiempo, es igualmente importante estar atento
a ‘las consecuencias imprevistas’.

* Mezcla Piblico / Privado

La mezcla de lo pablico y lo privado en la provi-
sién de educacién superior y para adultos, se reco-
noce implicita y explicitamente en las propuestas.
Es interesante observar que Nueva Zelanda sostie-
ne que la educacién puede ser uno de los sectores
de servicio menos comprometido debido al recono-
cimiento de su caricter de ‘bien pdblico ‘ y al alto
grado de participacién del gobierno en su provisién.
EE.UU. es més agudo al afirmar que la educacién
privada coexiste con la de dominio piblico y que la
primera continuard complementando, no desplazan-
do, los sistemas de educacién piablica. Frente a esta
afirmacién, hay reacciones encontradas y mucha in-
certidumbre en cuanto a cémo el GATS afectard el
equilibrio de los sistemas mixtos, dada la naturale-
za individualizada de dichos sistemas.

e Se necesita mas andlisis

Se requiere un andlisis m4s profundo de los fac-
tores que llevan a los pafses a comprometerse 0 no
comprometerse con la educacién superior. Hay dis-
tintas perspectivas en cuanto al nimero y esencia
de los compromisos, puesto que los pafses tienen
objetivos de politica educativa diferentes y, por con-
siguiente, diferentes metas y expectativas con res-
pecto al comercio de servicios educativos.

Por ejemplo, una motivacién orientada por el
consumidor puede interpretarse como la necesidad
de brindar un rango mas amplio de oportunidades a
los consumidores, o la necesidad de proteger a los
consumidores garantizando niveles apropiados de
acceso y calidad. La motivacién econémica puede
entenderse como una manera de incrementar las
ganancias por concepto de comercializacién en los
paises exportadores, o como una forma de atraer
inversién adicional para la educacién en los paises
importadores. Otros ven la motivacién econémica
como un sabotaje a las metas de desarrollo social
de la educacién, o incluso a la investigacién cien-
tifica y la academia. Se puede recurrir a un sinnd-

mero de problemas para ilustrar el debate y la dico-
tomia de opiniones sobre las razones y los beneficios
de una mayor comercializacién de la educacién.
Existen diferencias entre y al interior de los pafses,
y ciertamente entre los grupos educativos. Se ne-
cesita debatir y analizar aun més para asumir una
posicién informada sobre por qué o por qué no es
atractiva la liberalizacién del comercio para un pais
determinado, y cémo los acuerdos comerciales ayu-
dan o impiden el logro de las metas nacionales y los
intereses globales.

o Desarrollo de los intereses nacionales

Las voces de los pafses en via de desarrollo de-
ben ser escuchadas para que los beneficios y riesgos
asociados con un comercio mas amplio queden cla-
ros y no minen los esfuerzos nacionales para desa-
rrollar y fortalecer la educacién superior domésti-
ca. Sin embargo, las voces y los intereses de estos
pafses difieren. La oportunidad de tener proveedo-
res extranjeros permite mayor acceso a los progra-
mas de educacién superior y para adultos; la inver-
sién en infraestructura para proveer educacién re-
sulta atractiva para algunos. Otros hablan de la
amenaza de la dominacién o explotacién extranje-
ra de un sistema y cultura nacional. La liberaliza-
cién del comercio para el beneficio de quién o a
qué costo son preguntas clave.

La calidad y la acreditacién son temas muy
controversiales. La existencia de unos marcos de
referencia para licencias, acreditacidén, reconoci-
miento de calificaciones y aseguramiento de la ca-
lidad, es importante para todos los pafses, sea que
estén importando o exportando servicios educati-
vos. Los paises en via de desarrollo han expresado
preocupacién en cuanto a su capacidad para suje-
tarse a dichos marcos, en vista de la presién que
hay para la liberalizacién del comercio y un ma-
yor ofrecimiento de servicios educativos més alla
de las fronteras.

El GATS es uno de los muchos factores e ins-
trumentos que motivan una mayor movilidad de pro-
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fesionales. Aunque el acuerdo apunta a la movili-
dad temporal de la fuerza laboral, también puede
facilitar y llevar a la migracién permanente. Las
implicaciones de mayor movilidad de docentes e
investigadores son particularmente relevantes para
los pafses en desarrollo. Mejorar los sistemas edu-
cativos serd un desaffo importante, si se logra atraer
a profesionales y titulados bien calificados para ocu-
par cargos en otros paises.

Un aspecto fundamental del impacto del GATS
en los pafses en via de desarrollo es la capacidad
que tienen estos pafses de participar efectivamente
en el sistema de comercio global y ser miembros igua-
les en la OMC. Existen sentimientos fuertes sobre
el potencial de las reglas de comercio para hacer
que los pafses pobres sean més pobres, en lugar de
cerrar la brecha entre los paises desarrollados y en
via de desarrollo. La injusticia sentida en cuanto a
la eliminacién de las barreras al comercio por parte
de las naciones pobres mientras las naciones ricas
mantienen las propias para ciertos productos, con-
tribuye a que haya reacciones fuertes en algunos
pafses en desarrollo frente al impacto del GATS.

3.0 BARRERAS

La identificacién de las barreras a la
comercializacién de servicios de educacion supe-
rior es fundamental, porque justamente la elimina-
cién de esas barreras es la razén de ser del GATS.
Hay algunas barreras que son aplicables a todos los
sectores. Hay otros impedimentos que son particu-
lares al sector de los servicios educativos. En las
siguientes dos secciones se¢ enuineran algunas de
las barreras genéricas y también aquellas més perti-
nentes para las cuatro formas de comercio de la
educacién, Las fuentes que se utilizaron para iden-
tificar estas barreras son: las tres propuestas de ne-
gociacién descritas anteriormente, informes de or-
ganizaciones no gubernamentales ' (ONGs) y or-

16. NCITE (2001) Barriers to Trade in Transnational
Education. National Committee for Intemgtiona!l Trade
in Education. Washington, D.C, USA. Disponible en:
www.tradelneducation.orgigeneral_info!frames.html

ganismos 7 intergubernamentales, y la misma OMC.
Se trata de un inventario general de los obstaculos
percibidos y no de una lista de los més significati-
vos. No hay acuerdo ni consenso sobre cudles son
las barreras més criticas, puesto que normalmente
se ven desde la perspectiva de los intereses particu-
lares. La lista sélo tiene propésitos ilustrativos. Hay
que prestar atencién a la perspectiva desde la cual
se ven los obstaculos: si es la de un pais exportador
o importador. Finalmente, es importante recordar
que lo que algunos paises perciben como una ba-
rrera, otros lo consideran como fundamental para
el sistema educativo.

3.1 Barreras genéricas

La mayorfa de estas barreras genéricas se perci-
ben desde el punto de vista de un pafs exportador y
se centran en las formas de suministro uno y tres.

falta de transparencia en los marcos de refe-

rencia gubernamentales en cuanto a regula-

ci6n, polftica y financiacion;

* injusticia en la administracién de las leyes y
regulaciones domésticas;

« falta de claridad y transparencia en la divul-
gacién de informacién sobre subsidios;

« grandes demoras en la aprobacién guberna-
mental cuando ésta se requiere, falta de in-
formacién sobre las razones por las que se nie-
ga una aprobacién, y sobre lo que debe hacer-
se para obtener la aprobacion en el futuro;

e tratamiento tributario que discrimina a los pro-

veedores extranjeros;

tratamiento desfavorable a los socios ex-

tranjeros frente al que reciben otras orga-

nizaciones.

17. APEC (2001) Measures affecting trade ar?'d fnvegrment
in education services in the Asia-Pacific region. A
report to the APEC group on Services 2000. Singapur.
Disponible en: www.apecsec.org.sg

Cuadro Cinco: Barreras al Comercio por Forma de Suministro

Formas de Suministro

Barreras

1. Suministro mas alla
de la frontera

Ejemplos:

- entrega a distancia o educaciéon
electronica

- universidades virtuales

- restricciones inapropiadas a la transmisién electronica de materiales de curso

- evaluacion de las necesidades econémicas de los proveedores de estos servicios

- falta de oportunidad para calificar como institucién otorgante de titulo

- exigencia de recurrir a socios locales

- negacién de permiso para crear y deshacer voluntariamente sociedades de riesgo
compartido (joint ventures) con socios locales o no locales

- tarifas e impuestos excesivos para pago de licencias o regalias

- nuevos obstaculos, electrénicos o legales, para el uso de Internet en la prestacion
de servicios educativos

- restricciones al uso / importacién de materiales educativos

2. Consumo en el exterior
Ejemplo:
- estudiantes que estudian en otro pais

- requisitos y costos de visa
- requisitos de moneda extranjera y cambio
- reconocimiento de calificaciones anteriores de otros paises

- exigencia de cuotas en el numero de estudiantes internacionales en total y a una
institucién particular

- restricciones al empleo mientras se estudia
* reconocimiento de nuevas calificaciones por otros paises

3. Presencia Comercial

Ejemplos:

- campos sucursales o satélites

- franquicias

- acuerdos de conformacién de
instituciones gemelas

- incapacidad para obtener licencias nacionales para otorgar una calificacion

- limite a la inversién directa por parte de los proveedores de educacion (topes de
equidad)

- requisitos de nacionalidad

- restricciones en la contratacion de docentes extranjeros

- monopolios gubernamentales

- altos subsidios para las instituciones locales

- dificultad para obtener autorizacion para establecer instalaciones

- evaluacion de las necesidades economicas de los proveedores de estos servicios
- prohibicién de los servicios de educacion superior, educacién para adultos y

servicios de capacitacion ofrecidos por entidades extranjeras

- exigencia de recurrlr a socios locales
- dificultad para obtener autorizacion para crear y deshacer voluntariamente

sociedades de riesgo compartido (joint ventures) con socios locales o no locales

- tratamiento tributario que discrimina a los proveedores extranjeros
- tratamiento desfavorable a los socios extranjeros frente al que reciben otras

organizaciones

- tarifas e impuestos excesivos para pago de licencias o regalias
- reglas para la conformacién de instituciones gemelas

4. Presencia de personas
naturales

Ejemplos:

- docentes que viajan a un pais
extranjero a ensenar

- requisitos de inmigracion

+ requisitos de nacionalidad o residencia

- evaluacién de necesidades

- reconocimiento de credenciales

- requisitos minimos de contratacion local desproporcionadamente altos

- dificultad para que el personal obtenga autorizacion para entrar y salir del pais

- cuotas en el nimero de personal temporal

- repatriacion de ganancias sujeta a tasas y/o impuestos excesivamente costosos

para la conversién de divisas

- reglas de empleo
- restricciones al uso / importacién de materiales educativos que van a ser usados

por el docente / académico extranjero

3.2 Barreras por forma de suministro

Evidentemente, muchas de estas barreras no  blica que deben mantenerse, y otros como impedi-

son nuevas ni particulares al GATS, dado que ya
tienen un impacto en el flujo de servicios educa-
tivos entre fronteras. Sin embargo, son significati-
vas puesto que algunos las perciben como elemen-
tos importantes de los sistemas de educacién pd-

mentos al comercio.

Algunos de los obsticulos identificados en el
cuadro anterior afectan las iniciativas de
internacionalizacién, es decir, actividades que no
tienen una motivacién econémica o lucrativa. Por
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cjemplo: el desplazamiento de estudiantes y docen-
tes para propésitos investigadores o de intercam-
bio académico se ve afectado por muchos de los
obstéculos mencionados para las formas de sumi-
nistro dos y cuatro.

Es importante observar que dentro del plan de
compromisos de un pafs se pueden enumerar limi-
taciones especificas con respecto al acceso al mer-
cadoy al tratamiento nacional. Estas son un tipo de
obstéculo y deben ser mencionadas. Por ejemplo,

‘en México existen leyes para las telecomunicacio-

nes que restringen el uso de satélites nacionales y
antenas receptoras. * Esto tiene un impacto poten-
cial en la prestacién de servicios educativos méds
all4 de la frontera. Es dificil predecir qué barreras
futuras, especialmente tecnolégicas, se podrian apli-
car para controlar el movimiento electrénico de los
servicios educativos a través de las fronteras. Por
ejemplo, la capacidad de instalar cercos electréni-
cos puede tener serias repercusiones en la educa-
cién electrénica més alld de las fronteras.
Finalmente, huelga mencionar que los paises
que no han adquirido ninglin compromiso formal
para comercializar servicios de educacién supe-
rior estdn actualmente en el proceso de aligerar
algunos de los obstaculos identificados. Un buen
ejemplo de ello es el nimero de pafses que estan
cambiando los requisitos de visa y empleo para
atraer a mas estudiantes internacionales a estu-
diar en su pafs. Esto est4 sucediendo independien-

temente del GATS.

4.0 PROBLEMAS Y PREGUNTAS

SOBRE POLITICAEDUCATIVA

Dado el interés actual y la presién para liberali-
zar mas el comercio, (cudles son las implicaciones
en politica educativa que el sector de la educacién

superior debe ver?

18. NCITE (2001) Barriers to Trade in Transnational
Education. National Committee for International
Trade in Education. Washington, D.C, USA.
Disponible en: www.tradeineducation.org/
general_info/frames.html

Examinar las implicaciones en politica educati-
va es una tarea desafiante ya que el impacto de la
liberalizacién del comercio estd fuertemente rela-
cionado con otros problemas y tendencias en la edu-
cacién superior. Estas tendencias incluyen:

e el uso creciente de TICs para la ensefianza de
programas a nivel nacional y més all4 de las
fronteras;
el creciente nimero de entidades privadas con

4nimo de lucro que ofrecen educacién supe-
rior a nivel nacional e intefnacional;

las matriculas y otros costos cada vez més altos
a los que se enfrentan los estudiantes de insti-
tuciones publicas (y privadas);

la necesidad que tienen los proveedores pd-
blicos de buscar fuentes alternas de financia-

cién, lo que a veces significa participar en ac-
tividades lucrativas o buscar el apoyo finan-
ciero del sector privado;

la habilidad del gobierno para financiar la
creciente demanda de educacién superior y

para adultos.

Estas tendencias nos acompafian hoy en los pai-
ses desarrollados y, hasta cierto punto, en los pafses
en via de desarrollo. {Cémo se relaciona la existen-
cia del GATS con estas tendencias? Aunque el
GATS puede llevarnos a un uso més extendido de
la educacién electrénica o a distancia y puede con-
tribuir a que los enfoques en educacién estén més
orientados al comercio o el mercado, no se le pue-
de responsabilizar del surgimiento o la existencia
de estas tendencias. Los partidarios de una mayor
comercializacién de los servicios educativos pue-
den celebrar la existencia del GATS para maximizar
los beneficios de estas tendencias y oportunidades.
Los criticos, por su parte, pueden enfatizar los ries-
gos asociados con un mayor comercio creyendo que
éste genera més proveedores con 4nimo de lucro,
programas de calidad cuestionable, y un enfoque
orientado por el mercado — todo lo cual represen-
ta un desafio al enfoque tradicional de la educa-

cién superior como ‘bien pablico’. Sin embargo, el
impacto de la liberalizacién del comercio en la edu-
cacién no se puede ver como una pregunta o res-
puesta absolutista del tipo ‘esto o aquello’; es un
conjunto complejo de aspectos, a muchos niveles.

4.1 Papel del gobierno

El papel cambiante del gobierno es un tema dis-
cutible. En primer lugar, se debe decir que, en ge-
neral, la globalizacién y la nueva administracién pad-
blica est4n desafiando y cambiando los papeles del
gobierno y el estado nacién. La tendencia hacia una
mayor liberalizacién del comercio es un factor adi-
cional. Con respecto a la educacién, el gobierno
normalmente juega un papel en la financiacién, re-
gulacién, monitoreo y ofrecimiento de la educacién
superior o por lo menos, en la designacién de los
organismos encargados de hacerlo. Esto es verdad
en los pafses donde predomina un sistema puablico o
donde existe un sistema mixto publico / privado. El
advenimiento de una mayor oferta educativa més
alld de las fronteras por parte de proveedores ex-
tranjeros, plantea los siguientes temas que tienen,
sin excepcién, un impacto en el papel de gobierno:

» procedimientos de autorizacién y regulacién
para los proveedores extranjeros;

e aseguramiento de la calidad y acreditacién
de los servicios educativos importados y ex-
portados;

* protocolos de financiacién que incluyen con-
cesiones de operacién, préstamos, subsidios
y becas;

* sistemas de reconocimiento de calificacién y
transferencia de créditos.

Estos problemas se discutirdn en més detalle en
otras secciones, pero es necesario examinar aqui el
papel del gobierno como proveedor de educacién.
La combinacién de una mayor demanda de servi-
cios publicos y una capacidad financiera limitada
estd obligando a los gobiernos a examinar sus prio-
ridades y opciones en la prestacién del servicio. En

la educacién superior, este hecho ha generado nue-
vos desarrollos entre los cuales se cuentan:
e el desarrollo de férmulas de financiacién que
estan poniendo una porcién més grande de la
carga financiera en los estudiantes;

forzar a las instituciones financiadas publica-

mente a buscar fuentes de financiacién alter-

nas y adicionales, a través de actividades em-
presariales o comerciales internas y en el ex-
terior;

* instituciones individuales que quieren m4s
autonomia e independencia de la regulacién
gubernamental:

e permitir a nuevos proveedores privados (con y

sin 4nimo de lucro) el ofrecimiento de progra-

mas especificos de educacién y capacitacién.

Estos desarrollos se complican més atin cuando
a) un proveedor educativo extranjero ptblico o
privado est4 interesado en tener acceso al merca-
do doméstico; y b) si un proveedor doméstico pu-
blico ests interesado en buscar mercados en otros
pafses. Ambos escenarios le exigen al gobierno te-
ner una visién macro y a largo plazo del impacto
que un mayor comercio internacional puede te-
ner sobre su rol en la provisién y regulacién de la
educacién superior.

4.2 Acceso a los estudiantes

Muchos gobiernos e instituciones de educacién
publica han sentido fuertemente la responsabilidad
de garantizar el amplio acceso a las oportunidades
de educacién superior. En muchos, si no en la ma-
yorfa de los pafses, éste es un reto en la medida en
que la demanda de educacién superior y para adul-
tos crece continuamente, desbordando con frecuen-
cia la capacidad del pafs para suministrarla. Esta es
una razén méas por la cual algunos estudiantes es-
tén interesados en las oportunidades de educacién
fuera del pafs, y los proveedores estdn preparados
para ofrecer servicios de educacién superior més alla
de las fronteras.
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Cuando el aumento de la liberalizacién del co-
mercio se contempla en este escenario, el tema del
acceso se complica. Los defensores de la liberaliza-
ci6n del comercio sostienen que los consumidores
/ estudiantes pueden tener mds acceso a una gama
més amplia de oportunidades de educacién en casa
y en el exterior. Sus opositores creen que el acceso
puede ser, de hecho, mds limitado, puesto que el
comercio mercantilizard la educacién, elevaré los
costos y quizas llevars a un sistema de dos pisos. Por
consiguiente, los criticos a menudo perciben el co-
mercio como una amenaza al carécter de ‘bien pa-
blico’ que tienen los servicios educativos.

Lo anterior plantea un cuestionamiento sobre la
capacidad y papel del gobierno para brindar acceso
a la educacién superior. Por ejemplo, si la educa-
cién se ve como una funcién piblica, ipueden los
proveedores privados o los extranjeros ayudar a cum-
plir esta funcién? Si es asf, iserfan los proveedores
extranjeros con animo de lucro elegibles para las
mismas concesiones, subsidios ¢ incentivos tributa-
rios que los proveedores ptiblicos, de acuerdo con
la obligacién de tratamiento nacional del GATS?
;Disminuirfa esto, a su vez, la cantidad de apoyo
financiero disponible para las universidades pabli-
cas si los fondos se distribuyeran entre un gran nd-
mero de instituciones? Existen y deben existir dife-
rentes modelos educativos para responder a las ne-
cesidades, recursos y prioridades de cada pais.

4.3 Financiacion

Muchos de los problemas y argumentos sobre el
acceso a la educacién también pueden aplicar a la
financiacién. Algunos gobiernos han limitado la ca-
pacidad presupuestal o por lo menos carecen de vo-
luntad politica para asignar fondos para satisfacer
las necesidades de educacién superior. {Puede el
comercio internacional proveer fuentes alternas de
financiacién o nuevos proveedores? O significa que,
en razén de las obligaciones del GATS tales como
el tratamiento de nacién mas favorecida y las obli-
gaciones de tratamiento nacional, {la financiacién
piiblica se esparcird en una capa delgada entre un
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mayor ndmero de proveedores nacionales y extran-
jeros! Més aun, lla presencia de proveedores ex-
tranjeros le indica al gobierno que puede disminuir
la financiacién pablica para la educaci6n superior
y para adultos, poniendo as en riesgo a las institu-
ciones domésticas financiadas pablicamente? {Fa-
vorece el comercio internacional de la educacién a
alpunos pafses —aquellos con capacidad bien de-
sarrollada para la exportacion— 'y desfavorece a
otros en términos de financiacién o acceso? De nue-
vo, el impacto de un comercio mas liberalizado pue-
de ser un arma de doble filo con respecto a la finan-
ciacién, ya sea publica o privada, la ensefianza /
aprendizaje en la educaci6n superior y las activida-
des de investigacién.

4.4 Regulacion de proveedores

extranjeros o internacionales

Como ya se menciond, se necesita un marco re-
gulador para tratar la diversidad de proveedores y
de nuevas formas de prestacién de los servicios edu-
cativos més alld de las fronteras; dicho marco de
referencia se vuelve més urgente en la medida en
que el comercio internacional aumenta. En algu-
nos pafses, esto puede significar una aproximacion
mis amplia a las polfticas de autorizacion, regula-
ci6n y supervision de proveedores tanto privados (con
y sin 4nimo de lucro) como extranjeros para garan-
tizar el cumplimiento de los objetivos y la protec-
cién de los intereses ptblicos. También puede sig-
nificar un cambio del pensamiento pdblico y del
gobierno: aunque la educacién superior siga sien-
do un “bien ptblico”, los proveedores publicos y
privados pueden cumplir esa funcién. Esto a su vez
puede generar més competencia entre los provee-
dores y confusién general en el consumidor. Por lo
tanto, se requiere un marco regulador coherente y
exhaustivo que sitrva a los intereses nacionales y
proteja los intereses de las diferentes personas
involucradas, especialmente los estudiantes.

Se necesita trabajar mas para determinar c6mo
los marcos reguladores nacionales son total o par-
cialmente compatibles con un marco internacio-

nal mas amplio. ® Una mayor conexién e interde-
pendencia entre las naciones, al igual que una
mayor liberalizacién del comercio, significard ma-
yor coherencia entre los marcos nacionales. {Cémo
puede la coherencia entre un marco nacional y
uno internacional fortalecer las funciones
reguladoras y de definicién de politicas, mas no
debilitarlas? Es evidente que hay riesgos y oportu-
nidades asociadas con este tema, pero no actuar
es un riesgo en s{ mismo.

4.5 Reconocimiento y transferibilidad

de créditos

Nuevos tipos de proveedores de educacién, nue-
vas formas de prestar el servicio, nuevas iniciativas
de educacién més alld de las fronteras, nuevos ni-
veles de movilidad estudiantil, nuevas oportunida-
des de comercializacién de la educacién superior,
todo esto puede crear més confusién para el reco-
nocimiento de calificaciones y la transferencia de
créditos académicos. Este problema no es nuevo.
Los acuerdos de comercializacién no son responsa-
bles de la confusién, pero se suman a la compleji-
dad y hacen m4s urgente la necesidad de una solu-
cién. El reconocimiento nacional e internacional
de calificaciones y la transferencia de créditos, ya
han sido objeto de una cantidad de trabajo consi-
derable. La ‘Convencién de Lisboa sobre Reconoci-
miento de Calificaciones en Educacién Superior en
la Regién europea’, el ‘Sistema europeo de Transfe-
rencia de Créditos’, y la ‘Movilidad universitaria
en el Pacifico asidtico’ son buenos ejemplos de ini-
ciativas regionales que podrian llevar a un enfoque
m3s internacional.

4.6 Aseguramiento de la

calidad y acreditacioén

El incremento en la prestacién de servicios edu-
cativos més alla de las fronteras y el conjunto de

19. Van Damme, D. (2001) Higher Eduv=ation in the Age of
Globalization: The need for a new regulatory
framework for recognition, quality assurance and
accreditation. Working Paper. UNESCO. Paris, France

normas y obligaciones legales de los acuerdos de
comercializacién requieren que se preste urgente
atencién al tema del aseguramiento de la calidad y
la acreditacién de los proveedores educativos. No
s6lo es importante tener mecanismos nacionales que
puedan orientar unos procedimientos para la acre-
ditacién y el aseguramiento de la calidad de los
programas académicos ofrecidos por nuevos provee-
dores privados y extranjeros; es igualmente impor-
tante, prestar atencién al desarrollo de un enfoque
internacional para tratar estos dos aspectos.?

Cada vez hay m4s conciencia de que, en el mun-
do del comercio educativo més alls de las fronte-
ras, los esquemas nacionales de aseguramiento de
la calidad estdn siendo desafiados por las compleji-
dades del ambiente educativo internacional. Y aun-
que hay mayor conciencia, no se ha aceptado ni se
ha llegado a un acuerdo sobre la necesidad de ar-
monizar las politicas nacionales sobre aseguramien-
to de la calidad y acreditacién, con un enfoque in-
ternacional. Es imperativo que los especialistas en
educacién discutan y determinen cuéles son los
mecanismos reguladores més apropiados a nivel
nacional e internacional, y que no dejen estos asun-
tos en manos de quienes elaboran y arbitran los
acuerdos comerciales.

Otro tema potencialmente polémico es la apli-
cacién de esquemas de aseguramiento de la cali-
dad a proveedores nacionales y extranjeros. Puede
suceder que bajo ciertas condiciones, la obligacién
de tratamiento nacional requiera que todos los pro-
veedores, nacionales y extranjeros, estén sujetos a
los mismos procesos y criterios. En algunos paises
esto no serd un problema, pero en otros generara un
debate acalorado.

En algunos pafses, el aseguramiento de la cali-
dad en la educacién superior estd regulado por el

20. Van Damme, D. (2001) Higher Education in the
Age of Globalization: The need for a new
regulatory framework for recognition, quality
as~urance and accreditation. Working Paper.
UNESCO. Paris, France
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sector, y en otros, por el gobierno en mayor 0 menor
grado. El punto clave es que la autoridad encarga-
da del aseguramiento de la calidad, la regulacién y
la acreditacion del servicio més allé de las fronte-
ras sea examinada y orientada por personas y orga-
nismos del sector de la educacién, y que no quede

sélo en manos del mercado.

4.7 Investigacion y derechos de

propiedad intelectual

En la nueva economia que enfatiza la produc-
cién de conocimiento y el comercio, cada vez se le
atribuye mas valor al contenido creativo e intelec-
tual inherente a productos y servicios. El documen-
to ‘Aspectos del Derecho de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio’ (TRIPS, por su sigla
en inglés), es otro acuerdo de comercializacién com-
pletamente independiente del GATS, que también
aborda el tema de la liberalizacién del comercio. *!
El TRIPS se ocupa de cosas tales como patentes,
marcas registradas y derechos de autor, todas ellas
importantes en las funciones de investigacién, en-
sefianza y aprendizaje de la educacion superior. Este
gltimo sector también debe supervisar cuidadosa-
mente el TRIPS.?

Al dar una mirada a las implicaciones poten-
ciales de los acuerdos de comercializacién de la
investigacién y el trabajo académico, se revelan
varios problemas. Un tema consistentemente se-
falado por los criticos del comercio educativo es
su preocupacién profunda por el creciente énfasis
dado a la comercializacién y mercantilizacion de
la produccién del conocimiento. Los escépticos
creen que la altamente valorada trinidad de do-

21. OMC. Frequently asked questions about TRIPS in
the WTO. Disponible en: www.wto.org/english/
tratop_e/trips_e/tripfq_e.htm

22. OECD (2001) Trade in Educational Services: Trends
and Emerging Issues. Working Paper. Organization
for Economic Cooperation and Development. Paris,
France

cencia, investigacién y servicio en las universida-
des tradicionales, puede estar en peligro. Un enfo-
que de la educacién superior méas diferenciado y
orientado por los nichos del mercado, puede ser el
resultado inesperado del mayor comercio educati-
vo y la creciente importancia de acuerdos tales
como el GATS y el TRIPS.

4.8 Internacionalizacion

Es necesario prestar atencion al impacto que tie-
ne la liberalizacién del comercio en las actividades
de internacionalizacién sin dnimo de lucro. {Llega-
r4 el comercio a opacar y dominar las relaciones
académicas internacionales entre pafses e institu-
ciones, o las fortalecerd? Muchas estrategias de
internacionalizacién podrfan quedar expuestas si se
adopta un enfoque puramente comercial. Por ejem-
plo: la participacién en programas de desarrollo in-
ternacional o asistencia técnica puede generar be-
neficios mutuos para todos los socios y cambios im-
portantes en la investigacion, el desarrollo curricular
y la ensefianza. {Tendrén estos programas menor o
mayor importancia cuando haya més presién para
el comercio?, {Se usardn las ganancias provenien-
tes de actividades educativas comerciales para sub-
vencionar actividades de internacionalizacién?,
iQué podria pasarle al intercambio estudiantil, las
pasantfas y otras formas de movilidad académica
que nho generen ingresos ni tengan animo de lu-
cro?, {Se destinarén los limitados recursos financieros
a las iniciativas comerciales que tienen un rendi-
miento econémico en vez de a las actividades de
internacionalizacién que generan un valor acadé-
mico agregado?, {Cémo pueden las actividades de
internacionalizacién y comercializacién ser comple-
mentarias?, {Llegarsn las oportunidades de comer-
cio a determinar las relaciones bilaterales y redes
multilaterales entre instituciones, a expensas de la
investigacion, el desarrollo curricular y otros que-
haceres académicos? Se debe hacer un esfuerzo para
perfilar los beneficios e importancia de la interna-
cionalizacion sin fines lucrativos y para destinar re-
cursos a la aplicacién y conservacion de la dimen-

sién internacional de la docencia, la investigacién
y el servicio.

4.9 Movilidad de profesionales /

fuerza laboral

Ya se ha comentado que el GATS puede afron-
tar la amplia demanda insatisfecha de empleados
expertos al facilitar la movilidad de profesionales.
Esto tiene un impacto en muchos de los sectores
de servicio, e implicaciones particulares para la
educacién superior. La educacién superior y para
adultos esta ofreciendo programas de educacién y
capacitacién para satisfacer necesidades econémi-
cas; pero el sector mismo se estd viendo afectado
por la movilidad de sus docentes e investigadores.
En muchos paises, la escasez creciente de maes-
tros esta teniendo como resultado campafias acti-
vas de contratacién més all4 de las fronteras. Puesto
que muchos docentes e investigadores quieren
desplazarse a paises donde las condiciones labora-
les y salariales sean més favorables, hay una pre-
ocupacién real por el hecho de que la mayorfa de
los pafses desarrollados se beneficiardn de manera
desproporcionada.

4.10 Cultura y aculturacion

Por 1ltimo, y no por ello menos importante, estd
el tema de las tradiciones culturales e indigenas.
La educacién es un proceso a través del cual la
cultura se asimila. De hecho, la educacién es un
vehiculo fundamental para la aculturacién. Los cri-
ticos del GATS han expresado su preocupacién por
la homogenizacién de la cultura a través del ofreci-
miento de educacién superior y para adultos mas
alla de las fronteras. Los defensores del acuerdo
sostienen que habri una hibridacién y fusién cul-
tural positiva gracias a la movilidad creciente y la
influencia de las TICs. De hecho, algunos argu-
mentan que esto ha venido sucediendo durante
décadas y que contribuye a nuevos intercambios
culturales y mayor riqueza y de nuevo, la divergen-
cia de opinién muestra que hay oportunidades po-
tenciales y amenazas qué considerar.

4.11 Problemas a nivel institucional

El énfasis de esta seccién ha estado en los pro-
blemas de la politica macro. Pero no se puede igno-
rar el efecto que ésta tiene en las instituciones in-
dividuales, especialmente en las ptblicas de edu-
cacién superior. 2 Los temas primordiales son la au-
tonomia institucional, la libertad académica y las
condiciones de empleo para el personal académico.
Aunque estos tres temas estén relacionados con la
liberalizacién del comercio, estdn més estrechamente
asociados con los problemas més generales de la
comercializacién y privatizacién de la educacién,
que muchos creen se adelantan al interior de y en-
tre fronteras.

4.12 Predominio del Comercio

Finalmente, es necesario decir que el tema de
la liberalizacién del comercio, que casi siempre se
interpreta en términos econémicos, puede llegar a
dominar la agenda. Hay el riesgo de una ‘corrien-
te comercial’ en la que los problemas de politica
educativa se enmarcan cada vez mas en un con-
texto comercial. 2 Aunque los desafios domésticos
en la provisién de educacién son actualmente el
centro de atencién de la mayorfa de los pafses, la
polémica sobre el comercio internacional de ser-
vicios educativos probablemente aumentari en
importancia. Los partidarios del comercio libre
aplauden el hecho de que el GATS se vea, por
encima de todo, como un acuerdo econémico y
que su propésito sea promover y expandir el libre
comercio por razones econdémicas. Dado que el
mercado potencial para el comercio de la educa-
cién superior ya es significativo y se espera que

23. Nunn, Alex (2001) The General Agreement on Trade
in Services: An Impact Assessment for Higher
Education in the UK. Report. UK Association of
University Teachers. Londres, Reino Unido.

24. EI/PSI (2000) Great Expectations. The Future of Trade
in Services. Documento conjunto de Education
International (El) and Public Services International
(PSI). Bruselas, Bélgica. Disponible en: www.ei-
je.org/main/english/index.html
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aumente, es evidente que el GATS y otros acuer-
dos comerciales ayudarsn a promover el comercio
y aumentar los beneficios econémicos. Los criticos
de los acuerdos comerciales sostienen que el do-
minio del tema en la agenda sacrifica otros objeti-
vos y motivaciones importantes de la educacién
superior, como el desarrollo social, cultural y cien-
tffico, y el papel que ella juega en la promoci6n de
la democracia y la ciudadanfa.

5.0 AVANCES

5.1 Acciones y reacciones de las

partes interesadas

Uno de los objetivos primarios de este informe
es conseguir que el problema de la liberalizacién
del comercio de la educacién superior se incluya
en la agenda de los gerentes universitarios y de
quienes formulan las politicas de educacién supe-
rior. En general, parece que ha habido poca reac-
cién frente al tema. Sin embargo, esto no demerita
el trabajo realizado por algunas organizaciones no
gubernamentales. Una de las iniciativas mds inte-
resantes es la ‘Declaracién conjunta sobre Educa-
cién Superior y el Acuerdo General sobre el Co-
mercio de Servicios’? desarrollado y firmado por
cuatro organizaciones: la Asociacién de Universi-
dades y Colleges de Canada (AUCC), el Consejo
Norteamericano para la Educacién (ACE), la Aso-
ciacién de Universidades Europeas (EUA), y el
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Su-
perior (CHEA).

Esta declaracién invita a los paises a no ad-
quirir compromisos en ‘Servicios de Educacién Su-
perior’ ni en las categorias relacionadas de ‘Edu-
cacién para Adultos’ y ‘Otros Servicios Educati-

25. AUCC ( 2001) Joint Declaration on Higher Education
and the General Agreement on Trade in Services.
2001 Association of Universities and Colleges of
Canada (AUCC), American Council on Education,
European University Association, Council for Higher
Education Accreditation. Disponible en: www.aucc.ca

vos' que figuran en el GATS. Por el contrario,
apoya la idea de reducir los obstdculos al comer-
cio internacional de la educacién superior me-
diante convenciones y acuerdos por fuera de un
régimen de polftica de comercio. Obviamente hay
partidarios de los principios de la declaracién, pero
también hay criticos que consideran que la posi-
cién proteccionista es bastante egoista, especial-
mente si se tiene en cuenta el nivel de la activi-
dad exportadora ya existente. Vale la pena men-
cionar que tres de los signatarios son de EE.UU. y
Europa, regiones ambas que se han comprometi-
do en la prestacién de servicios educativos en el
GATS. Esta es otra sefial del debate acalorado,
las complejidades y las incertidumbres relaciona-
das con el GATS. El papel més importante de la
declaracién es que estd atrayendo mds atenci6n
hacia el problema.

La declaracién es el tnico esfuerzo coordinado
internacionalmente, pero hay muchas organizacio-
nes estudiantiles, docentes y educativas a nivel na-
cional que son voceras de sus inquietudes y criti-
cas la intencién e impacto del acuerdo. Hay gru-
pos similares como el ‘Comité Nacional para el
Comercio Internacional de la Educacién’ (NCITE,
por su sigla en inglés) de E.E.U.U,, y otras organi-
zaciones comerciales que est4n expresando su apoyo
al comercio més libre de servicios educativos. A
nivel intergubernamental, parece haber algin gra-
do de interés en el tema, principalmente en orga-
nizaciones econémicas como la APEC (sigla en in-
glés de Cooperacién Econémica del Pacifico Asia-
tico) o la OCDE. Al mismo tiempo, hay organiza-
ciones no gubernamentales internacionales, como
la Asociacién de Universidades de la Mancomuni-
dad Britsnica, que estdn tratando de despertar un
interés en conocer el problema de la liberalizacién
del comercio y las especificidades del GATS. Pero
esto es solo el comienzo. Se necesita més trabajo
para consultar con las diferentes partes interesa-
das en la educacién, de suerte que su voz sea €s-
cuchada en el anlisis y las negociaciones que se

estan llevando a cabo.

5.2 Fechas importantes en las

negociaciones de la OMC

Las fechas clave que hay que tener presentes para
las préximas fases de negociacién del GATS son:

Junio 30, 2002: Los pafses presentardn sus so-
licitudes iniciales en las que le pedirdn a los so-
cios comerciales que abran sus mercados en las
dreas de servicio.

Marzo 31, 2003: Los pafses objeto de solicitud
presentaran sus ofertas de apertura de sus merca-
dos en las 4reas de servicio. Los paises negociado-
res sostendrdn reuniones y discusiones. En general,
si no se llega a un acuerdo suficiente con respecto
a la educacién superior, el sector podrfa formar par-
te de una nueva ronda de negociaciones globales
después de que concluyan las conversaciones en
enero de 2005.

Enero de 2005: Las negociaciones del GATS
culminarén.

Este es un calendario bastante apretado y los
préximos doce meses son claves. Para junio de 2002,
se deben conocer los detalles de todas las solicitu-
des de educacién. Si bien es importante que la voz
del sector educativo sea escuchada en la formula-
cién de estas solicitudes, puede ser més importante
aun que influya en la respuesta que se les dé. Esto
implica trabajar con los funcionarios gubernamen-
tales apropiados y supervisar las ofertas hechas por
el propio pafs como respuesta a las solicitudes de
otras naciones. La segunda parte es supervisar las
ofertas que el propio pafs est4 recibiendo como res-
puesta a las solicitudes hechas originalmente a otros
paises. Esta es una tarea importante pero bastante
desalentadora debido al hecho real de que las par-
tes interesadas en el sector de la educacién tienen
diferentes perspectivas de la dimensién y la natura-
leza de las limitaciones en el tratamiento nacional
y el acceso al mercado, y pueden o no hablar al
unfsono con los funcionarios del gobierno encarga-
dos del comercio.

5.4 Comentarios finales
Complejos y discutibles. Estas dos palabras re-
sumen el anélisis y debate actual sobre el impacto

del GATS en la educacién superior. Las opiniones
sobre los riesgos y beneficios estdn divididas, si no
polarizadas. Difieren dentro y fuera de los pafses.
Cada pafs debe asumir el reto muy serio de encon-
trar un equilibrio entre las oportunidades y los com-
promisos de liberalizacién del comercio para ex-
portar servicios de educacién superior, con el po-
sible impacto —relacionado con los mismos com-
promisos— de la importacién de servicios educa-
tivos. Esta no es una tarea ficil. Uno puede ten-
der a ser liberal al considerar las oportunidades
de exportacién, y més proteccionista al analizar
las implicaciones de importar.

En esta fase, queda la impresién de que hay més
preguntas que respuestas claras. Las preguntas son
complejas por cuanto tienen que ver con:

» aspectos técnicos / legales del acuerdo mismo

(ver seccién 1.5);

s aspectos de politica educativa, tales como fi-
nanciacién, acceso, acreditacién, calidad y pro-
piedad intelectual (ver seccién 5); v,

* aspectos més generales de caricter politico
/ moral para la sociedad, tales como el pa-
pel y el propdsito de la educacién superior,
y el enfoque de ‘bien piblico’ o ‘producto
comercial’.

Lo tnico cierto en este panorama es la necesi-
dad de que el sector educativo analice estas in-
quietudes y las consulte con las partes interesadas.
Al mismo tiempo, es necesario ser proactivo y estra-
tégico al supervisar e influenciar la posicién del
gobierno en las negociaciones en la etapa de solici-
tud / oferta del GATS. Esto obviamente implica una
comunicacién estrecha con las instancias y orga-
nismos responsables de la educacién en el propio
pafs. Es igualmente relevante no perder de vista la
necesidad de tener enfoques y marcos internacio-
nales para la regulacién de proveedores, el asegu-
ramiento de la calidad y el reconocimiento de cali-
ficaciones. Finalmente, es importante no exagerar
el impacto del GATS. La comercializacién de la
educacién ya existfa, mucho antes, dentro y fuera
de la esfera de los acuerdos comerciales. No obs-
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tante, también es critico no subestimar las plantear inquietudes e identificar aspectos de la po-

implicaciones potenciales —riesgos y oportunida- litica que requieren més atencién y andlisis. Estas
des— del GATS. metas se habran alcanzado si los lectores estdn me-

El primer objetivo de este documento es resaltar  jor informados y motivados para actuar adecuada-
el impacto potencial de la liberalizacién del comer- mente a nivel institucional, regional, nacional o in-

cio de la educacién superior. El segundo objetivo es ternacional.

Nota de la Autora

La autora ha tratado de presentar la visién tanto de partidarios como de
opositores de una mayor liberalizacion del comercio de servicios educati-
vos a través del GATS. Al hacerlo, ha evitado intencionalmente tomar una
posicion personal frente a los riesgos y beneficios de la liberalizacion del
comercio de la educacion superior. Hecha esta aclaracion, las ideas y
opiniones expresadas en este documento han sido identificadas por la
autora y no por el Observatorio de Ja Educacién Superior sin Fronteras.
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1. La necesidad de la educacion en el contexto de la relacion
México-Estados Unidos

El futuro de México, sin duda alguna, depende de una manera
significativa del nivel de la educacién de su poblacién. Las dindmicas
de libre mercado e integracién econémica imponen una yuxtaposicién
de fronteras entre lo geografico, lo econémico, lo cultural, haciendo
un espejuelo heterogéneo de las realidades mexicana y estadouniden-
se. El reto de adaptacién, conformacién y confirmacién de la sociedad
mexicana ante un espectro de nuevos simbolos, pardmetros y valores,
los cuales muchos de ellos parecieran ir en oposicién hacia nuestras
tradiciones, no deja de ser fascinante, pero arriesgado ante las cir-
cunstancias de desarrollo humano nacional.

No hay duda alguna, al menos es el consenso que se logré obtener
de encuentros, lecturas y conversaciones sobre el futuro de México,
que la educacién es el mejor aliado en este proceso de re-definicién
de nuestra sociedad. Al respecto, México es un pais tradicionalmente
comunal, donde los valores familiares va mano a mano con su
cotidianidad. Un pafs que histéricamente ha ofrecido, y constitucio-
nalmente garantizado, la educacién para nuestra poblacién. La edu-
cacién es laica y gratuita en México, de acuerdo al articulo tercero de
la Carta Magna mexicana.

Anteponiendo México sus circunstancias con su vecino del norte,
que por coincidencia se refleja como el pafs més poderoso y rico del
mundo, histéricamente se observa una simbi6tica relacién sin parale-
los, pero opuestamente diametral. Por una parte, una frontera geogra-
fica com(n e inmediata. Por la otra, un escenario de contrastes econé-
micos, sociales y educacionales de cada lado de la frontera. Ambas, la
frontera comin y el escenario, son marco de una convivencia México-
Americana, la cual genera las particularidades de una hibrida cultu-
ral, llamada por algunos “cultura chicana” tan diferente, y en algunos
casos tan lejana, de las auténticas culturas mexicana y estadouniden-

se, pero tan derivada de éstas.
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En este sentido, la convivencia México-Esta-
dos Unidos rebasa las propias formalidades de una
relacién diplomatica y oficial. Por una parte, la pre-
sencia de aproximadamente 20 millones de mexi-
canos en territorio estadounidense, quienes han
hecho de sus envios de dinero hacfa México la ter-
cera fuente de divisas para este pafs. Por la otra, la
negativa del gobierno de los Estados Unidos por
dar un reconocimiento, al menos practico, mas no
legal, del esfuerzo y dedicacién, a través de sus
trabajos y pagos de impuestos de aquellos mexica-
nos que no tienen una situacién migratoria regu-
larizada. Preguntas tales como (Cudl es la ingeren-
cia de estos impuestos en el Producto Interno Bru-
to de Estados Unidos anualmente?, iCuél es el va-
lor agregado de aquellos productos trabajados por
manos mexicanas ilegales?, iQué serfa de la ciu-
dad de Los Angeles, California sin trabajadores ile-
gales durante un dfa, dos dfas, una semana? O bien,
{Qué serfa de la industria hotelera o de limpieza
de los Estados Unidos sin ellos?

Las respuestas a este tipo de preguntas han sido
objeto de debates y generacién de documentos de
trabajo e investigacién. Los argumentos contravie-
nen por su oposicién y riqueza en el debate retrico
y tedrico. No obstante, existe tdcitoy explicito con-
senso, después de todo, y a pesar de todo, para pro-
poner que la educacién genera respuestas, alterna-
tivas y, sobre todo, un mutuo y respetuoso entendi-
miento entre los individuos de ambas naciones.
Cémo explicar que el ejercicio social mexicano es
principalmente comunitario y el estadounidense, en
contraste, es mayoritariamente individualista. C6mo
explicar que el sentido liberal econémico, cuya
maxima es la satisfaccién del consumidor, rige al
mercado estadounidense. Cémo explicar que el
desarrollo de México ha sido basado, principalmente,
bajo un escrutinio keynesiano, con una maxima
marxista-tedrica de distribucién de riqueza social.
Cémo explicar la sintesis entre el neo-liberalismo
econémicoy el llamado neo-liberalismo social. Cémo
explicar un tratado de libre comercio entre ambas
naciones con tales contrastes de valores, historia,
desarrollo y cultura.

No pensaria responder estas preguntas, de otra
forma se perderfa el objetivo mismo de este traba-
jo, pero si generar la semilla de la duda, la polémi-
ca y el contraste de pardmetros para lograr gene-
rar un auténtico reconocimiento de la educacién.
La educacién nos permite responder estas pregun-
tas y/o desecharlas para definir la relacién Méxi-
co- Estados Unidos en su justa dimensién, gene-
rando los mecanismos necesarios para lograr la
accesibilidad en ambos lados de la frontera para
una educacién superior.

Se asume el beneficio claro y concreto que la
educacién superior puede generar en los individuos,
en la sociedad y més all4 de la frontera fisica entre
Meéxico y Estados Unidos. Un nivel mayor de edu-
cacién, reflejars un nivel mayor de vida y una dis-
posicién para una interaccion social y comunitaria

respetuosa.

2. Las particularidades del estado de Texas y
su relacion con México

Texas es un estado que se destaca por su diver-
so, vibrante y vigoroso crecimiento econémico. En
términos de comercio internacional, un componente
significativo de la realidad de este estado, destaca
que Texas ha triplicado sus exportaciones a México
desde 1991. Entre los estados de la Unién Ameri-
cana, Texas ocupd el primer lugar, exportando $51.7
billones de dolares en productos durante el afio
2000, seguido por California con $19.0 billones. El
producto estatal bruto de 1998 de Texas fue de 640
billones de délares!, ocupando el tercer lugar des-
pués de California y Nueva York (U.S. Census
Bureau). Actualmente, mas de 200 empresas texanas
operan dentro de México y mds de 80 empresas
mexicanas tienen sucursales en Texas. En este sen-
tido, la tasa laboral manufacturera ha reflejado un
crecimiento que va de 7.6 millones a 9.5 millones
empleos entre 1994 y 2000, es decir un aumento de
aproximadamente 25%, 7.2 puntos porcentuales

1. En délares “chained" de 1996

més, respecto a la tasa nacional (Perry, R.; p. 4-5).
Un dato m4s que refleja la cercania entre México y
Texas, es el siguiente: en 1999 los turistas mexica-
nos gastaron $240.4 millones de délares, generando
3,079 empleos en Texas (Perry, R.; p. 3).

Entre los aspectos que destacan a Texas con res-
pecto a los otros estados de la Unién Americana
estdn su tamafio geogréfico, su diversidad pobla-
cional y contrastes socioecondémicos. Texas es el
segundo estado més grande, después de Alaska,
abarcando 7 por ciento del total de agua y tierra de
los Estados Unidos (aproximadamente 167 millones
de acres de tierra y 3 millones de acres de agua).
Texas tiene una extensién costera y fronteriza con
México de 367 y 773 millas, respectivamente
(Champagne, p. 3).

De acuerdo al censo de poblacién de los Estados
Unidos 2000, Texas tiene una poblacién de
20,852,000 residentes?, siendo el estado mas pobla-
do después de California. Actualmente los hispa-
nos reflejan el 30 por ciento de esta poblacién. Esta
cifra representa el 7.4 por ciento de la poblacién
total de residentes de este pafs (Statiscal Abstract
of the United States). Las proyecciones de cambio
demogréficos en el estado de Texas, sittan que el
mayor crecimiento poblacional se reflejard en los
centros urbanos tradicionales de Texas (e.g. San
Antonio-Austin, Houston y Dallas-Fort Worth) y
en la franja fronteriza con México. Para el afio 2008
se pronostica que el estado se convertird en estado
con poblacién de minorfas. Los hispanos conforma-
rén alrededor m4s del 40 por ciento de la poblacién
de estado, los afro-americanos representardn el 11
por ciento. Los asidtico-americanos representardn
4 por ciento; mientras que los anglosajones refleja-

rén el 45 por ciento de esta poblacién (The Texas
Higher Education Coordinating Board, p. 7).

Si mantenemos la tasa de inmigracién reflejada
entre 1980 y 1990 constante, la poblacién de Texas

2.Se considera residentes del estado de Texas a quienes
hayan vivido, trabajado y pagado impuestos durante
12 meses con intenciones de una residencia
permanente.

serd de 33.8 millones para el afio 2030, un incre-
mento de més del 99 por ciento con respecto a 1990
(Murdock et al, p. 5). Este crecimiento poblacional
reflejarfa una diversidad étnica Gnica. La poblacién
anglosajona representarfa el 36.7 por ciento, mien-
tras que los hispanos y afro-americanos reflejarian
el 45.9 y 9.5 por ciento, respectivamente, del total
de la poblacién texana para el afio 2030 (Murdock
et al, p. 5).

En materia socioeconémica, Texas es un estado
de contrastes y grandes retos, especialmente en el
4rea educativa cuando se toman en cuenta las di-
némicas poblaciones. El ingreso personal percdpita
(en délares constantes de 1996) de Texas en el afio
1999 fue de 25,363 délares, ocupando el lugar vigé-
simo séptimo entre los estados de la Unién Ameri-
cana, reflejando un nivel inferior a estados como
Kansas y Nebraska. En términos de desempleo, Texas
reflej6 una tasa porcentual en 1999 de 4.6, cuatro
décimas porcentuales mas del promedio nacional y
colocando al estado en la quinceava posicién entre
los Estados Unidos (U.S. Census Bureau).

Sin consideramos los efectos del crecimiento de
la poblacién, Texas enfrentard una mayor demanda
de servicios por parte de las minorfas (e.g. trabajo,
servicios médicos, prisiones, educacién, etc.) lo que
se traducird en un gran reto para el gobierno esta-
tal. La educacién superior, particularmente, mere-
ce especial atencién.

El gobierno de Texas y, concretamente, el Con-
sejo de Educacién Superior de Texas, han instru-
mentado programas en los cuales se reconoce a la
educacién como un mecanismo de prosperidad y
desarrollo para el estado de Texas. Desde 1965, en
Texas se han incorporado 42 centros comunitarios y
técnicos universitarios, 12 universidades publicas y
cuatro centros de la ciencia de la salud publica. La
matricula de inscripcién pablica de educacién su-
perior® en Texas se ha incrementado, desde 1965, a

3.Educaci(_‘)p superior se define en este trabajo como la
educacion post-preparatoria (e.g. licenciatura,
maestria y/o doctorado).
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610 000 estudiantes. Si consideramos el total de la
composicién del sistema de educacién superior de
Texas, la matricula de inscripcién excede los 990
000 estudiantes. *

A pesar de que el nivel de educacién superior
pareciera razonablemente exitoso, existe un gran
reto por realizar. Especialmente si comparamos el
caso con los estados de California, Nueva York o
Florida. Texas refleja un rezago en sus indices de
inscripcién y de graduacién nacionalmente.

En términos de educacién superior, el porcen-
taje de la poblacién total estatal con una o mas
licenciaturas en 1999 fue de 24.4, colocando al
estado en la posicién vigésima tercera, después de
Nuevo México o South Dakota (U.S. Census
Bureau). Actualmente, 5 por ciento de la pobla-
cién de Texas estd matriculada en un programa
de educacién superior, comparada con el prome-
dio nacional de los Estados Unidos, 5.4 por cien-
to. La diferencia de tan sélo 0.4 puntos porcen-
tuales representa una diferencia de 76,000. El 6
por ciento de la poblacién de los estados de
California e Illinois estd matriculada en un pro-
grama de educacién superior, 5.7 por ciento refle-
ja Michigan y 5.6 por ciento Nueva York. A pesar
de que la diferencia aparenta ser menor entre
Texas y los otros estados, ésta representa a miles
de estudiantes. Por ejemplo: Texas tendrfa que ge-
nerar la matricula inmediatamente para 200,000
estudiantes para lograr los niveles de participacion
del estado de California. En este sentido, Texas
tendrd que generar la matricula para inscribir
aproximadamente 500,000 estudiantes adiciona-
les en instituciones puablicas e independientes para
alcanzar un nivel de participacién del 5.7 por cien-

4.El sistema de educacién superior de Texas esta
compuesto por 50 universidades comunitarias con 74
campus, cualro universidades técnicas con dos cenlros
de extension universitaria, ocho instituciones de salud, 35
universidades, ocho Instituciones de educacion superior
relacionada a la salud, ademas de 40 universidades
comunitarias y universidades independientes, una escuela
de medicina independiente y 31 universidades técnicas
privadas.
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to para el afio 2015. Es decir que se requiere un
incremento de matricula de aproximadamente
56,500 estudiantes afro-americanos, 341,600 estu-
diantes hispanos, y de 94,100 estudiantes anglo
para lograr dicha meta (The Texas Higher
Education Board, p. 8-9).

Si se toma en cuenta que la tasa de matricula
de inscripcién para hispanos y afro-americanos en
la educacién superior es significativamente menor
a la de la poblacién anglo, Texas refleja una gran
abismo entre grupos raciales/étnicos en términos de
inscripcién y graduacién de las llamadas universi-
dades comunitarias (community colleges) y universi-
dades. Si esta tendencia continda, los grupos con
el menor indice de inscripcién y graduacién consti-
tuirdn la mayorfa de la poblacién de Texas en el
futuro. Si los indices de participacién y graduacién
se mantienen constantes, el indice de pobreza en
Texas se incrementard 3 por ciento y el promedio
de ingreso familiar disminuira por 3,000.00 en déla-
res constantes para el afio 2030.°

Ante este panorama y bajo las premisas desarro-
lladas por el gobierno de Texas y el Consejo de Edu-
cacién Superior de Texas es importante identificar,
definir y difundir las alternativas de educacién su-
perior para mexicanos radicados en el estado de
Texas. Compatriotas que en su mayorfa por falta de
informacién y/o orientacién, no tienen acceso a las
oportunidades de educacién superior, a pesar de que
existen oportunidades para aquéllos, quienes inclu-
50, no son residentes legales.

3. Alternativas de Educacion Superior para
Mexicanos en Texas

El enfoque de este documento nos determina a
concentrarnos en alternativas de educacién supe-
rior concretas para los mexicanos, bajo dos
pardmetros: (1) para aquellos mexicanos, quienes

5.Steve Murdock, Chief Demographer, Texas State Data
Center

viviendo en territorio mexicano, especialmente a
lo largo de | as 773 millas de la frontera México-
Texas, desempefian sus actividades diarias en terri-
totio estadounidense y (2) para aquellos mexicanos
que residiendo, no necesariamente en forma legal
en Texas, contribuyen al desarrollo y progreso de
este estado. En ambos casos, haciendo de la reali-
dad texana una cotidianidad bi-nacional.

Dos programas son identificados para facilitar el
acceso de los mexicanos a la educacién superior en
Texas. El Congreso de Texas aprob6 el Programa
Piloto para el Reclutamiento de Estudiantes Mexi-
canos (Pilot Program) y la Legislacién para Educa-
cién Superior (Noriega Bill-1403) en 1987 y 2001,
respectivamente. La primera legisla sobre estudian-
tes mexicanos exclusivamente y la segunda sobre
estudiantes inmigrantes, incluyendo a los mexica-
nos, para ser considerados como residentes de Texas
para propésitos del pago de sus colegiaturas. El con-
tenido, ejecucién y difusién de cada uno de estos
programas, son de vital importancia para generar
reales alternativas de educacién superior para mexi-
canos en el estado de Texas.

3.1 Programa Piloto para el Reclutamiento de
Estudiantes Mexicanos (Programa Piloto)

El Programa Piloto para el Reclutamiento de Es-
tudiantes Mexicanos (Programa Piloto)® fue adop-
tado por el Cédigo Administrativo de Texas en 1987
originalmente para facilitar el acceso a la educa-
cién superior para mexicanos en la franja fronteri-
za, considerando a los estudiantes mexicanos como
residentes de este estado para propdsitos exclusiva-
mente del pago de su colegiatura. Normalmente se
consideran residentes a aquellos individuos que han
vivido, trabajado y pagado impuestos por més de un

6.Toda la informacion reflejada sobre el Programa Piloto
esté' basado en la legislacion que sobre el mismo
publica el Cédigo Administrativo del Estado de Texas.

afio en el estado de Texas. Bajo este criterio, los
residentes pueden gozar de los privilegios y benefi-
cios que otorga el estado de Texas como lo son la
educacién, cierto tipo de programas de vivienda,
acceso a la salud, etc.

Para propésitos de educacién, el gobierno de
Texas beneficia a los estudiantes residentes con
una colegiatura significativamente menor con res-
pecto a los estudiantes no residentes. Por ejemplo,
un estudiante con una carga académica mfnima
de tiempo completo y no residente en un progra-
ma de maestria en la Universidad de Texas en
Dallas, una universidad pablica perteneciente al
Sistema de la Universidad de Texas, tendria que
pagar 3,833.40 délares por semestre. 7 Un estudian-
te residente de Texas con la misma carga acadé-
mica tendrfa que pagar 1,871.40 délares por se-
mestre. Es decir, el costo del programa académico
se duplica en m4s del 100 por ciento para aquellos
estudiantes no residentes. Las cifras podrian ser
de mayor contraste para aquellas instituciones de
educacién superior privadas. Este programa ha be-
neficiado a miles de estudiantes, quienes residien-
do del lado mexicano de la frontera México-Texas,
permitié que cursaran sus estudios superiores en
universidades del lado americano.

3.1.1 Requisitos

Los requisitos de elegibilidad para este progra-
ma son los siguientes: a) ser ciudadano mexicano,
b) demostrar necesidad econémica, ¢) haber sido
admitido en una institucién de educacién superior,
d) ser estudiante de tiempo completo, y €) cumplir
con lo(s) requisito(s) particular(es) de cada insti-
tucién para fines de la elegibilidad del programa
(e.g. promedio minimo).

7.Cifras de acuerdo al catalogo de la Universidad de
Texas en Dallas del otofio 2002.
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Es importante aclarar que el programa conti-
nta considerando a los mexicanos elegibles como
estudiantes internacionales. De tal forma que la
emisién de una visa de estudiante es emitida con-
forme a las regulaciones de la oficina de inmigra-
ci6én de los Estados Unidos (INS), una vez que el
estudiante ha sido aceptado en la institucién de
educacién superior y ha sido elegible para el pro-
grama piloto. El estudiante tendrd, asi, que cum-
plir con los requisitos y expectativas de un estu-
diante internacional, tales como comprobar sol-
vencia econémica para vivienda, seguro médico,
gastos personales, etc. Una vez més, vale recordar
que este programa est4 disefiado para fines de edu-
cacién, basado en una necesidad econémica, y no

para fines de inmigracién.

3.1.2 Alcance

El programa permite que todas las institucio-
nes de educacién superior, pertenecientes al Sis-
tema de Universidades Técnicas del Estado de
Texas ubicadas en la franja fronteriza, incluyendo
Texas A&M University-Kingsville, The University
of Texas at San Antonio, and Texas A&M
University-Corpus Christi pueden admitir sin li-
mite a todo aquel estudiante mexicano que cum-
pla con los requisitos, tanto del programa piloto
como de estudiante internacional.

Aquellas instituciones de educacién superior no
localizadas en la franja fronteriza podran admitir sélo
2 estudiantes mexicanos por cada 1,000 estudiantes
inscritos en la institucién. Por ejemplo, la Universi-
dad de Texas en Dallas tiene una poblacién estu-
diantil de 13,000 estudiantes, lo cual refleja un méaxi-
mo de 26 estudiantes mexicanos beneficiados bajo
estas circunstancias. Aquellas instituciones con una
poblacién estudiantil menor a los 5,000 estudiantes,
pueden aceptar un maximo de 10 estudiantes mexi-
canos bajo el amparo del programa piloto.

3.2 House Bill 1403: La Legislacion
Noriega y Garcia

La legislacién 1403 fue aprobada por el Congre-
so de Texas el 30 de marzo de 2001 con el propésito
de incrementar el nimero de estudiantes matricu-
lados en instituciones de educacién superior y ha-
cer de éstas una medida ampliamente disponible
para la poblacién inmigrante internacional.® El con-
tenido de la misma es mas breve que la anterior,
aunque se presta m4s a la confusién al momento de
su interpretacién.

La HB 1403 permite a estudiantes inmigrantes
tener acceso a la educacién superior de tres ma-
neras:

1) Estudiantes inmigrantes que tengan una so-
licitud de visa pendientes, pueden, bajo cier-
tas circunstancias, ser considerados como re-
sidentes para propésitos de colegiatura.

2) Estudiantes inmigrantes que no tengan visa
pero que se hayan graduado de alguna pre-
paratoria de Texas y satisfagan cuatro requi-
sitos més, mencionados en el siguiente apar-
tado, son elegibles para el beneficio de
colegiatura de residente.

3) Estudiantes inmigrantes que son elegibles
para colegiatura de residentes, también son
elegibles para apoyo financiero y becas ofre-
cidas por los gobiernos estatal y municipal.
Sin embargo, no son elegibles para obtener
apoyo educacional federal.

3.2.1 Criterio para ser elegible para laHB 1403

Un estudiante inmigrante es elegible para la HB
1403 siempre y cuando cumpla con los criterios de
residencia, tutorfa legal, educacién, temporalidad
y promesa de legalidad migratoria, los cuales a con-
tinuacién se detallan.

8.Toda la informacion refiejada sobre la HB 1403 esta
basada sobre la legislacion de la misma, aprobada por
el Congreso de Texas el primero de septiembre de 2001.
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El estudiante inmigrante tuvo que haber vivido
durante tres afios consecutivos en el estado de Texas
al momento de haber obtenido su diploma de pre-
paratoria o haber aprobado el examen The General
Educational Development (GED)®. Excepcionalmen-
te, aquellos estudiantes que hayan radicado fuera
de Texas por motivos de trabajo, por ejemplo por
trabajos temporales, durante estos tres afios, conti-
ndan siendo elegibles para la HB 1403.

Durante los tres afios de residencia, o una parte

de este tiempo, el estudiante inmigrante tuvo que.

haber residido con sus padres y/o tutor legal en el
estado de Texas.

El estudiante inmigrante tuvo que haber com-
pletado sus estudios de educacién media superior
en una preparatoria de Texas. Aquellos estudian-
tes que hayan sido educados en sus hogares pue-
den obtener el beneficio de la HB 1403, siempre y
cuando hayan obtenido el certificado de estudios
GED, el cual debera ser presentado ante la Agen-
cia de Educacién de Texas para recibir el certifica-
do de preparatoria equivalente.

Por ninguna razén, el estudiante inmigrante no
tuvo que haber iniciado sus estudios de educa-
cién superior antes del otofio de 2001. Esta con-
dicién incluye aquellos cursos comtinmente lla-
mados “duales”, a través de los cuales los estu-
diantes obtienen créditos universitarios, habien-
do sido cursados y/o satisfechos en la preparato-
ria. La razén de establecer esta fecha ha respon-
dido a la autosustentabilidad de la misma pro-
puesta, pues de hacerlo retroactiva antes del oto-
fio de 2001, el gobierno de Texas tendrfa que apor-
tar recursos significativos.

Finalmente, el estudiante solicitante de la HB
1403 tiene que firmar un juramento de residencia
legal, a través del cual promete legalizar su resi-
dencia en Texas tan pronto como sea elegible.

9.The General Educational Development (GED) el
examen esta disefiado primariamente para acreditar
estudios de educacion media superior para adultos
en los Estados Unidos. Este examen es administrado
por el Center for Adult Learning Educational
Credentials (ALEC).

4. Larealidad ante las alternativas y
comentarios finales

Ambas propuestas, el programa Piloto y la HB
1403 reflejan el interés del gobierno de Texas y del
Consejo de Educacién Superior de Texas para dar
acceso a los mexicanos a la educacién superior. El
beneficio es, sin duda alguna, indiscutible. Sin em-
bargo, los escenarios rebasan tales propuestas, para
lo cual describiré el siguients caso real.

Hugo!'?, un estudiante mexicano de educacién
superior en Texas, quien ha residido ilegalmente
en este estado por aproximadamente 15 afios, po-
drfa, aparentemente, acceder al beneficio de am-
bas legislaciones. Sin embargo, aceptando el pro-
grama Piloto perderfa su antigiiedad de residencia
ante la emisién de una visa de estudiante interna-
cional para propésitos de una futura legalizacién de
su residencia. Por otra parte. Hugo inicié cursos de
educacién superior antes del otofio de 2001, lo que
impidi6 beneficiarse de la House Bill 1403 y, por con-
siguiente, no fue elegible tampoco para becas del
estado de Texas.

A pesar de que el estado de Texas es progresista
en el disefio de estas alternativas de educacién su-
perior para sus estudiantes inmigrantes y, concreta-
mente, para los mexicanos en la Unién Americana,
la realidad va més all4 del beneficio. Por el contra-
rio, Hugo, quien ha sido un estudiante de excelen
cia y quien pudiera ayudar a cerrar la brecha entr
el niimero de estudiantes inscritos y el niimero «
estudiantes graduados de licenciatura se ve impe-
dido ante estas dos legislaciones (programa Piloto y
la House Bill 1403). Afortunadamente, la perseve-
rancia de Hugo le ha permitido sobreponer todo
obstdculo para continuar con sus estudios superio-
res, ejemplo a seguir para generar més oportunida-
des educativas, no sélo dentro de Texas, sino en
todo el territorio de los Estados Unidos.

10. Nombre ficticio con el propésito de respetar privacidad
e identidad del estudiante.
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Resumen

A poco mds de diex aiios de haberse iniciado formalmente la colabora-
cién académica entre México, los Estados Unidos y Canadd, el Consorcio
para la Colaboracién de la Educacién Superior en América del Norte
(CONAHEC) cre6 un Comité de Prioridades para la Educacion Supe-
rior de América del Norte, el cual se dedicé a efectuar un andlisis detalla-
do de los logros y perspectivas de la colaboracién de la educacién superior
en América del Norte desde 1992. Derivado de este estudio, el Comité
elaboré diex recomendaciones para la agenda de colaboracién regional en
la década siguiente, mismas que fueron validadas y priorizadas por repre-
sentantes de instituciones de educacion superior, entidades gubernamenta-
les y organizaciones educativas. En el presente trabajo se hace un recuento
breve de la evolucién del proceso de colaboracién académica trinacional
en los ultimos diex afios y se presentan las recomendaciones de accion
para los préximos 10 afios.

El comienzo

La firma y puesta en operacién del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) ha traido consigo una creciente integra-
cién econdémica regional que, no obstante, hace patentes importantes
diferencias y asimetrfas, al mismo tiempo que hacen necesario la aten-
cién de los retos en diversos dmbitos desde una perspectiva regional.

Ciertamente, aun cuando el TLCAN es en estricto sentido sélo un
acuerdo comercial ideado para facilitar el flujo de bienes y servicios en
el 4mbito trinacional, su puesta en operacién permitié contar con un
marco de referencia regional que ha servido de base para el anilisis y
discusién que esta nueva conformacién geo-econémica-politica ten-
drfa en diversos sectores. Tal ha sido el caso de la educacién superior.

* DIRECTOR EJECUTIVO En este sentido, hace poco méas de una década, iniciaron una serie

peL CONAHEC.
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de reuniones pioneras, convocadas por los gobiernos federales de Ca-
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nadé, Estados Unidos y México, las cuales ayuda-
ron a definir el rumbo de la colaboracién en la edu-
cacién superior de América del Norte'.

Para empezar, en septiembre de 1992, a invita-
cién del gobierno estadounidense, un pequefio grupo
conformado por lideres educativos y representantes
gubernamentales de México, los Estados Unidos y
Canad4, se reuni6 en el Centro de Conferencias de
Wingspread en Wisconsin, para delinear un plan
de accién para la colaboracién en la educacién su-
perior de América del Norte. De esta reunién re-
sulté la «Declaracién de Wingspread» (ver Anexo
1) que, al mismo tiempo que establecié una serie
de principios para la colaboracién trinacional en
materia de educacién superior, planteé de manera
concreta un mecanismo operativo para llevar la dis-
cusién inicial a acciones concretas. Entre tales ac-
ciones, se acord6 crear un Grupo Trilateral de Tra-
bajo, hacer un inventario de esfuerzos de colabora-
cién interinstitucional existentes a la fecha y con-
vocar a una segunda reunién en la que se profundi-
zara en tal agenda.

Un afio después, un grupo mayor de represen-
tantes de los tres paifses se reunié en Vancouver.
Producto de este encuentro se emitié el «Comu-
nicado de Vancouver» (ver Anexo 2), el cual for-
malizé la intencién de los gobiernos federales de
Canads, México y Estados Unidos, de trabajar en
conjunto, en coordinacién con las instituciones de
educacién superior, para emprender seis acciones
especificas tendientes a fortalecer la colaboracién
académica desde esta nueva perspectiva trilateral.
El entusiasmo y optimismo eran del todo eviden-
tes en un momento en el que la puesta en opera-
cién del TLCAN abrfa amplias y quizds desmedi-
das expectativas.

Sin embargo, tan s6lo tres afios después, tal en-
tusiasmo habfa disminuido considerablemente de-

1.Para mayor referencia y una consulta detallada sobre
estas conferencias, se puede consultar el Portal del
CONAHEC en http://conahec.org
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bido a diversas razones entre las que se pueden enu-
merar las siguientes: los cambios en el liderazgo
politico de los gobiernos federales en los tres paises
con el consecuente viraje en sus prioridades; el re-
conocimiento —aunque tardio— de que la compleji-
dad en las estructuras gubernamentales y los siste-
mas de educacién superiot de los tres pafses hacfan
poco probable que los gobiernos federales pudieran
emprehdér cambios espectaculares; el desencanto
en las universidades por la raquitica disponibilidad
de fuentes especificas de financiamiento que esti-
mularan la colaboracién académica trinacional; y
el asimétrico interés que tal proceso despertd en
instituciones de los tres pafses.

En este contexto, una tercera reunién celebra-
da en Guadalajara en 1996, concluyé el ciclo ini-
cial de encuentros convocados por los gobiernos
federales de los tres pafses (Ver Anexo 3). Aun
cuando ésta fue la mas numerosa de las tres re-
uniones —especialmente debido a la alta partici-
pacién de delegados mexicanos—, sus resultados
fueron para algunos decepcionantes y, para oOtros,
realistas. Ciertamente el optimismo gubernamen-
tal habfa disminuido considerablemente. A dife-
rencia de los dos encuentros anteriores, la reunién
de Guadalajara no concluyé con una declaracién
conjunta, sino solamente con tres discursos en los
que cada representante gubernamental nacional
expresé sus puntos de vista respecto al proceso.
Probablemente el principal acuerdo implicito fue
que, por una parte, con la reunién de Guadalajara
conclufa el ciclo de encuentros convocados por
los gobiernos federales y que, por la otra, estos asu-
mifan a partir de entonces un papel menos
protagénico dejando a las propias instituciones la
tarea de hacer de la colaboracién académica en

el contexto trinacional una realidad.

Los resultados iniciales

Las tres reuniones descritas lineas arriba y sus
conclusiones, sentaron las bases para la creacién
de una serie de iniciativas de colaboracién entre

diversas instituciones, el establecimiento de pro-
gramas de financiamiento gubernamental encami-
nados a estimular la movilidad estudiantil y el sur-
gimiento de redes interinstitucionales.

Desde la perspectiva gubernamental destaca la
creacién y puesta en operacién a partir de 1997
del Programa de Movilidad de Estudiantes de Amé-
rica del Norte (PROMESAN). En el marco de este
programa se han creado una serie de consorcios
inter-institucionales para facilitar el intercambio
de estudiantes.

Por otra parte, la propuesta inicial del gobierno
mexicano para crear una Comisién Trilateral de
Recursos Humanos en el marco del TLCAN (pare-
cida en su composicién y alcance de responsabili-
dad a las Comisiones de Medio Ambiente y de Asun-
tos Laborales), no tuvo el debido eco en sus contra-
partes. No obstante, sigue operando hasta la fecha
un grupo informal de coordinacién de los esfuerzos
gubernamentales en materia de educacién supe-
rior trilateral autodenominado como Comité
Trilateral Intergubernamental de Educacién Supe-
rior, el cual est4 conformado por representantes de
la Subsecretarfa de Educacién Superior e Investi-
gacién Cientifica (SESIC) de la Secretaria de Edu-
cacién Pablica de México (SEP), la Divisién de
Asuntos Académicos del Departamento Canadiense
de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional
(DEAIT) y el Buré de Asuntos Educativos y Cultu-

rales del Departamento de Estado de los Estados
Unidos (BECA-USSD).

Este Comité ha aportado recursos parciales para
diversos proyectos que se le han presentado, entre
los que destacan el financiamiento para un encuen-
tro trinacional para discutir asuntos de aseguramien-
to de la calidad educativa y la certificacién profe-
sional, una reunién sobre estudios de América del
Norte, la actualizacién tecnolégica de la pagina Web
ELNET operada por el CONAHEC vy la creacién
de la Alianza Trinacional Educacién Superior-Em-
presas, entre otros.

Asimismo, de manera paralela se establecié un
grupo de contacto para la operacionalizacién y se-

guimiento del Programa de Movilidad de Estudian-
tes de América del Norte (PROMESAN) en el
que participan representantes de la SESIC-SEP e]
Fondo para el Mejoramiento de la Educacién
Postsecundaria (FIPSE) del Departamento de Edu-
cacién de los Estados Unidos y la Agencia Federal
para el Desarrollo de Recursos Humanos de Ca-
nadd (HRDC).

Por otra parte, el limitado involucramiento de
los gobiernos, no ha sido una limitante para que
surjan una serie de iniciativas de cooperacién tan-
to binacional como trinacional. Entre ellas, cabe
destacar la creacién de organizaciones como el Con-
sorcio Internacional para el Desarrollo Educativo y
Econémico (CIDEE), una red de colegios comuni-
tarios de los tres pafses enfocada a atender los asuntos
de vinculacién entre ellos y con entidades guber-
namentales y empresariales de la regién; el Consor-
cio de Colaboracién de la Educacién Superior en
América del Norte (CONAHEC por sus siglas en
inglés), una red de poco més de 130 instituciones
educativas y organizaciones de la educacién supe-
rior de los tres pafses; la asociacién estratégica en-
tre las tres organizaciones nacionales de la educa-
cién superior (ACE, ANUIES y AUCC) vy, més re-
cientemente, entre las tres organizaciones nacio-
nales de colegios comunitarios y universidades tec-
nolégicas (AACC, ACCC y CGUT-SEP); por men-
cionar algunas.

En resumen, son numerosas las historias de éxi-
to aunque en la mayoria de los casos a nivel
institucional, aunque también existen algunos so-
nados fracasos. Como se podré inferir, en un co-
mienzo se alimentaron muchas expectativas. Como
Malo et al (1998) lo han sefialado, probablemente
los proponentes de una mayor cooperacién de la
educacién superior en América del Norte
sobreestimaron los beneficios y juzgaron errénea-
mente los posibles problemas. Ciertamente en un
principio se minimizaron diferencias importantes

entre los tres pafses y se subestimaron los impedi-
mentos existentes a la cooperacién educativa en
América del Norte.
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Por otra parte, aunque los esfuerzos gubernamen-
tales descritos lineas arriba generaron un inusitado
interés entre lideres institucionales y académicos
de los tres pafses, en muchos casos, tal interés fue
mas bien pasajero especialmente al observarse que
la participacién de los gobiernos no se traduciria en
mayores apoyos financieros para la instrumentacién

de programas.

Los siguientes diez afos:
Las Recomendaciones de Calgary

Al cumplirse una década del inicio de tales es-
fuerzos, el Consorcio para la Colaboracién de la Edu-
cacién Superior en América del Norte (CONAHEQ),
con motivo de la VIII Conferencia de la Educacién
Superior en América del Norte llevada a cabo en
Calgary, Alberta, Canadé del 17 al 19 de octubre del
2002, cre6 un Comité de Prioridades para la Educa-
cién Superior de América del Norte. Este Comité
fue encabezado por Thomas Wood, Presidente del
Mount Royal College y uno de los promotores mas
entusiastas y respetados en el tema de la colabora-
cién académica en el contexto trilateral.

El denominado Comité de Prioridades llevé a
cabo un andlisis detallado de los logros y perspecti-
vas de la colaboracién de la educacién superior en
América del Norte desde 1992. Derivado de este
estudio, el Comité elaboré diez recomendaciones
para la agenda de colaboracién regional en la dé-

cada siguiente, mismas que fueron sometidas a la
consideracién de los participantes en la conferen-
cia del CONAHEC a los que ademds se les pidi6
que las clasificaran de acuerdo a sus prioridades, al
igual que incluyeran recomendaciones adicionales.
(Recuadro)

Las propuestas a las que se han intitulado como
las «Recomendaciones de Calgary», empezando por
la de mayor prioridad fueron las siguientes:

1. Proponer a los gobiernos federales de Méxi-
co, Canadi y los Estados Unidos, el estable-
cimiento de una Comisién Trilateral de Edu-
cacién Superior de América del Norte que
de manera permanente promueva una estruc-
tura sustentable, direccién estratégica y
financiamiento para una variedad de inicia-
tivas que promuevan la colaboracién de la
educacién superior en América del Norte.

2. Fortalecer y ampliar el actual Programa para
la Movilidad de Estudiantes de América del
Norte (PROMESAN) el cual es financiado
y administrado por los gobiernos federales de
los tres pafses, buscando con ello facilitar y
financiar el intercambio estudiantil y de do-
centes a mayores niveles y con un mayor gra-
do de flexibilidad.

3. Desarrollar y poner en operacién un meca-
nismo que promueva el aseguramiento de la
calidad de las instituciones de educacién
superior y el mutuo reconocimiento de cur-

MIEMBROS DEL COMITE DE PRIORIDADES

CANADA: MEXICO:

ESTADOS UNIDOS: CONAHEC:

« Roderick Fraser, Presidente, | ¢ Rafael Rangel, Rector, y

y Brian Stevenson, Enrique Zepeda, Vicerrector
Vicepresidente Asociado, de Internacionalizacion,
University of Alberta. Instituto

Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey.
José Trinidad Padilla, Rector
General, y Jocelyne Gacel,
Coordinadora de
Cooperacion

Académica, Universidad de
Guadalajara.

+ Frangois Tavenas, Rector
Emérito, y Daniel Guay,
Asesor Senior de la Oficina
de Desarrollo Internacional,
Université Laval.

» Thomas Wood, Presidente
{Coordinador del Comité}, y
Lorna Smith, Directora de
Educacién Internacional,
Mount Royal College.

» Augustine Gallego, Canciller, Francisco Marmolejo,
y Kenneth Fawson, Canciller | Director Ejecutivo, y Margo
Asistente para Servicios de | Stephenson, Subdirectora.
Ensefanza en el Distrito de
Colegios Comunitarios de
San Diego.

= David Longanecker, Director
Ejecutivo, Westem Interstate
Commission for Higher
Education (WICHE).

sos y equivalencias de grados académicos
en un contexto trinacional, que a su vez tome
en consideracién la diversidad de nuestros
sistemas educativos y sus instituciones.

4. Crear un fondo de incentivos o un mecanis-
mo de financiamiento para fomentar y apo-
yar la investigacién en un marco de colabo-
racién trinacional en América del Norte.

5. Desarrollar lineamientos e infraestructura
para fortalecer y aumentar la colaboracién y
la vinculacién entre instituciones de edu-
cacién superior y la iniciativa privada.

6. Reforzar en los estudiantes de América del
Norte, la importancia de aprender un segun-
do y un tercer idioma.

7. Desarrollar un mecanismo para promover la
calidad y reconocimiento de la certificacién
de conocimientos y habilidades de las pro-
fesiones y ocupaciones técnicas como base
para la movilidad profesional en América del
Norte.

8. Revisar en los tres pafses las regulaciones
migratorias posteriores a los sucesos del 11
de septiembre del 2001 y determinar el im-
pacto que tendrdn en la futura movilidad de
docentes y estudiantes.

9. Desarrollar una propuesta trilateral para el
establecimiento y fortalecimiento de centros
de estudios sobre Ameérica del Norte para
promover la investigacién y el estudio de las
relaciones entre Canad4, México y los Esta-
dos Unidos.

10.Encontrar mayores niveles de apoyo financiero
que permitan al CONAHEC mantener y me-
jorar su centro electrénico de informacién
y enlace.

Comentarios finales

Seguramente las iniciativas planteadas por el
Comité de Prioridades del CONAHEC constituyen
una validacién de la necesidad manifestada por la
comunidad académica trinacional en el sentido de

la urgencia de profundizar la colaboracién en éste
ambito. Al mismo tiempo, las Recomendaciones de
Calgary son un claro llamado para una mayor parti-
cipacién de los gobiernos federales de los tres pai-
ses en diversos 4mbitos de su competencia.

Ante la evidencia clara de que la regién de
América del Norte se encuentra inevitablemente
ligada y estd inmersa en un proceso creciente de
integracién, es evidente que los retos para la edu-
cacién superior tendrdn que atenderse con una vi-
sién regional. Esto demandard necesariamente una
mds innovadora y agresiva cooperacién entre las ins-
tituciones de educacién superior.

Si no creamos condiciones necesarias para lo-
grar esta meta, cualquier esfuerzo que se haga en
esta direccién continuara siendo marginal, exético
y con un limitado impacto. Las Recomendaciones
de Calgary son un qtil marco de referencia para la
accién concreta.

Anexo 1

Declaracién de la Conferencia sobre la
Cooperacién en Educacién Superior en
América del Norte

Centro de Conferencias de Wingspread
Racine, Wisconsin, 12-15 de septiembre, 1992

Los Participantes de Canad4 México y Estados

Unidos de América en la Conferencia de Wingspread

acuerdan que: ?

1) La internacionalizacién de la educacién su-
perior ? es la clave de la calidad de la educa-
cién y la investigacién, el nivel de vida de

2.Esta conferencia sobre asuntos de educacioén trilateral
fue parcialmente apoyada por la Fundacién Johnson.

3.La edqcacién superior y las instituciones de educacién
superior incluyen a universidades dedicadas a la
ensefianza basada en la investigaciéon, los
establecimientos de educaciéon y capacitacion
postsecundaria que ofrecen cursos de duracion
variable, sin importar la forma de difusién, y de
naturaleza general o especializada a nivel
postsecundario.
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los ciudadanos y la calidad global de vida de
nuestras naciones, asi como de una mejor
comprensién de nuestras respectivas cultu-
ras e identidades distintas;

Un mejor entendimiento y la aceptacién de
nuestras realidades caracterfsticas son com-
ponentes esenciales de asociaciones més fuer-
tes, de un mayor acceso al vasto potencial
norteamericano y de un desarrollo eficaz de
las crecientes relaciones de nuestros paises;
Una mayor colaboracién trilateral en mate-
ria de educacién superior se basa en las rela-
ciones existentes y beneficia a nuestros tres
paises. Esta declaracién se hace con absoluto
reconocimiento de y respeto a la soberania
nacional de nuestras respectivas naciones, las
responsabilidades y la autonomfa de nuestras
instituciones de educacién superior;

Una mayor colaboracién otorga un estfmulo
adicional para una mayor cooperacion den-
tro de nuestros respectivos paises, y apoya la
relacién bilateral con terceros pafses y orga-
nizaciones multilaterales pertinentes;

Al plantear los acuerdos ya referidos, tomamos
nota del Acuerdo Norteamericano de Libre Comet-
cio (TNLC) negociado por nuesttos respectivos go-
biernos y afirmamos que una mayor cooperacion
trilateral tiene mérito por derecho propio.

Recomendamos la presente declaracién de la

conferencia,! en este momento determinante de

4.Reconocemos la importante contribucion a los
resultados de esta conferencia, aportada por los
autores de los cuatro documentos de discusion, asi
como también el estudio y la estructura de ideas
entregados el 12 de septiembre durante la primera
sesién de la conferencia. Los cuatro documentos
abordaban: entendimiento mutuo e identidad cultural;
intercambio de informacion/bases de datos; movilidad;
y la optimizacion de asuntos complementarios. Cada
documento, junto con el estudio y la estructura de ideas,
fue sujeto de discusiones amplias por parte de los
participantes y, en su conjunto, fueron claves paralograr
un amplio consenso, reflejado en esta declaracion de
la conferencia. El resumen informa sobre las
discusiones de cada uno de los temas de la agenda y
se anexan los documentos a esta declaracion de la
conferencia.
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nuestra historia, para su urgente consideracién por
parte de nuestras autoridades respectivas como una
contribucién trilateral constructiva para el desarro-
llo y ejecucién de politicas ptiblicas apropiadas que
apoyen y promuevan la internacionalizacién de la
educacién superior.

Una colaboracién trilateral mejorada tiende a
cumplir el siguiente conjunto de objetivos relacio-
nados y mutuamente fortalecidos. Nos comprome-
temos con los siguientes objetivos y a su promocién
en nuestros respectivos pafses asi como a practicar,
donde sea conveniente, las recomendaciones y pa-
sos acordados que se emprenderan:

Objetivos

1) Desarrollo de una dimension norteamericana
en la educacién superior;

2) promocién del intercambio de informacién
sobre asuntos y experiencias de interés comin;

3) promocién de la colaboracién entre las insti-
tuciones de educacién superior;

4) facilitacién de la movilidad de estudiantes y
del personal académico;

5) mayor conocimiento y remocion mutuamen-
te satisfactoria de los impedimentos para la
movilidad;

6) promocién de una mayor colaboracion entre
nuestras respectivas instituciones/organizacio-
nes y autoridades piblicas, negocios y otras
organizaciones que tienen interés en la cali-
dad de la educacién superior.

7) exploracién y explotacién del potencial com-
pleto de las actules y nuevas tecnologfas de
pestién y transmisién de la informacién, en
apoyo de nuestra declaracién de objetivos.

Con el pensamiento puesto en €stos objetivos
acordados, los participantes de la Conferencia de
Wingspread hacen las siguientes Recomendacio-
nes a nuestras autoridades y organizaciones pabli-
cas y privadas, asi como a las instituciones de edu-

cacién superiot:

Recomendaciones

1) Que se otorgue consideracién prioritaria a las

acciones de colaboracién trilateral en edu-
cacién superior para:

* Hacer un inventario de los programas y re-
laciones existentes;

aumentar el rendimiento y mejorar las ca-
pacidades de las instituciones y organiza-
ciones con énfasis especial en el desarrollo
del personal académico de nuestros tres
paises;

eliminar los obst4culos y reducir las barre-
ras para mejorar la colaboracién trilateral
en el campo de la educacién superior;

* desarrollar proyectos pilotos de colaboracién
donde ya exista un fuerte interés mutuo,
tales como las disciplinas directamente, re-

lacionadas con la administracién de nues-
tras relaciones comerciales ya en evolucién;
desarrollo sostenido; salud pablica; estudios
extensos de la zona norteamericana y capa-
citacién en los idiomas de la regién;

1) Que se aproveche el uso de la administra-

2)

3)

4)

cién de la informacién y de tecnologias de
difusién, tales como el aprendizaje a distan-
cia, las comunicacién de video interactivo,
etcétera, como apoyo de las iniciativas an-
teriores;

Que se haga una mejor utilizacién de los pro-
gramas de intercambio de comunidad a co-
munidad;

Que los miembros del personal académico,
administradores universitarios y estudiantes
sean incluidos en la interpretacién del trata-
miento especial al expedir visados a hombres
y mujeres de negocios, técnicos y consultores
en el capitulo sobre comercio en servicios en
el borrador final del TLNC.

Que se tomen medidas en particular para di-
fundir las experiencias exitosas de colabora-

cién en toda la comunidad norteamericana
de educacién superior;

5) Que se emprendan acciones para incremen-

tar y expandir el acceso de los estudiantes a
las oportunidades internacionales de edu-
cacién.

6) Ademss, nos comprometemos a cumplir lo

acordado sobre las iniciativas que siguen:

Iniciativas de accién

1) Se producirs un informe sobre la Conferen-

2

N

3)

cia de Wingspread que incorpore esta decla-
racién, un resumen de los documentos de la
discusién, los puntos sobresalientes de las
actas de la conferencia y una lista de los par-
ticipantes. Este informe serd difundido entre
los que toman decisiones y las organizacio-
nes pertinentes en nuestros tres paises;

Se crear4 un inventario de los recursos exis-
tentes y necesidades prioritarias en un plazo
de nueve meses que se distribuird en el mis-
mo afio; '

Se establecerd de inmediato un Grupo de
Trabajo Trilateral (Canad4, México y Esta-
dos Unidos de América) sobre la educacién
superior en Norteamérica con sus miembros
asignados a m4s tardar el 10 de noviembre
de 1992. Este Grupo de Trabajo llevar4 a cabo,
entre otras cosas, lo siguiente;

* Desarrollar un plan estratégico propuesto;
 Apoyar y hacer un seguimiento del progre-
so de las iniciativas antes mencionadas;

Propiciar trabajos de investigacién y reco-
mendar planes especificos de accién;

» Organizar una conferencia trilateral
ejecutora dentro de los siguientes 12 me-
ses, en Vancouver, si el Grupo de Trabajo
informa que hay suficientes progresos en el
lapso de nueve meses.
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Anexo 2
Comunicado de vancouver

Vancouver, Colombia Britanica 10-13 de sep-
tiembre de 1993

Al reafirmar el espfritu de Wingspread, los par-
ticipantes en el Simposio de Vancouver instamos a
nuestros colegas de las instituciones de ensefianza,
investigacién y capacitacion, asf como a los de em-
presas, gobiernos y otros organismos interesados, a
que se atinen a NOSOtros con el fin de crear nuevas
asociaciones para compattir conocimientos pasan-
do por encima de las fronteras tradicionales.

Consideramos que Canadé, México y los Esta-
dos Unidos, ast como las otras regiones del mundo,
est4n por comenzar un nuevo siglo, en el cual la
cooperacién en las esferas de la educacion superior,
investigacién y capacitacion serd elemento clave
para la innovacion y el perfeccionamiento de los
recursos humanos, factores esenciales para lograr
nuestros objetivos en cuanto al progreso
socioeconémico y cultural.

Reconocemos que nuestros paises no pueden
prosperar plenamente en todos los asuntos de im-
portancia si contintian siendo solamente socios co-
merciales. Deberfa forjarse un nuevo sentido de
comunidad norteamericana, formada por nuestros
360 millones de habitantes, que dé impulso a una
cooperacién més amplia entre nuestros pafses, apo-
ve nuestras relaciones con los paises situados fuera
de la region, intensifique nuestras identidades cul-
turales y reconozca nuestras asimetrfas.

La visién apremiante de Wingspread ha llevado
a los participantes en este Simposio de Vancouver a
tomar medidas concertadas para acrecentar el bien-
estar mutuo de los pafses de América del Norte y de
otras regiones. Los factores socioecondmicos y cul-
turales que estén reestructurando nuestras tres so-
ciedades y la gran diversidad de nuestras culturas -
desde los pueblos autéctonos hasta los inmigrantes
més recientes - han creado condiciones en las que
puede florecer la comunidad norteamericana.
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La expansién y el fortalecimiento de los vincu-
los intelectuales y de la cooperacién académica en
todo el continente son fundamentales para la vita-
lidad de América del Norte. Son el sustento de la
estabilidad, la civilidad y el respeto por los dere-
chos humanos y las libertades necesarios en las so-
ciedades democréticas. Resultan fundamentales
para el verdadero desarrollo sustentable.

Wingspread y Vancouver han revelado las gran-
des oportunidades que ofrece la cooperacién
trilateral para continuar impulsando los programas
y actividades existentes y para estimular nuevas ideas
sobre el rumbo de la educacién, la investigacién y
la capacitacién.

Ahora aceptamos el reto que supone ir mas all4
de la definicién de fines conceptuales y objetivos
generales compartidos. Hemos elaborado estrate-
gias concretas para poner en practica los objetivos
de Wingspread mediante la intensificacién de los
contactos y la colaboracién entre los estudiantes,
investigadores, administradores y participantes en
empresas, gobiernos y otras instituciones. La varie-
dad de los proyectos de asociacion trilateral anun-

ciados en el Simposio, tanto los que estan en pro-
yecto como los concebidos durante la reunién, son
evidencia de un fmpetu significativo. Las conclu-
siones que se resumen a continuacién sefialan el
rumbo que deberfamos tomar para ampliar los com-
ponentes en materia de educacién superior, inves-
tigacién y capacitacién de la relacién cada vez més
profunda de América del Norte.

Hemos llegado a la conclusién de que deberia-
mos emprender, de forma inmediata, las siguientes

iniciativas:

1) El establecimiento de una Red Norteame-
ricana de Educacién a Distancia e Investi-
gacién [North American Distance
Education and Research Network
(NADERN)] que, a manera de un consor-
cio, facilite el acceso a informaci6n y que
apoye la educacién y la investigacién en-
tre las instituciones participantes. Este Sim-

posio expresa su reconocimiento a la labor
de los tres miembros del Subgrupo de Tra-
bajo sobre aprendizaje a distancia y les so-
licita que lleven adelante esta propuesta
realizando amplias consultas con todas las
instituciones y organismos interesados.

2) La creacién de un mecanismo trilateral que

cuente con la participacién de empresas e ins-
tituciones educativas encargado de exami-
nar las cuestiones relativas a movilidad, acep-
tacién de sus derechos y certificacién de ap-
titudes y de estudiar los intereses y criterios
en cuanto a la educacién técnica, aplicada y
profesional. Las asociaciones nacionales com-
petentes asi como las autoridades pertinen-

tes deberfan asumir la responsabilidad de lle-

var adelante esta propuesta.

) 3) La adopcién de programas que permitan a los
docentes y administradores de los tres pafses
reunirse con colegas, a fin de explorar y pro-

| mover actividades de cooperacién trilateral
en materia de educacién superior en los sec-
tores de interés prioritario.

4) El establecimiento de una base de informa-
ci6n electrénica en cada uno de los tres pai-
ses, coordinando el intercambio de informa-
cién sobre las iniciativas y los recursos perti-
nentes a la cooperacién trilateral. Dicha base
electrénica deberi crearse de manera tal que
facilite el acceso a la misma por parte de las
universidades, empresas, fundaciones gubet-
namentales y otros organismos interesados.
Deberia contener la informacién més perti-
nente, oportuna y concisa.

5) El fortalecimiento y ampliacién de los pro-
gramas de estudios en América del Norte a
fin de promover enlaces trilaterales que fo-
menten la investigacién y la elaboracién de
planes de estudios.

6) El establecimiento de un programa que res-
palde el intercambio trilateral intensivo,
la investigacién y la capacitacién de los
estudiantes.

Iniciativas que requieren estudio adicional para
adoptar medidas en 1994:

1) El establecimiento de un Consejo Corporati-
vo Norteamericano de Educacién Superior
[North American Corporate Higher
Education Council] integrado por represen-
tantes de alto nivel de las sociedades y de las
instituciones de ensefianza superior de los tres
pafses, para que promuevan en el seno de sus
respectivas organizaciones y en toda Améri-
ca del Norte un maycr grado de colabora-
cién para alcanzar los objetivos acordados
mutuamente. Se ocuparfa de sostener un
didlogo amplio con todas las instituciones y
organismos interesados para respaldar la co-
operacién trilateral.

2) La creacién, por parte de ese consejo, de un
consorcio de Empresas de Norteamérica para
la Investigacién, el Desarrollo y la Capacita-
cién Trilateral [North American Business for
Trilateral Research, Development and
Training] que funcione por un perfodo ini-
cial de unos siete afios. El objetivo del con-
sorcio serfa obtener financiamiento del sec-
tor privado, mediante la presencia de corpo-
raciones de cada uno de los tres pafses, el
que se destinard a llevar a cabo las iniciati-
vas en materia de investigacién y capacita-
cién que revistan importancia tanto para la
comunidad empresarial como para las insti-
tuciones de educacién superior.

3) La creacién y ejecucién, en el marco de las
operaciones a largo plazo de la NADERN,
de un plan para establecer un consorcio en-
cargado de obtener acceso a los cursos re-
conocidos de educacién a distancia para gra-
duados, y de preparar un mecanismo para el
otorgamiento de diplomas en tales progra-
mas mixtos.

4) El apoyo continuo y creciente por parte de
los organismos, fundaciones y otros asociados
que subvencionan las investigaciones a los
programas de cooperacién trilateral en ma-
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teria de investigaciones, asf como también de

redes de investigacién.

Nosotros, los participantes en el Simposio de
Vancouver, recomendamos estas conclusiones y pro-
puestas COmoO una contribucién constructiva para
la elaboracién y ejecucién de las politicas adecua-
das que apoyen y promuevan la internacionalizacién
de la educacién superior, la investigacién y la capa-

citacién.

Anexo 3
Discursos de la sesi6n de clausura de la

reunion trilateral de Guadalajara
(Versiones estenogréficas)

Guadalajara, Jal., México, 30 de abril de 1996

CANADA

Presented by Mr. Robin Higham, Director Ge-
neral, International Cultural Relations Bureau,
Department of Foreign Affairs and Internatio-
nal Trade.

Committee members are all public servants so
you will doubtless hear from us a summing up of
your discussions which tends to reflect the priorities
and mandates of our respective governments and
Ministries.

In the case of Canada and the Department of
Foreign Affairs, our priorities and our mandate for
issues touching on internationalisation of Education
and on the NAFTA are hardly subtle. For us it 1s

absolutely clear that:

1) we are to re-allocate our diminishing
departmental resources in ways which
respond to opportunities and problems
generated by the knowledge/technology

revolution,
2) to prepare Canadians to operate in the
increasingly interdependent global

community (35% of Canada's GNP is traded
internationally, that is about three times the
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language awareness ot “cultural accommo-
dation”, in otder for the NAFTA to survive

{3 . » . . . .

YES”, we will likely seek to institutionalize in some
fashion the consultative process launched by the
last three sessions. (By “institutionalise I want it to

days to the Guadalajara catalyst, we have
confirmation once again that the Medium is the
Message, or perhaps more appropriately, that in the
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' B —
share of Japanese or United States GNP going ,
. intemalt)ional markets), and and to flourish, and to enable the three be clear that I do not necessarily mean to create
3) to consider the intematior,lalisa;ion of Higher | member states to anticipate, and to deal with,  another NGO) In any case, we are not yet ready to
the inevitable NAFTA conflicts, as -
L - our declare how w ht d f :
Education in Canada as a top shelf priority. - ' e might proceed from here, we will
P P y ‘ economic interdependence evolves, need a little more time than is availa,ble this
In that broad policy context, our duties are 5) ‘I‘ncreasmg need for academic institutions to  afternoon for reflection and assessment ...we want
ade even more specific by an ox,rerlaying NAF ( show the way” in dealing with the cultural especially to have a closer look at the score card to
i backlashes some expect ieti i
as societies deal with ~ date, where we have hits and wh :
TA oriority” and in particular the instruction . R J e we have hits and where we have misses.
fromp overiment is f(fr us to focus energies on a level and intensity of internationalization Our next step in Canada will be to draw up a
= oni Minister put it, “putting a human face’ which outstrips their absorptive capacity for  post-Guadalajara discussion paper which will cata-
on the NAFTA” ’ change. (Delivering and developing the logue our own observations and evaluations, and
. “ 1 . . » y
Rationale for these priorities has been articulated d1vers1.ty, is strength” argument), conclude with a listing of process options for the
with much cloquence over the past few days and 6) Increasing need for colleges and universities  future. Our options list will most probably be drawn
to co-opt business and for businesses to ¢ f iti
. o- from a positive assessment of th d and
there is no need to elaborate on them now. If we o p e need and a neu-
- ded further convincing the comments of the opt the academics, in order to co-operate in  tral assessment of the mechanics
<ookesman of the European Union regarding the the pursuit of their respective, and In the spirit of the “WVG”, we intend, of course
1
Eli 2samus. Leonardo Soirates and thegimportance complementary, objectives, to share our discussion paper with our NAFTP:
of these ,issues Terr; est | an,d II Programs, were 7) Finally, the explosion of opportunities and  partners and to invite them to prepare parallel
highly persuasive p ’ challenges for information sharing and statements for discussion. We would subsequently
Those prioriti:es define our perspective on the gathering and access to information created compare notes, compare levels of willingness, and
. 1
subjects under discussion here. During the past two by the new technologies ...the borderless interestin going ahead together, assess the resources
: academic promise which looks destined tobe ~ we h ilabl
days, we have heard from many experts who agree e have available to do so, and propose a game plan
the forerunner of the fall of man :
. . . other for the future. At this stage i 1
that in the face of budget constraints in academic o Y S is stage it may well be necessary
A oo el i: b isiness and government borders, communications, culture, social and to recruit some outside help to bring an objective
. e sove! : political, as well as academic. assessment to the transitional i
we must jointly or individually deal with the . i, N a p;ocess we envisage.
following circumstances: . . . ome veterans have perhaps, and I suppose
) Canadian business and academic participants  understandably, had enough of the current process
1
1) Increasing demands for more befienandNHene ere today, as well as we representing the just as other participants in the process, may
levant Higher Ed t'on, government of Canada, are delighted with the demonstrate too much zeal for creating a new
rele igher Education, Wings ;
pread, Vancouver, Guadalajara (WVG)
) N ) N ,  permanent NGO or, worse yet, a b
. ) y government-based
2) Increasul’;g nezd fo.r ac? 1F1tl.ernat1c>1t11?10 letrlayll process as far as it has taken us, and, we are bureaucratic industry. ,
across all academic disciplines, all taculty, a . g
tonts and in all instit F; ’W N rdyt’h i impressed by the concrete results, as well as the From the Canadian perspective it is increasingly
students and in all institutions. We hea a . ) ,
L universiies and colleges must become growth of interest, in the six short years since evident that we cannot afford to walk away from
a ! Wingspread. W i
. We believe -
“ternational organizations™ o eg Pl o . hthat Canfada has some the problem of agreeing on process. Nor do we accept
mely interesting niche areas of leadership of the implicati h Ik is i : .
3} There is an urgent need to protect the North i plications that more talk is incompatible with
) Ameri ga demic resparch base and expertise to be developed and exploited, and, we action or should be viewed as an alternative to
merican ac i e :
believe that the NAFTA group has even more “getting on with it” h id
“research relevance”, and, that both those potential if it b q C off g it” as some have said. From what [
it can be made to work effectively. have seen in my first his fi
obiectives can be addressed by sharin . ¥ y first year on this file, remarkable
re]earch o business andy sharing Canadians do not want to lose that lead, and we and concrete progress has already been made and
s .
it ol & believe that we cannot afford to lose it. made as a direct result of talking about it.
internationally, S . ‘
o the conclusion from the Canadian side is: F i :
. . : rom
4) Increasing need for improved cultural and om observing the reactions over the past few
|
|
|
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very special atmosphere generated by our Mexican
hosts, it is indeed possible for the Process to be a
substantial part of the Product. Our enthusiasm
remains intact.

Thanks to guidance and dedication of Canadian
Task Force Members Doug Wright, Tom Wood, Anne
Marrec, Don Rickerd (Clarence Chandran,
Northern Telecom).

UNITED STATES

Presented by Mr. Donald R. Hamilton,
Minister Counselor for Public Affairs, U.S.

Embassy in México

Please permit me to begin by conveying the
regrets of USIA Director Joseph Duffey and
Associate Director John P Loiello for their absences
today as well as Secretary of Education Richard
Riley. Both Secretary Riley and Director Duffey had
previously committed themselves to attend next
Monday's Binational Ministerials in Mexico City
and found it impossible to come to Mexico twice in
less than one week. As you know, Dr. Loiello was
here earlier and had to return urgently for Senate
hearings on the USIA educational exchanges
budget.

Thus, this conference has but your humble
servant to represent the United States Government
at this closing plenary. Even so, I am happy to say
that my country is amply represented, with
representatives from the Chamber of Commerce and
the NGQOs and Academic Urganizations, like the
Institute for International Education, the
Accreditation of Engineering and Technology,
ABET: the Association of American Universities and
the Ford Foundation. Thank goodness our country
does not consist solely of our Government.

This Conference represents three great
countries, and three cultures: The United States,
Canada and México. As well as three elements
within each of those countries: the government, the
academy and the business communities. The
increased participation each year shows that the
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Government’s catalytic role in funding, in
beginning this process, has certainly succeeded. As
stated by Dr. Loiello on Sunday, the Government’s
role is ample as a focuser as well as a provider of
resources, a catalyst and a facilitator as well as a
funder. In researching among participants in this
meeting, we were surprised and delighted to find
how many projects we hadn't known about at all.
There is no actual register of the good, specific,
tangible projects which have arisen recently as result
of this process.

Our best guess, maybe an informed guess, but
still only a guess, is that there have been about 120
specific activities as a result of the process was
initiated at Wingspread and then advanced at
Vancouver and here. We all vaguely feel that the
most important part of these meetings is what takes
places on the margins and [ think these 120 projects
certainly sustain that view.

The goal of previous meetings was to encourage
the development of alternative sources of support
for Universities. Presentations from various
Foundations, including specifically the Ford
Foundation, showed that the goal has indeed been
realized. Another goal is to encourage Business and
University relationships. As we have seen, these
relationships have progressed to the point that
Universities and Businesses now see each other as
partners in the common goal of training and
educating productive citizens and furthering the
development of our Nations, our Hemisphere, and
our Commerce.

Steve Kerr from IBM noted stereotypes in his
presentation on how Universities and Businesses see
each other and how these stereotypes create road
blocks in cooperation and they both have to work
to overcome stereotypes in order to reach the
common goal. I think progress is being made, as has
been evident these past few days.

The applications of technology and the impact
of the Internet, for example, cannot be ignored.
Many, if not most, have now become used to the
net now. This instrument, this technology, which is

fast becoming simply another appliance, like a toaster
or a telephone, has become indispensable for those
of us fortunate enough to have the access. Use has
become so routine that we hardly notice it I do not
know if we can continue thinking about the net as
a new technology—it is the way many of you
registered and gathered the information on this
conference.

[ don't know if we would be able to continue to
meet face to face in the same format and
circumstances as in the past, but there seems to me
a little doubt that the technology will be there to
keep this as an essential element of what is been
going on until now. Indeed, we are very pleased
that our Governments and WICHE are going to
maintain the Web site that has been set up for this
conference, keep it open and make it available for
the solicitation of comments.

Indeed, the comments of all of you about this
conference and your suggestions and ideas about
where this process should go are most welcome at
the Web site, and we hope that you would forward
them and make them available. I think that would
help give the Steering Committee a reasonable sense
of what is the common will, with regard to how this
process should continue, and frankly, it is the most
effective way I think to have this done. Naturally,
faxes and “snail mail” are also available to send in
this information.

But, I think that the era of cooperation and
the casual intimacies which are developing among
and between our nations, are most important and
significant for us. It seems to me that we are part
of the process which has established itself and
which is irreversible, and that our task is indeed
to facilitate things and to move them along with
the least sand in the gears as possible. But sand in
the gears or not, you know this is going to go
forward. Geography and the logic of history tell us
that it will.

The United States Government, through USIA
has issued an invitation to the Steering Committee
to meet in September. We will host that meeting, at

which point we will try to sort through the input
and comments that we had received from all of you,
or as many as you choose to share. We will try to
arrive at the best way to channel the energy and
direction which already exist and to encourage and
to get it to the right place.

We feel strongly, that Trilateralism is here to stay.
And, we look forward to learning more about what
has happened and we really hope that, in addition
to offering you specific suggestions, if you could offer
a catalog and the arrangements you have arrived
to further Trilateralism, and post them on the WEB,
that would be most helpful for us.

Mindful of the hour, I would bid you farewell at
this point. Thank you.

MEXICO

Presentado por Dr. Victor A. Arredondo
Alvarez, Director General de Educacién Superior

La Tercera Reunién General ha llegado a su fin.
Esto es, sin duda, motivo de alegria y descanso para
muchos de nosotros, pero también de compartir al-
gunas reflexiones finales. Aqu{ se han expresado
los diferentes logros de la reunién y los aspectos que
podrian considerarse para hacer més eficaz, perti-
nente e incluyente a la colaboracién en América
del Norte.

Se ha reportado aqui un ndmero significativo
de proyectos y acciones de colaboracién trilateral
emprendidas desde que, en 1992, los tres pafses de-
cidieron estrechar lazos, mas alla de lo comercial,
para mejorar lo més valioso que tenemos: nuestros
recursos humanos. También se han expresado nue-
vas ideas y lineas posibles de cooperacién, asf como
los ajustes necesarios para algunos de los programas
en operacién. Todo esto, con el objeto de ampliar y
fortalecer las perspectivas de nuestra agenda de tra-
bajo futuro.

Queda claro que este proceso seguird crecien-
do, diversificindose y, por tanto, beneficiando a un
mayor nimero de estudiantes, profesores, investi-
gadores y administradores. Aunado a lo anterior, los
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beneficios de esta colaboracién se amplian a las em-
presas, las organizaciones no gubernamentales a car-
go del desarrollo comunitario y, por ende, a nues-
tras respectivas sociedades. El alcance y la magni-
tud del beneficio dependers, en todo caso, de la
orientacién y calidad del trabajo y del convenci-
miento que se logre para sumar nuevas y mdltiples
fuerzas en esta importante tarea.

Perinitanme referirme a algunas ideas que aquf
se han formulado:

Parece fundamental, continuar construyendo un
paradigma de relaciones entre la educacién supe-
rior, las empresas, el gobierno y las organizaciones
no gubernamentales orientadas al desarrollo comu-
nitario. Las experiencias de Canad4 y Estados Uni-
dos en la materia serdn de gran utilidad, no obstan-
te, México necesita afrontar un reto dual: crear
mecanismos que propicien una vinculacién entre
estos sectores, congruente con su realidad, asf como
desarrollar y fortalecer tales enlaces en un marco
de trilateralidad.

Como lo mencioné el Dr. Daniel Reséndiz, en
su intervencién del dia de ayer, México cuenta
con un Programa de Desarrollo Educativo del que
se derivan prioridades nacionales claras que orien-
tan nuestras acciones de colaboracién. El mejora-
miento del personal académico mediante los estu-
dios de posgrado, la innovacién y flexibilidad aca-
démica, el fortalecimiento de las opciones de es-
tudios técnicos, el reforzamiento de la capacidad
de investigacién y transferencia tecnoldgica, asi
como el reentrenamiento de la fuerza laboral son
prioridades que pueden beneficiarse de la colabo-
racién trilateral.

Podemos decir que existen ya algunas bases so-
bre las que podemos crecer y otras que seré necesa-
tio crear. Entre éstas dltimas, me parece muy rele-
vante la propuesta de construir redes de excelen-
cia académica, en tépicos de importancia estraté-
gica trilateral, que operen de manera innovadora
sin necesidad de estructuras administrativas pesa-
das y rigidas con financiamiento diverso proveniente
de mdltiples fuentes. Esta situaci6n es aplicable tam-
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bién al concepto de educacién y capacitacién a dis-
tancia, donde el potencial de eficiencia, cobertura
e impacto es impresionante.

Con respecto a la pregunta sobre cémo organi-
zar el trabajo futuro, hay una total coincidencia con
lo dicho aquf por mis colegas de Canada y Estados
Unidos. Es evidente la necesidad de repensar los
mecanismos de coordinacién para la siguiente eta-
pa. Esto debe hacerse con cuidado y con tiempo
suficiente. Se desea contar con medios que facili-
ten y propicien la multiplicacién de esfuerzos de
colaboracién sin recurrir a estructuras pesadas y
costosas, estimulando las iniciativas individuales e
institucionales, dentro de un marco general de
otientacién. Esto es, necesitamos estimular la crea-
tividad en la operacién de iniciativas y atender las
prioridades de cada sector de los tres pafses y de la
regién en su conjunto.

Para lo anterior, serd fundamental el trabajo
de cada uno de los grupos de interés y teméaticos
que ya vienen operando y que habrdn de operar
en el corto y mediano plazo. El apoyo de Internet
en este proceso serd de gran utilidad. Es bienve-
nido el anuncio de que WICHE mantendré el
Home Page que utilizamos para anunciar y orga-
nizar esta reunién general. Mediante este servi-
cio se dispondré de un vehiculo eficaz para inter-
cambiar informacién, puntos de vista y documen-
tos que aprovechen el momentum alcanzado y que
permitan fortalecer y ampliar las redes y grupos
de trabajo establecidos.

Deseo concluir con el profundo agradecimiento
de las autoridades de la SEP a todos ustedes:

Al Gobierno de Canad4, y en particular a la ofi-
cina de Robin Higham, por el apoyo en la convoca-
toria de los participantes canadienses, la coordina-
cién con su oficina fue esencial. También recono-
cemos su doble aportacién financiera para operar
esta reunién.

Al Gobierno de Estados Unidos por su apoyo
en la coordinacién de las invitaciones a los repre-
sentantes estadounidenses, as{ como su aportacién
financiera.

1

Al Gobierno del Estado de Jalisco, por su hospi-
talidad y generosa contribucién para hacer de la
estancia de todos nosotros una agradable experien-
cia. A las autoridades municipales cuyo apoyo
logistico permitié que la reunién se desarrollase de
manera fluida.

De manera especial a la Universidad de
Guadalajara y a la Universidad Auténoma de
Guadalajara, asf como al Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Occidente, a la Universi-
dad del Valle de Atemajac, a la Universidad Pana-
mericana, al Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara y al
Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzmén, asf como

a los mas de 250 voluntarios de esas instituciones,
que hicieron posible celebrar una reunién como la
que hemos tenido la oportunidad de disfrutar.

Al personal de la Subsecretarfa de Educacién
Superior e Investigacién Cientifica que colaboré en
la organizacién de este evento y, en especial, a quie-
nes integran las 4reas coordinadas por Ricardo Mer-
cado y Arath de la Torre, que mostraron un
profesionalismo y dedicacién excepcional.

Por dltimo, a todos ustedes que con su partici-
pacién lograron que las diferentes sesiones se desa-
rrollaran en un marco propositivo y auténticamente
favorecedor de la colaboracién trilateral.

Muchas Gracias.
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“El desafio de la

IsaBeL CRISTINA

sobre la préctica”l JARAMILLO VELEZ *

Resumen

La internacionalizacién de la educacién superior en Colombia se ha
caracterizado por su heterogeneidad y verticalidad. Mientras algunas
universidades han desarrollado importantes procesos de interna-
cionalizacién, la mayoria han sido muy timidas en sus esfuerzos para
sobreponerse a la mirada local con la que las universidades se miran a
s{ mismas. La ausencia de politicas gubernamentales coherentes, ex-
presadas en actos administrativos o a través de suficientes mecanismos
de apoyo financiero, revela la ausencia de un marco de accién orienta-
dor en el proceso de la internacionalizacién de las instituciones de
educacién superior colombianas.

Recientes esfuerzos llevados a cabo por organismos gubernamenta-
les, privados, o por las mismas instituciones no han sido suficientes
para satisfacer las necesidades aperturistas de una comunidad acadé-
mica que se obliga a ser mas competitiva en un escenario que exige de
nuevas habilidades y nuevas formas de interrelacionarse. Un verda-
dero compromiso politico por parte del gobierno y de las instituciones
de educacién superior es esencial para romper con el relativo aisla-
miento de la educacién superior colombiana si realmente se quieren
crear nuevas y promisorias oportunidades para los colombianos, y si
realmente se quiere contribuir con el mejoramiento de la calidad y la
competitividad de la educacién superior colombiana.

Los desafios de la educacion superior sin fronteras

La globalizacién ha suscitado interrelaciones que han generado he-
chos importantes y determinantes en el desarrollo histérico de la so-
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ciedad dando muestras de un mundo que ha basa-
do su crecimiento y desarrollo en procesos caracte-
rizados por su interdependencia e integracién. Como
dice el recientemente nombrado Premio Nobel de
Economia, Joseph E. Stiglitz?, refiriéndose a la
globalizacién, quien la define como “... la integra-
cién mé4s estrecha de los paises y los pueblos del
mundo, producida por la enorme reduccién de los
costos de transporte y comunicacién, y el desman-
telamiento de las barreras artificiales a los flujos
de bienes, capitales, servicios y conocimientos y
en menor grado, a personas a través de las fronte-
ras”.> Pero ahora, este suceso presenta caracterfs-
ticas que lo definen como un nuevo fenémeno que
afecta a la sociedad en su conjunto. Aunque la
interrelacién ha sido una caracteristica de la vida
en sociedad, hoy la globalizacién presenta parti-
cularidades diferentes, que obligan a establecer
una mayor interdependencia de la poblacién en el
nivel mundial.

Desafortunadamente, esta vertiginosa ola de la
globalizacién ha sido un fen6meno que no ha avan-
zado de manera uniforme. Aquellos pafses que han
aplicado politicas de apertura al exterior han mar-
chado con mayor rapidez y, como resultado, han
contado con un mayor crecimiento econémico y
una considerable disminucién de la pobreza. Al
mejorar sus niveles de vida, avanzan en sus proce-
sos democraticos y en las condiciones laborales de
su poblacién, mientras que para los paises que apli-
caron politicas orientadas hacia el sector interno,
han encontrado un estancamiento en su econo-
mia, se ha agudizado la pobreza y la inflacién pasé
a ser la norma.

Para Stiglitz, la globalizacién “puede ser una fuer-
za benéfica y su potencial es el enriquecimiento de
todos, particularmente de los pobres”, aunque, y con-
tinda diciendo, igualmente se requiere llevar a cabo

2.8tiglitz, Joseph E. El malestar de la Globalizacion.
Ediciones Taurus. Bogota. 2002

3.1bid. p 11.
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ciertos cambios y modificar modelos de gestién para
evitar el “efecto devastador” que este fenémeno pue-
da traer a los paises en vias de desarrollo.

La finalizacién de la guerra fria relacionada
con la caida del muro de Berlin, en 1989, el desa-
rrollo stbito de pafses como los del Continente
Asidtico, la supresién de las barreras al libre co-
mercio y la mayor integracién de las economias
nacionales, el impacto de las llamadas nuevas tec-
nologfas de la comunicacién y la informacién y el
surgimiento de nuevas naciones libres e indepen-
dientes han dado pie a reconocer en la globa-
lizacién el fenémeno que ha traido cambios fun-
damentales en la sociedad.

José Joaquin Briinner, en un anilisis sobre la
globalizacién, presenta cuatro fenémenos que la ca-
racterizan e interrelacionan:

I) La universalizacién de los mercados y el

avance del capitalismo post-industrial;

II) La difusién del modelo democrédtico como

forma ideal de organizacién de las polis;

III)L a revolucién de las comunicaciones que

lleva a la sociedad de la informacién, vy,

IV) La creacién de un clima cultural de época,

usualmente llamado post-modernidad.

Estos cuatro niveles a los que alude José Joa-
quin Briinner son el econémico, el politico, el tec-
nolégico y el cultural.

La educacion superior
en el mercado global

Desde la perspectiva econémica, con la glo-
balizacién se activa el movimiento de bienes y ser-
vicios, de personas y de informacién, desaparecen
las fronteras y se debilitan las barreras politicas. En
decir, se da una interdependencia de las economias
basadas en la produccién, lo cual genera a su vez

4.BRUNNER, José Joaquin. Globalizacién, Cultura y
Modernidad. EN: Seminario Internacional La
Globalizacién y las Nuevas Corrientes Integracionistas
(2000: Cartagena de Indias). Republica de Colombia,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Corporacion
Andina de Fomento, Bogota: p.128

una transformacién en los modelos de organizacién y
en la cultura de las empresas. Se hacen cotidianos
términos como la transnacionalizacién, dando lu-
gar a un permanente movimiento de bienes y servi-
cios entre paises; el licenciamiento, que facilita la
utilizacién de la propiedad intelectual a cambio de
una compensacién designada como regalfa; las fran-
quicias, con las cuales se ceden derechos de mane-
ra prescrita a otra entidad independiente, y los
“joint ventures”, a través de los cuales se hacen
negocios entre dos 0 més personas o grupos para
desarrollar actividades econémicas especificas. De
la misma manera, se fortalecen las multinaciona-
les y aumenta el mercado y la comercializacién de
los servicios.

Acuerdos transnacionales como el Acuerdo Ge-
neral sobre Aranceles y Comercio (GATS), las
cuales afectan el comercio internacional a nivel
mundial, y organizaciones econémicas internacio-
nales, como el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Mundial, emanan politicas que
controlan e intervienen los gobiernos y, en gran
medida, el mundo econémico de hoy.

Asimismo, se han fortalecido todas aquellas ma-
nifestaciones o actos legislativos de orden interna-
cional que promueven la equidad, la justicia, la res-
ponsabilidad social y supervisién colectiva que con-
llevan a una permanente preocupacién por los pai-
ses marginados. Términos como calidad y planeacién
proactiva se popularizan y se convierten en elemen-
tos bésicos de una sociedad més competitiva. Los
procesos de regionalizacién toman fuerza y se con-
forman bloques que integran principalmente acti-
vidades econémicas y politicas. Este es el caso de

5.El GATS es el primer acuerdo multilateral con normas
para el intercambio comercial entre proveedores de
servicios de un pais miembro de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) y los consumidores de
otro Miembro. Su objetivo es expandir el comercio de
servicios en condiciones de transparencia, la
liberalizacion progresiva de las barreras al libre
comercio, respetar el derecho a regular el suministro
de servicios y aumentar la participacién de los paises
en desarrollo.

la Unién Europea la cual alberga a 15 paises de la
regién. Japdn, junto con Taiwén, Hong Kong, Corea
y Singapur, han consolidando su unidad en lo que
hoy se ha llamado la Cuenca del Pacifico; el

MERCOSUR, en América del Sur, conformado por
Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay, y Bolivia,

Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela se retinen en
el Mercado Comiin Andino o Pacto Andino,® para
s6lo mencionar algunos de ellos”. Estas integracio-
nes regionales buscan establecer un equilibrio en-
tre sus desarrollos econémicos y sociales a través de
la cooperacién y el respeto mutuos, dentro de los
cuales se asume la educacién superior como esen-
cial dentro de su dindmica actual.

La democracia global y el impacto en la
educacion superior

En el plano politico se fortalecen las democra-
cias y se estimulan las relaciones internacionales.
A pesar de este fortalecimiento, no se puede hablar
de una democratizacién mundial, puesto que no se
evidencfa en todos los pafses ni en todas las regio-
nes del mundo. Més sin embargo, siguen surgiendo
organismos supranacionales, transnacionales, o in-
ternacionales que en muchas ocasiones desbordan
a los mismos estados, los cuales han perdido sobera-
nfa y racionalidad, y han dado lugar a lo que algu-
nos expertos internacionales han determinado como
el paso de estado-nacién a estado regi6n.

Estas nuevas manifestaciones politicas que han
trascendido los estados y han permeado los siste-
mas educativos, hacen que una institucién de edu-
cacién superior, hoy en dfa, no se conciba actuando

6.CZINKOTA, Michael R., RONKAINEN, llka A. Marketing
International: McGRAW Hill. Méjico. 1999. P. 27

7.Colombia, a través de diversos acuerdos y
negociaciones internacionales, ha obtenido
preferencias arancelarias por medio de acuerdos
unilaterales, bilaterales o multilaterales, entre los que
se destacan la Comunidad Andina de Naciones y la
Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI).
RAMOS RUIZ, José Luis. £/ comercio internacional
del Caribe colombiano. Ediciones Uninorte,
Barranquilla, 2001. p. 132
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de manera aislada, sino trabajando m4s partici-
pativamente en todas las modalidades de coopera-
cién tanto local, regional como internacionalmente,
con el fin de formar alianzas que fortalezcan la
competitividad del pafs y de las mismas institucio-
nes, sin detrimento de la identidad nacional y del
respeto social del colectivo que representan.

El conocimiento sin fronteras

El desarrollo de la informacién y las comunica-
ciones, ha repercutido en todos los 6rdenes socia-
les. Al duplicarse el nimero de computadores cada
afio en el mundo y al aumentarse el nimero de usua-
rios de Internet de una manera exponencial, ha
hecho que el comercio modifique su estructura y
que la nueva economfa sufra transformaciones sin
precedentes en la historia, hecho que para algunos
llevars a la “unificacién de la técnica y el humanis-
mo”®, mientras que para los més criticos, profundi-
zard la polarizacién y acentuard la “mac-
donalizacién”® de las sociedades.

Esta nueva sociedad se caracteriza por ser la so-
ciedad del conocimiento. En ella, la ciencia y la tec-
nologfa se conjugan para incidir en todos los 4mbi-
tos de la vida. Aumentan las ocupaciones de alta
tecnologia bésicas para las industrias relacionadas
con la biotecnologia, la informdtica, la
microelectrénica, las telecomunicaciones, la robé-
tica y la industria de nuevos materiales®. Se
evidencia la relacién directa que existe entre pro-
ductividad en respuesta al saber, como lo demuestra
un estudio del Banco Mundial"* realizado reciente-
mente el cual describe la evolucién del sistema na-

8.DERTOUZOS, Michael. ;Qué serg? Editorial Planeta.
Barcelona. 1997

9.Término que define procesos estandarizados u
homogenizados

10. GOMEZ BUENDIA, Hernando. Op.Cit. 1998. p.3

11. AGAPITOVA, Natalia, et. al. Science and Technology
in Colombia: Status and Perspectives. World Bank.
2002
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cional de innovacién colombiana, a partir del cual
se confirma la relacién existente entre el capital hu-
mano, la productividad y el desarrollo tecnolégico.

Es un espacio en donde impera la incertidum-
bre, donde el mundo cambia rdpidamente y el co-
nocimiento se hace obsoleto con la misma rapidez,
se concluye que “vivimos en una época donde todo
es posible y nada es seguro”, como bien lo afirma el
conocido dramaturgo y Presidente de la Republica
Checa, Vaclav Havel

Sin embargo, la aplicacién de estas nuevas tec-
nologias del conocimiento y de la informacién, han
permitido llevar la educacién a personas y lugares
nunca antes imaginados, al desarrollar y aplicar
nuevas metodologfas, innovadoras y creativas, que
han dejado fluir el conocimiento, propiciando con
ello no sélo un mayor crecimiento, sino también un
mayor desarrollo social para una sociedad 4vida de

informacién.

La construccion de la identidad nacional

Este espacio Gnico y sin fronteras serd determi-
nante en la construccién colectiva de un crecimien-
to cultural que desarrolle una sociedad basada en
la solidaridad, la diversidad y con una mayor com-
prensién de sf misma. Se busca privilegiar la hete-
rogeneidad cultural y sobrepasar el dominio dnico
de una sola nacién para evitar la “estandarizacién”
del mundo, aunque preocupen las brechas y los
desequilibrios agudos que se desaten entre los di-
versos grupos sociales por efecto de la polarizaci6n.
Se hace necesario favorecer todo aquello que pro-
mueva el desarrollo humano, asegurando asf mayor
respeto por las propias especificidades culturales.

La internacionalizacién de la
educacion superior

Pero en medio de estas tensiones, surgen nuevas
manifestaciones que en ocasiones distorsionan tra-
diciones conceptuales que buscan aclarar su propio

sentido. Al considerar la globalizacién como “el flujo
de tecnologfas, de economia, conocimiento, gente,
valores e ideas a través de las fronteras que afecta a
cada pafs en forma diversa debido a la historia indi-
vidual de las naciones, las tradiciones, la cultura y
las prioridades'?, no puede pensarse en la educa-
cién ni en sus posibilidades de cambio de manera
independiente de la globalizacién. De esta mane-
ra, la educacién busca su apertura y se internacio-
naliza para responder a los desaffos impuestos por la
globalizacién en un marco de respeto por la indivi-
dualidad de cada nacién"®.

En las palabras de Phillip G. Altbach, editor
del International Higher Education del Boston
Center for International Higher Education, en los
Estados Unidos, “la globalizacién se refiere a to-
das aquellas tendencias de la educacién superior
que tienen implicaciones ‘cross-national’, que in-
cluyen educacién masiva, un mercado global para
los estudiantes, docentes y personal altamente
calificado.... Mientras que internacionalizacién se
refiere a las politicas e iniciativas de los pafses y
de las mismas instituciones o de los sistemas para
tratar con las tendencias globales”.!* Es decir, no
restringe la interaccién al mercado, sino que abre
un horizonte fant4stico de cooperacién cientifica,
cultural y politica.??

Aungue ha habido acciones y programas inter-
nacionales desde que se crearon las universidades,
la globalizacién ha exigido un diferente y especifi-
co contenido al proceso. Las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién han permitido el de-

12. KNIGHT, Jane, de WIT, Hans. Op.cit., p. 5
13. Ibid. p.5

14. ALTBACH, Philip G. Perspectives on International
Higher Education. En: International Higher Education,
Center for International Higher Education, Boston
College, Primavera, 2000

15. HOYOS, Guillermo. Nuevas Relaciones entre la
Universidad, el Estado y la Sociedad. EN: Educacion
Superior, Sociedad e Investigacion. Bogota:ASCUN/
COLCIENCIAS. 2002. p.160

sarrollo de esta nueva sociedad y han acelerado la
demanda por una educacién superior en niveles de
calidad comparable con aquellos sistemas de ma-
yor desarrollo en el mundo.

Generar la cultura de la internacionalizacién se
convierte en un paso fundamental para insertarse
al mundo del conocimiento. Una insercién al mun-
do global del saber que contribuya a promover la
identidad nacional, a mejorar la competitividad
econdémica y tecnolégica del pafs y a garantizar las
competencias necesarias en el profesional de hoy.
A explorar nuevos mercados que permitan el libre
comercio de los servicios de educacién superior, al
mejoramiento de la calidad académica a través del
logro de estdndares internacionales para la ense-
fianza-aprendizaje y la investigacién, y para el de-
sarrollo de estudiantes, profesores, investigadores y
administradores como individuos, no ya de una so-
ciedad cerrada, sino como ciudadanos del mundo.

No hay duda de la importancia de la interna-
cionalizacién de la educacién superior. Aunque las
orientaciones, el ritmo y la velocidad, lleguen a ser
diferentes, es un fenémeno generalizado, pero mu-
chas veces, desvirtuado y poco comprendido. Asi
como la globalizacién, que tampoco es un fenéme-
no univoco, la internacionalizacién de la educa-
cién superior no tiene una definicién precisa ni
aceptada universalmente. Sus diversas manifesta-
ciones y la aprehensién tedrica del proceso han dado
lugar a muchas y algunas veces contradictorias ex-
plicaciones. Es un proceso que debe ser visto como
una apertura institucional hacia el exterior y debe
ser parte integral de los planes de desarrollo y de
las politicas generales de las instituciones de edu-
cacién superior.

Diversos organismos internacionales y un gran
ntmero de autores han intentado precisar lo que
verdaderamente significa la internacionalizacién de
las instituciones de educacién superior. En Colom-
bia, han sido muchas las preguntas que han surgido
ante este reciente fenémeno, sin necesariamente
tener respuestas. Siempre se ha preguntado, al me-
nos en los dltimos afios de desarrollo del proceso en

107

Educacién Global Vil



Educacién Global Vil

el pafs, si esta manifestacién de la globalizacién es
una moda, o se verén todas las instituciones de edu-
cacién superior abocadas a implementarla; si exis-
ten condiciones para incorporarla a las misiones
institucionales; si se conocen las estrategias
organizativas y académicas que la respalden; si es
equitativa; si permite el fortalecimiento de lo
end6geno, propiciando un mayor entendimiento de
la propia cultura, o pretende su homogenizacién; si
es a través de ella que se superan las distancias que
se han establecido entre las sociedades mas avan-
zadas y aquellas que buscan su desarrollo y su cre-
cimiento econémico. En fin, muchos tendrén que
ser los estudios que se lleven a cabo para lograr es-
tas respuestas, pero por el momento y ante las ma-
nifestaciones incipientes que este proceso tiene en
Colombia, tendremos que recurrir a los conceptos
que expertos internacionales han estudiado a lo
largo de los Gltimos afios.

Los autores que en los Gltimos 20 afios han in-
vestigado y tratado de definir la internacionalizacién
coinciden en decir que como proceso, debe estar
incorporado a la institucién y en permanente con-
frontacién con una realidad que cada vez determi-
na la importancia y la prioridad de la misma en la
educacién superior. Un proceso que cree una co-
munidad académica realmente internacionalizada
con el fin de preparar a los estudiantes para desen-
volverse en un ambiente laboral y vital globalizado
(Teekens, 2002). La internacionalizacién debe de-
jar de ser una preocupacién marginal de las univer-
sidades y debe pasar a ser parte esencial de todas
las estrategias para mejorar la ensefianza, la inves-
tigacién y el servicio a la comunidad. Solo “nece-
sitamos enfocarnos en maneras concretas de alcan-
zarla”, decfa el Vicepresidente de Mankai Uni-
versity, William Y Chen en un encuentro interna-
cional de la Asociacién Internacional de Universi-
dades, IAU en Lyon, Francia en abril de 2002.

Por esa misma razén, la internacionalizacién, vista
como un proceso, refleja esa nueva realidad en la
que se encuentran insertas las instituciones de edu-
cacién superior. Es decir, “la internacionalizacién
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de la educacién superior entendida como un desa-
rrollo que integra la dimensién internacional e
intercultural en la docencia, la investigacién y la
proyeccién social de la institucién”.' Al incorpo-
rarle elementos cosustanciales al proceso, se inte-
gra al desarrollo general de la institucién, no como
una actividad o serie de actividades que van al
margen de los proyectos educativos institucionales,
sino central en la agenda educativa, lo cual exige
de transformaciones de fondo en lo académico y en
lo organizacional, con un fuerte afianzamiento en
la diversidad cultural, ya que no es consecuencia
exclusivamente de factores exégenos que tienden
a homogenizar, sino que por el contrario, presupone
una construccién sobre lo propio fortaleciendo la
identidad nacional que determina al ser en sus va-
lores y principios.

¢(Cudl es el gran propésito entonces de la
internacionalizacién a nivel institucional?

La internacionalizacién de la educacién supe-
rior presupone el mejoramiento de la calidad y el
fortalecimiento de la pertinencia de la educacién
de la mano de las principales funciones sustantivas:
la docencia, la investigacién y la extensién o pro-
yeccién social. Una calidad entendida no solamente
desde los requerimientos de la competencia y la
apertura de los mercados, sino fundamentalmente
desde la naturaleza del servicio que tiene un ca-
récter pablico, independientemente del cardcter de
la institucién que los preste.!

A través de la internacionalizacién se busca crear
un puente entre la institucién y las comunidades
internacionales, para facilitar las relaciones

16. KNIGHT, Jane. Internationalisation of higher
education in Asia Pacific countries. Edited by Jane
Knight and Hans de Wit. Amsterdam. European
Association for Intemnational Education. 1997.p.8

17. CORREDOR, Consuelo. La Educacion como servicio
publico en el actual contexto de Ia
internacionalizacién. Encuentro de Vicerrectores de
la Asociacion Colombiana de Universidades, ASCUN.
Bogota. Abril 10 de 2003.

interinstitucionales e internacionales de los acadé-
micos, los investigadores, los estudiantes, e inclusi-
ve de las directivas universitarias quienes son el
eslabén fundamental dentro de todo esto proceso
de apertura institucional, a través de unas funcio-
nes que deben ser definidas de acuerdo a las nece-
sidades individuales y a la relacién con el contexto
al cual se incorpora. En términos generales, la inter-
nacionalizacién facilita las relaciones con la comu-
nidad académica internacional, promueve la pre-
sencia institucional a nivel internacional, la movi-
lidad académica y todo aquello determinado para
la institucién de acuerdo a las politicas estableci-
das para llevarla a cabo.

Desde la docencia se parte de un proceso de
ensefianza-aprendizaje que exige a las institucio-
nes replantear su quehacer académico con una pers-
pectiva abierta y flexible, para que fortalezca la
movilidad e incorpore elementos que le permitan
al futuro egresado tener un mejor entendimiento
de st mismo y de los demés, con el fin de actuar en
contextos internacionales con una mejor y més s6-
lida percepcién del mundo.

Para la investigacién, la internacionalizacién
debe actuar como interlocutora de las comunida-
des académicas y como punto de partida de los pro-
yectos investigativos. No es desconocido el papel
que juega la internacionalizacién en el desarrollo
de la ciencia y la tecnologfa, particularmente cuan-
do el mundo cada dfa se interrelaciona més. Si se
quiere hacer parte de la sociedad del conocimien-
to, se debe propiciar la creacién y la participacién
en proyectos de cooperacién internacional dentro
de un claro entendimiento de lo que significa el
trabajo en redes y con ello buscar la solucién a pro-
blemas locales desde sus propias realidades, pero
acorde con las tendencias mundiales y propiciar con
ello mecanismos de interfase entre la universidad y
el sector productivo.

Por Gltimo, una internacionalizacién que
propenda por acercar las instituciones a ese esce-
nario internacional con todas sus oportunidades,
fortalezas y posibilidades, como respuesta a esa res-

ponsabilidad social que tiene la institucién con sus
diversos actores, al propiciar un conocimiento que
beneficie el desarrollo humano y el crecimiento

econémico de la regién.

La Educacion Superior Colombiana en el
Mercado Global

La educacién superior en Colombia ha contado
con una larga tradicién reconocida en el 4mbito
latinoamericano. Desde los afios 90, el sector ha
vivido fundamentales transformaciones como res-
puesta a la necesidad de ampliar cobertura, de di-

versificar su sistema y de modernizarlo de acuerdo

a desaffo que impone el mundo de hoy.

En la actualidad, en Colombia existen 311 insti-
tuciones de educacién superior que han surgido en
la dltima década desde la emisién de la Ley 30 de
Educacién Superior de 1992, y que generd un sin-
ndmero de instituciones, ubicadas en todas las re-
giones del pafs, pero con amplia concentracién en
la capital y en las cuatro principales ciudades de
Colombia, Bogots, Medellin, Cali y Bucaramanga.

La amplia participacién de las instituciones pri-
vadas dentro del sector educativo, como un fené-
meno generalizado en toda la regién latinoamerica-
na, ha sido mucho m4s notorio para el caso colom-
biano donde las instituciones de educacién superior
particulares captan el 70% de la matricula a nivel
nacional. El sistema de educacién superior estd or-
ganizado en cuatro tipos de instituciones: las técni-
cas, las tecnolégicas, las instituciones universitarias
y las universidades que, por su naturaleza, se clasifi-
can en estatales u oficiales, privadas y de economia
solidaria, las cuales imparten un ndmero indetermi-
nado de programas registrados. Segin cifras emiti-
das por el Banco Mundial,’® 86% de los estudiantes
asisten a las universidades e instituciones universi-

18. Tertiary Education in Colombia. Paving the Way for
Reform. Washington:The World Bank. 2003. p.3
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tarias, mientras que el restante 14% se matriculan
en instituciones técnicas y tecnolégicas.

La cobertura del pafs es decreciente, con sola-
mente un 15% de matricula, para una poblacién
cuya edad oscila entre los 17 y los 24 afios. Esta
baja cobertura es ocasionada en parte, por el con-
flicto social y la recesién econémica que afecta al
pafs, la que ha estimulado una alta desercién que
no permite que los estudiantes de los mas bajos
quintiles tengan acceso y, mucho menos, perma-
nezcan en las instituciones de educacién superior.

La matricula en el total de instituciones ascien-
de a unos 950.000 estudiantes quienes demandan
programas relacionados con la administracién y la
economia, relaciones internacionales, comunica-
cién social, pero precaria en mateméticas y cien-
cias sociales. En efecto, los estudiantes colombia-
nos tienden a preferir mas el estudio en ciencias
sociales que en 4reas tecnoldgicas, muy probable-
mente debido al bajo desarrollo cientifico y tecno-
légico del pais.

En materia de posgrados, el pafs cuenta con 43
programas de doctorado que gradtian a 31 PhDs al
afio, la mayorfa de ellos en programas de ciencias
sociales. La demanda de programas en esta 4rea del
conocimiento hace que Colombia sea el pafs con el
porcentaje més alto de estudiantes en este nivel en
Latinoamérica, pero en términos generales, el nd-
mero de doctorandos es muy bajo si se compara con
los paises de la regién. Sin embargo, existe en el
pafs una gran oferta de programas de especializa-
cién, la mayorfa de ellos ofrecidas por instituciones
privadas. Hay, por consiguiente, una preocupante
deficiencia de talento humano capacitado en cien-
cias duras ante una nacién 4vida de comunidades
cientificas, académicas y tecnolégicas que le den
al pafs mayor capacidad investigativa e innovadora
con las que pueda responder a los desafios y retos
cientificos y tecnolégicos propios del mundo
globalizado".

19. La Educacion Superior en Colombia. Bogota:
IESALC/UNESCO-ICFES. 2002. p.59.
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Es bajo estas circunstancias que la educacién
superior colombiana se enfrenta, hoy méis que nun-
ca, a competir en una economia global, caracteri-
zada por el aumento del comercio internacional y
por la interdependencia de sus mercados, y es bajo
esta premisa que la internacionalizacién de la edu-
cacién superior responde a los retos de la glo-
balizacién. Este pasaporte para la sociedad del co-
nocimiento debe darse ahora, no s6lo para formar a
los ciudadanos a actuar en un mundo complejo,
interdependiente y globalizado, sino que es soporte
y herramienta fundamental para el mejoramiento
continuo de la calidad y de la competitividad
institucional.

La internacionalizacién y su dindmica
en Colombia?

El proceso de internacionalizacién de Ia edu-
cacién superior se dio justo desde los propios co-
mienzos de la universidad colombiana, ya que en
el pafs los modelos institucionales de educacién
fueron en general copiados del extranjero. La in-
fluencia del mundo externo siempre ha sido una
constante para el desarrollo nacional y la univer-
sidad, quizds m4s que cualquier otra institucién,
fue siempre muy sensible a los descubrimientos y
adelantos fordneos. Esto ha obedecido a varios fac-
tores, internos y externos, unido al hecho de que
la academia siempre ha tenido elementos de in-
terna-cionalizacién en su conjunto, lo que hace
ver el proceso como algo no totalmente nuevo ni
ajeno al quehacer académico.

Sin embargo, el proceso de internacionalizacién
de la educacién superior colombiana, en el con-
texto moderno del término, se identifica con m4s
o menos claridad en el dltimo cuarto de siglo de

20. JARAMILLO, Isabel Cristina. La Dimensién
Internacional de la Universidad Colombiana: analisis
de la situacion actual y perspectivas. Tesis de Grado.
Bogota, 2002

acuerdo a estudios y documentos recientes?!. Se
afirma que desde hace unos 25 afios algunas uni-
versidades han desarrollado una cultura de la
internacionalizacién de la educacién a pesar de
que la gran mayorfa de las instituciones han sido
més bien timidas en su proceso aperturista. Estos
antecedentes recientes de internacionalizacién de
la educacién superior colombiana se han caracte-
rizado basicamente por la heterogeneidad y la ver-
ticalidad que han conducido a iniciativas aisla-
das en el que sélo algunas pocas universidades co-
lombianas asumieron con mayor compromiso el reto
de mirar hacia el exterior en materia educativa.
Este liderazgo aislado, en un marco legal poco sen-
sible a la oferta educativa externa, hizo del proce-
so de internacionalizacién una dindmica lenta, de
privilegio y exclusividad, con acompafiamiento
precario y més bien restrictivo por parte del Esta-
do colombiano.

El interés de las instituciones de educacién su-
perior colombianas que enfrentaron abrirse al exte-
rior educativo, en principio lo asumieron movidas
por un reconocimiento por parte de comunidades
extranjeras de prestigio; por la posibilidad de con-
venios interinstitucionales para beneficio de sus
propios estudiantes, docentes y directivos; por la
eventual transferencia de conocimientos cientifi-
cos y tecnolégicos y, en dltimas, por un deseo de
permeabilidad y asimilacién de una importante in-
fluencia externa. Es decir, que la caracterfstica re-
currente fue siempre la de impulsar la dindmica de
la internacionalizacién desde una sola perspectiva,
una sola via, que comenzaba en el exterior y termi-
naba en la academia colombiana.

Aungque las cifras no sean significativas ni para
las instituciones como tales ni para el pafs, desde
los afios 50" ha habido un flujo de profesionales ha-
cia el exterior con el fin de llevar a cabo estudios

21. Banco Mundial. Colombia: Tertiary Education Paving
the Way for Reform. Washington:Banco Mundial.
Mayo de 2003

de postgrado, especialmente a través de becas ma-
nejadas por uno de los organismos estatales? creq-
dos con este fin.

Colombia, por tradicién, ha sido receptora de la
cooperacién técnica internacional, que se ha basa-
do, salvo en contadas excepciones, en informacio-
nes de tipo general, como si el pafs representara de
algtin modo un comportamiento homogéneo den-
tro de la regién latinoamericana. Desgraciadamente
la ausencia de estudios internos que le permitan al
pais. determinar con mejor precisién una
contextualizacién de su estado particular, no per-
mite contar con las bases necesarias para orientar
sus politicas publicas y para compararse con el resto
del mundo?.

En todo este panorama una iniciativa clara y or-
ganizada por parte del Estado y de los gobiernos se
hace necesaria y debe impulsar y encausar la aper-
tura institucional, no con el fin de generar una
estandarizacién del proceso, sino sentar los
lineamientos que favorezcan la armonizacién y la
calidad de esta dindmica. Al Estado se le reconoce
la responsabilidad de organizar, desarrollar y con-
trolar sus relaciones internacionales, las dindmicas
de migracién e inmigracién y el desarrollo de su
fuerza de trabajo. Los gobiernos, desde su dimen-
sién juridica con un pensamiento emprendedor y
ambicioso, deben sentar las bases normativas para
el desarrollo de todo el sistema en su conjunto a

22. El Instituto Colombiano de Crédito y Estudios
Técnicos en el Exterior- ICETEX, creado en 1950,
organismo adscrito al Ministerio de Educacion,
maneja las becas que sobre diversos campos ofrece
la cooperacion internacional a Colombia. Durante
mucho tiempo, éste era practicamente la (nica
institucion que las manejaba. Lo que vale la pena
recalcar aqui es que ha habido desde hace més de
cincuenta afios un organismo gubernamental para
manejar la movilidad, pero basicamente de Colombia
hacia el exterior.

23. HENAO WILLES, Myriam, VELASQUEZ BUSTOS,
Myriam. La Educacién Superior como objeto de
reflexion e investigacién. EN: Educacion Superior
Sociedad e Investigacion. Conciencias y ASCUN.
2002. p.290
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partir del establecimiento de politicas responsables
y coherentes, para que no s6lo algunas institucio-
nes de educacién supetior se comprometan en for-
ma aislada con la internacionalizacién de la edu-
cacién, sino que como panorama estimulante, la
universidad colombiana pueda ofrecerle al mundo
lo mejor y de més calidad académica.

Iniciativas gubernamentales

Los albores de la década de los 90s traen para
el pafs un reordenamiento juridico sin preceden-
tes. La Constitucién Nacional de 1991, que hasta
el dfa de hoy sigue buscando la manera de hacer-
se efectiva en la vida cotidiana de los colombia-
nos, y la promulgacién de la Ley 30 de Educacién
Superior de 1992 que rige y determina la vida aca-
démica y administrativa del sector de la educa-
cién superior y los Planes de Desarrollo naciona-
les, que buscan un nuevo sistema de planifica-
cién en Colombia, apoyan y ofrecen un marco le-
gal bajo el cual ha evolucionado el reciente pro-
ceso de internacionalizacién de la educacién su-
perior en Colombia.

El gran vacio por parte del gobierno ha sido y
sigue siendo la ausencia de liderazgo en esta mate-
ria con suficientes iniciativas, generosos recursos y
un muy bien definido marco de trabajo para parti-
cipar en la vida académica internacional. Lo que
hay que reconocerle, sin embargo, es, por una par-
te, sus esfuerzos en el apoyo a colombianos para es-
tudios en el exterior a través del ICETEX, Instituto
Colombiano de Créditos Educativos en el Exterior,
por otra, la actividad de COLCIENCIAS, Instituto
Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia, al estimulo de la excelencia
investigativa para competir en el mercado del co-
nocimiento internacional, y Gltimamente al ICFES,
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Edu-
cacién Superior, el que tiene como una de sus fun-
ciones, la promocién de la formacién y consolida-
cién de las comunidades académicas internaciona-
les, y quien ultimamente y de manera conjunta con

112

PROEXPORT, la agencia gubernamental encarga-
da de promover las exportaciones de bienes y servi-
cios del pafs, han promovido la educacién superior
colombiana en el exterior. Estas cuatro entidades
oficiales se han constituido en la iniciativa maés
sistematica y coherente desde lo estatal al proceso
de internacionalizacién colombiano, aunque insu-
ficiente en sus acciones administrativas, de
sostenibilidad y mecanismos de financiacién.

A estos esfuerzos y actividades que histéricamente
no han sido de gran cobertura, pero que no se pueden
desconocer, en la década de los noventa se sumé una
fuerza coordinada desde el Estado y seguida por algu-
nas organizaciones privadas y universidades tanto pd-
blicas como privadas, que ha dado lugar a lo que po-
demos denominar “la internacionalizacién de los no-
venta”, internacionalizacién que tomo aire en el mo-
mento en el cual Colombia vivi6 un proceso de aper-
tura sin precedentes en su historia y que por su-
puesto, tuvo un enorme impacto en el desarrollo de
las instituciones de educacién del pafs.

Es necesario precisar que si bien en las activi-
dades internacionales del pasado no hubo un hilo
conductor o unas politicas claras sobre ellas y no
se traté de un proceso que tuviera uno o unos pro-
pésitos definidos, la “internacionalizacién de los
noventa” utilizé lo existente para continuar con-
solidando un proceso, que venfa de atrds y que,
en ciertos aspectos era “connatural” al espfritu
universitario y al quehacer académico. Las fuer-
zas mas importantes para impulsarlo provinieron
del sector educativo, pero externas al pafs, aun-
que se puedan ubicar algunas endégenas. Sin duda,
ha sido un proceso liderado desde afuera por es-
pecialistas en educacién y con la participacién cre-
ciente de algunos directivos del sector educativo.
Todo este movimiento se ha dado dentro de un
contexto de cambio y globalizacién que facilita y
en ocasiones exige, la internacionalizacién de la
educacién superiot.

Es en esta misma época que se crea el Consejo
Nacional de Acreditacién, CNA, el cual emite Los
Lineamientos para la Acreditacién de Programas e Ins-

tituciones, los cuales promueven la necesidad de con-
frontar el conocimiento a la luz de estdndares in-
ternacionales. Se preconiza la necesidad de contar
con pares nacionales e internacionales, redes de in-
tercambio de informacién de material académico,
grupos de discusién, publicaciones indexadas
internacionalmente y didlogo con otros escenarios
més alld de nuestras fronteras.

Se determinan las funciones de la Oficina de
Cooperacién Internacional del Ministerio de Edu-
cacién Nacional a través de la cual se pretende la
organizacién del sistema de relaciones internacio-
nales. Se conforma la Comisién Nacional de Doc-
torados y Maestrias, (Decreto 1475 de 1996), que
propone entre otras acciones, la cooperacién na-
cional e internacional para fomentar el desarrollo
de programas de maestria y doctorado.

De igual manera y desde la consagracién de la
Constitucién Politica de 1991, se ordend la pre-
sentacion de Planes Nacionales de Desarrollo por
cuatrienios, que tuviesen cardcter participativo y
concertado, la politica internacional reflejada en
estos Planes, como una de las formas para que el
pafs no se convierta en un actor pasivo del proce-
so globalizador, han sido significativas, éstas no se
han visto reflejadas en la dimensién internacio-
nal de la educacién superior. Han tenido mds un
caricter politico y econémico que cultural y edu-
cativo. Las politicas gubernamentales expresadas
en actos administrativos, o a través de mecanis-
mos de apoyo financieros, no alcanzan a proveer
los incentivos necesarios para estimular una ade-
cuada internacionalizacién de la educacién su-
perior colombiana.

Es evidente que en la Gltima década y en los co-
mienzos del presente siglo, se refleja la necesidad de
llevar a cabo acciones especificas con el fin de trans-
formar el sistema de educacién superior colombia-
no. La globalizacién le ha impuesto retos significati-
vos al sector de la educacién superior, que lo llevan
a comprometerse en procesos progresivos de innova-
cién si quiere mejorar su relativa competitividad.
Sin embargo, las politicas gubernamentales sobre

internacionalizacién no han conseguido el desarro-
llo de un plan articulado coherente.

Iniciativas privadas

Aunque existen en el pafs algunos programas bi-
laterales que han procurado oportunidades para los
jévenes colombianos, segtin el ICFES (1999), sola-
mente un 0.17% salieron del pais a través de estos
programas. Por lo tanto, algunas iniciativas han sur-
gido del sector privado.

Colfuturo

Constituido en 1991 como una institucién de ca-
rcter mixto y sin 4nimo de lucro, es un esfuerzo
conjunto de la empresa privada y del sector publico
con el fin de ofrecer ayuda financiera a los profe-
sionales que deseen continuar sus estudios de
posgrado en el exterior, 0 que deseen mejorar sus
conocimientos en inglés. Entre 1992 y el 2002,
COLFUTURO ha financiado 873 estudiantes,
aproximadamente el 80% de estos han selecciona-
do programas de maestria, un 13% programas de
doctorado, y solamente un 5% han optado por pro-
gramas de especializacién.

Red Colombiana de Cooperacion
Internacional para la Educacion Superior, RCI

Para el caso colombiano, el espiritu que ha ve-
nido consolidando el esfuerzo por fortalecer la
internacionalizacién de las instituciones de edu-
cacién superior ha visto su fruto en la conforma-
ci6én de la Red Colombiana de Cooperacién Inter-
nacional para la Educacién Superior, RCI, esfuer-
zo que ha permitido el acercamiento de mas de
100 instituciones miembros provenientes de todos
los rincones de Colombia, cuyo propésito es esti-
mular, promover y fortalecer la cultura de la
internacionalizacién entre las universidades co-
lombianas, e igualmente contribuye a estimular
alianzas con otras redes internacionales similares
a nivel mundial.
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Cuatro lineas principales caracterizan el trabajo
de internacionalizacién de esta Red: a) la forma-
cién y la capacitacién en la gestién de la coopera-
cién internacional, b) la divulgacién de la infor-
macién vy la publicacién de oportunidades de co-
operacién internacional, c) la movilidad académi-
ca, y d) la promocién y la exportacién de servicios
de educacién superior.

Quizés es demasiado pronto para medir con algu-
na significacién el impacto y la incidencia de la RCI
en el desarrollo y avance de la internacionalizacién
de la educacién para las universidades colombianas
y el sistema en general, pero su visién, su misién,
politicas, estrategias y acciones, constituyen sin
duda, uno de los més importantes avances de la
educacién superior colombiana de cara a los retos
que plantea la internacionalizacién y globalizacién
del conocimiento.

Otras iniciativas de este tipo han surgido desde
otros organismos, particularmente gubernamenta-
les desde donde se han estimulado la conformacién
de redes para aunar esfuerzos y procurar
acercamientos entre los miembros de diversas co-
munidades universitarias y cientificas. La Red Cal-
das, propuesta por COLCIENCIAS comoinstrumen-
to de comunicacién, no ha contado con la fuerza
suficiente para mostrar resultados satisfactorios, ms
sin embargo, su concepcién y razén de ser ha tras-
cendido las fronteras, y su importancia y posible
impacto han sido reconocidos en el desarrollo de la
ciencia y la tecnologfa.

La internacionalizacién de la educacion
superior colombiana en el marco de los
acuerdos de libre comercio

Pero hoy la educacién superior, creadora de co-
nocimientos, est4 enfrentada a nuevos y desafiantes
retos, unos provocados por el fenémeno de la
globalizacién, otros por la importancia que se des-
prende del conocimiento como motor del crecimien-
to y por la revolucién de la informética y la comuni-
cacién. La educacién en general y la superior en
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particular, juegan un papel importante en la cons-
truccién de las economfas del conocimiento y en
las sociedades democréticas.

El comercio de los servicios de ensefianza se ha
convertido en una industria que mueve 1.8 millo-
nes de estudiantes alrededor del mundo y genera
US$30 billones anuales®* a partir de los cuales se
captan o reclutan estudiantes internacionales, se
transnacionalizan las instituciones, se presta el ser-
vicio de franquicias utilizando nuevas metodologfas
con el apoyo de novedosas tecnologias de la comu-
nicacién e informacién. Ante este crecimiento, las
razones econémicas est4n impulsando cada vez m4s
la oferta educativa sin fronteras.

La comercializacién de los servicios de ensefianza
busca liberalizar mds servicios y levantar las barre-
ras al comercio de estos. Si Colombia no participa
en este ir y venir de bienes y servicios, exportando o
importando educacién, se vera enfrentada a una
presién desmedida por parte de los nuevos provee-
dores extranjeros.

Para la Universidades colombianas los acuer-
dos de libre comercio, como el Acuerdo General
del Comercio de Servicios, GATS, y el Area de
Libre Comercio de las Américas, ALCA, se han
convertido en un tema central dadas las
implicaciones y el impacto que pueda tener la in-
troduccién de estos en el sector educativo, en par-
ticular en todo lo pertinente a la educacién supe-
rior. Adaptar las instituciones a exportar sus pro-
gramas y servicios, donde el conocimiento se con-
vierte en un producto negociable y las institucio-
nes se perciben como empresas, y prepararse para
el flujo de universidades que puedan llegar al pafs
requerir4d de un ajuste répido por parte del sector
de la educacién el que apenas despierta a este
nuevo reto enmarcado en la integracién de las
distintas regiones del mundo.

En materia de marketing pafses como Cuba, Es-
pafia y Australia entre otros, han competido abier-

24. BOHM, A. et.al. Global Student Mobility, 2025. 1DP.
Australia. 2002

tamente por la oferta estudiantil. De forma recien-
te, el pafs ha visto incrementar la presencia de ins-
tituciones de educacién superior extranjeras ofre-
ciendo cursos y programas formales tanto como cer-
tificados de cursos no formales, mediante la figura
de presencia comercial unas, y otras, mediante ofi-
cinas de promocién. El pais se vislumbra como un
“nicho de mercado” muy favorable para todos aque-
llos que buscan comercializar sus servicios educati-
vos, dada su baja cobertura, y a los pocos programas
de maestrfa y doctorado existentes en el pafs, que
no permiten una formacién masiva del talento hu-
mano en esos niveles.

La liberalizacién de la oferta dard como resulta-
do el aumento de la competencia por parte de pro-
veedores internacionales, los cuales tratardn de
absorber ese grupo de jévenes colombianos que no
tienen acceso a la educacién superior, seducidos
por una amplia gama de programas con innovadoras
metodologfas y precios que satisfagan las necesida-
des de cualquier posible usuario.

Histéricamente las instituciones de educacién
superior colombianas han operado en el territo-
rio nacional, y muy pocas han trascendido las fron-
teras transnacionalizando sus programas o servi-
cios. La corriente mercantilista de la educacién
es una preocupacién y una realidad a la vez. El
sector de la educacié se debe preparar y buscar
un equilibrio entre las posibles oportunidades y
los posibles riesgos que pueden llegar a superar
funciones esenciales de la educacién como el
desarrollo social, cultural y cientifico, todo por
buscar un fin econémico.

No se han establecido en el pafs instituciones
de educacién superior extranjeras con personerfa
juridica, las que para constituirse legalmente y
ofrecer programas educativos deben cumplir con
los mismos requisitos legales exigidos a las institu-
ciones nacionales. En cambio, sf se observa un in-
cremento de instituciones fordneas que vienen am-
pliando su presencia a través de centros cultura-
les o impartiendo programas de educacién no for-
mal de manera presencial, a distancia, o de ma-

nera virtual. Desafortunadamente, este nuevo
desaffo no ha sido ni dimensionado ni cuantifica-
do por el sistema?.

Sin embargo, Colombia cuenta con una oferta
exportadora amplia, pues el sistema retine a un na-
mero importante de instituciones de educacién su-
perior de alta calidad y experiencia, reconocida en
el dmbito regional. Por consiguiente, tiene un po-
tencial exportador significativo, que se caracteriza
por su apertura a cualquiera de los modos en que se
presta el servicio: transnacional, consumo en el ex-
tranjero, presencia comercial o presencia de perso-
nas fisicas, pero su madurez en el proceso es muy
variada®® e incipiente, pues apenas se vislumbran
las posibilidades de ocupar un lugar central en la
economia regional.

Se espera que éstos no lleguen a suplantar la
funcién del estado en virtud de proveer educacién
como bien publico ni la responsabilidad de educar
jévenes de la nacién. De todas maneras, el gobier-
no y las mismas instituciones de educacién supe-
rior, deben tener una visién de largo plazo y prepa-
rarse para los posibles impactos que estos acuerdos
de libre comercio puedan tener sobre su papel como
reguladores, unos, y otros como proveedores de la
educacién. Es necesario entonces, tener una mayor
participacién en las negociaciones que llevan a cabo
los ministerios de comercio sobre quienes recae la
responsabilidad de pactar los compromisos y levan-
tar las restricciones al mercado, con el desconoci-
miento y la poca participacién de los verdaderos
actores implicados en la educacién. Ante esta si-
tuacién, algunos organismos como la Red Colom-
biana de Cooperacién Internacional, RCI se han
manifestado abiertamente y han hecho publica su
preocupacién frente al proceso de negociacién.

25. YARCE, Jorge, et.al. La Educacién Superior en
Colombia. Bogota:IESALC/UNESCO-ICFES. 2002.
p.143.

26. JARAMILLO, Felipe. Los avances de las

negociaciones del ALCA. Documento de la Cdmara
de Comercio de Bogota. Bogota. 2003. p.35.
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Los directores y responsables de las Relaci
cacién Superior Colombianas presentes en la V Asamblea
Cooperacién Internacional para la Educacién Superior,
por las implicaciones
educacién superior colombiana, teniendo en cuenta que:

DECLARACION DE BARRANQUILLA V ASAMBLEA NACIONAL DE LA RED

COLOMBIANA DE COOPERACION INTERNACIONAL, RCI

ones Internacionales de las Instituciones de Edu-
anual de la Red Colombiana de
RCI expresamos nuestro gran interés

que tiene la liberalizacién del comercio de servicios (GATS) para la

1. A pesar de haberse iniciado el ineludible proceso de negociacion, no se conoce si el

Ministerio de Educacién y los organismos responsables de la educacién superior,
o los cuadros de negociadores para tan trascendental tarea.
oherente y articulada, para construir una

que de

¢l dependen, han conformad
2. Es imperativo definir una politica nacional, ¢
agenda de servicios educativos para el proceso de negociacion.
3. Es deber del Estado, en ejercicio de su soberanfa, velar por la autonomia de la educacién

superior garantizdndole a la poblaci6n y a las futuras generaciones, una educacién con

calidad, innovacién, pertinencia y equidad.
4. Es deber de la educacion superior coadyuvar al equili
calidad de vida y a mantener y fortalecer la identidad cultural del pafs.
perior es un bien publico y, por consiguiente, para cumplir su misién, no
n de producto comercial sujeto a las especulaciones del

brio social, al mejoramiento de la

5. La educacién su
puede ser reducida a la condicié
mercado en el contexto de la globalizacién.

6. Los Directores de Relaciones Internacionales de las Instituci

adas en la Red Colombiana de Cooperacién Internacional para la Educacién

se constituyen en interlocutores validos en

ones de Educacién Supe-

rior, agrup
Superior, RCI, por su oficio y experiencia,

este proceso.

RECOMENDAMOS

1. Integrar, de forma inmediata, un equipo negociador idéneo y esta
tituciones de educacién superior colombianas.

cio de servicios en foros académicos

ble articulado entre los

actores gubernamentales v las ins
2. Divulgar la temitica de la liberalizacion del comer
que debatan y enriquezcan la postura nacional frente a la negociacién de los servicios.

3. Invitar a los Rectores de las Instituciones de Educacion Superior Colombianas a pronun-
ciarse oficialmente sobre el comercio, en doble via del servicio educativo y sus
implicaciones, ambas, tanto oportunidades como riesgos, para la educacién supetior co-

lombiana.
4. Poner a disposicién del gobierno nacional la capacidad de los Directores y Responsables

de las Relaciones Internacionales de las instituciones de educacién superior para traba-

jar mancomunadamente en c¢ste proceso.

Dado en Barranquilla a los 8 dfas del mes de Noviembre de 2002.
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Para algunos, ésta serd la “verdadera razén” para
generar reales procesos de internacionalizacién. Para
otros, despierta una enorme preocupacién. Por tra-
dicién, la internacionalizacién de la educacién su-
perior en Colombia ha respondido a motivaciones
de tipo académico y no de tipo comercial. La movi-
lidad, los acuerdos interinstitucionales, los progra-
mas y las investigaciones conjuntas, interinsti-
tucionales e internacionales, han tenido como base
los acuerdos de colaboracién. Se espera que estos
acuerdos de libre comercio fortalezcan, y no sustitu-
yan los propésitos de cooperacién y colaboracién que
han distinguido nuestra incipiente apertura y nues-
tro paso mas alld de las lineas fronterizas.

Considerando la educacién como bien piblico,
es importante evaluar y analizar el papel del estado
y la capacidad de nuestras instituciones de educa-
cién en su relacién con la financiacién, acredita-
cién, regulacién, monitoreo y ofrecimiento de la
educacién y plantear alternativas de solucién a los
diversos problemas que puede traer una apertura
de mercados de los servicios educativos.

Direcciones para el futuro

Hoy, ante una sociedad compleja y sometida a
rdpidos cambios, se exige de una educacién supe-
rior transformada que cumpla verdaderamente con
procesos responsables que permitan avanzar en los
conocimientos y en la educacién de ciudadanos
calificados y cualificados, sin los que una nacién
no puede progresar en el plano econémico, politi-
co, social, ni cultural. La educacién superior debe
ser la pieza fundamental para desarrollar todas
aquellas habilidades que un pafs necesita con el
fin de actuar competitivamente en un entorno de-
safiante y global.

Se requiere un claro compromiso por parte del
Gobierno y de las mismas instituciones para rom-
per con el relativo aislamiento de la educacién
superior en el pafs. Desde el Gobierno, con un
marco regulatorio modernizado y adecuado al
mundo actual, donde exista un alto nivel de com-

petencia y competitivi g
participacién gib;:;ifilt}{labta 1el mon’le‘nto’ b
internacionalizacién ha es T ’35 L
e a.est'ado més centrada en

g 6n de cc.mvemos intergubernamentales,
que en. el etj,tablecnniento de lineamientos claros
p.ara' d1recc'10na'r los procesos de internaciona-
11'zf1c1én al interior de las instituciones de educa-
cién superior.

| Cierto es que la globalizacién ha llegado a exi-
gir un cambio en las instituciones, y ante la ausen-
cia de politicas claras que promuevan, organicen, y
ayuden a superar los obstdculos para una mejor
implementacién del proceso; le ha correspondido a
los mismos centros universitarios ser mds proactivos
y reaccionar a las presiones con estructuras que le
den orden e institucionalicen una nueva cultura
organizacional cuando se pone de manifiesto una
verdadera politica de internacionalizacién. La 16-
gica del gobierno no es coincidente con la de las
instituciones en lo que respecta a su apertura, de lo
que se desprende una gran heterogeneidad en su
avance. En consecuencia, la internacionalizacién
debe ser fomentada con politicas estatales ¢
institucionales que hagan de ella algo sistematico y
no una actividad aislada de todo el conjunto de las
funciones sustantivas.

Reconocido es el avance que se ha vivido en
materia de internacionalizacién de la educacién
superior del pafs, en los dltimos afios. Hay un ma-
yor compromiso por parte de las directivas y de la
comunidad académica en general, quienes empie-
zan a ver en el escenario internacional el
apalancamiento esencial para el mejoramiento de
la calidad de este nivel educativo, y quienes vie-
nen apoyando importantes actividades de cardcter
internacional que han dejado frutos positivos para
las instituciones; ha mejorado tanto la infraestruc-
tura académica como la organizativa, y se ha gene-
ralizado el uso de las nuevas tecnologias que apo-
yan y soportan la gestién. Aun asf, hay que propen-
der por el mejoramiento de la gestién de la
internacionalizacién de una manera permanente,

puesto que como todo proceso, requiere de un ajuste
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constante de acuerdo a los cambios y a los retos
que se le imponen.

Es importante el liderazgo que deben abanderar
las directivas universitarias con el fin de velar por
esta causa para que tengan un sentido en la insti-
tucién quienes se convierten en eslabones estre-
chamente relacionados e interactuantes para ga-
rantizar su éxito y sostenibilidad. Es importante,
igualmente, movilizar la comunidad para que se es-
tablezcan consensos e internalicen la trascenden-
cia v el papel que juegan cada uno de los actores

competido. Es necesario entonces considerar pro-
puestas que fortalezcan y propendan por agilizar,
de una manera coordinada y dirigida, el proceso
de internacionalizacién de la educacién superior
colombiana.

Para Colombia, el rol del Estado, de las institu-
ciones de educacién superior y de la comunidad
en general, debe redefinirse para jugar un papel
que trascienda lo local, y actien dentro de un
marco global. Hoy se requiere de una enorme in-
versién publica en el campo educativo, que pro-

voque transformaciones reales. Como dice la
UNESCOQ, el compromiso del Estado y el manteni-
miento de un servicio publico siguen siendo los
garantes de la igualdad de oportunidades de la
democratizacién de la educacién superior?’. Mu-
chas son las responsabilidades que recaen en el
Estado colombiano y en las instituciones de edu-

en este proceso de la internacionalizacién.

Las instituciones deben reestructurar sus pro-
gramas y modernizar sus estructuras organizativas,
capacitar los docentes y preparar una comunidad
estudiantil con habilidades y destrezas necesarias
para desempefarse en el mercado laboral del si-
glo XXI. La creciente competencia internacional
y la masificacién de instituciones de educacién
superior, amenazan la insercién de la educacién
superior en un contexto global méds competitivo y

cacién superior, quienes dentro de un marco de
limitaciones deben ser mas creativas con el fin de

responder a este sinfin de desaffos.

27. UNESCO. La educacién superior en el siglo XX,
Visién y Accién. Paris:UNESCO. p.16.
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Introduccion

Educar a las presentes y futuras generaciones para funcionar en un
mundo cada vez més interconectado, complejo y global y que a su vez
estos egresados estén comprometidos con la paz, el respeto a la diversi-
dad cultural, el entendimiento internacional y la no violencia, son los
verdaderos retos de la educacién internacional. No obstante, el reco-
nocimiento y apoyo publico por estos fines, Altbach (2002) afirma: “en
los Estados Unidos existe mas retérica que accién en relacién a la
internacionalizacién de su sistema de educacién superior” (p.26).
Hayward (2000) por su parte, ratifica lo anterior al afirmar que en las
universidades americanas existe una oferta limitada de cursos en len-
guas y estudios internacionales; el nlimero de colegios y universidades
que tienen como requisito de graduacién el dominio de una lengua
extranjera ha bajado significativamente; el nivel de competencia glo-
bal de los egresados es alarmantemente bajo; cada vez son més los
estudiantes estadounidenses que saben menos en relacién al resto del
mundo; menos del 3% de los estudiantes universitarios tienen estadias
en el extranjero como parte de sus estudios de pregrado; y la mayorfa
de los egresados estdn inapropiadamente preparados con competen-
cias globales y/o para desempefiar el rol de ciudadanos informados.

La internacionalizacién de las instituciones de educacién superior,
es ante todo una prioridad. Green (2002); al respecto afirma:

“No es sorprendente, que en la era de la globalizacion y después del

11 de Septiembre, los colegios y universidades estadounidenses enfren-

ten de manera urgente y perpleja una serie de cuestionamientos acercd

de cémo educar a sus estudiantes en esta nuevo contexto global. Noso-
tros no podemos pretender tener el mejor sistema de educacion supe-
rior en el mundo, a menos que nuestros egresados se libren del
etnocentrismo, ignorancia y naveguen por el dificil camino de la com-

plejidad cultural.” (p.14).
La internacionalizacién de la educacién superior, afirman De Wit y

Knight (1997), es el proceso de transformacién institucional integral

que pretende incorporar una dimensién internacional e intercultural
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en la misién y en sus tres funciones sustantivas, y

dentro de este proceso, uno de los medios més efi-

caces desarrollar las competencias
interculturales son los programas de movilidad e in-
tercambio estudiantil. Los estudiantes que partici-

pan en este tipo de programas al ser expuestos a

para

contextos culturales y sistemas educativos diferen-
tes, por principio no sélo enfrentan ciertos desafios
sumamente benéficos para su desarrollo personal,
sino que desarrollan competencias globales e
interculturales las cuales serfan mas dificil de ad-
quirir en el contexto local.

La Necesidad de Investigar las experiencias
de Estadounidenses en Universidades
Mexicanas

A pesar de que existe un consenso generalizado
en relacién a la importancia de la educacién inter-
nacional en los Estados Unidos, la gran mayorfa de
los estadounidenses, nunca estudian fuera de su pro-
pio pafs. Mientras que las instituciones de educa-
cién superior en los Estados Unidos reciben més de
medio millén de estudiantes internacionales cada
afio, sélo 154,168 de casi 14’500,000 estudiaron en
el extranjero antes de graduarse en el ciclo escolar
2000-2001 (Open Doors, 2002). Este nGimero repre-
senta menos del 1.06 % del total de estudiantes
inscritos en nivel universitario. El Presidente Clinton
(2000), sabiamente y consciente de esta situacion,
promulgé el 19 de abril del 2000, una politica na-
cional de apoyo a la educacién internacional, en la
cual, la promocién de los estudios en el extranjero
para los estudiantes estadounidenses es una impor-
tante pieza en esta extensa politica de educacién
internacional.

Por otra parte, los flujos de los estudiantes in-
ternacionales, en su mayoria provienen de pafses
en desarrollo o pafses no industrializados. Esto es,
son de sur a norte, o bien, son de paises
industrializados a otros paises industrializados, de
norte a norte. Un ejemplo de ésto es que el 15% de
los estudiantes extranjeros que estudian en los Es-
tados Unidos provienen de Europa, y el resto, pro-
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vienen de otras partes del mundo. En relacién a
estudiantes estadounidenses que estudian en el ex-
tranjero, el 63% lo hace en paises europeos (Open
Doors, 2002). Razén por la cual existen muy pocas
investigaciones que documentan las experiencias
de estudiantes de pafses industrializados en paises
en desarrollo o no industrializados. Y el caso de los
flujos estudiantiles entre Estados Unidos y Méxi-
co, no es la excepcién.

De acuerdo con el Instituto de Educacién In-
ternacional de Nueva York, 8,360 estudiantes
estadunidenses seleccionaron universidades
mexicanas para estudiar fuera. Esta cifra s6lo re-
presenta el 5.4% del total de estudiantes de los Es-
tados Unidos que estudiaron en el extranjero du-
rante el ciclo escolar 2000-2001. Ese mismo afio,
12,518 estudiantes mexicanos estudiaron en uni-
versidades estadounidenses (Open Doors, 2002).
Esta es una estadistica problemética si considera-
mos que: México es la més grande y cercana Na-
cién de habla hispana con una poblacién casi tres
veces mas pequefia a la de los Estados Unidos;
México y los Estados Unidos comparten mds de 2000
kilometros de franja fronteriza; cada dfa mas ciu-
dadanos mexicanos legales o ilegales en los Estados
Unidos contribuyen a su economfa nacional y enti-
quecen la diversidad de la cultura Americana;
México no sélo es su pafs vecino, sino un importan-
te socio después de la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC); México es la tercera sociedad de-
mocrética més grande en el hemisferio occidental
con cerca de cien millones de habitantes; y aunque
hay razones histéricas y de indole politico y econé-
mico por la que los mexicanos resienten la
incondescendencia y discriminacién de los Estados
Unidos, México siempre ha estado dispuesto a tra-
bajar conjuntamente con el gobierno de su vecino
del norte para resolver los diferentes problemas que
afectan las relaciones entre ambos pafses. Y si a todo
esto le afiadimos que la literatura que documenta
las experiencias de estudiantes estadounidenses en
México es practicamente nula, se enfatiza la nece-
sidad imperiosa de implementar una linea de in-

vestigacién en este rubro.

Propdésito del Estudio

Mostrar de qué manera la movilidad académica
estudiantil contribuye a lograr los objetivos de la
educacién internacional y especificamente descri-
bir y analizar de qué forma el proceso de vivir y
estudiar en México impact6 la vida de los estudian-
tes estadounidenses que han tenido esta experien-
cia; esos son los propésitos de este trabajo de inves-
tigacién. Con este fin, inicié un estudio cualitativo
con una muestra de doce estudiantes de la Univer-
sidad de Nuevo México, Estados Unidos que asis-
tieron por un semestre o un afo a diferentes uni-
versidades mexicanas. Es importante aclarar que al
ser este un estudio cualitativo, no pretendo gene-
ralizar y decir que en éste se encuentran reflejadas
todas las experiencias de todos los estadounidenses
que han estudiado en México. Sin embargo, espero
que las multiples realidades aqui reportadas den
luz y entendimiento en cémo esta experiencia in-
ternacional impacté la vida personal y académica
de estos estudiantes.

Metodologia empleada

Decidi utilizar un disefio y métodos cualitativos
en esta investigacién porque su aproximacién
constructivista e interpretativa son adecuadas
cuando se pretende descubrir, entender e
intepretar el mundo interno de los participantes y
dar a conocer sus testimonios. Se seleccionaron
doce estudiantes de una lista proporcionada por
el Instituto Latinoamericano de la Universidad de
Nuevo México, que contenia los nombres de los
estudiantes que participaron en programas de in-
tercambio estudiantil. Todos los participantes es-
tuvieron estudiando en México por lo menos un
semestre y no mas de un afio. Las universidades
mexicanas contempladas en la muestra de estu-
diantes fueron: El Instituto Tecnolégico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey; Campus,
Guadalajara, Querétaro, y Estado de México; la
Universidad de Guadalajara, la Universidad de

las Américas en Puebla y la Universidad Auténo-
ma de Guadalajara.

Las fuentes de informacién de este estudio estu-
vieron comprendidas por: una revisién constante de
la literatura relevante, anélisis documental, entre-
vistas con los participantes y un diario de investiga-
cién. Las técnicas de anélisis de informacién fue-
ron anélisis de contenido y comparacién constante.
El analisis fue un proceso continuo de cardcter
inductivo, generativo y reflexivo. Y las medidas em-
pleadas para asegurar la validez y confiabilidad de
este estudio fueron: la comprobacién con los parti-
cipantes en relacién a los resultados obtenidos; la
revisién del estudio por un par profesional (otro in-
vestigador); la clarificacién tanto de mi posicién
como investigador asf como de mis sesgos; la elabo-
racién del diario de investigacién como elemento
de reflexién; y la descripcién detallada de c6mo fue
conducido este estudio.

Los Resultados

Una vez realizado el analisis de las multiples rea-
lidades reportadas por los participantes y mds alld
de la diversidad de instituciones de educacién su-
perior atendidas por los mismos, estoy en posibilida-
des de concluir que los efectos de estudiar y vivir
en México en los participantes fueron de carécter:
linguistico, académico, cultural y profesional. A
continuacién describiré cada uno de estos mismos
que serdn complementados con los testimonios de
los participantes. Es importante hacer mencién que
por razones de espacio s6lo hablaré en este articulo
de los impactos que parecieron ser lo mds significa-
tivos en cada uno de los dominios mencionados y
que emergieron como efectos comunes en la mayo-

ria de los participantes.

Impactos Linguisticos

Muchos estudios han explorado los efectos de es-
tudiar en el extranjero en relacién a la adquisicién y/
0 mejoramiento en una segunda lengua (Archangeli,

123

Educacién Global VI



Educacion Global Vil

1999; Breach, RD & Otros, 1991; Davie, H., 1996;
DeKeyser, R., 1991; Freed, B.E, 1995; Ginsberg, 1992;
Herndndez, L., 1996; lino, M., 1996; Par, P, 1988;
Pellegrino, V.A., 1998; Rivers, WP, 1998; Stanfield,
C.W.,, 1975; Stevens, J.J., 2000). Todas estas inves-
tigaciones enfatizan el rol que juegan las experien-
cias internacionales en los contextos nativos para
el desarrollo de habilidades y destrezas lingifsticas.
Y aunque éste no era el énfasis de esta investiga-
cién, ya que todos los participantes sabfan espafiol
previo a su estadfa académica, todos sin excepcion
reportaron impactos lingiifsticos al mejorar su
proficiencia en diferentes éreas.

Norma, quien estudié en el Centro de Estudio
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Univer-
sidad de Guadalajara, con respecto a sus impactos
lingiifsticos manifesté lo siguiente:

“Creo que yo ya hablaba bien el espariol cuando
fui a México, pero este fue muy enriquecido con los
regionalismos mexicanos. Pasé mucho tiempo con
mexicanos 7y éstos son muy creativos con la lengua,
tienen sus propios regionalismos y cologuialismos.
También mejoré mucho mi comprensién por estar
rodeada de mexicanos todos los dias, por tener un
novio mexicano, ir a la universidad, ver la tele, pero
donde creo que fue mds impactante mi experiencia,
fue en mi espariol escrito. Aprendf a redactar y mi
técnica mejoré”. (Norma, 4 de Nov. del 2002)

Por otro lado Sandy, quien estuvo estudiando en
la Universidad de las Américas en Puebla comento:
“Algo muy importante de mi experiencia en Mexi-

co fue que mejoré mi espariol. No tengo ningun pro-
blema para entender el espariol de América Latina
y de México. Cuando escribi, también mejoré por-
que ahora entiendo bien cuando usar el subjuntivo y
cuestiones de gramdtica con las que antes me trope-
zaba un poco. En cuanto a la lectura estoy leyendo
mds rdpido ahora. De palabras coloquiales aprendi
especialmente los modismos poblanos. Descubri ésto
cuando let un cuento de Elena Garro “La Culpa es
de los Tlaxcaltecas.” Ella usa modismos en sus cuen-
tos que son tan regionales y yo me senti muty cémo-
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da porque conocia el contexto y especialmente cémo
se usan las palabras y como se dicen, porque tienen
un tono y una inflexion que me hacia recordar las
expresiones que usan las gentes de Puebla. (Sandy, 5
de Feb. del 2003)

Los resultados en este aspecto no son diferentes
a los de otras investigaciones, ya que la mayorfa
coinciden que estudiar y vivir en un contexto cul-
tural y lingiifstico diferente ayuda a elevar la flui-
dez oral, la comprensién y la habilidad de leer y
escribir en un segundo idioma. No obstante la ob-
tencién de estas destrezas no son automdticas. De
acuerdo con Gardner (1985), la motivacion y la
presién sentida en un contexto cultural y de apren-
dizaje diferente, impactan los resultados en el de-
sarrollo de destrezas en una segunda lengua tanto
dentro, como fuera del salén de clases. Gardner dis-
tingue dos tipos de motivacién: una integrativa y
otra instrumental. La primera tiene que ver con el
deseo vy la voluntad de integrarse como un miembro
més de la comunidad en el pafs anfitrién, y la se-
gunda tiene objetivos pragmaticos o utilitarios. De
estas dos, la motivacién integrativa es la que tiene
una relacion altamente positiva con el éxito en la
proficiencia linguistica. Por otro lado, la presién
sentida al no adaptarse a un contexto cultural, se
relaciona inversamente con el aprendizaje de la len-
gua. Esto nos indica que aquellos estudiantes que
tienen la disposicién de integrarse 2 la vida cultu-
ral y social del pafs anfitrién, probablemente expe-
rimentan menos presién durante su adaptacién
transcultural, lo que a su vez, hace que se desem-
pefien mejor en su segunda lengua.

En el caso de los participantes de este estudio,
todos estaban altamente motivados. Ellos no s6lo
querfan mejorar su espafiol por razones prigmaticas,
c6mo conseguir un mejor empleo al término de sus
estudios, si no tenfan el deseo de convivir y cono-
cer més a la gente de México y su cultura. Los frag-
mentos de las entrevistas de Norma y Sandy de-
muestran cémo ambas no sélo mejoraron su espafiol
en diferentes dreas, sino que llegaron a compren-

der y disfrutar las sutilezas del espafiol coloquial y
sus regionalismos, habilidades que se adquieren
cuando se convive con la gente y cuando existe
una verdadera integracién al contexto cultural.

Impactos Académicos

En el estudio desarrollado por Opper, Teichler

& Carlson (1990), en el que participaron 141 estu-

diantes estadounidenses en diferentes programas

académicos en paises de la comunidad europea,

éstos afirman que la primera habilidad que se de-

sarrolla en los estudiantes es la de comparar las

diferencias entre la universidad anfitriona y la uni-

versidad de su pafs de origen. Esta habilidad com-

parativa es un impacto académico por si mismo, ya

que les permite a los estudiantes comparar pers-

pectivas y estilos de aprendizaje previamente co-

nocidos con los nuevos cursos y los métodos de

ensefianza a los que estdn siendo confrontados.

Mestenhauser (1998), con respeto a este punto, afir-
ma que reconocer las diferencias es el primer paso
para reestructurar nuestros patrones de pensamien-
to, lo cual es importante para lograr el entendi-
miento entre el pensamiento “etic” y el “emic.” El
pensamiento “etic” es la perspectiva externa, esto
es, cuando se ve una cultura con un marco de re-
ferencia desde fuera de dicha cultura. El pensa-
miento “emic” por otro lado, es la perspectiva in-
terna de una cultura vista desde adentro hacia
afuera. Mestenhauser enfatiza que reconocer las
diferencias y saber cémo manejarlas, es una habili-
dad esencial para entender la informacion y cono-
cimiento de la sociedad del futuro. El gran benefi-
cio de los estudiantes que tienen estadfas acadé-
micas en el extranjero, es la oportunidad de ganar
un perspectiva diferente tanto en lo cultural como
en el campo de su propia especialidad académica
y/o profesién. Estoy de acuerdo con Gacel (2001),
cuando ella en relacién a este punto, con seguri-
dad establece que “la ganancia real para los estu-
diantes se encuentra en su exposicién a una nueva
estructura conceptual y en la interaccién directa
con gente que piensa en diferentes términos”

(p-138). Norma, de su experiencia estudiando en
la Universidad de Guadalajara, comenté:

“Me encanté estudiar en la UdeG, en primer
lugar porque es una universidad publica, y senti que
estudiaba con estudiantes que representan la pobla-
cion de Guadalajara y de México. Me encanté es-
cuchar sus perspectivas y estar en discusiones aca-
démicas con ellos. En cuanto a los maestros, me
parecieron muy buenos y me daban perspectivas muy
diferentes de las que hubiera podido obtener en los
Estados Unidos. Me gusté mucho cémo estaba or-
ganizada la universidad en México porque cada grupo
estd junto desde el principio hasta el fin, lo que hace
que los estudiantes se conozcan muy bien, se ayu-
den entre ellos y formen grupos de estudio.” (Nor-
ma 4-Nov-2002).

Como podemos darnos cuenta en este fragmen-
to de entrevista, la estudiante pone énfasis en las
ventajas de haber estudiado en una universidad
publica, y en la perspectiva diferente que obtuvo
en ésta. Su observacién en cuanto a la forma en
que estan organizados los estudios superiores en
México, fue algo que todos los participantes encon-
traron interesante. Ann, quien estudié Biologia en
la Universidad Auténoma de Guadalajara, comen-
t6 al respecto:

“...Encontré que en la carrera, todos llevan las
mismas materias por todos los afios, y en los Esta-
dos Unidos es diferente, las clases son por créditos
vy al principio de tus estudios tienes clases de hasta
doscientas personas y tu no llegas a conocer a na-
die. En México todos se conocen muy bien y ésto
ayuda mucho a la integracién de los grupos. A mi
en lo particular me gusté el sistema mexicano, por-
que todas las materias contribuyen a tu “major”
(concentracién o especialidad). La Universidad
de Nuevo México me acredité todas las materias
que cursé en México.” (Ann, 26 de Nov. del 2002)

En los Estados Unidos los estudios de pregrado
(undergraduate) son por créditos y generalmente
se cursan en cuatro afos. Los estudiantes terminan
el “College”, obtienen un “bachelor’s degree” con
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un “major” o concentracién en alguna drea especi-
fica (Biologfa, Espanol, Inglés, Historia, Negocios
etc.). Durante sus estudios de pregrado los estu-
diantes estadounidenses tienen mucha flexibilidad
de tomar los créditos que ellos elijan siempre y cuan-
do cumplan con los créditos que son requisitos para
su concentracién o “major.” En las universidades
mexicanas, aunque muchas ya son por créditos las
“curriculas” en su mayorfa siguen siendo fijas. Y un
programa de estudios de nivel licenciatura especi-
fica claramente todos los créditos o asignaturas que
integran dicho programa académico y que deben
ser cursados. Los participantes en este estudio, como
estudiantes internacionales, tuvieron la oportuni-
dad de organizar su programa académico de con-
formidad con las materias que ellos quisieron to-
mar y que les fueron aprobadas por sus consejeros
académicos. Sin embargo, no dej6 de sorprender-
me lo positivos que fueron los comentarios en rela-
cion a la organizacién de los estudios universitarios
mexicanos. Ellos, al comparar ambos sistemas, vie-
ron que podian sacrificar flexibilidad curricular, por
especificidad, ya que como Ann comenté: “yo senti
que no perdia tiempo, ya que todas las clases estdn en-
focadas a tu carrera o concentracién”

Henry y Joseph estudiantes con concentracién
en negocios y que estudiaron; el primero en el Ins-
tituto Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado
de México; y el segundo en el Centro Universitario
de Ciencias Econémicas y Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara; en
cuanto a la perspectiva adquirida dentro del propio
campo académico manifestaron:

“Yo decidi estudiar en México para mejorar mi
espaiiol y conocer la cultura de los negocios, ya que
mi interés es importar y exportar productos mexica-
nos y americanos. Todas las clases que tomé fueron
de publicidad, comercio internacional y negocios y
todas me ayudaron muchisimo a entender el mundo
de los negocios en México. Mi estancia en el pais fue
también una excelente oportunidad para conseguir
contactos. (Henry, 01-Oct-2002)".

126

“Ademds de mejorar mi espafiol y de conocer
mds de la cultura mexicana queria conocer como
son los negocios en México. Y las clases en el
CUCEA me ayudaron bastante; en Administracién
Estratégica de los Mercados por ejemplo, todos tu-
vimos que hacer proyectos en los que teniamos que
iniciar nuestro propio negocio. Esta fue una expe-
riencia muy rica en la que tuvimos que poner en
prdctica los conocimientos teéricos y me ayudé a
entender cémo trabajan los negocios en Mexico®.

(Joseph, 11-Oct-2002).

Norma, estudiante con concentracién en estu-
dios latinoamericanos, enfatizé el impacto que tuvo
al tomar la clase de Historia Socio-politica de
America Latina que tomé en el Centro Universita-
rio de Ciencias Sociales y Humanidades de la Uni-
versidad de Guadalajara:

“Esta clase me impact6 mucho y me gusté mu-
cho porque aunque yo habiu tomado cursos pareci-
dos en los Estados Unidos, que supuestamente se
tratan de los mismos temas de la historia de America
Latina, me di cuenta que aqui (EE.UU.), todos los
académicos son norte-americanos, canadienses o
franceses y que no se enfocan bastante con autores
y fuentes realmente latinoamericanas. Este fue el pri-
mer curso en el que lei a Eduardo Galeano, donde
lef las criticas mds fuertes de la politica exterior de
los Estados Unidos. Este curso me gusté mucho
porque ademds, el profesor habia estado en Nica-
ragua durante la Guerra de los Contras contra los
Sandinistas v &l los habia entrevistado justo des-
pués de la derrota en el 89 cuando gané Violeta
Chamorro. El tenia mucha experiencia en movi-
mientos sociales en America Latina y nos daba una
historia a través de los ojos latinoamericanos.”

(Norma, 04-Nov-2002)

En los fragmentos de entrevista anteriores po-
demos darnos cuenta cémo los participantes, gra-
cias a su estancia académica, tuvieron acceso a la
perspectiva mexicana y latinoamericana en los di-
ferentes cursos que tomaron. Estos desarrollaron una

habilidad intelectual que Mestenhauser (1998)
denomina “cognitive alteration” (cambio cog-
noscitivo), que es aquel que se desarrolla cuando
un indiviuo es confrontado simultdneamente por
una perspectiva “emic” y “etic.” Como el individuo
no puede ver desde dos puntos de vista simultédnea-
mente, éste tiene que hacer un cambio cognoscitivo
de una perspectiva a la otra. Esta habilidad estimu-
la otra que es la de pensar comparativamente.
Mestenhauser califica el pensamiento comparativo
como una habilidad intelectual de alto nivel, ya
que es esencial para cualquier discusién de even-
tos o condiciones internacionales. En un contexto
transcultural todo es comparativo y los participan-
tes de este estudio no fueron la excepcién. Todos
ellos estuvieron comparando constantemente sus
universidades anfitrionas, los métodos de ensefian-
za a los que eran expuestos, los contenidos de los
cursos tomados, y la calidad académica de sus pro-
fesores con los respectivos de su propio pafs. Al ha-
cer ésto, todos fueron adquiriendo una perspectiva
transcultural en su 4rea académica y desarrollando
las habilidades intelectuales de hacer cambios
cognoscitivos y pensar comparativamente.

Lorrie, quien estudié en el Tecnolégico de
Monterrey, Campus Querétaro y cuya concentra-
cién era Literatura y Cultura Hispano-Americana
en relacién al impacto académico de estudiar y vi-
vit en México afirmé:

“Adquiri una mds profunda perspectiva de Méxi-

co vy de su gente, y las relaciones entre México y

Estados Unidos me interesan mds después de mu

experiencia en México. Ahora siempre que reflexio-

no sobre las relaciones politicas entre los dos paises,
yo pienso: “Bueno, yo tengo amigos alld, casi una
familia (se refiere a su familia anfitriona) y quie-

10 ver todo desde sus ojos y de cémo se sienten” Mi

experiencia en México me dio la oportunidadde de

ver las cosas de los dos lados”. (Lorrie, 4 de Sep.

del 2002)

Otro hallazgo interesante en este estudio fue el
que la mayorfa de los estudiantes valoraron alta-
mente la comunicacién extra-curricular que tuvie-

ron con los maestros y los estudiantes locales como
una forma diferente de aprendizaje y de desarrollo
intelectual y el hecho de que un gran porcentaje
de los estudiantes consideraron su desempefio aca-
démico en sus universidades anfitrionas mejor, 0 més
elevado del que se tenfa en sus instituciones loca-
les. Esto habla de la motivacién y del reto que ex-
perimenta el que estudia en el extranjero, ya que a
pesar de estar expuesto a contextos culturales y de
aprendizaje diferentes y que los estudios son en una
lengua que no es su lengua materna, los estudijan-
tes consideraron su rendimiento en el extranjero
més elevado.

Impactos Profesionales

El impacto de vivir y estudiar en el extranjero,
facilita en muchos de los casos la obtencién de un
empleo, ya que tener experiencia académica inter-
nacional es un factor sumamente valorado por ins-
tituciones publicas, empresas privadas y organiza-
ciones no gubernamentales. El Instituto Americano
para Estudios Extranjeros (American Institute for
Foreign Study, 1988) llevé a cabo una encuesta com-
puesta por 714 participantes para determinar el im-
pacto que tuvo el hecho de estudiar en el extranje-
ro en los afios de 1983-1988 en sus carreras labora-
les. De acuerdo con los resultados, tres fueron los
aspectos sobresalientes: los paiucipantes reportaron
haber desarrollado un sentido de madurez personal,
mayores fndices de proficiencia en su segunda len-
gua v la obtencién de conocimientos sobre una cul-
tura especifica. Con respecto al impacto directo en
sus trabajos el 85% de los participantes reportaron
haber sido empleados, de los cuales el 33% manifes-
t6 la necesidad de tener viajes internacionales como
parte de sus requisitos laborales. Este estudio
cuantitavo confirma con una estadistica contunden-
te, la importancia que tienen los estudios en el ex-
tranjero y la experiencia internacional como requi-
sitos o puntos fuertes para la obtencién de un em-
pleo. Aunque este estudio fue hecho hace bastante
tiempo, sus resultados continGian vigentes.
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En el caso de los participantes en este estudio su
experiencia académica y cultural en México les
abri6 la puerta a mejores oportunidades de trabajo.
Dos de ellos consiguieron trabajo en una de las ca-
denas de televisién en espafiol més importantes de
los Estados Unidos, escuchemos su comentarios:

“Después de mi experiencia en México consegui
trabajo en Univision, yo soy el que hago la publici-
dad para comerciantes mexicanos aqui. Si y0 no
hubiera mejorado mi espaiiol vy estudiado publicidad
y negocios en México no hubiera conseguido este
trabajo. (Henry, 4 de Oct. del 2002)

Cuando regresé en enero de Guadalajara, yo
querta tener un trabajo donde pudiera seguir prac-
ticando el espariol y seguir teniendo esa experiencia
con el idioma y con la cultura no solo mexicana
sino latinoamericana. Entonces solicité trabajo en
Univisién en el noticiero aqui en Albuquerque (...)
y en marzo me dieron un trabajo en donde aprendi
a hacer muchas cosas técnicas de edicion y con las
cdmaras, pero después me dejaron escribir y hacer

(Samantha,

el

reportajes. El trabajo me encantd".
29 de Jul. del 2002)

A la fecha, Henry inicié su negocio propio de
exportaciones e importaciones, y Samantha fue ad-
mitida en la escuela de Derecho. Ella estd intere-
sada en derecho internacional y quiere usar su pro-
fesién para ayudar a defender los derechos de los
inmigrantes mexicanos y latinos en los Estados Uni-
dos. Otros participantes también tuvieron importan-
tes impactos de indole laboral.

“Estudiar en México me ayudd mucho para con-
seguir mis trabajos: Un ejemplo de esto es que tra-
bajé en el Senado de la Universidad. El presidente
me escogi6 para estar en el gabinete. Antes de ir a
Meéxico yo no hubiera podido aceptar porque era
muy nervioso, pero después que llegué de México yo
era mds seguro y audaz. También he trabajado para
el Departamento de Servicios Humanos del gobier-
no de los Estados Unidos en Washington DC. a tra-
vés de HACU, Hispanic Association of Colleges and
Universities. Y actualmente estoy trabajando como

uno de los asistentes del Senador Demécrata del
Estado de Nuevo Mexico. Yo soy el tinico que habla
espafiol y estoy encargado del trato con oficiales
mexicanos. (Don, 17 de Sep. del 2002)

Acabo de pasar cuatro meses trabajando en Hon-
duras con una organizacién no gubernamental que
se llama Save de Children, y creo que la experiencia
no sélo de haber estudiado en México sino de haber
hecho trabajo voluntario ahi como intérprete en bri-
gadas médicas me ayudd mucho para conseguir el
empleo y en otros aspectos profesionales de vida”.
(Norma, 04 de Nov. del 2002)

Actualmente, Norma fue aceptada para estudiar
la Maestrfa en Planeacién Regional Comunitaria
en la Universidad de Nuevo México con una me-
dia beca, y ademéss solicité y fue aceptada para
ensefiar clases de espafiol en el Departamento de
Espafiol y Portugués de la misma universidad. Don,
por otro lado, continta trabajando para el sena-
dor demécrata del Estado de Nuevo México. Como
podemos darnos cuenta, las estadias académicas
en universidades mexicanas tuvieron impactos im-
portantes en la vida laboral y profesional de los
participantes de este estudio. Las experiencias in-
ternacionales son cada vez més importantes debi-
do a los efectos de la globalizacién y a la diversi-
dad cultural que existe tanto fuera como dentro
de nuestros paises. Un individuo que ha estudia-
do e interactuado con personas en otros paises,
desarrolla no sélo una visién y perspectiva més am-
plia, sino que puede fungir como enlace o media-
dor entre personas u organizaciones de dos o més
culturas como es el caso de estos participantes.

Impactos Culturales

Se asume frecuentemente que estudiar en otro
pais por un perfodo de tiempo determinado, provee
de una oportunidad excelente de enriquecimiento
cultural. Estudios que concuerdan con esta tesis los
encontramos enfocados en varios temas que van des-
de los famosos estudios de adaptacién cultural

(Halpern, J., 1991; Gonzélez, A., 1993; Weiss, C.B,,
1998); conocimento transcultural (Bueno-Popkey,
E., 1991); identidad cultural (Bond, D.G., 1988;
Gingerich, K.E., 1988); adquisicién de conoci-
miento cultural (Dowell, M.M., 1996; Laubscher,
M.R., 1994) y los que documentan las experien-
cias de readaptacién al contexto nativo cuando
se regresa al mismo (Citron, J.L., 1996). En esta
seccién s6lo me enfocaré al anilisis de la sensibi-
lidad intercultural y a su impacto en la identidad
cultural de los participantes, ya que éstos fueron
los dos temas que emergieron de las entrevistas
con los mismos.

De acuerdo a Bennett (1993), la sensibilidad
intercultural no es natural al ser humano, y el con-
tacto intercultural histéricamente ha estado gene-
ralmente acompafiado de derramamientos de san-
gre, opresién y genocidio. Para evitar este patrén
de conducta y lograr un buen nivel de entendimien-
to en el mundo actual, es necesario transcender
nuestro tradicional etnocentrismo y explorar nue-
vas relaciones que traspasen nuestras fronteras y li-
mites culturales. El modelo de sensibilidad
intercultural desarrollado por el el propio Bennett
es una excelente herramienta tedrica que nos pue-
de ayudar a analizar el grado de sensibilidad
intercultural desarrollado por quienes han estudia-
do en el extranjero. Este es un modelo de desarro-
llo personal compuesto de seis etapas, que en polos
opuestos de un continuo, van del etnocentrismo al
etnorelativismo. Las tres primeras etapas son
etnocéntricas: negacién, defensa y minimizacién.
Y las tres tltimas etnorelativas: aceptacién, adap-
tacién e integracién.

Los participantes de este estudio, todos sin ex-
cepcién, lograron adaptarse a la cultura mexica-
na. El término adaptacién no debe confundirse
con asimilacién, en el que la identidad del indivi-
duo es absorbida por la nueva cultura. De acuer-
do con el modelo de sensibilidad intercultural de
Bennett (1993), los participantes de este estudio
se encontraron todos en las etapas etnorelativas
ya que aceptaron y respetaron la cultura mexica-

na y capitalizaron las diferencias culturales apren-
didas para comunicarse interculturalmente en for-
ma efectiva. Algunos de los comentarios de los par-
ticipantes con referencia a su experiencia en Méxi-
co, fueron los siguientes:

“...Me encantaron los mexicanos, son muy aco-
gedores, me encantdé su humor, su manera de vivir,
su gusto por laviday su sentido comunitario.” (Nor-
ma, 04 de Nov. del 2002)

“Yo fui a México para comprender la vida de los
mexicanos, sus formas de ser, sus formas de pensar
(...) a mi, México me asustaba un poco, pero siem-
pre el temor viene de la ignorancia. Ast que tomé un
camién a Puebla; fueron 36 horas de vigje vy el inicio
de una aventura. La verdad es que los mexicanos me
trataron super bien.” (Sandy, 05 de Feb. del 2003)

“Me impacté la unidad familiar en México. Si al-
guien tiene algin problema, la familia estd ahi para
ayudar vy esa es una diferencia entre la familia en
México v la de los Estados Unidos.” (Vicent, 12 de
Abr. del 2002)

La adaptacién al contexto mexicano no se dio
sin experimentar un perfodo de ajuste que en la
mayoria de los casos no pas6 del primer mes. El he-
cho de que todos eran proficientes en espafiol y que
estaban altamente motivados con su deseo de vivir
y estudiar en México, les facilité el proceso. Otro
aspecto que sobresalié como impacto cultural, fue
la reflexién que los participantes experimentaron
con respecto a ellos mismos y con respecto a su pafs.
Los expertos interculturales siempre han afirmado
que el proceso de aprender de los demés profundiza
el conocimiento sobre uno mismo. Marc, que es na-
cido en los Estados Unidos, pero de padres mexica-
nos comentd al respecto:

“Estando en los Estados Unidos siempre me he
sentido como un mexicano, pero cuando estuve en
Meéxico no me senti totalmente mexicano. Me en-
contré como en el medio de las dos culturas y expe-
rimenté que yo puedo ser las dos cosas al mismo
tiempo. Mis raices y mi cultura son mds mexicanas
y me siento orgolloso de eso (...) pero también me
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di cuenta que me formé con las normas sociales de

los Estados Unidos”. (Marc, 13 de Sep. del 2002)

Sandy quien es angloamericana comentd:

“Encontré diferencias entre Mexico y los Estados
Unidos, vy descubri que México no estd equivocado,
es como es, y que siempre habrd diferencias entre un
pafs y otro, entre el estilo individualista de los Esta-
dos Unidos y el sentido mds familiar mexicano. Y de
esas diferencias a veces experimentaba choques (..)
choques que me ayudaron a encontrar mi propia
personalidad, en mi cardcter y en mi mente, €osds
que antes no vefa. México fue como un espejo en el
que vi cosas de mi misma que en los Estados Unidos
no veia’. (Sandy, 05 de Feb. del 2003)

Cuando una persona se encuentra adaptada a
Ja cultura del pafs anfitrién, este estado le permite
desarrrollarse con una capacidad bicultural, lo cual
no significa que ésta abandone sus propias creen-
cias y practicas culturales, sino que use sus destre-
zas interculturales para maximizar su comunicacién
y relaciones con personas de otras culturas (Bennett,
1993). Si bien es cierto que tanto Marc como Sandy
reflexionaron sobre su identidad cultural y los as-
pectos que los diferencian de los mexicanos, am-
bos, sin embargo, al mismo tiempo mostraron respe-
to y aprecio por las gentes y cultura mexicana. En
relacion a la reflexién con respecto a su propio pais
Ann comenté:

“Yo estaba en México cuando pas6 lo del 11 de
Septiembre y vi por la televisién el ataque a las to-
rres gemelas. Todos estdbamos muy sorprendidos,
pero me di cuenta que nuestro pais st tiene el poder
pero no tiene el apoyo de todos los paises que cree-
mos que tenemos. Para mi, el 11 de septiembre fue
una llamada de atencidn, con esto no quiero decir
que estoy a favor del terrorismo, pero O tengo la
visién de que la mayorta de los americanos no saben
nada de los otros paises y de otras partes del mun-
do. Ellos creen que el mundo gira alrededor de los
Estados Unidos y que si algo importante estd pa-
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sando, les estd pasando a ellos. Y ésta es und vision
muy cerrada”. (Ann, 26 de Nov. del 2002)

Una importante contribucion de las experien-
cias interculturales, es que propicia en los estudian-
tes observaciones y reflexiones de carcter critico.
Segiin Gacel (2001), los estudiantes al regresar a
su pafs, si bien es cierto son més criticos de su cul-
tura, también es probable que la aprecien mejor.
Un ejemplo de lo anterior es lo que manifesté Marc:

“Cuando regresé de la maravillosa experiencia
que tuve en México, me di cuenta que estaba acos-
mumbrado a todas las cosas que tengo aqui, y que
nunca agradecta porque todos las tienen. En ese
sentido, con respecto a la universidad me siento
mds agradecido, tenemos muchas facilidades que
los mexicanos no tienen. Aqui todo estd sistemati-

zado, tienes un increible acceso a la informacién y

cuentas con instalaciones que muchas universida-

des en México no tienen. Yo antes decta: si no voy

a la clase, pues tomo las notas del internet, pero

en México si faltas a la clase, pues la pierdes por-

que no tienes nada”. (Marc, 13 de Sep. del 2002)

Conclusiones

Inicié este estudio como una basqueda personal
de tratar de entender de qué manera, el vivir y es-
cudiar en mi pafs impact6 las vidas de los partici-
pantes. Le agradezco a ellos el haberme permitido
entrar a su mundo intermo y compartir conmigo sus
reflexiones y experiencias, asf como permitirme dar
a conocer su historia colectiva. Los resultados son
contundentes; los participantes adquirieron com-
petencias globales e interculturales que les estan
permitiendo interactuar y trabajar en ambientes
multiculturales. Todos mejoraron sus habilidades
lingiifsticas, rompieron con estereotipos y abando-
naron su parroquialismo. Todos desarrollaron una
perspectiva transcultural en su campo académico y
fuera de éste. Su experiencia internacional en Méxi-

co, les brind6 a unos mejores oportunidades labo-
rales, y a otros los motivé para que continuaran
sus estudios de posgrado con una nueva visién.
Todos regresaron a su pafs més seguros, maduros e
independientes, con una perspectiva mis amplia e
inclusive acerca de ellos mismos y del mundo que
les rodea. Espero que el presente estudio ayude a

incrementar los programas de movilidad estudian-  no sélo viable, sino valios
’ a.
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Trends and Issues in Bilateral
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Mexico and the U.S.
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Resumen

The purpose of this report is to present a snapshot of current academic
mobility activity between the U.S. and Mexico and the barriers that
persist to expansion. It has been eight years since the passage of NAF-
TA solidified economic ties in North America. It has been ten years
since the Wingspread and Guadalajara conferences on higher education
in North America began in anticipation of NAFTA to establish a
common agenda for regional academic collaboration and integration.
Then the sense was that NAFTA would open for U.S., Mexican and
Canadian universities a window of opportunities to enter productive
relationships in support of regional economic, environmental and so-
cial objectives. Ten years later the jury is still out as to whether this
has been the case, although it does seem evident that, because of
factors as diverse as geographical location, the desire to strengthen
existing programs, and the difficulty of administering trilateral
exchanges, universities are more interested in promoting bilateral than
they are trilateral mobility.

Among the evidence of closer academic integration between Mexico
and the U.S. are the most recent survey data concerning Mexican
student flows to the U.S. and U.S. students participating in academic
year or semester programs in Mexico. The surveys show that study
abroad on both sides of the border is at an all-time high. However,
crediting NAFTA for this trend is complicated by the fact that student
flows to the U.S. from other Latin American countries are increasing
at an even greater rate than those from Mexico. The most visible
post-NAFTA academic mobility initiative is the Program for North
American Mobility in Higher Education, established in 1995 and
sponsored by the governments of the United States, Mexico, and
Canada. This program has supported the development of sixty
multilateral consortia involving over 300 institutions of higher
education in the three countries. Approximately 1200 students
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participated in NAMP exchanges in the first three
years from 1995 to 1997. Following a two-year hiatus
period during which the basic goals were clarified
and revised, NAMP resumed again in 2000 and has
had annual competitions in each of the subsequent
years (Collins, 2002). The program'’s principal aims
are to strengthen trilateral cooperation in post-
secondary education and student mobility through
mutual recognition of academic credits,
development of shared or common curricula, foreign
language acquisition, and student internships.

The most recent important academic mobility
initiative is the TIES Partnership effort by the U.S.
Government to address the financial impediments
of U.S. tuition by providing hundreds of scholarships
for Mexicans to pursue graduate study in the US.
This FY2002 program greatly expands upon the U.S.-
Mexico Higher Education Partnerships for
International Development, which, from 1995 to
2001, awarded grants of up to $100,000 each to 18
different partnerships between higher education
institutions in the U.S. and Mexico.

For their part, Mexican institutions of higher
education have developed a greater sense of purpose
in promoting educational exchange with the U.S,,
particularly for training faculty and researchers.
They have also become much more adept at
tailoring programs to the academic and professional
needs and interests of U.S. and other international
students and in marketing their products, through
institutional catalogues, videos, and the Internet.
This greater interest and sophistication combined
with the influence of NAFTA can be seen, for
example, in the rise of business as a field of study
for Americans enrolling at ITAM, LaSalle, ITESM
and other Mexican universities.

While acknowledging the positive trends,
Mexican and U.S. educators alike continue to feel
that the level of bilateral academic mobility among
students and professionals in Mexico and the U.S.
is not keeping pace with the level of bilateral
economic integration. Lack of funding remains an
issue for all but the most elite Mexican students.
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So does lack of English proficiency. Non-immigrant
student visa requirements are also more of an
impediment to Mexicans now than they were before
September 11. For U.S. students, linguistic
limitations and doubts about standards and quality
prevent Mexico from becoming as popular a study
abroad location as the UK and continental Europe.
For Mexican and U.S. faculty alike, more scholarly
interactions with colleagues across the border are
needed to explore mutuality of interests, to initiate
and implement linkages, and to promote wider
institutional involvement. While funding can
enhance such relationships, it cannot create a
relationship where none otherwise exists.

Mexican Student Flows to the U.S.

While data on student flows are but a departure
point for understanding the contemporary realities
of challenges of bilateral academic mobility, it is
nonetheless noteworthy that the number of
Mexicans studying for degrees in the U.S., 12,518,
is currently at a historic high. Moreover, last year's
17.3 percent annual increase in the number of
Mexicans studying in the U.S. represents a
significant surge (Open Doors 2002). Mexican
students flows to the U.S. have clearly been on
the rise since the signing of NAFTA and growing
at a faster rate than has been the overall
international student population in the U.S.
During the decade of the 1990s, coinciding with
the signing of NAFTA, the number of Mexican
students in the U.S. grew by 60 percent, from 6650,
while the international student population grew at
only half that rate (30 percent) from 419,585 to
547,867 (Open Doors 2001, p. 8).

However, the reasons for this change are unclear.
Is this the net result of social and economic change
for which NAFTA has been a catalyst? Or is this
more the result of demographic, security, and
economic factors that are unrelated to NAFTA?
Supporting the argument that minimizes NAFTAs
importance to student flows is the fact that during

the same period of the 1990s when Mexican
enrollments in the U.S. increased by two-thirds, the
total number of Latin American students in the U.S.
increased by more than 100 percent. Enrollments
from the region were led by Brazil, with 130 percent
growth from 3900 to 8972 enrollments; Colombia,
154 percent growth from 3180 to 8068 enrollments;
and Venezuela, 81 percent growth from 2890 to 5211
enrollments (Open Doors 1991 and 2002). These
three countries follow Mexico as the leading Latin
American countries in terms of sending students to
the U.S. Why these countries did so much better
than Mexico in increasing their student flows to
the U.S. is an important question for policy-makers.

It is also evident that despite the recent
enrollment surge, the number of Mexican students
in the U.S. remains relatively small compared to
total international student enrollments. Mexico
currently represents 2.1 percent of all international
student enrollments in the U.S. as compared to a
high in 1977 when Mexico’s 6,450 students
represented 3.2 percent of the overall international
student population (Open Doors 2002).

In terms of the academic emphases of Mexican
graduate students in the U.S., business (22 percent)
and engineering (20 percent) continue to be most
popular, followed by social sciences (12.6 percent),
agriculture (10.6 percent) and physical and life
sciences (9 percent). Overall, however, the most
popular study abroad programs for Mexican students
are intensive English language training. According
to the 2001-02 census, there were 4369 students
studying intensive English in the U.S., ranking
Mexico fifth in this category, behind Brazil (5253),
and just ahead of Venezuela (2487) and Colombia
(2255) (Open Doors 2002 p.70).

The Mexican student population differs
significantly from other Latin American and
international student populations in the U.S. in that
it is heavily concentrated in a few southwestern
states: Texas, Arizona, and California. Texas tops
the list with about 3,800 students — largely because
of a 1991 cross-border initiative that granted resident

fees at Texas’ public universities to economically
needy and academically qualified Mexican nationals.
As a result of that agreement, there are now 1682
Mexican students at a single branch (El Paso) of the
University of Texas (IIE Locator Reports, 2001-2002).
Arizona has recently surpassed California as the
second state in terms of Mexican students enrolled
in degree programs. Arizona, which also has provided
generous subsidies to Mexican graduate students,
registers about 1500 enrollments compared to 1100
in California. Of the 15 top U.S. institutions in
enrollments of Mexican students, 6 of them are
located in Texas and 6 in Arizona. The only non-
Texas and Arizona institutions among the top 15 are
Brigham Young University in Utah (204), New
Mexico State University (181) and Columbia
University in New York (120). (IIE Locator Reports
2001-2002).

If there is a correlation between NAFTA and
student flows to the U.S. it is most evident in the
border states. There were 1848 more Mexican
students studying for an academic degree in the U.S.
in 2002 than there were in 2001 (IIE Locator Reports
2002). Approximately, 70 percent of that growth
(1306) is attributable to increases in Mexican
enrollments in the states of Texas and Arizona;
Mexican enrollments in Texas grew in 2002 by 32
percent and in Arizona they grew by 47 percent.
While the University of Texas of El Paso registered
the largest single institutional increase of 160 Mexican
students to a total of 1682, the largest gains seems to
have been in freshmen Mexican students at U.S.
community colleges, e.g. such as Phoenix College in
Arizona and Laredo Community College in Texas.
It is now estimated that a quarter of Mexican
students currently enrolled in the U.S. are at
community colleges in Texas, Arizona and California.
Mexican students are attracted to community
colleges for the same reasons U.S. students are: low-
cost, quality education, with open enrollment and
offering flexible and innovative programs of study not
found in Mexico nor at the traditional four-year
colleges and universities in the U.S. (Diaz, 2002).
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Perhaps the most disturbing academic mobility
trend for Mexico relates to the category of scholars
conducting post-doctoral and other advanced
research in the U.S. This population of 86,015
international research scholars is in addition to the
international undergraduate and graduate student
population in the U.S., (Open Doors 2002, p.22).
These scholars are largely engaged in non-degree
oriented scientific research activities and, judging
by their high proportion of J-1 visas, are mostly on
government sponsorship. The leading field of
specialization for the foreign scholars is health
sciences (27.4%) followed by life and biological
sciences (14.6%), the physical sciences (14%) and
engineering. (11.4%). Nine of the top 20 places of
origin are in Europe and five are in Asia. In contrast,
Mexico ranks in 17% place with only 1,068 scholars
and represents only 1.2% of the total research-
teaching scholar (Open Doors 2002, p. 23)

U.S. Student Flows to Mexico

The U.S. student flow to Mexico differs from the
Mexico flow to the U.S. in several important respects.
While the Mexican flow is mixed undergraduate
and graduate, the US. flow is almost exclusively at
the undergraduate level. While Mexicans in the
U.S. are enrolled in long-term degree programs, the
U.S. students in Mexico tend towards short-term
sojourns of a year, semester or shorter duration.
While the Mexican study abroad students tend to
favor business, engineering, and technical fields, the
U.S. students who go to Mexico historically tend to
favor the humanities and social sciences.

The best-known U.S. exchange model is the ju-
pior (third) year abroad program, which though
developed during the 1920s, has recently become
more of an integral part of the undergraduate
experience in the U.S. According to Open Doors
2002, U.S. students studying abroad are increasingly
including study abroad as part of their higher
education. As part of this general trend, there has
been a steady increase in the number of U.S.
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undergraduate students doing academic work in
Mexico. Mexico ranks 5 in leading destinations for
U.S. students studying abroad. According to Open
Doors 2002, 8360 U.S. students went to Mexico to
study in 2000, a 13.4 percent increase over the

previous year.

Impediments to Student and Faculty Mobility:
Financing, Language, Immigration,
Credentials

In their 1999 working paper, Academic Mobility
in North America: Towards New Models of Integration
and Cooperation, Leon-Garcia, Matthews and Smith
delineated five fundamental barriers to greater
integration of academic programs. The first two
roadblocks on their list were finance and language,
followed by differing needs, immigration and visa
policy, and sustainability. On the financial front,
the U.S. remains a much more costly place to study
than are Mexico and Canada. This difference
combined with budget restrictions at Mexican
institutions makes it difficult for most qualified
Mexican graduate students to study in the U.S.
without the benefit of financial assistance in the
form of a grant or tuition subsidy. Among the
academic barriers, language is paramount.
Students’ lack of fluency in a second language was

one the most common problems cited by U.S. and
Mexican educators alike in the most recent I1E
(1996) and ANUIES (1998) surveys on educational
exchange. The following sections will attempt to
£l in some gaps in information concerning what
has been done and what needs to be done to address

these challenges.

1. Financing of Academic Mobility
Approximately 35 percent, or 4389, of the Mexican
students in the U.S. are studying at the graduate
level (Open Doors 2002, p.33). More than a quarter
of these graduate students in the U.S. receive
funding through competitive scholarships provided
by the Mexican government. In 1999, there were

1168 Mexican scholars in the U.S. under sponsorship
of the-Mexican Council of Science and Technology
(CONACYT). Of these scholars, 62% were doc-
toral students, 28% Master’s, and 10% postdoctoral.
The most significant source of funding from within
the United States for Mexican graduate students
(and all international graduate students) is the
institution the student attends. Many Mexican
graduate students are funded through cost-shares
between the U.S. institution and funding agencies
like CONACYT and COMEXUS. For doctoral
studyy CONACYT maintains co-funding
agreements with the following U.S. institutions: the
University of California system, University of
Arizona, University of New Mexico, New School
for Social Research, and the University of Texas
campuses in Austin, Dallas and El Paso.

The establishment in 1991 of the Mexico-U.S.
Commission for Educational and Cultural Exchange,
COMEXUS, opened a new door for possible funding
for students and scholars on both sides of the border.
QOver the years the Commission has diversified its
services beyond graduate and postgraduate
education to fund exchanges concerning such
important agents of change as Mexican high school
English teachers and American high school Spanish
teachers (see 2. Transcending the Boundaries of
Language below). Regarding exchanges of students
at the graduate level as well as promoting flows of
scholars, the experience of COMEXUS illustrates
some of the general barriers that, besides funds,
mark this kind of mobility between the two
countries. First, there is a permanent imbalance
between the number of Mexicans and Americans
participating in the program. Mexican students are
increasingly attracted to graduate degrees in

American universities, but the same is not true for
American students, After more than ten years of
existence, COMEXUS has just received its first
application from an American to study for a Master’s
degree at a Mexican institution. The same goes for
scholars. There are more Mexicans interested in
doing research in the U.S. than vice-versa.

Whereas an increasing number of Mexican scholars
are drawn to American universiti heir U.S
counterparts prefer Europe, Asi g elr- e
destinations for sabbatical l'eavSla il Ausrraha -
el o Er e es or fieldwork for
During the period of
has had a totaIlD of 2,45512111:2: g COMEXUS
imbalance of the bi-national ﬂf)ir ESG ﬂf’Ctmg ry
total had been Mexican gran’t i
R ees, and the
remaining 34.3% are American. 24% of the
COMEXUS grantees have pursued-or are
i/lIJXU1ng;iP;18Do/5; 38% have been or are enrolled in
$; an: b represent non- '
100 percent of Amperican ggrl\l/éj(g{g L
( grantees have
been non-degree. In terms of educational
cooperation, this numerical imbalance represents
a serious problem for the Commission as well as in
a broader sense. When educational institutions
or governments-or both interacting-promote bi-
national exchanges, there is an expectation of
reciprocity; otherwise, one of the parties involved,
the one receiving more students than it is sending,
will end up subsidizing the program. In the long
run, this may erode the fiscal foundations of the
programs, for it will be harder to sell the taxpayers
on the idea of an exchange program with a
permanent imbalance.

According to the FIPSE Program for North
American Mobility in Higher Education:
Application Guidelines, it is estimated that 10 new
consortium grants of 4-years duration will be
awarded in 2002. An important part of the of the
program are mobility grants of up to $3000 to allow
both graduate and undergraduate students to
pursue academic or professional studies of a yeat,
semester or shorter duration in a partner country
other than their own.

While enrollments of Mexican students in the
U.S. have been rising consistently, such significant
increases had until recently been unaccompanied
by any major U.S. scholarship initiative for
Mexican students to study in the U.S. The most
important source of support has been CONACYT
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According to its most recent published statistics,
CONACYT sponsored in 2000 a total of 4237
scholarships for graduate and post-doctoral study
outside Mexico. Of this total, 1597, about 38
percent, were awarded for study in the U.S.
CONACYT’s volume of awards for study abroad
have been relatively stable since 1996.

On November 15, 2001, the then-U.S.
Ambassador to Mexico, the Honorable Jeffrey
Davidow, announced the creation of 6-year, $50
million higher education-based program called the
U.S.-Mexico Training Internships, Education, and
Scholarship (TIES) Partnership. The overall goal
of TIES is to promote favorable conditions for
sustainable social and economic development in
Mexico by enhancing the capacity of Mexicans and
Mexican higher education institutions. The
initiative will develop a minimum of 35 sustainable
institutional linkages between higher education or
research institutions in Mexico and the U.S. and
will provide an institutional framework for many
master's degree programs. The first 18 such
partnerships, for which USAID provided grants of
between $200,000 and $300,000 each, were awarded
in March, 2003.

In terms of financial assistance to Mexican
students, some of the more consistent channels of
U.S. public sector funding have been at the state
level. One of the most ambitious examples of this
kind is the PASE program of the State of Texas,
which has resulted in more than 1200 Mexicans
studying at the University of Texas El Paso every
year for each of the last 12 years. PASE stands for
“Programa de Asistencia Estudiantil.” Since PASE
was established in 1987, Mexican students that
qualify for the program by documenting financial
need have paid the same in-state tuition as Texas
residents. The monetary value of this reciprocity
for the academic year 1998-1999 amounts to over 3

million dollars. Given the highly interdependent
economy of the border region, funding educational
opportunities for students from Mexico is seen by
State of Texas legislators as a sound investment.

A growing number of U.S. private foundations
have developed scholarship programs to help train
a new generation of Mexican scholars, researchers
and community leaders. In 1986, the Ford
Foundation opened to Mexican and Central
American scholars an annual competition for
graduate fellowships in the social sciences. The
program responded to a concern that sustained
economic difficulties had severely degraded the
region’s capacity for training of its political, social
and intellectual leadership. In 1990, the program
was transferred to IIE for administration and was
expanded to incorporate matching funding from the
MacArthur Foundation. In 1995, the Hewlett
Foundation became the third foundation partner
to sponsor the fellowship program. In the course of
15 years, the social science fellowship program has
provided 2-year complementary awards to over 900
students for coursework leading to master’s and
doctoral degrees at institutions around the world.
Approximately 2/3 of the grantees have been
Mexican and more than half of the grantees have
chosen to study in the U.S. Since 2000, the Packard
Foundation has also become an active grant-maker
in Mexico, focusing scholarship efforts in the area

of reproductive health.

2. Transcending the Boundaries of Language
A 1996 IIE survey of U.S. and Canadian institutions
involved in North American trilateral exchanges
showed that language fluency requirements for
students with limited fluency in Spanish was the
most common barrier to promoting student
exchanges with Mexico. In a counterpart 1996
ANUIES survey of Mexican institutions involved
in exchanges with the U.S. and Canada, almost half
of all respondents said that language is a barrier.
Although Mexican and U.S. students may study the
language of each other’s country for many years in
school, outdated teaching methods often hinder real
language acquisition. Without addressing the fun-
damental issue of language deficiencies and the
need to improve and better support the instruction

of both English and Spanish as foreign languages,
plans for expansion of academic exchange between
Mexico and the U.S. are doomed to failure.
In close coordination with SEP and the Fulbright
Teacher Exchange Program, COMEXUS has
designed several programs to lower the language
barrier in seeking greater educational cooperation
between the two countries. These programs are
focused on high school language teachers and are
predicated on the basic assumption that Mexican
English teachers and American Spanish teachers
can provide a long-term, multiplier effect in breaking
down the language barrier. The core program sends
a Mexican English teacher for one semester to an
American high school. During that period he/she
teaches the Spanish courses of the American
Spanish teacher, who, in turn, spends his/her
semester at the high school of the Mexican teacher
teaching English to Mexican students. The
matching of pairs of teachers has made this program
a challenge to administer. However, over the years
the number of participants has grown steadily. A
total of 242 teachers have participated since 1991.
The main virtue of this kind of paired exchange is
that it requires absolute reciprocity in the numbers
between the two countries.

Given the important multiplier effect of the
teacher exchange model, COMEXUS is in 2002,
unveiling some new variations that will result in
a considerable increase in the number of program
participants. In 2002, a total of 100 Mexican
teachers attended summer workshops in four
different Mexican cities where American and
Mexican instructors provided them with intensive
courses of English as a Second Language (ESL)
and methodologies in the teaching of language.
In 2003, a second group of 100 Mexican teachers
will be traveling to different American cities to
participate in similar workshops of ESL and
methodology. The idea of this Commission is to
turn these two new programs into annual
permanent activities. If this goal were reached,
it would mean that in a period of five years, 1000

Mexican English teachers would have
participated. Another program, this one involving
only U.S. teachers, is the Summer Seminar, which
has made it possible for 126 high school teachers
to spend four weeks in Mexico learning about the
culture, society, politics, history and other aspects
of the host country.

There is another aspect of teacher exchange
programs that is worth mentioning as an entry point
to an indispensable debate related to educational
exchange hetween Mexico and the United States.
It is the question of “Excellence.” At least in the
case of Fulbright/COMEXUS, scholarships have
always been given to the “ best and brightest,” that
is, the best of Mexican students who, on a
competitive basis, win the scholarships. In a country
like Mexico, where social justice remains a serious
challenge, such a definition of excellence leads
to a vicious circle. Students from economically
privileged social sectors will always win
scholarships since they have the chance to attend
good-and expensive-private schools and or them
the language barrier is practically non-existent.
When excellence is defined in such a narrow sense,
there is no access to citizens from different social
sectors to these opportunities. A virtue of the
teacher exchange promoted by COMEXUS is that
it provides high school teachers access to bi-
national exchanges. As is generally known,
Mexican high school teachers do not generally
come from economic privilege. Furthermore, as
mentioned above, upon returning to their

classrooms they can provide a multiplier effect in
redressing language barriers.

3. Immigration and Visa issues

Another set of challenges impacting the
mobility of U.S. and Mexican students and faculty
centers around each nation’s laws and procedures
for controlling who enters its territory. The Sept.
11, 2001 terrorist attacks focused U.S. lawmakers’
attention on the border-control aspects of national
security. This increased scrutiny has already
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brought about some changes in border procedures;
the future will certainly bring more changes. These
changes represent a setback for President Vicente
Fox, who through the summer of 2001 was
pressuring Washington to establish a more “open”
border with Mexico, thereby bringing NAFTA
more in line with the European Union and
enabling Mexican workers and professionals to
freely access US employment opportunities.

U.S. Visa Policy

After September 11, Congress and the Bush
administration suddenly started talking much less
about how to make access to the United States
ecasier for Mexicans, and more about how to
strengthen US borders.

Two basic changes have already taken effect:
DS-156 (the non-immigrant visa application form)
contains additional language that attempts to filter
out dangerous applicants, and males aged 16 to 45
must now fill out a supplemental form when they
apply for a visa. This new DS-157 form requires
men to identify the names and addresses of their
contacts in the United States, the countries they
have visited in the past ten years, any social
organizations of which they are a member, any special
scientific or weapons training they may have, and
the educational institutions they have attended.

A more important change to come is the
implementation of the Student and Exchange
Visitor Program (SEVP) and its automated
component, the Student and Exchange Visitor
Information System (SEVIS). Congress mandated
this program through a part of a 1996 law (IIRIRA)
that was a reaction to the 1993

World Trade Center bombing, in which
international students were suspected of playing a
role. The 2001 attack on the Twin Towers (in
which foreign students were allegedly involved) led
Congress to call for an acceleration of the
development of SEVIS. The USA PATRIOT Act
and the defense appropriations bill provided $36
million for the Immigration and Naturalization

Service (INS) to have the system up and running
by January 2003. With this system operational, the
US Government is able to electronically track the
enrollments, addresses, and fields of study of E ],
and M visa holders.
In the new global reality, collecting up-to-date
‘nformation like this would seem to be a good
idea. However, students’ entry into SEVIS adds a
couple of new obstacles to the challenge of obtaining
a visa. Applicants for E ], and M visas will have to
fill out yet another data form before their consular
interview. Moreover, once the INS spends its $36-
million startup fund, students will have to pay a
SEVIS fee (in addition to the $45 machine-readable
visa application fee). The fee will likely be payable
only by credit card, and it will almost certainly be
nonrefundable. (That is, students who are
unsuccessful in applying for their visas will forfeit
both the SEVIS fee and the visa application fee.)
In the final analysis, the home-country effect of the
SEVP will be to make a complicated, expensive,
and time-consuming process even more so. A sim-
ple and logical way to alleviate this bottleneck
would be to move this process out of the embassy or
consulate and have INS agents collect SEVIS fees
and data forms at the US ports of entry.

Further room for improvement in the border
regulations governing academic exchanges involves
the TN visa. An outflow of NAFTA, the TN visa
is designed to allow Canadians and Mexicans easier
access to work opportunities (including those in the
educational sector) in the United States.
Unfortunately, though, the procedures for obtaining
this entry status are highly different for the two
nationalities. While Canadians wishing to enter
the US in TN status may simply present themselves
at the port of entry with proof of citizenship, a letter
from their US employer, evidence of their
educational and professional credentials, and a $50
fee, Mexicans must undertake a lengthy process,
involving certification by both the INS and the La-
bor Department as well as an interview with the
State Department. Given that NAFTA is a

trilateral agreement, federal law should be revised
to accord Mexico a status equal to that of Canada
in TN and other immigration-related regulations.

Mexico’s Visa Policy

btaining a Mexican visa for academic exchange
south of the border can also be a confusing process
for US citizens. Mexico has a large number of
consulates in the United States, each of which will
only work with residents of certain geographical
areas. The diversity of consulates is. unfortunately
matched by deviations in the way visa regulations
are interpreted and applied. Students applying
through different consulates for visas to take part
in identical educational programs may be given very
different instructions on how to proceed (and on
what fee to pay). Once arriving in Mexico, they
may also find that it is difficult to determine exactly
what activities are permitted and prohibited. For
example, internships for

foreigners on student visas require previous
approval from the National Immigration Institute;
in reality, many students and administrators (as well
as immigration officials) find it more practical to
simply skirt the

regulations. Increased transparency in
immigration procedures (including a more robust
Internet page detailing the requirements for student
visas), along with a more complete training
mechanism for functionaries in Mexican consulates
and immigration delegations, could help resolve
these problems.

4. Certification: Credit Transfer, Dual Degree

Programs, etc.

Internationalization and academic mobility are
now central issues for higher education worldwide
and universities in North America are no exception.
The promotion of student mobility through mutual
recognition of academic credits and development
of shared or common curricula has been among the
principal aims of at least two major NAFTA-inspired
initiatives: the North American Regional Mobility

Program (RAMP) and the Program for North
American Mobility in Higher Education (NAMP).
The RAMP program, administered by IIE and
established in 1992, involved 60 universities in
Mexico, the U.S. and Canada and focused on short-
term student exchanges of one semester or one year
in the areas of business, engineering and
environmental studies (Dalichow and Adelman,
1995). The much larger, tri-governmentally-funded
NAMP program was established in 1995 and has
involved over 300 institutions from the three
countries working within a much broader array of
disciplines and much more multi-faceted in the
kinds and levels of exchange. At the beginning of
2002, the Fund for the Improvement of Post-
Secondary Education (FIPSE) authorized
CONAHEC to conduct an assessment of the
multilateral consortia that have been funded since
the inception of NAMP in order to determine the
extent to which credit, curricular and other aims
are being met.

In addition to the short-term exchange models
that have been developed, several bi-national dual
degree program models have been established which
are worthy of mention. An increasingly popular
model of joint program collaboration at the graduate
level is the executive MBA dual degree program,
such as is currently provided by Monterrey Tech
(ITESM) and the University of Texas-Austin.
Courses are offered in English by professors from both
universities. Classes take place every two weeks
(Friday and Saturday) at the ITESM Mexico City
campus. There are two seminars of a week each at
the University of Texas in Austin and a third seminar
in London, England. Graduates receive degrees
from both universities. Following essentially the
same format, LaSalle University in Mexico City and
the Arthur D. Little School of Management in
Boston launched an 18-month Executive MBA dual
degree program in August, 2000. Classes meet every
other Friday and Saturday at the LaSalle campus in
addition to two week-long residences in Boston at
the Arthur Little School. The US $40,000 program
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fee includes tuition, case materials as well as meals
and lodging during U.S. residencies. The
distinguishing feature of the Master of International
Management for Latin American Managers
(MIMLA), a graduate degree offered jointly by the
main Monterrey Tech campus in Monterrey and the
Thunderbird Graduate School of International
Management in Phoenix, Arizona, is its reliance on
distance learning technology. The MIMLA program
is delivered through Monterrey Tech's Virtual
University (Universidad Virtual) system. Professors
teach “live” via satellite from Phoenix and
Monterrey. Students can receive classes in all of
Latin America at ITESM sites. Students graduating
from the MIMLA Program receive a MIM (Master
of International Management) degree signed by
both the Thunderbird School and Monterrey Tech.

While many dual degree programs focus on
graduate-level international business and
management, other fields and levels are beginning
to benefit from jointly developed programs and
shared international faculty. UDLA Puebla is
developing a master’s in science with Texas Tech
and a joint doctoral program in telecommunications
with Texas Christian University. ITESM-Estado de
Mexico and he University of Wisconsin are joining
together to offer a master’s in library science (Didou,
p.14). The MEXUS program is the first
transnational, undergraduate, dual degree program
in the United States and Mexico. MEXUS was
initiated as a consortium of four institutions of higher
education: San Diego State University,
Southwestern College, Centro de Ensenanza Téc-
nica y Superior in Tijuana, and the Universidad
Autonoma de Baja California, also in Tijuana.
Students spend a minimum of two years in the U.S.
and a minimum of two years studying at a Mexican
university, and receive undergraduate degrees from
both institutions: the Bachelor of Arts in
International Business and the Licenciatura en
Negocios Internacionales. Five years after the
implementation of the program, MEXUS has been
institutionalized at all partner universities and is
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expanding the dual degree concept to other
countries and disciplines.

Conclusion

The preceding overview is but a departure point
for understanding the contemporary realities and
challenges of academic mobility between the U.S.
and Mexico. Despite evidence of greater academic
flows between the two countries, the current level
of bi-national academic mobility may still be
characterized as low compared to the two countries’
levels of economic and social integration. Moreover,
while Mexican undergraduate student flows to the
U.S. seems to have grown significantly in the last
year, a quite different trend is evident for Mexican
graduate students. ~ As recent student mobility
patterns suggest, Ametican community colleges
have recently expanded their efforts to attract
international students and seem to have had success
in attracting the less well-off sectors of the
population both in the United States and Mexico.
This was the primary factor in the large increase in
2002 of Mexican student flows to the U.S. However,
a very clear idea of the nature of the challenges
facing educational exchanges between Mexico and
the U.S. is the fact reported in the newspaper Re-
forma (April 8, 2003) that in 2001 for the first time
more Mexican students financed by CONACYT
went to the United Kingdom (1,525) then did to
the U.S. (1,107).

In reviewing the progress made over the last few
years, the best examples of regional mobility are not
those that have evolved from some course of natu-
ral selection, but the ones that have been
professionally arranged, e.g. the Regional Academic
Mobility Program, the North American Mobility
Program, TIES Partnerships, and the Fulbright
Teacher Exchange Program.

In terms of cost per student exchange, the RAMP
program, which has continued without outside
funding since 1996 has been arguably one of the
most efficient models. Since 1993/94, in which the

first RAMP student exchanges took place, close to
500 individuals have participated in the program.
Mexico has to date sent the most students abroad,
followed by Canada and then the United States.
Reinforcing programs such as RAMP as up-to-date
vehicles for bilateral and multilateral student
exchange could be a cost-efficient strategic
approach to larger-scale academic mobility. For this
reason, FIPSE is funding a two-year evaluation
project to assess the strategic potential of RAMP
it's impact and feasibility, ten years from inception

and five years after FIPSE’s support ended. The as students and faculty members to work together

recent ACE Trilateral Feasibility Study, supported  towards the end of promoting greater academic

b . .
fy the three governments, will provide a useful integration between the U.S. and Mexico
rame of reference for interpreting survey |

information on the attitudes, experiences, and needs
of RAMP institutions and participants. The
evaluation will also benefit from CONAHEC’s
evaluation of the North American Trilateral
Program, which looks at a large number of smaller
consortia, most with shorter duration than RAMP

Hopefully, the evaluations of the RAMP and
NAMP programs, as well as of the other examples
of innovative programs described here, will assist
decision-makers in government, academia,
corporations, and exchange organizations, as well

NOTES

p . Why Un d Sta S N g[l T Ed uartio Iodu [N Ca e Against
] [ B
£ kltbacll I hlll G tlle 1te fe oNclll &) € a IVIaI ket t()I I 0ore1 ngl 1€ C tion P ces S g

Collins, Naomi, Neighboring in the ‘Global Village' /
5 A : North A i jon in Hi j
) Co’;sggium Ak g Ay Cgation oz'rooz.mencan Cooperation and Collaboration in Higher Education.
avis, Todd, Open Doors 1991 and e i
Sy ben Doors 2001, Report on International Education Exchange. New York: Institute of International
Dali . B .
ah}cig(?l\gtgr;tz E?Jdaﬁa; 23;1;“2;3“1 t(}:::edlt .Transfelg Sclﬁmes for Modern Organized Multilateral International Student
‘ - : Pilot Experiences, Possible Bridges” in Higher Education Policy, Vol
Diaz, Rafael. “Community Colleges: An I i on on " N
D dAMpE‘I 5008 et Jato, I\f{gii:o. n Important Option for International Students.” Presentation at X Reuion Annual
idou, Sylvie. “Transnacionalizacion de la Educacion Superior i
Vi : perior y Aseguramiento de la Calidad en México” '
Heyl:;((iucacwlg Sﬁt{g}:‘wr, \Olol. XI}D(XI (4), No. 12, Octubre-Diciembre de 2002, pp. 11-23 Méx;cz DeII; o enfievuadela
-Kyung Ko n, ion: i : il
g in, Open Doors 2002, Report on International Education Exchange. New York: Institute of International
Leon Garcia, Fernando, Dwayne Matthews, and Lorna Smith. Academic Mobility in North America: Towards New Models of

Integration and C j ' stands J
n 9g'ra ion and Cooperation (Working Paper #9, Understanding the Differences, CONAHEC, Boulder, Colorado.: WICHE,

Lo.cator Rep(?rts 2002. Institute of International Education, 2002.
Millan, Daniel. Crece Matricula de Mexicanos en Reino Unido, in REFORMA, 8/abril/2003.

Schackman, Dulcie. North American Highe ] ]
: ) ie. gher Education Cooperation: An Invent U. j ademi
Linkages. Institute of International Education, New York: Septembern{);g;w S, Camadaand US Meico Ac ¢

143

Educacion Globat VIl



Globalization, Trade and |
Internationalization: )

Complexities and Challenges | e ko

* COMPARATIVE, INTERNATIONAL AND
DeveLopment EbucaTion CENTRE
ONTARIO INSTITUTE FOR STUDIES IN
Eoucarion, UNiVERSTY oF TORONTO

Introduction |

“Internationalization is changing the
world of higher education and
Globalization is changing the world of internationalization.”

A historical review of the bridging period between the end of the
20" century and the beginning of the 21+ century will reveal that
internationalization has been a defining, and perhaps even controversial
feature, of higher education. (Scott 2000, de Wit 2002, Van Vught
2002) There is absolutely no doubt that the international dimension
of higher education has undergone profound changes during the past
decade and this change will continue at an accelerated pace in the
coming years. Globalization, and in particular the liberalization of
trade, are two of the key factors driving this change.

One of the potentially more significant developments which has
implications for internationalization has been the inclusion of higher
education provision as a tradable service sector in the General
Agreement in Trade in Services (GATS). The purpose of this article is
to firmly place trade agreements on the agenda of international
educators. There is little value in deciding whether one is “for or
against’ including education services as part of trade agreements. They
exist and trade in higher education services (for example- international
student recruitment, fee-based study abroad, branch campuses,
franchise arrangements, international testing services or cross-border
quality assessment services) are included in international (GATS)
and regional (NAFTA) agreements which cover trade of services. In
fact, cross-border trade in education is big business. According to
OECD (Larsen, 2002), the economic value of trade in higher education
services (focused primarily on students studying in a foreign country)
was US$30 billion in 1999, by no means an insignificant activity in
terms of economic value and with substantial growth anticipated.

However, this article does not look at the size of the market for
cross-border trade in education; nor does it look at the technical aspects
of the trade agreements and the potential implications for higher
education. (OECD 2002, Knight 2000b) Instead, this paper focuses

on a more subtle, and perhaps more pervasive, impact of trade policy
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and regulations, and that is the notion of ‘trade
creep'. In essence, trade creep means the subtle and
perhaps unwitting adoption of trade concepts,
language and frameworks into the parlance and
work of internationalization. It needs to be made
clear that commercial trade in higher education
services is a legitimate and growing aspect of
internationalization, just in the same way that
international development/aid projects and
academic linkages and partnerships are key parts
of internationalization. (Knight 2003c) However,
there is a discernible movement towards increased
emphasis on the commercial and more competitive

aspects of internationalization.

Internationalization, globalization and cross
border trade in education

The relationship among the terms,
internationalization, globalization and tade and
their use is both complex and confusing. A brief
overview of the evolution and meaning of these
terms may help to clarify some of the
misinterpretations and misunderstandings.
(Knight 2002a)

Only in the last two decades has the term
internationalization been an important part of higher
education vocabulary. Prior to this time,
international development cooperation, international
academic affairs and foreign students were the key
concepts used to describe the kind of international
activities that post secondary institutions engaged
in. Beginning in the mid-eighties internationalization
of higher education, interpreted in the broadest
sense, started to increase in importance, scope and
volume. Evidence of this includes:

« The growing numbers of students, professors,
and researchers participating in academic
mobility schemes;

o The increase in the number of courses,
programs and qualifications which focus on
comparative and international themes;

¢ The growing number of cross-border delivery

of academic programs;
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The development of new international

networks and consortia;
The increase in campus based extra-curricular
activities with an international or multi-cul-

tural component;

« The impetus given to recruitment of foreign
students;

e The rise in number of joint or double degrees;

« The expansion of partnerships, franchises and
offshore satellite campuses;

« The establishment of new national
organizations focused on international
education;

« New regional and national level government
policies and programs supporting academic
mobility and other internationalization

initiatives.

In the early nineties, the notion of globalization
heeame omnipresent and was on the minds of policy-
makers, academics and professionals/practitioners
. no matter what the sector or discipline. Education
was no exception and commentators started referring
to the globalization of education.

As in other sectors, this met with some
resistance. Deliberate efforts were taken to continue
referring to the process of internationalization of
education, not the globalization of education.
(Knight and de Wit, 1997) Globalization instead
was positioned as part of the environment or
landscape in which the international dimension of
higher education was becoming more important and
significantly changing.

Globalization is not usually seen as a neutral
concept. It engenders strong reactions, both
supportive and critical of its process and impact. In
this paper, globalization is described as “ the flow of
technology, economy, knowledge, people, values,
ideas...across borders. Globalization affects each
country in a different way due to a nation’s indivi-
dual history, traditions, culture and priorities.”

(Knight and de Wit, 1997, p. 6) This definition
acknowledges that globalization is a multi-faceted
process and can impact countries in vastly different

ways, but it does not take an ideological stance or
a position as to whether this impact has positive
and/or negative consequences. A key aspect of this
definition is that it refers to borders of countries
and infers a world-wide scope and movement.
There are a number of factors which are closely
related to this flow and which are seen as key
elements of globalization. These include the
knowledge society, information and communication
technologies, the market economy, trade
liberalization and changes in governance structures.
It can be debated whether these are catalysts for
globalization or whether they are consequences of
globalization, but for this discussion they are
presented as elements or factors of globalization
which have an impact on the education sector.

The chart below describes each of these five
elements of globalization and notes some of the key
implications for post-secondary education in gene-
ral and the international dimension in particular.
(Knight, 2003b) This chart presents highlights only,
not the full analysis. The purpose is to illustrate
several of the major environmental changes which
are shaping the responses and actions of
internationalization to globalization and in parti-
cular, trade liberalization. It is important to note
that these implications relate to all aspects of
internationalization- the curriculum and teaching
process, student and academic mobility, cross-border
delivery of education programs, international
development projects, study of foreign languages,
commercial trade , staff development etc.

Table One - Implications of Globalization for Internationalization

Element of Globalization

Impact on higher Education

Irpplications for the international
dimension of higher education

as a wealth creator for nations.
secondary education.

commercialized.

Knowledge Society Increasing | Growing emphasis on lifelong
|mport§nce attached to the | learning and continual profe-
production and use of knowledge | ssional development creating a
greater unmet demand for post-

Role of universities in research
and knowledge production is
changing and becoming more

New types of private and public providers delivering
education and training programs across borders- for
ex'ample, private media companies, networks of public/
private institutions, corporate universities, multi-national
companies.

Prog.rams more responsive to market demand.
SpeCIalized training programs being developed for
niche market and for professional development
purposes and distributed on worldwide basis.

Increas_ed international mobility of students, academics,
educatlgn and training programs, research, providers
and projects. Mobility is physical and virtual.

innovative international delivery methods such as e-
leaming, franchises, satellite campuses require more
attention given to accreditation of programs/providers
and recognition of qualifications

New concerns about appropriateness of curriculum
and teaching materials in different cultures and
countries and the potential for homogenization as well
as new opportunities for hybridization.

Incre?sing emphasis on commercially oriented export
gnd import of education programs and diminished
importance to international development projects.

New. international/regional frameworks under
coqsnderation to complement national and regional
policies and practices especially in the areas of quality
assurance, accreditation, credit transfer, recognition
of qualifications , mobility of students etc.
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Element of Globalization

Impact on higher Education

Implications for the international
dimension of higher education

ICTS

New developments in information
and communication technologies
and systems

Market Economy
Growth in number and influence
of market based economies
around the world.

Trade Liberalization
New international and regional
trade agreements developed to

New delivery methods used for
domestic and cross-border
education, especially on-line and
satellite based

Greater commercialization and
commodification of higher
education and training at
domestic and international levels

Import and export of educational
services and products increased
as barriers removed

| decrease barriers to trade.

Governance The role of national level
Creation of new international and | education actors, both govern-
regional governance structures mental and non-governmental, is
and systems. changing. New regulatory and
policy frameworks Dbeing
considered at all levels.

alization as different but closely linked processes. It reinforces that

ent sectors, of which higher education is just one. Examples of how
lization of higher education is seen

This chart attempts to position globalization and internation
globalization is a rather generic process which impacts differ
the intemational dimension of education Is implicated are provided in order to show that internationa
as both a reaction to, but also, an agent of globalization. (Knight, 1999b)

calalyst for globalization? The “response to" position is based on

Why is internationalization seen as being both a response to and a
nd working in a more connected, interdependent and globalized

the fact that higher education needs to prepare students for living
world, and secondly, that research and scholarship need to coniribute to national and intemational issues. On lhe other hand,

internationalization is seen as an agent of globalization, especially economic globalization or trade, because higher education is
becoming more active in the for-profit side of foreign student recruitment and commercial cross border delivery of education (which

today is labelled as trade in education services).

The next section of the paper focuses on the implications of increased trade in education services and
agreements on internationalization.

the impact of trade

Trade Agreements and the International of GATS is to progressively and systematically

Dimension of Higher Education promote freer trade in services by removing many
of the existing barriers to trade. What does this

First a few words about the General mean for higher education?
Even though many would claim that trade in

higher education is not a new phenomenon, the
inclusion of education in GATS and other regio-
nal/bilateral trade agreements is introducing new
implications for the higher education sector. One
of the unexpected consequences is the growing use
and perhaps unconscious adoption of trade

Agreement on Trade in Services. GATS is the
first legal trade agreement which focuses
exclusively on trade of services - as opposed to
trade of products. It is administered by the World
Trade Organization, a powerful organization with
146 member countries. Education is one of the
12 service sectors covered by GATS. The purpose
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language, concepts, and trade policy frameworks
in higher education. (Knight 2003a)

The purpose of this section is to address the issue
of ‘trade creep’ in the language and concepts fun-
damental to post-secondary education, and to in-
troduce the notion of ‘education models or means’
for cross-border education as alternatives to the'
trade modes’ used in GATS.

As more attention is given to trade liberalization
and the international dimension of higher
education, we are seeing the term interna-
tionalization being used as shorthand for the
increase of the commercial aspects and delivery of
international education. In particular, cross-border
education is being described in terms of the four
‘modes’ from GATS and is often used synonymously
with trade in education. The existence of the four
trade modes is in fact, very helpful to understanding
how GATS approaches trade in services and in par-
ticular trade in education. However, the four modes
have significant limitations when used to refer to
the different ways that higher education has in
moving across borders.

Trade Modes
Trade Modes refer to the primary methods of trade
in services and is a term used in GATS. A brief
description of the four modes including examples
from the education sector follows:

Mode 1 - Cross border supply focuses on the
service crossing the border, which does not
require the consumer (learner) to physically
move. Examples in higher education include
distance education and e-learning.

Mode 2- Consumption Abroad refers to the
consumer moving to the country of the supplier,
which in education means students taking all,
or part of their education in another country.
Mode3- Commercial Presence involves a service
provider establishing a commercial facility in
another country to provide a service. Examples

in higher education include branch campuses
or franchising arrangements.

Mode 4- Presence of Natural Persons means
persons traveling to another country on a
temporary basis to provide service, which in
education would include professors or
researchers.

In short- mode 1 deals with the service moving,
Mode 2 deals with the consumer moving, Mode 3
deals with the provider and investment moving
and Mode 4 deals with the human resources or
human capital moving. There is no criticism
implied regarding the central features of the four
modes for trade services. On the contrary, it is
quite an accomplishment to develop a generic
framework to apply to the supply of commercial
services for the 12 major service sectors and 160
sub sectors included in GATS.

The concern about these four trade modes
focuses on the fact that they are now beginning
to be seen as the four primary elements and
methods of cross-border education and as such,
they do not capture or reflect the full range of
cross-border education activity. As more
attention is given to the analysis of the major
actors, stakeholders, rationales and benefits of
cross-border activity and as one examines the
implications for quality assurance, credential
recognition, accreditation, funding and access,
it is of critical importance that these matters are
addressed for the larger picture of cross-border
education, not just the four trade modes.

The growth and changes in cross-border
education are staggering. New types of providers,
new methods of delivery, new learners, new
partnerships, new financial arrangements, new types
of awards, new policies and regulatory frameworks
exist. These changes present new challenges for how
we conceptualize cross-border postsecondary
education/ higher education. Using a trade
framework to categorize cross-border activity is one
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approach, but, given these new developments and
the emerging issues, it is argued that a trade
framework is too limited and an education
framework is needed. The next section focuses on
the process of developing a conceptual framework
to addresses the complexity and scope of cross-
border higher education.

Cross-border Higher
Education Framework

The first task is to define key concepts. Cross-
border education is a term that refers to the
movement of education crossing of national
jurisdictional or geographic borders. It is a term
that is often used interchangeably with other
related terms such as transnational, offshore and
borderless education.

Transnational education is a term that has been
used by UNESCO and the Council of Europe in
the Code of Practice on Transnational Education
that they have developed. The term is defined to
mean all types of higher education study where
the learners are located in a country different from
the one where awarding institution is based.
(UNESCO/ Council of Europe, 2001) The term
Borderless education first appeared in an
Australian report (Cunningham et al 2000) and
was followed by a similar type of study in the United
Kingdom. Basically the term borderless education
refers to the blurring of conceptual, disciplinary
and geographic borders traditionally inherent to
higher education (CVCP 2000).

It is interesting to juxtapose the term borderless
education with cross-border education. The former
term acknowledges the disappearance of borders
while the latter term actually emphasizes the
existence of borders. Both approaches reflect the
reality of today. In this period of unprecedented
growth in distance and e-learning education,
geographic borders seem to be of little
consequence. Yet, on the other hand, there is
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growing importance attached to borders when the
focus turns to regulatory responsibility, especially
related to trade. Offshore education is still used
to denote education delivered abroad, but its use
is decreasing due to the more recent introduction
of the term cross-border. Cross-border education
or education across borders seems to be emerging
as the more widely used phrase because of the
emphasis on jurisdictional borders. It is a term
used to describe one component of the wider
concept of internationalization, a term which
emphasizes the notion of relationships between and
among nations/people/cultures rather than borders.
(Knight 1999a)

One of the first questions to ask is what are the
defining factors/principles for a conceptual
framework of cross-border education. Many come
to mind - what elements of education move across
borders, who moves, how does the movement occur,
why does education move, where is it happening,
who is funding it, who is regulating it etc. Given
the changing nature of the rationales driving cross-
border education, the mixed modes of delivery, and
the worldwide scope of delivery, the ‘why, how and
where’ are eliminated as the defining or discerning
factors. Emphasis is placed on ‘what’ moves across
borders and on the variable of who/where the award
or qualification was granted. This last point
acknowledges the key issues of licensing, registering,
accreditation and quality assurance of education
delivered across borders. Furthermore, the fact that
cross-border education occurs for a variety of reasons
and under a diversity of arrangements, it is assumed
that the three major types of cross-border initiatives:
1) commercial trade initiatives, 2) academic
linkages and partnership programs and 3)
development/aid types of projects are included. In
contrast, the GATS trade mode framework only
covers commercial trade types of activities. Four
categories are used to classify “who/what” moves
across borders: People, Providers, Programs and

Projects/Services.

People

The first category covers the movement of
people whether they are students or professors/
scholars/experts. Only students on credit or
award based programs such as a semester/year
abroad, internship or research programs are
included. The funding for such cross-border
education can be through exchange
agreements, sponsorship through scholarships
from government, public or private sources and
self-funded. Professors/scholars and experts can
be involved in teaching and research activities,
technical assistance and consulting
assignments, sabbaticals, seminars and other
professional development activities. These types
of initiatives can be self or institution funded,
based on exchange agreements, involve
contracts and fee for service or supported by
public and private funding. This category
represents a broader range of cross-border
activities than the Mode 2 and 4 and clearly
involves many non-commercial types of
Initiatives.

Providers

The key factor in this category is that the
institution/provider moves to have physical or vir-
tual presence in the receiving country. The so-
called foreign or international provider has
academic responsibility for the program and
awards a foreign degree. The provider may or
may not have an academic or financial partner
in the receiving country. Branch campuses,
stand-alone foreign institutions and some
franchise models are examples. The providers
can include private and public, for-profit or non-
profit, educational institutions, organizations and
companies listed in the Global Education Index
developed by the Observatory on Borderless
Higher Education. (Garrett, 2002)

Programs

The program, not the student, moves in this
category. The delivery of the program is done
through a linkage or partnership arrangement
between international/foreign and domestic
providers. The credit or award is normally
granted by the receiving partner/country and
in some cases could be a joint or double degree.
(If a foreign degree is involved then category
two is applicable.) All types of institutions,
organizations and companies could be involved
in a variety of partnership arrangements that
can be commercial or non-commercial in
nature. Furthermore, the programs can be
delivery by distance, face-to-face, or a
combination. This includes a wider scope of
programs than mode 1.

Projects and services

There is a wide range of education related
projects and services which need to be
considered when analyzing cross-border
education and which are not included in the
trade modes. Such projects could include a
diversity of non-award based activities such as
joint curriculum development, research, bench
marking, technical assistance, e-learning
platforms, professional development and other
capacity building initiatives especially in the
information technology area. Award or credit-
based programs are not included in this
category. The projects and services could be
undertaken as part of development aid projects,
academic linkages and commercial contracts.
All types of education institutions, organization
and companies are included.

Table Two presents these four education

categories for cross -border education based on two
elements- what moves (people, providers, programs
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Table Two: Framework for Cross-border Education

Trainees -Semester or year abroad
-Internship program
-Research / field work

Category/Model Description Arrangements Notes
1. People
Students/Learners -Full academic program -Exchange agreements -involves credit- based

-Scholarship/bursaries educational activities and
-Govt/public/private | programs

sponsored
-Self-funded

Professors -Teaching and/or research
Instructors- purposes
Scholars -Technical assistance/
Experts consulting

-Sabbaticals/professional
development

-Self or institution funded
-Govt/ public/private
sponsored program
-Contract/fee for service

2.Providers

HEI institutions, providers, |-Foreign provider has
organizations, companies academic responsibility for
programs

-Foreign award granted
-Provider moves to have
physical or virtual presence
in receiving country

-Academic/financial partner/ | -Branch Campuses

s in receiving country are not | -Franchises

required but possible. -Stand alone foreign pro-
-Includes private and public, | viders/institutions
commercial and non-commer- | -Some twinning arran-
cial type providers gements

3. Programs

- Credit/ award based acade- | -Involves domestic quali-
mic partnership programs fication awarded by
receiving country or double/
joint award granted
-Courses and programs
move, not the student

-Based on academiclinkages | -Primarily involves institu-
and partnerships between | tional linkages/ networks
sending and receiving |-Some twinning programs

institutions and providers and franchise arran-
-Can be commercial or non- | gements.
commercial

4. Projects and Services

Wide range of education |-No award based program
related projects and services | involved.

-Examples of projects
include: research; curri-
culum design; training and
professional deve-lopment
projects/seminars; and

capacity building, technical
assistance and services

L |

-Includes development/ aid | -Involves all types of HEI
projects, partnership pro- | institutions, providers and
grams and commercial | educational organizations/
contracts companies

and projects) and where the qualification is awarded
- not on whether the initiative is public or private
or commercially oriented.

This framework is a ‘work in progress’. (Knight
2003c) Itis purposely generic in order to be relevant
to many different countries, jurisdictions, cultures
and education systems and to include a wide range
of cross-border activities and providers. The
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categories will have to be porous as not all new
developments fit neatly into four conceptual groups.
However, ideally the framework will be used as an
alternative to the trade framework and will help
the education sector to 1) analyze policy
implications for issues such as quality assirance,
funding, equity of access, accreditation, recognition
of credentials at the national and international
levels, 2) study the relationship of cross-border

education with trade agreements and trade policy,
3) examine the different and common trends and
issues within and among categories, 4) determine
the major actors and stakeholders and level of
provision within each category , and 5) help to
ensure that the international dimension of post-
secondary education, specifically cross-border, is not
conceptualized only as a commercial activity and
become known as trade mode only.

Directions and Questions

The trade agreements introduce new rules and
conditions that now can apply to the education sec-
tor. The implications of these regulations can be
far reaching and can be seen as both positive and
negative. They definitely raise important questions.
These questions relate to i) the technical/legal
rules and conditions of trade agreements such as
subsidies, investments, national regulatory
responsibilities, ii) higher education policy issues
such as funding, access, quality and iii) the nature
and role of higher education itself such as whether
education can be both a public good and tradable
commercial commodity. There are also questions
and issues that international educators need to
think about, for example:

* Do trade rules for commercial oriented cross-
border education have an impact on non-profit
oriented internationalization activities? Is
there a neutral, positive or detrimental impact?

New types of education providers - many
profit-oriented want to enter the international
education market. Are there systems in place
to register and accredit these new providers?
* What QAA systems do sending countries and/
or receiving countries have in place to ensure
the quality of cross border education? Are
consumers protected?

* Increased opportunities for academic student
mobility increase the importance of a system
for credential (and credit) recognition on a
global scale. Does this exist?

* Does more cross-border trade actually increase
the number of students who have access to
post-secondary education?

* Does trade driven education have an effect
on the curriculum and teaching/learning
process in terms of national cultural values and
identities?

* Do trade regulations distinguish between
cross-border education trade and non-
commercial internationalization activities?

These few examples serve to illustrate some of
the questions we need to be thinking about. We
are only starting to identify the key issues. It is
important that we approach the implications of trade
agreements and increased trade with an open mind
to ensure that we take advantage of the
opportunities that more trade can offer but also be
aware of any potential risks. [t is equally important
to recognize that perspectives and concerns will vary
depending on the mode of supply, rationales and
expectations, whether one is interested in exporting
or importing, or whether one is from a developed or
developing country.

While academic mobility and education
exchange across borders has long been a central
feature of higher education, it is only during that
last ten to fifteen years that education has been
thought of as a commodity or service to be traded
on a commercial basis across borders. And it is only
in the last several years that trade agreements have
clearly identified education provision as a lucrative
trade sector. Thus, at of the beginning of the 21%
century, international educators are needing to
become more aware of the new opportunities, as
well as potential risks, that trade liberalization can
bring to higher education and, in particular, the
international dimension.
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Internationalization of Higher Education in an Era of Globalization:
a question of balance

Introduction

Higher education institutions (HEIs), indeed the higher education
systems at the national and international levels are all subject to
accelerated and permeating forces of globalization. Much like any
other sector of human activity and industry, be it in the area of services,
such as banking or insurance or a goods producing sector such as
publishing, higher education must now be viewed within the framework
of threats and opportunities offered by globalization. The pursuit or
production of knowledge, as well as its dissemination and application
are no longer bound by spatial or temporal boundaries, especially as
both the teaching and research missions of higher education can be
greatly facilitated by information and communications technologies.
How does this globalization impact on the process that is commonly |
known as internationalization of higher education?

There are at least two almost undisputed responses to this broad
and complex question. First, it is clear that globalization changes

this process, introducing different rationales and goals as well as
new challenges and risks. Second, globalization makes the
imperative to internationalize higher education at the institutional
level almost unavoidable.

The following paper will examine some of the current issues
surrounding internationalization of higher education starting with a
brief discussion of definitions. Section three highlights the various
ways in which the International Association of Universities has
addressed the issue of internationalization, while section four will
underline the changing context in which HEIs develop their approaches
to internationalization. This context and the importance of
internationalization provide the framework within which strategies are
being designed and the difficult balancing act that this may entail is
discussed in section five of the paper. Before concluding, a number of
key challenges and some of the longer-term risks facing HEIs are set

out in section Six.

| * SECRETARY-GENERAL
| INTERNATIONAL ASSOCIATION
M ofF UNIVERSITIES
|
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Clarity of terms

In much of the literature, internationalization
of higher education has come to be understood as
a broad, faitly all-encompassing concept which can
involve international cooperation but refers, as well,
to changes taking place within a given institution
through policy and specific initiatives. One of the
accepted
internationalization of higher education sees it as a

most _ widely definitions  of
process of introducing an international or
intercultural dimension into all aspects of education
and research (Knight and de Wit, 1997). This
mostly internally driven and directed process of
transforming higher education to meet the
challenges of an increasingly global context is seen
as a deliberate rather than a purely reactive process.
It is, at its best, a process driven by strategy with
specific objectives, means and a framework for
monitoring progress. While it is undeniable that it
is in part fueled by an increasing globalization that
requires new international competencies and
intercultural sensitivities and creates new demands
for higher education institutions, this process is
driven and remains mainly, but not exclusively,
linked to academic purposes. In fact, some would
argue that “the predominant thrust is not so much the
geographic extension of activity but the internal
transformation of the institution itself” (Bond and
Lemasson, 1999, pg.2). Internationalization of
higher education takes on many forms and
continues to change and evolve not only within one
institution, but also across the sector and in different
parts of the world.

Even if this may be a relatively well accepted
and most frequently used definition to describe the
processes underway in many institutions of higher
education in regards to international activities,
other terms such as international education,
international cooperation, transnational education,
cross border education or even borderless education
and, of course, globalization of higher education are
also used more and more frequently. All of these
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concepts are interlinked and have their specificities
and champions in the literature. They all represent
the dynamic growth of ways and means that higher
education institutions have found, often using
Information and Communication Technologies
(ICTs) or various partnerships and alliances, to
develop academic mobility for students and faculty,
to network for program development, to offer courses
and programmes in foreign locations, to develop
partnerships for joint curriculum design, to make
use of ICTs in international education, etc.

The definition of internationalization presented
above is underlined precisely because it allows a
focus on the process of transformation and because
it is comprehensive and inclusive of the variety of
specific and highly diversified tactics or strategies
which are ceaselessly invented and tested by
institutions. It is also a definition that views the
institution as a whole, and thus allows an
examination of how all the missions — teaching,
research and community services — can be
internationalized.

The link and the distinctions between
globalization and internationalization, in particu-
lar, need to be well articulated since more often
than not, the terms are used together. This is
especially important because of the value-laden
nature of the first of these two concepts. Generally
associated with the increased movement of goods,
services, people and ideas around the world,
globalization, in essence, describes the process and
state of interdependence that is no longer limited
or curtailed by distance - space and location are no
longer constraining factors to either the process of
production or the process of exchange. Thus,
globalization applies easily to many areas of human
endeavor, including knowledge production and
dissemination—in other words research and
teaching. Even when not viewed from an ideological
perspective, globalization is most often seen as an
economic process, bringing economies (and
countries) closer together and exerting in this way
influence on political, social and cultural processes.

\ o

In addition, for many, economic globalization is
directly linked to market expansion and the removal
of all barriers to trade and the mobility of factors of
production (Marquez, 2002, Moja, 2003).

Since higher education evolves in an era of
globalization the process of HEI internationalization
needs to be examined today within this context.
Furthermore, the discussion about the place of
education in the General Agreement on Trade in
Services and the overall role of the World Trade
Organization .(and thus the market) as the
regulating mechanism for international activities has
also fueled the debate about the rationale, values
and long-term implications of the various ways in
which institutions are going ‘international’. In these
debates, globalization is seen as the prime driving
force for a more mercantile approach to
internationalization on the part of some institutions,
both private and public.

Globalization has led not only to strong growth
in the type and quantity of international
exchanges. It is also increasing the complexity of
motivations that act as push and pull factors for
internationalization in various institutions. In
addition to the traditional, academically driven
internationalization strategies, more and more
institutions are expanding their efforts to export
higher education programs either by proactive
recruitment of fee paying foreign students or by
developing their capacity for program and course
delivery abroad. They are marketing their
expertise and developing international
consultancies for building partnerships to secure
research funding and creating multi-institutional
global research networks.

The overall result of such expansion and
diversification of internationalization strategies,
though, is a far more competitive international
environment and more market-driven international
activities. In a real sense, many higher education
institutions are acting as multi-nationals, de-
localizing, franchising and setting up branches
overseas (Egron-Polak, 2003). The degree to

which these strategies meet the goals of
internationalization as defined above is questionable
and led at least one author to write about the ‘multi-
nationalization’ of higher education. The long-term
impact on those institutions or nations that are in
the driver’s seat of these processes, in contrast to
those that are subjected to them, is uncertain.
There is a growing concern about the impact on
existing inequalities and the continuously growing
North-South gap, as these processes are expanding
quickly and have the potential to displace the more
traditional models of international cooperation and
internationalization (Altbach, 2003).

Finally, the analysis of rationales, strategies and
mechanisms as well as impacts of internationalization
of higher education has been made far more complex
in the context of globalization because the new,
economically driven strategies often coincide with
more traditional mobility programs, student and
faculty exchanges and international higher
education cooperation projects. Indeed, these
different approaches are not mutually exclusive but
can be viewed as complimentary and mutually
reinforcing. Frequently they can be found in any
number of combinations in an institutional strategy
as the HEI strives to cope with student, societal,
labor-market and other stakeholder demands. The
reasons that are driving an institution to recruit
international fee-paying students, for example, can
be linked to national policies of ‘economic
competitiveness’ for overall export development but
can coincide as well with an institutional desire to
broaden the mix of students in the classroom in
order to improve international understanding and
intercultural dialogue.

Internationalization of higher education — a
priority for IAU

No matter where universities and higher
education institutions are located, however, ICTs

_and the more knowledge-driven economic

development models are exerting pressure on these
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institutions to become more internationally open.
For reasons of quality and relevance of their teaching
and research, international networks and
international dimensions are essential. And, as
globalization advances, this pressure increases, as
does the competition for highly qualified people.
Today, both for economic and academic reasons
higher education institutions are becoming
increasingly internationalized and are creating new
strategies and mechanisms to achieve their
internationalization objectives.

For the International Association of Universities
(IAU) internationalization of higher education has
been a priority for some time and the association is
committed not only to assist its members as they
develop internationalization strategies but also to
examine, at a more macro level, some of the main
trends that these processes engender in the
institutions, in national systems and globally. As
an early demonstration of this commitment and to
serve as a mobilizing instrument, IAU elaborated
an internationalization policy statement in
preparation for the 1998 UNESCO World
Conference on Higher Education. This statement
remains valid today and is available on the IAU
website www.unesco.orgfiau.

In 2002, IAU organized an international
conference in Lyon, France, which was attended
by a large number of the association’s members.
They came together to share and compare some
the internationalization policies and practices that
were being implemented around the world.
Focusing on mobility programs, curricular changes,
and debating to what extent these strategies were
driven by an entrepreneurial spirit or rather by
academic concerns, the participants all agreed that
observing the broader trends was as important as
sharing good practices. To learn more about the
evolution of internationalization among its
members around the world, IAU also conducted a
first internationalization survey of its membership
in the spring of 2003 and will be publishing an
analysis of the result.
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All of these events, as well as much of the
literature allow us to observe why and how
institutions develop their internationalization
strategies and to identify some of the major trends
as these reasons and practices undergo change. For
example, it is noteworthy that quality of teaching
and research is the most important reason cited for
internationalization in the IAU survey. There are,
however, a significant number of institutions that
mention competitiveness as an important motivating
factor. At present, positioning one’s institution on.
the international scene is as much a part of the
internationalization strategy as is the internal
transformation of the teaching and research

contents and processes. s

Changing context for internationalization

Over the years the importance of interna-
tionalization has grown, not only among the
institutional members of [AU and thus in the work
of the association but more generally. Furthermore,
the pressure for universities to become more active
in this domain is growing and changing rather
rapidly. A simple way to summarize the contextual
reasons for increased internationalization of higher
education is to point to overall acceleration of
globalization. More specifically, among the main
factors that have been identified by many studies
and that need to be underlined in this context are:

I) The perceived importance of knowledge
(production, dissemination and application)
for the economic, social and cultural well-
being of society, world-wide; (Knowledge
Society)

II) Ongoing integration and application of
Information and Communication Techno-
logies to the learning, teaching and research
processes;

I) New pressures and demands for higher
education institutions to prepare graduates

for life and work in an international
context;

IV) Increasingly facilitated mobility for highly
qualified human resources, creating a
competitive and international labor market
for academic and scientific workers;

V) Decreasing or stagnating public funding for
higher education in most countries around
the world, without a respective decline in
demand for access to higher education;

V1) Increased pressure on higher education
institutions to diversify funding sources in
order to meet demands, which in many
respects fuels the commercialization or
commodification of education, including at
the international level; and finally

VII) The advent, in part due to all of the above,
of new providers and innovations in the
delivery of higher education, as well as in
the overall knowledge production system.

So while the reasons for HEIs to pursue
internationalization objectives are multiple, the
choices of ways and means that institution can
achieve them are expanding in a corresponding
manner.

Internationalization strategies - a question of
choice, a search for balance

The pressures faced by higher education
institutions place current development of
internationalization policy at several crossroads. For
the most part, leaders and academics designing
various programs are faced with many choices and
need to find an appropriate balance among, or ways
to integrate, several competing rationales and
options. And, even if it is recognized that none of
the choices are clearly a question of ‘either-or’,
striking that balance can be difficult. Perhaps, one
of the first issues that needs to be considered as an
institution adopts an internationalization approach,
is the relative priority it will place on the internal

transformation processes — focusing on curricular
change, hiring policies, maintenance of broad offer
of language programs etc., in contrast to a focus on
the external positioning of the institution on the
international scene - as a host to fee-paying
international students or the ‘exporter’ of academic
and professional programs and courses.

Leaders of higher education institutions need
to make choices between adopting an academic
or more entrepreneurial approach to their
internationalization strategies, or at least, they
must find ways to strike an appropriate balance
between these as well. The choices they make
have an impact on the selection of partner
institutions, of disciplinary focus, on the
mechanisms or instruments that will be given
priority. More broadly speaking, these choices,
made at the level of institutions, will eventually
have a more systemic impact and may determine
whether higher education around the world will
become increasingly more homogenous or whether,
in the long run, it will be possible to maintain the
diversity of systems, approaches, languages etc.,
in our collective efforts to internationalize learning
and research.

To the extent that the entrepreneurial or
economically driven internationalization strategies
gain in importance, institutions of higher
education, and policy makers that provide support
for international cooperation, need to reflect and
determine the appropriate place of partnerships
and cooperation with developing country
institutions. Certainly these institutions lack the
financial resources and attractiveness of partners
in industrialized nations but they bring new
perspectives, expertise and knowledge to the
collaboration. Not only is the predominance of
economically driven internationalization placing
these partnerships and linkages at risk, it can
actually be highly detrimental to capacity building
efforts in developing countries.  These
entrepreneurial efforts can contribute to the brain
drain by over-zealous recruiting campaigns and can
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undermine efforts made by local institutions to
develop new programs and courses to meet the
demand of their students. These are major threats
and a risk that developing countries can ill afford
in the context of an increasingly knowledge-
driven economy.

As stated in the new World Bank strategy for
higher education Developing and transition countries
are at risk-of being further marginalized in a highly
competitive world economy because their tertiary
education systems are not adequately prepared to
capitalize on the creation and use of knowledge (World
Bank, 2002). Assigning such a high degree of
importance to higher education has the potential
to give new vigor to support for higher education in

= developing countries, but underlines as well the

continued need for North-South and South-South
cooperation among higher education institutions for
reasons directly linked to capacity building, to
bridging the gaps between the industrialized and
developing nations and to addressing the
Millennium Development Goals.

A number of challenging questions surround the
fast-expanding economically driven
internationalization strategies of institutions, as
practiced most particularly by some public HEIs and
a growing number of for-profit education providers
in countries such as the USA, Australia, the UK
and Canada. Among these strategies, ‘exporting
and importing’ of foreign programs and courses and
aggressive recruitment of fee-paying international
students are the most visible. The extent to which
these approaches can be considered part of the
internationalization process and moreover to what
extent they have been a positive force in these
strategies needs to be further analyzed. It is
necessary to examine how they meet such key
internationalization goals as introducing an
international perspective into teaching and research
at home, in addition to the clearly economic
objectives that they fulfill.

Both student recruitment and exporting of
programs have, among other goals, some level of
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revenue generation - at a minimum allowing for cost
recovery but ideally aiming at generating financial
benefits. In that regard the impact that such market
driven strategies have on the overall access to
higher education in the target countries needs to
be carefully examined. Most often the cost of
attending foreign programs, whether this is done
abroad or locally, means that this option is only
available to those who can pay and thus offers little
response to the overwhelming demand for access in
developing countries. Furthermore, it has been
found that most of the programs offered abroad
either in branch campuses or in partnerships with
host institutions are limited to a relatively few dis-
ciplines or areas of study. These are not necessarily
those in greatest need in the local context but also
take into consideration investments needed. It is
far more costly to ‘export’ disciplines in the health
sciences or engineering than offering business
administration or even computer science courses.
As will be seen in the next section, the
expansion of such newer forms of international
activities and the number of new private sector
higher education providers brings to the fore many
questions and issues. Only a few can be examined
below. Others, such as the impact these
developments may have on the local HEIs, their
funding, their capacity to continue to offer a broad
spectrum of study programs, their ability to attract
and maintain high quality professors and students
etc., require far more attention. Finally, but not
least in importance, the dominance of the English
language as the language of instruction in the vast
majority of these new approaches and programs also
carries with it a long term risk for linguistic
diversity that the higher education community
promotes and defends as a key to a broader and
enriching diversity in higher education.

Challenges, Opportunities and Risks

This is an exciting and challenging time for
higher education around the world. It has gained

in importance if we are to judge by the rhetorical
statements of politicians on all sides of the political
spectrum in developing and developed countries.
Knowledge, expertise, innovation and their
applications are repeatedly held up as the keys to
society’s well-being in economic and social terms.
The advent and development of the knowledge
society places a great responsibility on higher
education institutions and systems. Yet, such
rhetorical fervor and these huge expectations are
not always accompanied by the support and the
policies that can ensure easy success. The brief
and partial list below identifies only a few of the
challenges and risks that face higher education,
particularly as it develops and implements
internationalization strategies.

Financing

Whether referring to the overall higher
education system or to the internationalization
process specifically, the inadequate provision of
funding from public sources is a persistent refrain
in most of the literature, and the discussion at the
IAU conference on internationalization was no
exception. Lack of funding is also viewed as a main
reason for the growth of commercially motivated
internatio- nalization strategies such as recruitment
of fee-paying students, export of programs and
courses and establishment of franchises, branch
campuses and the expanding role of the private sec-
tor as providers of international education. Low
levels of funding, however, is also the reason why
unmet demand and lack of local capacities exist in
many developing countries. It is this unmet demand
that creates the conditions for the import of such
programs, the creation of new private for-profit
establishments offering higher education programs
or an exodus of those who can go elsewhere when
such programs are not available locally.

In addition to calling on governments to meet
their responsibilities in providing quality higher
education by attributing adequate public resources

to this sector, further research and far more
discussion are required to find the best manner in
which to ‘exploit’ private higher education, not only
for economic but also for social and sustainable
human development. This is as necessary within
national systems that have private not for-profit and
for-profit institutions as it is for cross border or trans-
national education where private for-profits are
playing an increasing role.

Funding for internationalization and
international cooperation is also an absolute
requirement in light of the growing importance of
this dimension for the quality of curriculum and
research in higher education. Despite the fact that
a number of funding programs exist at national and
regional levels around the world to provide support
for student exchanges and for the development of
joint projects or research, funding remains the main
constraint for the expansion or development of
internationalization of higher education. This
conclusion was reached by the participants at the
IAU internationalization conference in 2002 and
comes through in the preliminary results of the
association’s global survey as well.

Many of the funding programs that do exist,
offered for example by the European Union or by
US, Canadian and Mexican governments within
the Trilateral initiative in North America, are of a
regional nature. They have had a tremendous
impact on increasing and focusing attention on
intra-regional cooperation and exchanges. They
offer an excellent demonstration of the fact that
financial incentives, as well as other instruments,
are needed to proceed from rhetorical statements
to policy goals, to strategies and actions and finally
to specific programs.

Another aspect of the funding issue that
continues to pose a challenge is the continued con-
ceptual separation between Official Development
Assistance-funded programs that link higher
education institutions and other types of funding
mechanisms for internationalization. Capacity buil-
ding cooperation schemes need to be viewed as an

163

Educacién Global VII



Educacién Global VI

integral part of institutional internationalization
strategies and processes and this integration may
allow for a better examination of how to ensure
that the expansion of commercially driven activities
that also target developing countries can best serve
the needs of these same countries rather than
benefiting mostly the institutions in the developed
part of the world.

Recognition, Quality Assurance and an
International Framework

The expansion of international activities of HEIs,
an expansion that is both quantitative and
qualitative, means that in addition to new types of
activities there are also new types of institutions.
There is a general agreement among researchers,
policy makers and stakeholders in higher education
that existing, mostly country-based mechanisms for
regulating higher education are inadequate when
dealing with the new forms of cross border
educational exchanges. As a leading expert in this
debate states: What is needed is a truly international
and sustainable policy framework for dealing with private
and trans-national providers, reconciling the interests of
national governments, the traditional public higher
education sector, for-profit providers and the needs of
the demand side of students and the general public interest
(Van Damme, 2002, p.27).

To some extent, the inclusion of higher
education as a traded service in GATS by the World
Trade Organization, is establishing the market as
the main regulatory force for this type of
international exchange in higher education.
However, this possibility is meeting with strong
resistance from many organizations including IAU
and other major associations of universities, faculty
members and students who argue that GATS is not
the appropriate means for regulating these
exchanges, primarily because the trading regime
and the market cannot adequately deal with
exchanges not motivated by commercial interests
and much of the international higher education
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cooperation falls precisely outside of this arena.
Moreover, the opponents of this market-driven
regulatory mechanism fear its impact in the long
run and the likelihood of a greater spread of
commodification of higher education that will
further undermine the role higher education plays
as a public good. For those who most vocally
opposed the inclusion of higher education in GATS,
an international policy framework approach, built
on discussion and stakeholder buy-in is an
alternative worth pursuing.'

The
Conventions, such as those put in place by
UNESCO for example, the creation of new
regulatory frameworks or practices related to
international recognition or quality assurance and
other such instruments require ongoing and inclu-
sive debate. Such mechanisms can only be designed
with due respect paid to diversity and taking into

development or improvement of

consideration longer-term impacts of certain
developments in various national contexts. The
right, responsibility, capacity, but also the need for
government regulation of the higher education
system differs from country to country. National
approaches and interests in a variety of areas
including accreditation and quality assurance are
also varied. In this debate too, and in any given
country, the appropriate balance needs to be struck
between the place of the market, which may be
suitable for regulating the private providers of higher
education, in contrast to policy measures which may
be better suited to protecting the public and societal
needs. Finding the appropriate place is a choice
whether the international quality assurance will be
underpinned by the ethics of the market, which takes
the contractual agreement between willing individual
purchasers and willing individual vendors of higher

1.At present, the following organizations are
elaborating a draft International Policy Framework for
Cross Border Higher Education: American Council
on Education (ACE), Association of Universities and
Colleges of Canada (AUCC), European University
Association (EUA), Commission on Higher
Education Accreditation (CHEA) and International
Association of Universities (IAU).

education as its frame of reference, or whether it will be
driven by the spirit of internationalism in higher education
premised on the cooperation of the different parties
involved. .. (Singh, 2002, pg. 186-7).

Ending the Brain Drain, North-South
Cooperation and Capacity Building

The diversification of forms of internatio-
nalization and in particular the expansion of the
use of ICTs and what is known as borderless or
cross border education that potentially diminishes
the need to move for long periods of study abroad,
can provide partial answers to the ongoing problem
of the Brain Drain. However, it is not at all certain
that this counterweight is sufficiently strong to
combat the advent of a global higher education
marketplace, where most OECD countries are
seeing declining population growths and a looming
shortage of academics. Nor, as was mentioned
earlier, has it so far been demonstrated that when
institutions set up branch campuses or partner
locally to offer courses and programmes in
developing countries, they serve in a significant
manner to meet demand or hire local academics
and thus stop the exodus of qualified people or of
those seeking higher education.

In fact, the outflow of highly qualified and
competent people is the most frequently cited risk
of internationalization by all respondents from Afri-
ca in the IAU-conducted survey. In Africa, in
particular, there is an urgent need to examine all

of the

successfully stem if not reverse this trend. While

measures and initiatives that can
many complain about the paucity of real data on
the brain drain, overwhelming evidence exists that
those who are leaving countries in Africa are, for
the most part, the highly educated people, mostly
with tertiary education.

Two recent reports indicate that each year,
about 20,000 professionals leave Africa and are
replaced by expatriates, costing the continent a
massive $4 billion a year. The second of these

reports says that Africa has lost a third of its skilled
professionals. About 23,000 qualified academic
professionals emigrate each year in search of better
working conditions or to flee persecution.” Africa
is not alone in experiencing this outflow. The
situation is similar in developing countries of Latin
America, Asia and Eastern Europe. Even China
and India report concern over the brain drain even
if the results may not be as devastating and the
likelihood of returns are better. (Solomon,
Akerblom, Thulstrup, 2003)

International academic mobility requires the
full participation of students and academics from
developing countries who enrich the institutions
they visit as much as the institutions to which
they come back. However, a critical examination
and assessment of goals and rationales for
scholarships, exchange and twinning or even
capacity building linkage programs may be
required to ascertain to what extent the design
of such mechanisms takes into consideration the
risk that the beneficiaries of such programmes,
whether students or young faculty, remain abroad.
Since stemming the brain drain is a pre-requisite
for sustainable impacts from any development
cooperation projects, far more emphasis must be
placed on designing programmes that counteract
the outflow of qualified people but rather provide
incentives for people to stay and strengthen local
capacity in a sustainable manner.

Recognizing that no incentives will be
successful in a lasting way unless local conditions
improve for academics, researchers and students,
at the graduate level especially, more research is
required so that the internationalization
programmes and projects involving developing
country institutions meet the capacity building and
institutional strengthening objectives they pursue
and thus contribute to making developing
countries more attractive to their own scholars and

2 BBC on-line commenting on University of Natal (SA)
report, October 17, 2001.
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academics and even to those who have been li-
ving abroad for some time.

Safeguarding of Academic Values
and Principles of Cooperation
in Internationalization

Clearly in an internationalization strategy that
places the highest emphasis on introducing an
intercultural sensitivity and international awareness
into the experience offered to students in the
classroom and that sees the need for its research
and service function to also have an international
dimension, academic values are central. Reciprocal
student exchanges, development of joint curriculum
and double degree programmes etc., also seem to
integrate principles of cooperation and partnerships.

So why is the concern over academic values and
principles of cooperation among the challenges that
face institutions as they pursue their
internationalization? ~The main and perhaps the
only reason is competition. When institutions, for
whatever reason, develop internationalization
strategies that are also motivated by financial
reasons, the need for vigilance that academic values
not be sacrificed becomes real because the measure
of success shifts to some extent. When recruiting
fee-paying students, market share becomes
important, as does cost efficiency. When developing
distance education programs or creating branch
campuses overseas, concepts such as economies of
scale or the least expensive management structures
are an important part of the evaluation criteria.
Furthermore, competition, whether for excellence
or for revenues also tends to displace the cooperative
and collaborative nature of international exchange
that so characterizes the more traditional
internationalization strategies. Even if it can be
argued that competition may increase innovation
and experimentation, it may also inadvertently
create exclusion.

Globalization strengthens this competitive
environment. And just as GATS brought
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education into trade policy, it can be argued that
higher education is now more squarely in the realm
of economic rather than educational or social
policy. Again, this shift requires that we
continuously recall the traditional and fundamen-
tal values on which most higher education rests,
namely a commitment to the pursuit of knowledge
and scientific excellence, access based on merit,
and the acceptance, on the part of the institutions,
of social responsibilities that include a sense of
solidarity with higher education institutions in less
developed nations.

In such a context, and without giving such
values and principles very high priority, it seems
impossible to achieve the kind of international
cooperation and partnerships that will improve the
quality of higher education, enable developing
nations to integrate the global knowledge society
as full partners and in general ensure that higher
education contributes to the betterment of the
human condition. On the contrary, there is a danger
that from internationalization that is built on these
premises, and strives to open the institutions to the
world for reasons of understanding, dialogue and
respect of other ways of thinking, higher education
will move towards the center of globalization and
the institutions will take up tactics that are more
fitting for computer software giants or global life
insurance companies for instance rather than for
universities.

The Need for Institutional Policies for
Internationalization

As the rationale for internationalization
becomes multidimensional and complex, it can be
argued that the impetus for institutions to develop
a strategy or a policy on internationalization is more
urgent than ever. Furthermore, when higher
education is increasingly viewed as a multi-billion
dollar economic sector, the process of
internationalization can also be perceived as a
mechanism to reap economic benefits and meet

new budgetary pressures. All of this moves the
phenomenon into a far more prominent place
within the institutional planning process. Indeed,
the IAU survey shows that the majority of
institutions do have an internationalization policy
designed at the level of the institution.

With multiple motivations, the means or
mechanisms used to attain various objectives for
internationalization also grow in numbers and thus
the policy framework becomes essential. This in
turn requires knowledgeable and skilled people as
well as financial resources, lack of which were also
among the main ‘obstacles’ mentioned by the IAU
survey respondents when asked what stood in the
way of successful implementation of their
internationalization strategy.

Having a policy or a strategic framework for
internationalization is even more important today
because it is at this level that the most critical
choices faced by many higher education
institutions (and even systems of higher
education) are made. As was stated earlier, these
choices must often be made from among competing
approaches and can have major long-term
implications on HEIs and at the more macro level,
for the higher education sector more generally.
Ideally it is during the process of designing a policy
or a strategy for internationalization that university
leadership, academics, staff and students, discuss
the values and priorities that underpin the
approaches adopted.

Conclusions

As an observer, an advocate and while making
an effort to contribute to the debate about
internationalization of higher education and
adding to the stock of knowledge surrounding
this process, IAU has been engaged in a number
of activities related to this phenomenon. This
paper does not represent an IAU position on the
matter but does summarize some of the trends and
issues that dominate the discussions concerning

the international activities of many of the
association’s members.

It is often easier to see longer term trends and
possible positive and negative impacts of such trends
at the systemic level from the vantage point of an
international association rather than from inside a
single institution or even a particular system of
higher education. This is an important advantage
for the IAU, which brings together universities and
other higher education institutions from around the
world. It is also part of the association’s
responsibilities to stimulate reflection and debate
on these issues and bring to light some of the
contradictions that may be found. While none of
the institutions can ignore or escape the need for
internationalization of higher education, each
institution experiences this need or opportunity in
a different manner, dictated primarily by the socio-
economic context in which it exists.

Much like in the analysis of globalization, it is
essential to differentiate whether one is an actor
in this process or rather a passive subject of its
positive and often negative consequences. [t
appears that certain internationalization strategies,
particularly those motivated by economic rationales
need to be analyzed from at least these two
perspectives as well. In fact, as internationalization
of higher education takes on its new forms, there
is room for far more discussion and analysis about
how these approaches fit within the generally
accepted definitions of this process.

However, whether or not the definition of
internationalization of higher education undergoes
yet another adaptation, it must be underlined that
within the era of accelerating globalization, the
choices made by higher education leaders are
complex and have a variety of consequences. It is
fairly certain and already clear that not all of these
strategies are motivated by the primary goals of
improving the learning and research environment
and introducing international and intercultural
perspectives. In this context, it is important to
continue to analyze how and why institutions chose
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to internationalize and be courageous in questioning
the potential long-term impacts of current policies
and programs. This is essential if we are to
understand and have any hope to respond to the
opportunities and risks, the positive and negative
consequences of these policies and practices. It is
also important that such analysis and discussion be
truly inclusive and international because higher
education is becoming a global community.

[t is safe to state that internationalization of
higher education is perceived by all, both in
government and in academe, as a direction for
further development of higher education.
International education opportunities, sharing of
knowledge, academic networking and an enriched
curriculum are some of the benefits that are usually
cited with regard to internationalization.
However, not all is positive and as globalization
exerts its pressure, some of the challenges become
more apparent as well. Among the clearest possible
dangers of greater internationalization especially
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Fe de erratas

Por una serie de errores y descuidos que todos lamentamos, en el articulo “Ensefiar a pensar
ensefiando a leer: reflexiones sobre un seminario de metodologia” de Fernando Leal Carretero,
publicado en Educacién global, no. 6, 2002, pp. 81-99, no se utilizo6 la fuente de caracteres
griegos, por lo que ciertos pasajes resultan perfectamente ininteligibles. El autor nos dice que, tal
vez con esos caracteres resulten igualmente ininteligibles, pero al menos seran correctos. Comoquiera

que ello sea, estos son los pasajes en cuestion:
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Dice DEBE DECIR

p. 81, Bueno; todo mundo sabe que la palabra mé- | Bueno; todo mundo sabe que la palabra méro- |
col. 2, todo es griega (mé&jodoV), y se compone de | do es griega (L€9080G), y se compone de un I|
I.19a23| un substantivo (Ddod6V) que quiere decir | substantivo (68d¢) que quiere decir ‘camino’ !

‘camino’ y un prefijo preposicional (meta)... | Yun prefijo preposicional (netd)... |
p. 86, Ciertamente la palabra griega (dypdjdesiV) Ciertamente la palabra griega (bno9¢eotc) sig- “
col. 2, significa literalmente lo mismo que la pala- nifica literalmente lo mismo que la palabra la- |
11.14a 18| bra latina (suppositio, suppositumy), pero tina (suppositio, suppositumy); pero corres- |

corresponden a dos conceptos radicalmente | ponden a dos conceptos radicalmente distin- ‘

distintos, ¢ incluso diametralmente opuestos. | tos, € incluso diametralmente opuestos. |
p.91, Oiik oiisiaV OntoV tofi Agajdod, All) Eti | Obx oboiog viog 100 dyadov, Grr’
col. 2, Epaekeina °V oiisiaV presbeid ka™ dynémei | £7t énékerva 'cﬁg ovolog mpsoPeia kol
n. 8 dyperacdontoV, Rsp. 5098; dina meecdri tol SUVOLHSL LIEPEYOVTOG, Rsp 50913 {va

AnypOJéaetou Ep™ t#n to pantdV Arcd#n HSXDL TOV owwcoSsrou emi Tnv TOU

fon, aaq»amenoV alit?V, palin all | movtog Otpxnv v, oupausvog omrng,

Ecd6menoV tvn EkeinhV Ecdomeenwn, / TEOLMV av sxopsvog T®dV EKE wng

outwV Ep” teleut#n kataba™nN, aISJéhtO tyopévey, oviwg &ml TELEVTNYV

pantépasin oiiden” proscdrémenoV, All) lc(xmﬂaw'n, aicSntcT) navrdrtacrw oudEVL

eldesin aiitoiV di) aiitvn eIV aiit4, ka™ teleutt npocsxpw,ubvnq, A" eldsoLy (m*cmc_; &

eiV eldh, ibid. 5118-c; oiic ofén te da t"wn aOTOY £1 omm lcal TEAEVTE etg sxbﬂ,

Ontwn 4én elnai génoV oUte to dén oUte to lbld S11-c; ovy, olov s 6& Ty t)wmv

On, Met. 998°22. Habia prometido no mas &v slvan yévog obte 10 £v obte 10 v,

citas clasicas, pero estos pasajes son dema- | Met. 99822 Habia prometido no mas citas cla-

siado hermosos (y su parecido con las re- sicas, pero estos pasajes son demasiado her-

flexiones de Hilbert, Husserl, Godel, etc. es | mosos (y su parecido con las reflexiones de

demasiado asombroso) como para pasarlos | Hilbert, Husserl, Godel, etc. es demasiado

de largo. asombroso) como para pasarlos de largo.
pp- 91, Sin embargo, se le haria una injusticia a Sin embargo, se le haria una injusticia a
col.2,1. Aristételes si no se recordase aqui que, ade- | Aristoteles si no se recordase aqui que, ade-
27 ap. 92,| mas de ser el gran tedrico de los conceptos | mas de ser el gran tedrico de los conceptos
col. 1,1.2 | genéricos, fue también el primer pensadoren | genéricos, fue también el primer pensador en

reconocer claramente la existencia de cier- | reconocer claramente la existencia de ciertos 5

tos conceptos que hoy llamariamos ‘norma- [ conceptos que hoy llamariamos ‘normales’ 0 g

les’ o incluso ‘ideales’ (p.ej. el de méson, el | incluso ‘ideales’ (p ej el de pscov el de ‘g

de frénimoV, y el de Epi to pold, por citar gpdvipog, y el de émt 10 TOMY, por citar 8

solamente los mas notables). solamente los més notables). 3




