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La problematica de la acreditacion académica
a nivel internacional

JON AMASTAE

Introduccion:
iQué se entiende por acreditacion?

Siempre que se habla de la educacién su-
perior sale a colaci6n el tema de la acredi-
tacion. Es curioso, ademads, que este tema
esté relacionado con el concepto de la in-
ternacionalizacién, sea cual fuere el ses-
go que éste tome. Comencemos con un
estudio de los elementos conceptuales de
la acreditacién; dado que en una vida an-
terior fui lingtiista, me permitiré hacer un
anélisis lingiiistico del término.

El vocablo acreditacién viene del latin
credo/creere, el cual significa creer o tener
confianza en. De manera que la acredita-
cion se refiere al proceso que se encarga de
proporcionar una base sobre la cual se pue-
de fundamentar una creencia o confianza.
Pero, ;confianza en qué? Entre sus elemen-
tos fundamentales, me pareceria que se re-
fiere a la confianza en la legitimidad de una
persona o institucién. Queda claro que esto
tiene muchas facetas, y no quiero hacer de
éste un tratado meramente seméntico. Opté
por legitimidad en vez de otras alternativas,
tales como autenticidad o valor, por una ra-
z6n especifica. El de legitimidad me parece
no sélo un término més genérico, sino que
también tiene una vinculacién maés cercana
al concepto de autoridad. Si consideramos

El autor es director del Centro para Estudios Inter-Americanos y Fonterizos de

la Universidad de Texas en El Paso

el término “credencial/es”, por ejemplo,
podremos notar que éste pudiera aplicarse
tanto a un individuo como a una institu-
cién. En este caso, el término sélo propor-
ciona un peso institucional a la palabra del
individuo acerca de quién es y de lo que €l
dice que es. Para simplificar la explicacién
anterior, yo podria decirles a ustedes que
mi nombre es Jon Amastae, y naturalmen-
te esto tendria mayor peso si les mostrara
algin tipo de identificacién, expedida por
alguna autoridad, la cual establece que mi
nombre es realmente Jon Amastae, Ademads,
siyo les dijera que tengo un grado académi-
co de doctorado, ustedes me creerian mas
si les presento un titulo con el sello oficial
de alguna universidad. En ambos casos, el
reconocimiento oficial de alguna autoridad
es lo que le da peso a mi declaracién.

Volviendo al caso de las institucio-
nes, ;a qué se refiere el término acredita-
ci6én? Esencialmente se refiere a lo mismo.
Sélo dos de las instituciones medievales
més importantes permanecen hasta hoy
en dia: la iglesia y la universidad. En aquel
entonces, fue la autoridad de la iglesia la
que le dio legitimidad a la universidad, y
la distingui6 del tipo de educacién en la
que SOcrates ensefiaba en el mercado de
Atenas. De una u otra manera, las grandes
universidades medievales tuvieron que ver
con la iglesia, y aquella universidad que no
gozaba del visto bueno de la iglesia tenia
sus dias contados.
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El sistema educativo, tal y como se dio du-
rante el Medievo, entré en una decadencia que
continda hasta nuestros dias. Con el tiempo el
gobierno secular reemplazé a la iglesia como
autoridad. No obstante, este proceso no fue fa-
cil, como nunca lo son los procesos de este tipo.
Algunos paises han conservado con mucho celo
su autoridad gubernamental para conferir le-
gitimidad a las instituciones educativas. Algu-
nos gobiernos han cedido esta autoridad a otro
tipo de instituciones, asi como a la comunidad
de instituciones de educacion superior. En esta
mezcla contemporanea de factores, la educacion
superior ha tenido que enfrentar otra piedra en
su camino: las fuerzas del mercado. Todo dentro
de un proceso que apenas ahora empieza a es-
clarecerse.

Tres sistemas nacionales

universidad porque se involucra en la adminis-
tracién de la misma.

Hay algunos datos interesantes que descri-
ben de qué forma funciona este sistema. Prime-
ro, a pesar de los estereotipos de similitud que
existen entre Canada y Estados Unidos, hay otro
numero igual de marcadas diferencias. El federa-
lismo canadiense es mds laxo que el federalismo
estadounidense. Las provincias canadienses go-
zan de mucha més autonomia que las entidades
federativas de Estados Unidos. El término “Esta-
do”, tal y como se usa

en el parrafo anterior,
no se refiere de ningu-
na manera el gobierno
nacional, sino al go-
bierno de la provin-
cia. De igual manera,
mientras que las pro-

Existe un gran parecido en cuan-
to a la organizacion, la filosofia
y la calidad entre las universi-
dades canadienses. Ademds, ho

existe in proceso especifico de

voluntarias localizadas en las diferentes regiones
del pais con el objeto de autorregularse, para asi
poder proporcionar un minimo de calidad aca-
démica. En el contexto

de Estados Unidos, este EN €l contexto de Estados Unidos, este sistema de acredi-
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das que nada tienen que ver con la educacion.
Quinto, las seis asociaciones regionales no com-
parten las mismas normas. Es posible que una
institucion acreditada en
una regién de Estados

sisterna de acreditacion  tacign administrado por la comunidad de instituciones de  Unidos pudiera no estar-

administrado por la co-
munidad de institucio-

educacion superior ha servido como un mecanismo para

lo en otra. Sexto, los cri-
terios y métodos para de-

nes de educacién supe-  garantizar niveles minimos dentro de las instituciones. ~ mostrar el cumplimiento

rior ha servido como un
mecanismo para garantizar niveles minimos den-
tro de las instituciones.

Las caracteristicas que distinguen a este
sistema con frecuencia han sido mal interpre-
tadas tanto dentro como fuera de Estados Uni-
dos. Primero, el gobierno no rige al sistema,
sino que es administrado enteramente por los
miembros de la organizacion. Las universida-
des establecen sus propias normas de acredita-

con las normas se hallan
envueltos en un proceso de cambio constante.
Mas especificamente, en aflos recientes el en-
foque de la acreditacién ha pasado de ser una
simple validacién de normas minimas de cali-
dad a una insistencia en que las instituciones
formulen mecanismos de mejora y validacién
continua de su propia calidad.
En México la situacién toma otro giro. Las
instituciones mexicanas, en términos genera-

vincias defienden con dcreditacion, ni a nivel de pro-

Analicemos ahora tres sistemas utilizados para
otorgar legitimidad a las instituciones de edu-
cacién superior. Este resumen ha de ser breve,
tomando en cuenta las limitantes de tiempo y
espacio; sin embargo, serd de mucha utilidad
que nos adentremos en el tema central de este
escrito. Consideremos ahora los tres paises del
Tratado de Libre Comercio de América de Norte
(TLCAN), no sélo por las implicaciones econémi-
cas de dicho tratado, sino también considerando
aue los tres paises nos ofrecen una gama de dife-
rencias en sus procesos individuales de acredita-
cién académica.

Hablemos primero de Canada. Para aca-
bar pronto, no existe un sistema de acreditacién
como tal en dicho pais. Esto significa que no
existe un proceso de acreditacién en el dmbito
nacional. Esto no quiere decir que en Canada la
legitimidad de las universidades esta en entredi-
cho. La educacién superior en Canad4 es respon-
sabilidad del gobierno; con algunas excepciones,
no existen universidades privadas en el pais.
Todas, de una manera u otra son patrocinadas y
controladas por el Estado. Dicho de otra manera,
es el Bstado el que garantiza la legitimidad de la

celo su autoridad, hay yincja ni a nivel de pais. ..
claras similitudes en

todo el pais. Existe un gran parecido en cuanto a
la organizacion, la filosofia y la calidad entre las
universidades canadienses. Ademds, no existe un
proceso especifico de acreditacion, ni a nivel de
provincia ni a nivel de pais, que vaya mds alld del
hecho de que las universidades canadienses son
altamente reconocidas porque sus actividades
son reguladas por el gobierno.

Este asunto se torna un tanto diferente
con el vecino del sur: Estados Unidos. Primero,
dentro del sistema educativo estadounidense,
la educacion es un asunto que se deja entera-
mente en manos de las entidades federativas,
mas no del gobierno federal. Antafio la educa-
cién superior estaba en manos de las iglesias,
pero desde el siglo XIX, los estados se dieron a
la tarea de crear universidades ptiblicas. Tiempo
después se presentd en Estados Unidos la ten-
dencia a descentralizar el gobierno, y esto cre
la oportunidad de establecer instituciones pri-
vadas de todo tipo en las que la calidad de su
servicio carecia de escrutinio. En esta atmdsfera
de laxitud se comenzaron a crear asociaciones

cién. Por otro lado, las agencias gubernamen-
tales prefieren reconocer el sistema voluntario
de acreditacion en vez de verse directamente
involucradas en la evaluacién de las mismas.
Segundo, el sistema proporciona un control
de calidad basado en normas minimas. Existe
un solo nivel de acreditacién que dictamina
cudndo una instituciéon ha quedado acredita-
da por la asociacién, lo cual quiere decir que
su acreditacion ha sido reconocida por todas
las demds instituciones. Es posible que existan
marcadas diferencias entre las diversas institu-
ciones que gozan de la misma acreditacién. La
acreditacién institucional tiende a enfocarse
en los programas de licenciatura, mas no en los
programas de graduados o de investigacién. La
falta de acreditacién no presupone una falta de
permiso para operar. Tercero, el sistema acredi-
tala institucién en su totalidad y no programas
especificos. Es posible que haya diferencias
de importancia entre los distintos programas.
Cuarto, si bien es cierto que uno de los prop6-
sitos es protegerse contra instituciones fraudu-
lentas o incompetentes, también lo es que otro
de sus propdsitos es proteger a las instituciones
miembros contra intervenciones injustifica-

les, han seguido el modelo napolednico de la
educacién superior, la cual estd organizada de
tal manera que egresan profesionistas en los
diferentes campos en vez de enfocarse en la in-
vestigacién avanzada o en la educacién general
de las licenciaturas. Los miembros del cuerpo
docente con frecuencia son profesionistas en
el campo de trabajo, en vez de ser académicos
de tiempo completo. Como en Estados Uni-
dos, en México existen tanto universidades
publicas como privadas. A la mayoria de las
instituciones piblicas se les reconoce como
auténomas. Esto refleja una tradicién en Lati-
noamérica que ha evolucionado para proteger
a dichas instituciones de intervenciones exter-
nas, especialmente del gobierno o de la iglesia.
La autonomdia, en este contexto, frecuentemen-
te significa que las universidades administran
sus propios asuntos de manera colegiada, con
poca o ninguna intervencién del gobierno en
sus asuntos internos. Al mismo tiempo, y en
términos generales, México sigue siendo un
pais atin mds centralizado que Estados Unidos
y Canadd, donde las instituciones auténomas
han trabajado tradicionalmente con el apoyo
del gobierno, pero con minima supervisién.
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Una variedad de factores, entre ellos la
autonomia tradicional y las relaciones entre las
universidades y las profesiones, han obrado en
contra de un sistema de acreditacién volunta-
ria, tal y como se practica en Estados Unidos,
basada en las institu-
ciones mas que en los

Al mismo tiempo, y en términos generales, Méxi-

;podriamos contar con un sistema internacio-
nal de acreditacién? Dentro de los tres contex-
tos podemos identificar una serie de propdsi-
tos, instituciones y procesos para la creacion
de la credibilidad. Es posible que las evalua-
ciones anteriores se ha-
yan enfocado mads en las

programas, y en con- (o sique siendo un pais ain mds centralizado que diferencias que en las

tra de la dependencia
que tiene Canadda de la

Estados Unidos y Canadd, donde las instituciones

similitudes. Sin embar-
go, cada vez mas, las tres

mencionada garantia auténomas han trabajado tradicionalmente con el enfrentan los mismos de-

de calidad a través del
control gubernamen-
tal del sistema. No obstante, como ocurre en
todos lados, las universidades de México estan
en proceso de cambio. México enfrenta un de-
safio al ampliar y mejorar su sistema de educa-
cién superior. Dia a dia se crean nuevas insti-
tuciones y programas, ya sea por el gobierno,
en todos los niveles, o por la iniciativa privada.
Esto trae a colacién el asunto del control de ca-
lidad en un sistema que goza de gran actividad
(credibilidad = acreditacién).

En México existe una serie de mecanis-
mos para enfrentar este problema. Uno de
ellos queda de manifiesto cuando las institu-
ciones privadas buscan la acreditacién a través
de una asociacién regional de Estado Unidos.
Otros ha formado una asociacién, la FIMPES,
que es un sistema de acreditacién autorregula-
do que pretende emular al de Estados Unidos.
Otro mecanismo es el de acreditar programas
individuales de las universidades ptublicas. La
Asociacién Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior (ANUIES) esté
considerando un sistema de acreditacion, pero
aun no lo instrumenta.

Una matriz de diferencias

La descripcién anterior de la credibilidad de la
educacion superior en los tres paises miembros
del TLCAN ha sido por demds simple. Sin em-
bargo, en sus puntos esenciales, nos lleva a ex-
plorar la pregunta central de esta presentacion:

apoyo del gobierno, pero con minima supervision.

safios. Uno de ellos obe-
dece a la demanda social
de educar mayor cantidad de personas, lo cual
incide en la calidad de los graduandos y de las
instituciones. El segundo desafio se debe al de-
seo de los gobiernos de ejercer un control cada
vez mayor sobre los sistemas de educacion su-
perior que auspician, en algunos de los casos
por razones econémicas y en otros por razones
filoséficas. Fl tercero obedece al cada vez ma-
yor valor que se da a la educacién y a la impor-
tancia del mercado en los asuntos educativos.
Debido a la creciente necesidad de educacion,
han aparecido en el escenario diferentes meca-
nismos para satisfacer dicha demanda (educa-
cién a distancia, sucursales universitarias, ins-
tituciones con fines de lucro, internet, incluso
la venta de diplomas falsos), lo cual ha creado
la necesidad de un mecanismo para establecer
la credibilidad.

Serfa util colocar muchos de los factores
que operan en los procesos de acreditacién en
una matriz que muestre algunos de los muchos
posibles aspectos de la misma. Queda claro que
cualquiera de los sistemas pudiera, en dado
momento, seleccionar aspectos diferentes de
los que se describen a continuacién. Veamos
un ejemplo:

-'V(_alldad minima aceptable
+Niveles de calidad

_;:llésultado

< Recursos institucionales (cuerpo docente, biblio-
““téca, laboratorios, computadoras, etc.)

«-Efectividad institucional (graduandos, aprendiza-
_Je, respuesta a necesidades sodales, etc)

Enfoque

. - Evaluaci6n extema (compaiieros, patrones, etc)
Mecanismos ”
« Autoevaluacion

iExiste la posibilidad de un sistema de
acreditacion para América del Norte?

De unos afios a la fecha se ha podido percibir un
gran interés en la acreditacién internacional. In-
clusive se han hecho varios intentos de estable-
cerla. Considerando lo anterior, ;podemos pen-
sar que existe una posibilidad real de que dicho
sistema fuera compartido por los tres paises de
Ameérica del Norte? Por un tiempo fui optimista
y pensé que este asunto tenia probabilidades de
funcionar. De hecho, tendria muchas ventajas
contar con un sistema transnacional de acredi-
tacion.

Vivimos en un tiempo en que el comercio
internacional requiere de un mayor intercambio
de bienes y servicios, en que la comunicacién
instantdnea sea posible e imprescindible para
dar forma a la globalizacién, en que una América
del Norte unificada sea algo mdas que un suefio,
donde el desarrollo social y econdmico requiere
de mayores conocimientos y su validacién para
poder ampliar los mercados en la educacion; una
sola metodologia para poder proporcionar con-
fianza en el valor de la experiencia educativa.
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No obstante lo anterior, tengo algunos te-
mores, Existe un serie de obstaculos que impiden
el desarrollo de dicho sistema, la mayoria de ellos
relacionados con la historia y el contexto de la
educacién superior en cada uno de los tres pai-
ses. Puesto que Canadd no cuenta con un sisterna
nacional de acreditacién de la educacion supe-
rior, no es muy probable que abrace un sistema
transnacional que podria poner al descubierto
algunas rencillas sobre autonomia provincial y
control de la educacién superior.

Un sistema transnacional podria tener me-
jor acogida en Estados Unidos, y de hecho la se-
milla ha sido sembrada, en una de las asociacio-
nes regionales; la Asociacion del Sur de Colegios
y Universidades (SACS por sus siglas en inglés) ya
otorga acreditacién a unas pocas instituciones
educativas de México. De hecho, presume que
acredita a toda América Latina, pero no existe
ninguna base legal que le otorgue exclusividad
en este asunto, aparte del hecho de que otras
asociaciones regionales no han mostrado antes
interés en ampliar sus actividades a América La-
tina. Ademas, la extension en si de una asociacion
norteamericana presupone que los modelos nor-
teamericanos son los apropiados para ser emula-
dos por otros paises, lo cual es cuestionable.

En México, el sistema transnacional causa-
ria una serie de proble-
mas, pues ocasionaria

trastornosinnecesarios ds0€iacion norteamericana pre-

en el naciente proceso  gynone que los modelos norte-

de desarrollo educa-
tivo. Entraria en con-

flicto legal con ciertos para ser emulados por otros

privilegios, como la au-
tonomia y la relacién
entre las instituciones educativas y el Estado, y se
presentarian conflictos de autoridad.

En marzo de 1999 se llevd a cabo una re-
unién trinacional en El Paso, Texas, para dialogar
sobre estos asuntos. En términos generales, la
conclusion de dicha reunién fue que seria muy
deseable un sistema trilateral que abarcara a
México, Estados Unidos y Canad4, pero que esta

...la extension en si de una

americanos son los apropiados

paises, lo cual es cuestionable.
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posibilidad atn estd a algunos afios de distancia.
Ademds, se concluyé que si bien los tres paises
enfrentan un gran niamero de desafios, cada uno
cuenta con los mecanismos suficientes para ga-
rantizar un minimo de calidad, pero no con un
control de la instrumentacién de dichos meca-
nismos, en un cada vez mds cambiante mercado
educativo. Es de conocimiento general que todos
los afnos, desde 1999 hasta la fecha, han ocurrido

multiples sucesos, y el intercambio educativo se
ha complicado més que en el pasado, pero no por
razones de calidad. Creo que las conclusiones alas
que se llegé hace cuatro afios siguen vigentes. Un
sistema trilateral de acreditacién es te6ricamente
viable, y ha mostrado sus beneficios précticos. El
que se siga tratando este tema tiene por si solo un
valor. Sin embargo, me temo que esta propuesta
no se materializard en el futuro inmediato.
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Aprendizajes y experiencias en la evaluacion de la
percepcion de calidad del servicio de intercambio de
estudiantes de la Universidad del Valle de Atemajac

MAGDALENA L. BUSTOS AGUIRRE

El primer paso para la formacion de
una actitud més autocritica es el co-
nocimiento; en otras palabras, solamente
podremos mejorar si utilizamos estrategias
que nos permitan visualizar lo que ocurre
con los servicios que se prestan en nuestras
dreas desde que estos servicios son conce-
bidos porloslideres de la organizacion has-
ta que son recibidos por los participes de la
vida universitaria. Después de esta toma
de conciencia y profundizacién en el cono-
cimiento del servicio que se estd prestando
se pueden tomar decisiones que contribu-
yan a la mejora y favorezcan el crecimiento
adecuado y la revisidn sistemdtica de todos
los procesos.

En una organizacion dedicada a los
servicios el centro neuralgico o, como se
denominan en mercadotecnia de servicios,
los momentos criticos de la verdad esta en
las personas que hacen llegar estos servi-
cios al usuario final de los mismos. Asi, es
indispensable que quienes estdn “frente al
mostrador”, por decirlo de alguna manera,
retinan caracteristicas como actitud de ser-
vicio, disponibilidad, interés por satisfacer
al cliente, sensibilidad para identificar las
necesidades de los usuarios y capacidad
para satisfacerlas.

La autora es directora de Negocios Internacionales de la Universidad del Valle

de Atemajac.

Para elevar la calidad de los servicios
que brindan las dreas de internacionaliza-
cién lo primero que se tiene que hacer es
medir la calidad con la que estos se brindan
actualmente, a fin de tener claro el terreno
que se pisa. En segundo lugar, hay que con-
tar con un sistema de informacién sobre lo
que ocurre dentro y fuera de la universi-
dad, pues esto permite tomar conciencia
de las demandas de los usuarios y de cémo
éstas cambian, asi como percatarse de los
cambios que ocurren en el entorno y c6mo
repercuten en toda la organizacion.

La tarea de medir la satisfaccion de los
estudiantes que realizan intercambios en la
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA),
abri6 la posibilidad de vislumbrar la forma
en la que la revision analitica de procesos
y los diagramas de flujo, asi como las en-
cuestas de calidad en el servicio que deben
formar parte del sistema de informacién
interno, pueden contribuir con datos va-
liosos para emprender acciones de mejora
pertinentes y adecuadas en el servicio que
se presta a los estudiantes de intercambio.
Asimismo, la medicién y el trabajo realizado
permitieron escuchar sugerencias muy va-
liosas de personas ajenas al proceso que no
tienen ideas preconcebidas o viciadas, verti-
das en una frase que todos hemos escucha-
do: ;y por qué hacerlo de diferente manera si
nosotros siempre lo hemos hecho asi?
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Asi, con miras a buscar la calidad en el ser-
vicio que se prestaba en aquel momento en el
drea de internacionalizacién, que entonces esta-
ba a mi cargo, decidi incursionar en el uso de la
metodologia SERVQUAL, una herramienta desa-
rrollada por Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman
y Leonard L. Berry a raiz de una investigacion ini-
ciada en 1983 con el apoyo del Marketing Scien-
ce Institute de Cambridge, Massachusetts, que
constituye una de las primeras investigaciones
formales sobre la calidad del servicio.

Elmodelo propuesto porlos autores es conoci-
do como “modelo de discrepancias o de las brechas”
y sugiere que la diferencia entre las expectativas que
tienen los clientes y sus percepciones respecto al
servicio de un proveedor especifico pueden consti-
tuir una medida de la calidad en el servicio. !

Modelo conceptual de la calidad

El modelo del SERVQUAL considera que la
calidad de los servicios es una nocion abstrac-
ta debido a las caracteristicas fundamentales
de un servicio frente a un producto tangible,
cuyo objetivo es ver los resultados que se ob-
tiene al reflejar las discrepancias entre las ex-
pectativas y la calidad percibida. Sus autores
se centraron en la satisfacciéon del cliente y
asumen que ésta conduce a la calidad perci-
bida del servicio.

Los autores plasmaron en el modelo con-
ceptual de la calidad que se muestra a continua-
cion su idea de la calidad como igual a la brecha
entre el servicio percibido y el esperado, asi como
la relaciéon entre los procesos, personas y decisio-
nes de la institucion y la brecha de la calidad per-
cibida.

Consumidor
Comunicaciones verbales Necesidades personales Experiencias pasadas
> '
> Servicio esperado <
| Brecha 5 ¢ *
: Servicio percibido

Mercadoiogo

Brecha 1

Prestacion del servicio <> Comunicaciones externas

Brecha 3 ¢ T

Traduccion de las prestaciones
en especificaciones de la
calidad del servicio

Brecha 2 ¢ T

Percepciones de la gerencia
--> delasexpectativas del

con los consumidores
Brecha 4

Fuente: Lovelock, Christopher, (1997),

consumidor Mercadotecnia de servicios, 3 ed .,

! www.calidad.org/public/arti2000/0967494704_myrtam.htm

México, Prentice-Hall, p.

Para dar mayor claridad al estudio, a
continuacién se enuncia lo que los autores
entienden por cada brecha.

Brecha 1. Discrepancia entre las expecta-
tivas de los usuarios y las percepciones de
los directivos. En ella se puede dar el caso de
que muchas de las percepciones o creencias
de los directivos sobre lo que espera el con-
sumidor de un servicio de alta calidad coinci-
dieron con las expectativas expresadas por los
clientes, pero también se pueden encontrar
discrepancias entre las expectativas expre-
sadas por los clientes y las percepciones que
tenian los directivos respecto a esas expecta-
tivas. Es importante resaltar que el interés de
los directivos se tiene que centrar en enterarse
de lo que esperan los clientes, tener una me-
jor compresion de las expectativas y mejorar
la comunicacién ascendente, es decir, desde
el personal que tiene contacto directo con los
clientes hasta los directivos.

Brecha 2. Discrepancias entre las percepcio-
nes de los directivos y las especificaciones o
normas de calidad. Es la discrepancia entre el
conocimiento de las expectativas del usuario
y la conversién de ese conocimiento en nor-
mas estandar para la realizacién del servicio.
Es decir, establece los estdndares correctos de
calidad del servicio asegurandose de que los
directivos muestren un compromiso constan-
te con la calidad, fomentando la capacitacién
y estableciendo claramente los objetivos, las
metas y las tareas de cada empleado.

Brecha 3. Discrepancia entre las especificacio-
nes de la calidad del servicio y su prestacién.
El personal de contacto tiene un papel espe-
cial en esta discrepancia, el cual depende-
rd de su interés o incapacidad para cumplir
las normas. Esta brecha pretende asegurar
que el desempeiio del servicio cumpla con
los estdndares especificados anteriormente,
aclarando qué papel tiene cada empleado y
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en qué contribuye a lograr la satisfaccion del
cliente.

Brecha 4. Discrepancia entre la prestacién del
servicio y la comunicacién externa. La pro-
mesa que hace una empresa de servicios en la
publicidad que realiza en los medios de comu-
nicacién, en mensajes que transmite su red de
ventas y mediante otras comunicaciones, incre-
menta las expectativas; éstas, a su vez, actian
como normas contra las que los clientes eva-
luarén lo que consideran un servicio de calidad.
Esta brecha asegura que el servicio se ajuste a
las promesas, y pretende evaluar la delimitacién
entre lo que es posible entregar al usuario y lo
que no.

Brecha 5. Discrepancia entre el servicio perci-
bido y el servicio esperado. Satisfacer al clien-
te implica ir més alld de sus expectativas, de
manera que la tarea del lider es equilibrar las
expectativas y las percepciones del cliente y
cerrar cualquier brecha que exista entre unas
y otras. Las expectativas son en realidad pun-
tos de referencia que los clientes han obtenido
poco a poco a través de sus experiencias con
los servicios, mientras que las percepciones
reflejan la forma en que se recibe el servicio
en tiempo real. Los factores que influyen en
las expectativas son: lo que los usuarios escu-
chan de otros usuarios, las necesidades perso-
nales, la extensidon de las experiencias aue se
han tenido con otros servicios y la comunica-
cién externa de los proveedores del servicio.

Las brechas 1y 5 utilizan los mismos elemen-
tos y para medirlas se lleva a cabo el mismo proceso
que se explicard mas adelante, la diferencia funda-
mental radica en que en la brecha 1 son los directivos
quienes definen lo que el usuario espera recibir, es
decir, los directivos asumen saber exactamente qué
es lo que el usuario espera del servicio. No es dificil
imaginar que no siempre las ideas de nuestros li-
deres sobre lo que es importante para el usuario
son realistas ya que suelen sobrevalorar algunos
aspectos y restarles valor otros.
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Los elementos que integran el cuestiona-
rio para medir las brechas 1 y 5 son resultado de
un andlisis sistemdtico de los autores del mode-
lo sobre las evaluacio-
nes realizadas en cien-

...el modelo de las brechas nos ayuda a identificar lo

La puntuacién de SERVQUAL puede ser de
dos tipos: una puntuacién no ponderada, que
muestra el promedio simple de puntuacién
recibido sobre los cinco
criterios, y una puntua-

tos de entrevistados en que espera el cliente y aquello que recibe, a través de cién ponderada, es decir,

varios sectores del ser-
vicio, encontrando en

una revision minuciosa de las otras cuatro brechas, cu-

un promedio que toma
en consideracién el peso

todos los casos cinco yos elementos constituyen el nicleo central del asequ- relativo asignado por los

elementos imputables
a los servicios y confir-
mando que en la definicién de estos elementos
hay una representacién precisa de los criterios
que utilizan los usuarios para evaluar la calidad
de un servicio recibido. Estos elementos son:

1.  Elementos tangibles. Se refieren a la apa-
riencia fisica de los impresos, las instala-
ciones y el personal que presta el servicio.

2.  Fiabilidad. Se refiere a la habilidad para la
prestacién del servicio de forma segura y
precisa.

3.  Capacidad de respuesta. Disposicién para
atender de manera oportuna al usuario y
brindarle un servicio rdpidamente.

4.  Seguridad. Conocimientos y habilidad de
los empleados para transmitir a los usua-
rios un sentimiento de fe y confianza.

5.  Empatia. Trato amable, cuidado y aten-
cién individualizada con que se atiende a
los usuarios del servicio.

De acuerdo con el modelo, se aplican tres di-
ferentes cuestionarios. El primero resuelve la bre-
cha 5 (véase figura 1), que es la discrepancia entre
las percepciones del usuario y las expectativas del
mismo. El segundo aporta datos que correspon-
den a la brecha 1, que son las discrepancias entre
las percepciones que tienen los directivos sobre las
expectativas de los clientes y la importancia relati-
va que los clientes atribuyen a los cinco criterios de
la calidad. El tercer cuestionario mide las brechas
de la 2 a la 4, pidiendo directamente a los miem-
bros de las muestras de empleados su estimacién
respecto a la amplitud de esas deficiencias.

ramiento de un servicio de calidad.

usuarios cuando utiliza-
ron la escala de 100 pun-
tos para calificar los cinco criterios.

En resumen, el modelo de las brechas nos
ayuda a identificar lo que espera el cliente y
aquello que recijbe, a través de una revisién mi-
nuciosa de las otras cuatro brechas, cuyos ele-
mentos constituyen el nicleo central del asegu-
ramiento de un servicio de calidad. En resumen,
el elemento clave para disminuir la deficiencia
entre las expectativas y las percepciones del
usuario radica en mantener las brechas 1, 2,3y
4 en el nivel mds bajo posible.

Los autores parten de la idea de que es
revisando lo que ocurre “atrds del tel6n”, las
diferencias entre la prestacién del servicio y
lo que nuestra publicidad o nuestros comu-
nicados dicen, entre las especificaciones de la
calidad del servicio y su prestacién, entre las
percepciones de los directivos y las especifi-
caciones o normas de calidad y, por dltimo,
entre las expectativas reales de los usuarios y
las percepciones que sobre las expectativas de
los usuarios tienen los directivos, c6mo podre-
mos obtener informacién clave para descifrar
los errores en la seccién de que se da “frente al
ptblico”.

El modelo, con todos sus elementos, se
presenta a continuacion.

Modelo conceptual de la calidad

Cultura orientada a la investigacion -

Comunicacitn ascéndente Deficiencia 1

Niveles de mando —

Comportamiento que asume la direccion
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con la calidad del servicio
Objetivos
Establecimiento de normas estandar Ll ~ Elementos
para ejecucion de tareas tangibles
Percepcion de viabilidad v | Fiabilidad
: . ; Deficiencia 5 (apacidad de

Falta de sentido de trabajo en equipo — (calidad del servicio) T respuesta
Desajuste entre los empleados y sus funciones —

: P . A —  Sequridad
Desajuste entre la tecnologia y sus funciones —

— Empatia

Falta de control percibido —+—>» Deficiencia3 ——

Sistemas de supervision y control =
Conflictos funcionales —

Ambigtiedad de las funciones —

Lomunicacion descendente

Propension a promesas en exceso ! -

El trabajo de evaluacién de la calidad en
el servicio que presta el Departamento de Inter-
cambio y Movilidad de UNIVA a sus estudiantes
se realizé en dos partes: la fase 1 tuvo lugar en
agosto de 2000 y la fase 2, en agosto de 2002.

Para la fase de agosto de 2000 se siguieron
estos pasos:

1. Elaboracién de un diagrama de flujo del
proceso de intercambio.

2. Identificacién delos “momentos de verdad”
y de los “momentos criticos de la verdad”.

3.  Secorrelacioné el proceso con cada una de
las dimensiones de la calidad segtn el mo-
delo SERVQUAL para adecuar el cuestiona-
rio base y poder identificar, posteriormen-
te, los elementos criticos o sobresalientes

—> Deficiencia 4

Fuente: Zeithaml, A. Valerie (1993), p. 150.

del servicio prestado a los estudiantes de la
UNIVA.

4.  Adecuaci6n de los cuestionarios base.

5.  Aplicacién de los cuestionarios a 18 alum-
nos que participaron en el programa de in-
tercambio durante 1998-2000.

6. Procesamiento de encuestas, presentacion
de resultados y elaboracién del plan de ac-
cién para mejorar la percepcién de la cali-
dad en los estudiantes de intercambio.

Para los fines de este ensayo se presenta-
rén solamente los resultados de la brecha 5, en
ambas fases, ya que son los que mds informacién
arrojan y mds contribuyeron a encontrar dreas de
mejora en el servicio a través de un plan de ac-
cién a dos afos.



| 16 l Educacién global

Los resultados mostrados en la grafica se
pueden interpretar como sigue:

1. Se muestran las diferencias entre el servi-
cio percibido y el servicio esperado por los
estudiantes de intercambio entrevistados.
Esta gréfica contiene la calificacién obte-
nida sin ponderar, es decir, sin transformar
con el factor de importancia que los estu-
diantes asignaron a cada elemento del ser-
vicio.

2.  Entre mads cerca esté de cero el resultado,
menor es la diferencia entre las expectati-
vas y las percepciones. Es decir, los resul-
tados negativos indican discrepancias que
evalian mal el servicio recibido, mientras
que los ndmeros positivos indican que se
han excedido tavorablemente las expecta-
tivas del usuario.

Fase 1. Resultados no ponderados

Elementos  confiabitidad Capacidadde  Seguridad Empatia
tangibles respuesta

e

0.20 -~

0.00

-0.20

-0.40

-0.60

-0.80

-1.00 |

-1.20 4

Tomando en cuenta lo anterior, la califica-
cién del Departamento de Intercambio y Movi-
lidad no parecia tan mal, en primera instancia...
pero, al hacer el ejercicio de ponderacion de re-
sultados obtenidos, es decir, de darle un valor a
cada elemento del servicio de acuerdo con el va-
lor que los usuarios decian que este elemento te-
nia, tomando como base un total de 100 puntos
distribuidos, jlos resultados son evidentemente
mas graves!

Fase 1. Resultados ponderados

5.00 ¢~ |

0.00 _ERY y , ol
-5.00 |
-10.00

-15.00

-20.00

Flementos  Confiabilidad Capacidadde  Seguridad Empatia
tangibles respuesta
La ponderacién les da a los resultados la
perspectiva del usuario y de lo que es importante
para él, en ese sentido las calificaciones obteni-
das fueron todavia peores. Es decir, las expectati-
vas del usuario del servicio de intercambio no se
estaban cumpliendo en cuatro de los cinco ele-
mentos identificables de un servicio. Peor aan,
los elementos que mas problemas presentaban
eran los mds importantes para los usuarios.
A través del analisis y el desglose minucioso
de los resultados obtenidos, se identificaron las
siguientes dreas de mejora:

1.  Difusion deficiente de las sesiones infor-
mativas cuatrimestrales.

2. Inconformidad entre los alumnos sobre los
criterios de seleccion de los participantes.

3.  Falta de informacion de los coordinadores
curriculares sobre: a) el proceso del inter-
cambio; b) el llenado de los formatos; c) los
contenidos de las materias para la elabora-
cién de propuestas de equivalencia.

4.  Dudas e incertidumbre por parte de los
alumnos y sus padres al poco tiempo de la
salida de los estudiantes.

5.  Envio de calificaciones con fechas desfasadas
en comparacion con las fechas establecidas
por la UNIVA para el cierre de calificaciones.

6. Deficiencias en la alta de las calificaciones
obtenidas por los alumnos durante el inter-
cambio en su kardex de la UNIVA.

El siguiente paso, una vez que se tuvo claro
en qué falld el proceso y cudles eran los proble-
mas mas graves que enfrentdbamos en la presta-
cién de un servicio de calidad a nuestros alum-
nos, se determind el siguiente plan de accion para
disminuir la brecha entre la calidad en el servicio
que esperan recibir los estudiantes y la calidad
que perciben cuando finalmente lo reciben.

.  Revisién del organigrama y las funciones
del Departamento, lo que justificé la con-
tratacién de una persona para atender a los
estudiantes en programas de movilidad.

2. Elaboracién de material informativo im-
preso: a) triptico informativo sobre el Pro-
grama de Intercambio Cuatrimestral con
agenda de sesiones informativas; b) hoja de
preguntas mas frecuentes; c) listado de uni-
versidades con las que se tienen convenios
de intercambio y sus pdginas web.

3.  Disefio e instrumentacion de un plan de in-
cremento de la dimensién de seguridad que
contemplé lo siguiente: a) sesién de despe-
diday contextualizacion; b) entrevista de sa-
lida para el alumno y sus padres o tutores;
¢) guias por pais/universidad con datos rele-
vantes y aspectos generales para su estancia
en el extranjero; d) envio de comunicados
sobre los estudiantes de intercambio a todas
las areas que deben estar enteradas, segui-
miento de esos comunicados para asegurar
el flujo de la comunicacion; e) acercamien-
to, negociaciones y acuerdos con todas las
instancias de administracion escolar.

Una vez concluido en su totalidad el plan de
accion de mejora, se realizo la segunda fase, que co-
rresponde a la medicién de la calidad en el servicio
prestado a los estudiantes de intercambio. Se llevo a
cabo en julio y agosto de 2002 e implicd lo siguiente:

1. La revisién y adecuacién del diagrama de
flujo del proceso de intercambio, incorpo-
rando al mismo las mejoras detectadas en
la evaluacién anterior.
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2. Larevision y validacion de los cuestionarios
aplicados en 2000.

3. La aplicacién de encuestas a 22 alumnos
que participaron en los programas de in-
tercambio de agosto de 2000 a agosto de
2002.

El procesamiento de las encuestas.

[}

La comparacion de los datos obtenidos con
los de la fase 1, la presentacion de resulta-
dos y la elaboracion del plan de acciéon para
mantener las mejoras obtenidas y continuar
la mejora en las dimensiones mds débiles.

Fase 2. Resultados no ponderados

030 -
0.20
0.10
0.00
-0.10
-0.20
-0.30
-0.40 |

-0.50

Elementos  Confiabilidad (Capacidadde  Seguridad Empatla
tangibles fespuesta

Con estos resultados, atn sin ponderar,
podemos concluir que el plan de accién instru-
mentado para la mejora del servicio prestado a
los estudiantes de intercambio de la UNIVA tuvo
resultados muy favorables, ya que convierte a re-
sultados positivos, es decir, que superan las ex-
pectativas del usuario, tres dimensiones que en
el estudio anterior salieron muy deficientes: ca-
pacidad de respuesta, seguridad y empatia.

Después de analizar detenidamente los re-
sultados obtenidos se concluyé que la recomen-
dacion mas importante en esta fase 2 se enfoca a
los elementos tangibles del departamento, y en
concreto a lo siguiente:

1. Revisar el material impreso existente defi-
niendo una imagen para todos los impresos
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del departamento a través de un concurso
de diserio, incluyendo colores, formatos, ti-
pos de letra y tipos de imdgenes por utilizar.

2. Disponer de espacios adecuados y funcio-
nales que permitan la 6ptima ubicacién de
los empleados del 4rea y de los estudiantes
que la frecuentan.

3.  Mantener las oficinas en orden.

En la grifica siguiente se muestran los re-
sultados ponderados, mismos que ofrecen un
panorama mas realista y més cercano a las verda-
deras necesidades y los intereses de los usuarios
de nuestro servicio.

Fase 2. Resultados ponderados

500 |

w D

-5.00

-10.00

-15.00

-20.00
Elementos  (onfiabilidad Capacidadde  Seguridad Empatia
tangibles respuresta

Conclusiones

A manera de conclusién de este ensayo, pongo a
consideracion del lector las siguientes reflexiones:

Primero, no cabe duda de que la toma de
conciencia de las dreas de mejora en el desempe-
fio de cualquier actividad abre posibilidades para
ejercer un nuevo estilo de liderazgo que garanti-
ce el mejor funcionamiento de los procesos.

Segundo, que s6lo experimentando en car-
ne propia las hieles de la evaluacion y las mieles
de la mejora se llega al convencimiento de la sis-
tematizaciéon de instrumentos y la instrumen-
tacion y consecucién de planes de trabajo para
mejoras especificas.

Tercero y ultimo, quien asume que el servi-
cio y los usuarios del mismo son la razén de ser
del drea a su cargo ha llegado a la mitad del ca-
mino que conduce a la excelencia en el servicio.
Lo que sigue es buscar el instrumento adecuado
a sus necesidades, adaptarlo en caso necesario,
aplicarlo, analizar criticamente los resultados,
aceptar publicamente los errores y disefiar pla-
nes de mejora con la colaboracion de todos los
que trabajan en el area.
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ANEXO0S
Cuestionarios para medir la brecha 5

1. Cuestionario de percepciones aplicado en este estudio

Instrucciones:
El siguiente grupo de declaraciones se refiere a lo que piensas sobre el Departamento de Intercambio de

la UNIVA.Para cada declaracion indicanos, por favor, hasta qué punto consideras que este Departamen-

to posee las caracteristicas descritas en cada declaracion.

. También en este caso, traza un circulo alrededor del nimero 1 si estas fuertemente en desacuerdo
con que el Departamento de Intercambio de la UNIVA tiene esa caracteristica.

. Rodea el niimero 7 si estas fuertemente de acuerdo con esta declaracion.

«  Traza un circulo alrededor de cualquiera de los nimeros intermedios que mejor represente tus

convicciones al respecto.

No hay respuestas correctas ni incorrectas; solo nos interesa que nos indiques un numero que refleje con

precision la percepcion que tienes del Departamento de Intercambio de la UNIVA.

1. Los equipos e instalaciones del Departamento de Intercambio de la UNIVA son modernos.

1 2 3 4 5 6 7
2. Lasinstalaciones fisicas del Departamento de Intercambio de la UNIVA son visualmente atractivas.

1 2 3 4 5 6 7
3. Losempleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA tienen un aspecto limpio y agradable.

1 2 3 4 5 6 7

4. Los materiales relacionados con el servicio que utiliza el Departamento de Intercambio de la UNIVA,

tales como folletos, carteles, tarjetas, etc., son visualmente atractivos.
1 2 3 4 5 6 7

5. Cuando en el Departamento de Intercambio de la UNIVA prometen hacer algo, lo hacen en la fecha 'y

hora que se indicaron.
1 2 3 4 5 6 7

6. Cuando tienes un problema el Departamento de intercambio de la UNIVA muestra un sincero interés en

solucionarlo.
1 2 3 4 5 6 7
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

En el Departamento de Intercambio de la UNIVA entrega formatos y da informacién correcta desde la
primera vez,

1 2 3 4 5 6 7
En el departamento de Intercambio de la UNIVA proveen el servicio en el tiempo que prometen hacerlo.
1 2 3 4 5 6 7

En el Departamento de Intercambio de la UNIVA insisten en que sus registros y documentos estén exen-
tos de errores.,

1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA informan con precisién a los clientes
cuando sera desempenada cada parte del servicio.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA te ofrecen un servicio rapido.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA siempre se muestran dispuestos a ayudarte.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA nunca estan demasiado ocupados para
atenderte o responder tus preguntas.
1 2 3 4 5 6 7

El comportamiento de los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA te inspira confianza.
1 2 3 4 5 6 7

Te sientes seguro en tus negociaciones con el Departamento de Intercambio de la UNIVA.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de UNIVA siempre son amables contigo y con los
demas usuarios.

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA estan capacitados ppara contestar todas
tus preguntas.
1 2 3 4 5 6 7

18.

19.

20.

21,

22,
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En el Departamento de Intercambio de la UNIVA comprenden tu punto de vista.
1 2 3 4 5 6 7

Los horarios de trabajo del Departamento de Intercambio de la UNIVA son convenientes para atenderte.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA te dan una atencién personalizada.
1 2 3 4 5 6 7

En el Departamento de Intercambio de la UNIVA se preocupan por cuidar tus intereses.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados del Departamento de Intercambio de la UNIVA entienden tus necesidades.
1 2 3 4 5 6 7

2.Cuestionario de expectativas aplicado en este estudio

Instrucciones:

1.

Basado en tus experiencias como usuario de los servicios que ofrece el Departamento de Intercambio,
piensa por favor en el tipo de departamento de intercambio que te proporcionarfa servicios de exce-
lente calidad. Piensa en el tipo de departamento de intercambio con el que te sentirias complacido de
negociar. Por favor indicanos hasta qué punto piensas que un departamento de intercambio deberia

tener las caracteristicas descritas en cada declaracién.

*  Sicrees que,en relacién con la idea que tienes en mente, una caracteristica no es esencial para con-
siderar como excelente a un departamento de intercambio, haz un circulo alrededor del nimero 1.
Si crees que una caracteristica es absolutamente esencial para considerar como excelente un de-
partamento de intercambio, haz un circulo alrededor del nimero 7.

*  Situs convicciones al respecto no son tan definitivas, haz un circulo alrededor de alguno de los
numeros intermedios.
No hay respuestas correctas ni incorrectas, sélo nos interesa que nos indiques un nidmero que refle-

Je con precision lo que piensas respecto a los servicios de excelente calidad que deben ofrecer los

departamentos de intercambio.

Un departamento de intercambio con servicio de calidad debe tener equipos e instalaciones modernas.
1 2 3 4 5 6 7
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10.

11.

Las instalaciones fisicas de un departamento de intercambio con servicio de calidad deben lucir visual-
mente atractivas.

1 2 3 4 5 6 7

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad deben tener un aspecto
limpio y agradable.
1 2 3 4 5 6 7

Los materiales asociados con el servicio tales como folletos, tripticos, carteles, tarjetas, etc., deben ser
atractivos a la vista en un departamento de intercambio con servicio de calidad,
1 2 3 4 5 6 7

Cuando un departamento de intercambio con servicio de calidad promete hacer algo, lo hace en la fe-
cha y hora indicadas.

1 2 3 4 5 6 7

Cuando un cliente tiene un problema, un departamento de intercambio con servicio de calidad muestra

un sincero interés en solucionarlo.

1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad entrega formatos y da informacién correcta
desde la primera vez.

1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad provee todos sus servicios en el tiempo que

prometié hacerlo.

1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad insiste en que sus registros y documentos
estén libres de errores.

1 2 3 4 5 6 7

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad informan exactamente

cuando seran desempenados los servicios.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad ofrecen un servicio rapido a
los usuarios.

1 2 3 4 5 6 7

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,
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Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad siempre estan dispuestos a

ayudar a los usuarios.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad nunca estdn demasiado

ocupados para responder a las preguntas de los usuarios.
1 2 3 4 5 6 7

E! comportamiento de los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad debe

inspirar confianza a los usuarios.
1 2

Los usuarios deben sentirse seguros en sus negociaciones con un departamento de intercambio con

servicio de calidad.
1 2 3 4 5 6 7

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad son siempre amables con

los usuarios.
1 2 3 4 5

Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad deberan estar capacitados

para responder a todas las preguntas de los usuarios.
1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad comprende el punto de vista de sus usuarios.
1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad tiene horarios de trabajo convenientes para

atender a todos sus clientes.
1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad tiene empleados que ofrecen una atencion

personalizada a sus usuarios.
1 2 3 4 5 6 7

Un departamento de intercambio con servicio de calidad se preocupard por cuidar los intereses de sus

usuarios.
1 2 3 4 5
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22. Los empleados de un departamento de intercambio con servicio de calidad entienden las necesidades Internationa I izati On at Ho me:
de sus usuarios A new paradigm for international education?

1 2 3 4 5 6 7

3.Ponderacién de las dimensiones del servicio aplicado en este estudio

Instrucciones:; JOSEF A. MESTENHAUSER

En la lista que aparece a continuacién incluimos cinco caracterfsticas que corresponden a departamen-
tos de intercambio y los servicios que ofrecen. Nos gustaria conocer qué nivel de importancia le atribu-

yes a cada una de estas caracteristicas cuando evaltas la calidad del servicio de un departamento de
intercambio.

En la primera columna distribuye un total de 100 puntos entre las cinco caracteristicas DE ACUERDO
CON LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA Tl ESTA CARACTERISTICA (cuanto més importante sea para ti una ca-
racter(stica, mas puntos le asignaras). Por favor asegurate de que los puntos que asignes a las cinco
caracteristicas sumen 100.

En la sequnda columna escribe el nimero 1 en la caracter(sticas que sea la mas importante para ti,

en seguida pon el nimero 2 a la caracteristica que le siga en importancia, y el nimero 5 a la carac-
teristica que sea menos importante de todas.

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacién que utiliza un
departamento de intercambio:
PUNTOS PUNTOS

Habilidad de un departamento de intercambio para realizar el servicio prometido de forma segura y
precisa.

PUNTOS PUNTOS

Disposicién de un departamento de intercambio para ayudar a los usuarios o clientes y darles un servi-
cio rapido.

PUNTOS PUNTOS

Conocimientos, trato amable y habilidad para transmitir un sentimiento de fe y confianza por parte de
los empleados de un departamento de Intercambio.

PUNTOS PUNTOS
Cuidado y atenci6n individualizada que un departamento de intercambio le da a los usuarios o clientes.
PUNTOS PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS ASIGNADOS: 100

his presentation focuses on a new way
Tof thinking about international educa-
tion that was originated by Bengt Nilssen at
the University of Malmoe in Sweden, and
propagated by the European Association
for International Education (see special is-
sue of the Journal of Studies in Internation-
al Education, Vol. 7, No. 1, Spring 2003).
The idea became known as “Internation-
alization at Home” (IatH) and although it
is not new, the way it was formulated and
articulated it captured the attention of pro-
fessionals in many countries. This new per-
spective stands in contrast with the “old”
traditional approach that tends to be elit-
ist, fragmented, uncoordinated, simplistic
and limited in that it reaches only a few,
that it neglects to change the traditional
curriculum, and that it fails to utilize many
available educational resources such as in-
ternational student and local immigrant
populations. The inadequacy of existing
“projects” and “programs” has been well
demonstrated by a number of recent stud-
ies (Barrows, 1981; Bond and Lemasson,
1999; Cernea, 1991; Education for Interna-
tional Understanding and Global Compe-
tence, 2000; Ellingboe, 1996; Groennings
and Wiley, 1995; Hayward, 2000; Meste-

The author is Professor Emeritus, University of Minnesota.

nhauser, 2002; Chandler, 2000) in the
U.S. and Canada. ], too, am critical of the
present-day approaches to international
education and have articulated my views
in several articles and chapters (Mesten-
hauser, 2000a and 2000b). In them I ex-
press my puzzlement about the inability
of universities to open a sophisticated
discourse about the educational needs of
their students and how the institutions
can address them. Instead we see a col-
lective amnesia when it comes to a seri-
ous discussion of the problems and bar-
riers that enables universities to persist
in advertising themselves as “world class
institutions”- whatever that means.

In explaining the need for a new
perspective — perhaps for an entirely new
paradigm - I am concerned not just with
minor criticism of existing projects, but
with the fact that we lack a larger frame-
work with which to face new global forc-
es that are moving rapidly and that af-
fect our institutions of higher education.
These forces call for drastic changes in
the way we organize, teach, and produce
knowledge in our universities in order
to meet the demands of the future and
prepare our students to adjust to them.
In this effort I welcome the leadership
that is being provided by thousands of

This paper is based on an address presented at the Tenth's Annual professional people around the world

Conference of AMPEI, Asociacion Mexicana para la Educacién Internacional who make international education work
and who are prepared, better than oth-

held in Monterrey, Mexico on November 13 - 16, 2003.
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ers in these institutions, to understand the com-
plexities of the tasks and to pull diverse programs
into a comprehensive whole. Here in Mexico the
group of these highly qualified and dedicated
professional are organized in AMPEI and I greet
them at the occasion of its tenth annual meeting
and congratulate them on their work and sophis-
tication.

The needs for change

What are these forces that have affected our edu-
cational institutions more than anything else in
the past three hundred years? Time and space do
not permit a thorough
treatment, but readers

can refer to the litera- Cultures because they have great resiliency, thus creat-

ture contained in the
bibliography, especial-

ly in Scott (ed., 2000) Often beyond comprehension.

and Moon et al. (eds., 2000). The first reason is,
of course, globalization, that is moving with great
speed across the globe bringing pressure toward
conformity and mainstreaming especially in
business, technology, information and finance
(see especially Mittleman, 1997, and Robertson,
1992). A great deal has been written about the
positive but also negative impact of this force that
Sweeps many countries on one hand, but on the
other hand also requires them to create local ini-
tiatives beyond traditional ways of doing things.
However, globalization does not seem to be able
to affect local cultures because they have great
resiliency, thus creating a ‘culture gap” that im-
pacts people and institutions often beyond com-
prehension. This gap is complex to bridge with
traditional thinking; it manifests itself not only
cognitively, but also affectively and behaviorally.
Along with the globalization comes democra-
tization that seeks new ways of mobilization of

a few selected “elites” but that has to open its
doors and secure equal access to many more di-
verse people, and teach many new subjects and
courses that relate education to changing job
markets. Thus the changes in the work place must
be added to these new forces; knowledge we
convey to students must be self-renewed for life
and graduates must be capable to learn by them-
selves new skills, some of which may not yet exist
today. Others, such as meta-learning, are known
but neglected. These needs give new meanings
to teaching critical, comparative and creative
thinking competencies within global contexts
(Mestenhauser, 2000). In addition, graduates

-« -globalization does not seem to be able to affect locgl ™St learn how to apply

concepts and theories to
new practical situations

ing a “culture gap” that impacts people and institutions 20d do so rapidly and cre-

atively. These needs will be
made progressively more
difficult to satisfy because knowledge is expand-
ing exponentially and is located around the entire
world. Most importantly, we must make it possible
for graduates to learn how to produce new knowl-
edge; most present undergraduate programs focus
primarily on conveying knowledge already known.
However, as we move into what observers call the
forthcoming age of ‘knowledge and innovation
society,” production of knowledge will require that
we have a much larger knowledge base from which
we have to learn how to produce new knowledge;
the contemporary organization of knowledge
by thousands of specializations is inadequate to
draw on inter-disciplinary and multi-dimensional
knowledge base (Gibbons, 1994; Mestenhauser,
2003). Satisfactory language skills will, of course,
be also required so that we can access knowledge
that is being produced elsewhere, and not only in
the so-called “advanced societies”,

people to participate in their own affairs. Thisin ~ WOrld crisis in education

turn affects ways we organize, lead people, pro-
duce leaders, and resolve conflicts. Along with
democratization comes “massification” of higher
education that can no longer remain limited to

These and other changes add to the difficulties
facing higher educational institutions at a time
when most societies are simultaneously experi-

encing their own “domestic” pressure on these in-
stitutions. Combined with these global pressures,
the demands on the institutions outstrip their
ability to deliver. Yet there are not only threats
and dangers but also opportunities in respond-
ing to these changes. International education as
a mega-goal is capable of helping institutions
become global/international institutions; right
now, despite self-proclaimed claims that our uni-
versities are already international, they remain
according to many scholars more “national” than
ever (Gibbons et al., 1994; Scott, 2000). Coombs
(1985) has identified the pressures on entire edu-
cational systems in his influential work that he
entitled the “World crisis of education”.

Existing approaches to international edu-
cation seem to be limited only to a few add-ons
to existing traditional mainstream programs that
do not appear to change the substance of the cur-
riculum to become more international and inter-
cultural. International education professionals,
who are traditionally under-funded, underpaid,
underappreciated and overworked to be effective
leaders for change, have also not been as success-
ful as they could be to explain and define the field
with any degree of conceptual clarity. In general,
we still lack skills and concepts to explain things
that have been experienced by only a few; that
have been experienced by them unequally; that
are too complex to explain in a short time to peo-
ple with short attention spans; that produce the
largest benefits in the future that is too distant
from the proverbial “bottom line” thinking; and
that may require a different method of thinking
than that to which they are accustomed.

The complexity of international education

There has been a tendency to define interna-
tional education only in terms of specific pro-
grams, such as study abroad, teaching of foreign
languages, international relations, international
management and few additions of randomly se-
lected content-materials about other countries.

Such limited frames of reference are the reason
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why international education is not understood
as a multi-faceted, multi-dimensional, inter-dis-
ciplinary and intercultural field. Recently it has
become acceptable to use metaphors to explain
complex situations. I like this idea, especially if
we can develop several metaphors each of which
would complement the inadequacy of any single
one of them.

Let me suggest a few of these metaphors
to use when we are asked the question what in-
ternational education (IE) is. First, it is “knowl-
edge”; that is why we call it “education”. Knowl-
edge means not only memorization of facts, but
creations of new knowledge and its utilization in
practical situations. Furthermore, it is more than
“facts” discovered by the search for “truth” which
is the way traditional academics treat knowledge.
On the other hand, knowledge includes other
forms of cognition that incorporates cultural
assumptions, perceptions, values and even ide-
ologies — all of which are deeply imbedded in the
minds of people. Once we understand knowledge,
the next metaphor is “knowledge factory”. All edu-
cational exchanges and professional linkages are
indeed giant programs of transferring knowledge
from society to society, the dimensions of which
have never in history been so large and significant.
The whole world is an exciting knowledge factory
that produces knowledge, packages it, tests it for

“taste” and “markets” it globally. This knowledge
“business”is so profitable, that after we have “sold”
knowledge to others, unlike other goods we sell,
we still retain knowledge — often with value-add-
ed which we have gained through the process of
marketing it. Then international education is also
“process”which is the method of how we combine
different mental productions with others, e.g.
knowledge from different disciplines, cultures,
and human experiences. The process of educa-
tion is often neglected because the traditional
academic mind focuses primarily on “product”
learning.

It is also “social change” because IE is pri-
marily for the future and requires that we change
the ways of thinking, priorities in learning, indeed
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that we change the way we teach and acquire
new learning. Thus we speak of educational re-
form, and the knowledge we pass on to students
should be not only transactional, but also trans-
formational. IE is also a “policy” which means a
set of principles that articulate the goals and are
supposed to be bind-
ing on organizations.
on “doing”ratherthan learning; stu-  Policy could be framed
by national govern-
ments or by universi-
“do” Europe during the summer. ties, but in each case
they are the goals to be reached based on certain
benchmarks that permit on-going evaluation of
results. IE is also ‘“activity” - projects, programs,
curriculum, faculty training, research activities
and myriads of things we do in daily tasks. Some-
times we overdo the emphasis on “doing” rather
than learning; students “work” on projects, and
they “do” Europe during the summer. Then IE
is also what Harari (1992) called an “ethos” — an
institutional environment and atmosphere that
supports the conditions of internationalization.
Proceeding further, IE is also “job training” that
cannot be divorced from what we do in our insti-
tutions to prepare students for productive careers
that will span several decades of changing future

dents “work” on projects, and they

and job markets. When we think of IE we must
also think of it as “development” ~concept that
has several meanings, ranging from Piaget’s idea

for the purpose of this paper because there may
be many other metaphors that will help explain
this complex field- IE is also “leadership”. This
metaphor has also several dimensions; we must
educate our graduates to become future leaders;
the field is itself leadership driven; our countries
as a whole wish to participate as leaders in the
international arena; and finally leadership is goal
oriented and thus for “change” in the direction
of greater international interdependence. Read-
ers will have noted by now that the international
education profession is defined by all of these
metaphors - but more on this later.

Internationalization at Home

To cite Wittgenstein (cited in Becher, 2000: 705),
complex issues cannot be explained by a single
formula but by “a set of connecting likenesses”. I
believe that IatH is such a set of connecting con-
cepts. It has multiple goals; it is future oriented;
it is a system with several interconnecting parts;
it needs to be integrated so that students under-
stand what they know in terms of what there is
to know; it is practical education for a chang-
ing job market; it utilizes all available university
and community resources; it is — or should be
- capable of producing new knowledge as people
combine bits and pieces of existing knowledge
(Gibbons et al., 1994); and it should have mean-

Unfortunately the theory of

pear to have changed over

Absence of findings from cognitive sciences

The first implication is that the curriculum is the
primary focus for students to learn the content
and skills needed in the future and must receive
the primary attention. Unfortunately the the-
ory of the curriculum does not appear to have
changed over the last three hundred years and
most teaching faculty do not seem to be aware
of the exciting developments in the cognitive sci-
ences. Although there are many disagreements
among scholars about how knowledge is acquired,
what role teaching plays in that acquisition, and
what other important variables of learning there
are, recent research can illuminate a few issues
and problems. These issues and problems sug-
gest that most teaching faculty’s brains are “wired”
in ways that make it very difficult to internation-
alize their courses. First, most teaching faculty
have a “theory-in-use” about the curriculum that
favors learning in a single domain (reinforced by
recent research about the
functioning of the brain)

the curriculum does not ap- (Moon et al,, eds., 2000).

Secondly, that most learn-
ing appears to be “con-

the last three hundred years text” determined. In other

and most teaching faculty do Words, what we learn is

not seem to be aware of the

exciting developments in the

fixed into its contextual
environment so that the
transfer of knowledge may
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cultural or intellectual differences where they ex-
ist, thus either rejecting them from entry into the
short term memory altogether, or it may classify
and enter new information into an inappropriate
memory bin that “looks” similar. Such placement
will make recall and utilization difficult, strainfull,
or impossible. Most theories-in-use that faculty
hold are based on the predominance of content,
on the neglect of teaching intellectual skills that
are supposed to be learned automatically from
knowing the content, and on the idea that learn-
ing happens only in the formal classroom.

International education, especially its IatH
version, is inter-disciplinary, inter-cultural and
“process” as well as “product” learning oriented.
The more input from other disciplines, cultures
and cognitive sciences, the more it becomes ob-
vious that international knowledge is complex
and that it must be taught the way we teach other
disciplines, namely on several levels of analysis
such as introductory, intermediate, advanced,
and research. Research is on the top of the agenda
because this is essentially training in knowledge
production — but not simply a methodology orig-
inating from a single culture. Universities face a
great danger that they will be replaced in this area
by for-profit agencies if we as educators continue
to neglect this dimension of international educa-
tion. i.e. graduate education (Clark, 1995).

not occur if the context is  1he profession of international education

of personal cognitive and moral development of ingful linkages with other educational institu-

people to development projects of our universi-
ties that provide assistance to other countries.
The plight of the developing world is still with
us and must be addressed by the entire interna-
tional community. Some components of IE are
also “service to people”- helping people adjust to
rapidly changing situations, communicate cross-
culturally, helping deal with change and living
and working in other cultures, and making it pos-
sible for them to understand deeply what is hap-
pening in present-day societies. Then there is IE
as ‘cultural diplomacy” - explaining people and
cultures of other countries to strangers, and ask-
ing them in return to understand us. Finally — just

tions around the world. Using these metaphors
to explain ourselves should replace the simplistic
anti-theoretical and dysfunctional paradigm of
“global competitiveness” that seems to drive in-
ternational education today.

What to make out of this complexity? I have
presented these ideas as a “food for thought” be-
cause professionals in international education
can reach their own conclusions or draw their
own implications. Time and space permit me to
call attention to only two points that seem to me
to be crucial to the future development of inter-
national education and to the roles that interna-
tional education professionals play in it.

cognitive sciences.

different. Most controver-
sies in learning theories in fact focus on knowl-
edge transfer that is also the key factor in interna-
tional education: transfer from teacher to student;
transfer from one cultural context to another; and
transfer of cultural assumptions that are implicit
in the formulation of that knowledge. Thirdly, that
the brain is so programmed as to receive new ideas
and knowledge only if and when it has already in
its structure similar ideas and structures. Since in-
ternational education is always comparative, the
brain tends to process predominantly information
that is similar to what is already coded in the long-
term memory. Such process may either neglect

The preceding section leads me to my second, and
most favored point that international education
professionals are the people who are best quali-
fied and best “knowing” about the complexity of
the field. I have studied the theory of professional-
ism and the attributes of that concept, namely its
knowledge base, command of skills both theoretical
and practical, commitment to professional associa-
tions, strong ethical base, willingness to take respon-
sibility for renewal of its professional knowledge and
performance of significant services for an identifi-
able public that recognizes their professionalism.
Within our institutions these professionals know more
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about the “whole field” than others and operate
on the level of global complexity that I find gener-
ally lacking among the top leaders of our universi-
ties. Our Presidents, Vice Presidents and Deans do
have the command of knowledge about domestic
institutional complexity but lack knowledge of its

global dimension (Mestenhauser, 2000).

The conclusion I draw is that the internation-
al education professionals must strive to further
advance their professional knowledge and skills
and seek to become, in addition to “counselors”
and “administrators”, what they really are: knowl-
edge brokers; education brokers; communication
brokers; cultural brokers; brokers of competing
goals and demands; and brokers of change for the
improvement of the human condition. Above all,
they need to step outside of the small boxes that
have often been prepared for them by their institu-
tions to become valued as the educational states-
men and stateswomen in the performance of the
multiple functions suggested in this paper.

Elsewhere I have characterized the inter-
national education professional and would like
to repeat that statement here in honor of this es-
teemed profession (Mestenhauser, 1998):

. They are more than “fixers”: of problems;
international education professionals are
developers of people.

> They are more than “adjustment” special-
ists —they are builders of respectful, trustful,
cooperative and reasonable citizens.

*  They are more than orientation providers
—they are knowledge brokers.

They are helpers of the “helpless” ~they are

guardians of the mental health of nations
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KAREN RODRIGUEZ

RESUMEN

El cultivo de la empatia y el empoderamiento
con el otro cultural: los valores y la educacion internacional

Necesitamos tener la fortaleza de educar a la gente para
que curan este mundo hacia lo que pueda ser.
Rachel Naomi Remen

No somos lo que sabemos, sino lo que podemos aprender.
Mary Catherine Bateson

de esta tendencia son varias: por ejemplo, actual-
mente entre las misiones de las universidades se
habla de la necesidad de crear “buenos ciuda-
danos”. Los directivos de la educacion superior
discuten la necesidad de crear un sentido de co-

Introduccion

La tendencia de las universidades de Estados Unidos a incorporar en su planeacién y mision temas
como educacion civica, servicio comunitario, espiritualidad y ciudadania global muestra una atencién
renovada al lugar que ocupan los valores en la educacién superior. iQué podria sugerir esto para los
estudiantes que salen a estudiar a otros pafses como parte de su experiencia universitaria? En los di-
Versos programas en que participan, los estudiantes tienen que poner en practica un sinnimero de
valores con los que se relacionan con el Otro cultural. ;Debe el curriculo de la educacion internacional
basarse en valores? Esta presentacion delinea algunas oportunidades para la exploracidn, aplicacion
y expansion de estas preocupaciones estadounidenses por los valores en el mbito de la educacién
internacional. Si bien este trabajo parte de un contexto norteamericano de study abroad (estudio en el
extranjero), se espera que los educadores de ambos lados de la frontera México-Estados Unidos pue-
dan analizar mas profundamente las posibilidades transformadoras de la educacion internacional.
Aungue yo trabajo en México, este articulo se hizo pensando en el piiblico estadounidense. Sin em-
bargo, creo que la consideracion del lugar que deben ocupar los valores en la educacion internacional es
relevante para los educadores de ambos lados de la frontera. En el proceso de traduccion se me hizo dificl
laidea de traducir study abroad, que representa una institucién netamente estadounidense con su propia
historia, cultura, privilegios y retos, mientras que la “educacidn interacional” (en México o en América
Latina) representa muchas otras formas de concebir y practicar el intercambio de estudiantes que cada dia
es mas comin. Por lo tanto, voy a mantener la expresion study abroad en inglés en este trabajo y cuento
con que cada quien vea las aplicaciones del tema en su respectivo sistema de educacion internacional.

Tanto en las instituciones pu-
blicas como en las privadas, los
educadores se esfuerzan por
crear comunidades de apren-
dizaje que inspiran y nutren un
rangodeiniciativas relacicnadas

con los valores morales y civicos.

munidad en el campus,
los docentes incorporan
experiencias de servicio
comunitario en sus cursos
yhay sefiales de que existe
un creciente interés en ex-
plorar el lugar de la espiri-
tualidad en la educacion.
Todas estas tendencias
—-que tienen en comun la

cializado con el paso de los siglos, muchas

intencién de inculcar y
reforzar los valores morales en la préxima gene-
racion— representan un alejamiento de la fuerte
influencia del consumismo, el individualismo y
hasta el industrialismo, tan presentes en la educa-
cién superior estadounidense hoy en dia.

Con un total de casi 155,000 estudiantes
de Estados Unidos en otros paises cada afio (IIE,
2002), nimero que aumenta rdpidamente, el study
abroad, como se le conoce all4, es parte vital de la
trayectoria universitaria de muchisimos estudian-
tes. Uno podria preguntarse, sin embargo, ;qué
pasa cuando estos estudiantes salen de sus univer-
sidades de Estados Unidos para formar parte de
una experiencia de educacién internacional? ;Se
reflejan las preocupaciones sobre valores en los
programas extranjeros? ;Deben reflejarse? ;Cudles
retos y oportunidades pueden estar al alcance? El
objetivo de esta ponencia es una exploracién ten-
tativa de algunas de las implicaciones de realizar
una educacién internacional basada en valores.

Las raices de las universidades estadouni-
denses son fundamentalmente religiosas:
protestantes, catdlicas o judias, y su mayor
preocupacion erala formacién de ciudada-
nos con moral y cultos. Aunque el sistema
de educacion se ha secularizado y comer-

La autora es directora recidente del CIEE Guanajuato,

universidades estadounidenses parecen
estar regresando a estas preocupaciones
originales, aunque ahora sea en un contex-
to mucho mds amplio. Tanto en las institu-
ciones ptblicas como en las privadas, los
educadores se esfuerzan por crear comu-
nidades de aprendizaje que inspiran y nu-
tren un rango de iniciativas relacionadas con
los valores morales y civicos. Las muestras

Antecedentes

En los udltimos afios se ha hecho un esfuerzo no-
table por incluir study abroad directamente en el
curriculo académico, con la finalidad de que con-
tribuya al cumplimiento de la misién de cada uni-
versidad. Pero aunque la experiencia extranjera se
vincula a ciertas dreas del curriculo -con las dreas
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internacionales, interculturales o de idiomas~ no
se ha hecho un andlisis profundo de c6mo podria
contribuir el study abroad a otros objetivos rela-
cionados con las cuestiones civicas y de valores.
Estd muy bien que los estudiantes hayan aprendi-
do otros idiomas e interactuado con gente de otras
culturas, pero ;c6mo sabemos que los estudiantes
realmente van a analizar los asuntos urgentes en la
sociedad y el mundo con nuevos criterios, o tomar
en cuenta diferentes puntos de vista? ;Qué tanto
estamos aplicando entre la experiencia de afuera
y la vida real de los estudiantes?

La experiencia de study abroad se integra de
manera incompleta en el curriculo de las institucio-
nes de educacién superior, como profesién tampo-
co hemos explorado bien la cuestién de los valores.
Aunque es fécil encontrar docenas de dilemas éti-
cos en esta profesion, son pocos los que se discu-
ten publicamente, y éstos tienden a enfocarse en
aspectos de administracién y responsabilidad legal.
Raramente discutimos los valores morales que sus-
criben nuestros programas en el extranjero, mucho
menos los valores que implican las interacciones de
nuestros estudiantes con otras culturas.

Paradéjicamente, el desarrollo de la tole-
ranciay el respeto, asf como la capacidad de dia-
logar en torno a diferencias culturales, son metas
comunes de la mayoria de los programas. Se es-
pera que el estudiante adquiera una mentalidad
nueva (Bennett, 1993) que influya en la manera
como se va a relacionar con gente de otras cultu-
ras, lo cual se supone que impacta a la sociedad y
la politica nacional y global. Pero no se ha hecho
mucho para vincular estas metas idealistas con la
calidad de la experiencia en el sitio ni con alguna
aplicacion posterior. Tampoco existen muchos
estudios que comprueben que los estudiantes
realmente desarrollan estas caracteristicas que
tanto presumimos.

Me atrevo a decir que en México, quizd més

que en ningdn otro pais del mundo, existe una
brecha enorme entre las metas de respeto y tole-
rancia y lo que realmente hacen los programas y
los estudiantes estadounidenses. Estoy segura de
que muchos de ustedes ya estdn viendo la hipo-
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cresia que significa tener una misién basada en
valores de alld e instrumentar un programa muy
alejado de los de México.

Ala vez, se puede observar una conspiracién
de silencio en México entre todos los que participan
en los programas de Study abroad, sean maestros de
espaiiol, familias que dan hospedaje, personal de
programas u otros. Parece que todo mundo acep-
ta una actitud de ni modo, y une la palabra a la ac-
cioén para que los jévenes estadounidenses tomen
tequila y se acuesten con medio mundo, sin hacer
nada para protestar por esta situacion o rectificarla.
Desde ambos lados de la frontera se refuerzan es-
tereotipos. Si no llegamos a profundizar en lo que
hacemos en study abroad, corremos el riesgo de re-
producir mucha ideologia vieja en un sitio exotico,
replicando asf los desequilibrios del poder y el ma-
lestar social que ya existen tanto alla como ac4.

Si bien toda educacién encarna ciertos va-
lores, impartir intencionalmente una educacién
internacional basada en valores €s otra cosa. La
educacién internacional, o el study abroad es-
tadounidense al menos, debe descubrir cudles
son los valores que ensena (consciente o incons-

cientemente), y después encaminar esta auto-
rreflexién critica a la accion, buscando nuevos
modelos y posibilidades dentro de los cuales
imaginar este trabajo.

¢Por qué examinar de nuevo el study abroad?

Enunarticulo sobre la educacién y la compasion,
la doctora Rachel Remen nos ofrece el intrigante
concepto de sombra cultural, afirmando que:

La sombra es la herida que la cultura inflige a su
gente, una disminucion de su naturaleza entera.
Toda la gente nacida en una cultura encuentra lg
aprobacion para ciertos aspectos de su naturaleza
Y sufre un rechazo para otros. Es netamente huma-
no intercambiar nuestra naturaleza mds completa
para la aprobacién, y compartir la herida colectiva,

Para Remen la sombra cultural de Estados
Unidos es el aislamiento y la alienacién, la con-

traparte de los valores clave que identifica como
estadounidenses: la dominacién, la autosuficien-
ciaylaindependencia. Esta sombra provoca una
crisis de soledad y la desconfianza ante lo que no
se puede controlar.

Esta es una nocién fascinante de| contexto
de study abroad porque explica algunas motiva-
ciones y deseos que tienen los estudiantes para
estudiar fuera de su pais. Mis estudiantes con
frecuencia hablan del estudio en el extranjero
€omo una oportunidad de salir de lo que llaman
su “zona de confort” decidiendo salir y dejar atras
precisamente lo que es seguro, conocido, limi-
tante o simplemente aburrido, Quieren aprender
“c6mo funciono yo en una vida llena de impre-
decibles”, c6mo “hacerme mds flexible”, “vivir el
momento”, “estar presente” y “aceptar los cam-
bios”. En los programas latinoamericanos que he
dirigido en Venezuela y México los deseos de los
estudiantes también tienden a estar fuertemente
ligados a una familia local y a trabar amistad en
la comunidad. Con mucha frecuencia revisten de
romanticismo la idea de encontrar sociedades
tradicionales y colectivistas. Como observa Ira
Shor, pedagogo critico y estudioso de Freire:

Los estudiantes se encuentran sobresaturados con
fragmentos de informacion académica, y no poco
expuestos al contenido. Carecen de encuentros
con la pasion de conocerse a si mismos ¥ su socie-
dad. Estdn hambrientos de contextos significati-
vos, para los placeres intelectuales Y emocionales
enla vida de la mente, para un aprendizaje holis-
tico que alimente su entendimiento/comprensién
(Shor, 1992:83).

El study abroad puede ser especialmente
adecuado pararesponder a estas necesidades. No
s6lo existe este deseo aumentado y aprovechable
de aprender, sino que el sitio de Study abroad en
si sirve como lugar de tiempo completo para el
estudio, o sea para la practica inmediata y repeti-
da. Existe la posibilidad de vincular las experien-
cias del salén de clases con las experiencias de la
vida diaria de manera no muy comuin (ni facti-

ble) en sus campus de origen. También existe una
mayor confrontacion con la diferencia.

Asimismo, el study abroad puede ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de sanar sus heridas colec-
tivas -la sombra cultural- y de reconectarse con es-
tas preocupaciones civicas y morales que quisieran
las universidades estadounidenses reintegrar a sus
curriculos. Si respondemos a estos deseos, a la vez
evitamos que el estudiante encuentre su otro lado, su
parte negada en el exceso de placeres del moment(') y
podamos, en cambio, proporcionarle un contexto sig-
nificativo, nuevas formas de dialogar con otra gente y
una nueva visién de su propio lugar en el mundo.

Posibilidades

Podriamos imaginar un proceso de aprendizaje
en el cual el estudiante se acerca al Otro de la si-

guiente manera:

1.  Observa otras formas de vivir, pensar, valo-
rar y formar parte del mundo.

2. Esto le ayuda a ver su propia cultura y, lo
que es mas importante, darse cuenta de
que €l es un ser cultural.

3. SOlo asipuede atender al Otro, aprendien-
do a desechar sus conclusiones y a escu-
char ala gente de la comunidad local, para
que se dé cuenta de lo que le falta apren-
der para entender bien a la otra cultura y
esté mas presente y consciente de sus in-
teracciones.

4.  Empieza a ver que existe una relacién entre
Uno y el Otro, en lugar de una oposicién,
y se da cuenta de que forman parte de un
mundo que comparten.

5. Esto hace posible el desarrollo de la empatia.

Como reflexion6 una estudiante:

Fue bueno aprender lo que es ser sefialada por tu
forma de parecer, hablar y actuar. La gente nos
hacia comentarios solamente por nuestros rasgos
[fisicos, sobre los cuales no tenemos ningiin con-
trol, y es dificil aguantar esto. Me siento un poco
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mds fuerte por haberlo aceptado con dignidad, y
creo que quizad esta pequefia experiencia me ayu-
dard a ser mds consciente de los juicios que hago
de otra gente, y mds comprensiva con otra gente

en la misma situacion.

Aunque el hecho de ser sefialado por ser
blanco estadounidense o rubio en Latinoaméri-
cay el de ser latino o moreno en Estados Unidos
son dos experiencias totalmente distintas de raza
y politica, el estudiante desarrolla la empatia por
medio de la experiencia.

De igual manera, muchos estudiantes por
fin reconocen el privilegio que tienen, lo que in-
cluye el acceso a la educacién superior y la posi-
bilidad de estudiar en otro pais, y por primera vez
sienten la obligacion de utilizar este privilegio en
algo més grande que su propio bien. Como sena-
16 una de mis estudiantes después de un semes-

tre de estudio en Venezuela:

...Aqui desarrollé un sentido de compasion. Ten-
go una vida perfecta en casa. Jamds me ha pasado
algo malo, y estos cuatro meses me han permitido
darme cuenta de que soy la persona mds suertu-
da del mundo. Tengo todo esto y también estoy en
Venezuela. (Estoy en Venezuela! Mucha gente que
conozco (en Estados Unidos) ni siquiera ha sali-
do del estado, mucho menos del pais. Siento una
gran deuda. Es mi destino. Necesito hacer algo

bueno con esto.

Definitivamente en América Latina, pero sin
duda en cualquier otro lugar también, si la expe-
riencia de study abroad puede catalizar el deseo de
utilizar el privilegio, la educacién y el poder de ma-
nera responsable, se abren grandes posibilidades.

Un trabajo con intencidén

Existe entonces cierta evidencia que indica que
los estudiantes quieren una experiencia de study
abroad significativa y, si es posible, lograr algu-
nas metas relacionadas con los valores que po-
drian contribuir al cambio social positivo. ;Pero
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c6mo hacer esto con intencién para que nuestras
afirmaciones de éxito sean menos anecddéticas
Y mds analiticas? Algunos puntos de partida po-
drian ser los siguientes:

1. Un primer paso en este proceso es aceptar
el riesgo. La mayoria de nosotros no fuimos
educados dentro de un curriculo basado en
valores, asf que tenemos que aceptar desde
el principio que estamos trabajando sin un
punto de referencia ni experiencia personal.

2. Otro paso es crear una verdadera comu-
nidad de aprendizaje en la que se valore a
todos los miembros como colaboradores
y creadores de cultura/ conocimiento, Esta
comunidad debe incluir a los estudiantes,
los responsables de los programas, las fa-
milias que proporcionan hospedaje, las
universidades y otros miembros de la co-
munidad.

3L La siguiente tarea seria seleccionar y defi-
nir los valores. Este proceso, aunque dificil /
complicado, debe involucrar a toda la co-
munidad de aprendizaje.

4. Una vez definidos, habria que moldear los
valores, ponerlos en practica tanto en Esta-
dos Unidos como en el lugar de la estancia.
No se puede pedir que los estudiantes de-
sarrollen valores que no practicamos noso-
tros mismos, y esto nos impone una tarea
de toda la vida, porque no siempre somos
tan empidticos, tan humildes o tan abiertos
como creemos ser. Pero al intentar moldear
estos valores y compartir nuestros momen-
tos de éxito y fracaso con los estudiantes,
reforzamos el entendimiento intercultural
y el trabajo para el cambio, que es al final
del dia una practica, algo que trabajamos
diariamente y no algo que logramos des-

pués de un nimero de meses o afos inmer-
sos en la cultura o la profesién.

Los valores y las metas se tendrfan que in-
corporar en todos los aspectos del progra-
ma para crear un marco de aprendizaje co-
herente que conduzca al éxito, Estoincluirfa

todo, desde la orientacién hasta el entrena-
miento de las familias que proporcionan el
hospedaje, la contratacién de maestros, las
tareas y los viajes de estudio, etcétera,

6. Esto exigiria un curriculo mucho mds criti-
¢o, en el cual los estudiantes, los anfitriones
y las universidades empiecen a discutir los
asuntos mas tenebrosos de la educacién
internacional. Por ejemplo, ;debe un pro-
grama de study abroad éticamente ofrecer
algun tipo de servicio comunitario, o ésta es
una proposicion paternalista? Si visitamos
una comunidad indigena con los estudian-
tes y compramos sus artesanias, sestamos
preservando la tradicién o propiciando
que los suyos se conviertan en articulos de
consumo? ;Qué constituye una buena re-
ciprocidad y una aplicacién apropiada del
aprendizaje de regreso en Estados Unidos?
¢Quién sabe realmente qué es un buen ciu-
dadano global? Estos son sélo algunos de
los temas que se podrian discutir con los es-
tudiantes, sin que nosotros tengamos todas
las respuestas.

7. Finalmente, necesitariamos saber cémo
evaluar todo esto para comprobar si est4d

funcionando, lo que nos empuja a crear
nuevas definiciones del éxito y nuevas for-
mas de medirlo. Lo anterior reivindicaria
en mucho la posicién marginal del study
abroad en la educacién superior estado-
unidense. Y en todos lados serviria para
profundizar el compromiso de la universi-
dad de vincular la experiencia en el extran-
jero con el aprendizaje duradero, lo que re-
presenta un desafio para una relacién mas
dialégica con el mundo.

Valores, sombra cultural y cambio social

Cuando encontramos al Otro —a| que hemos ignorado,
excluido o simplemente desconocido- tenemos la opor-
tunidad de cuestionar nuestras mentes convencionales,

expandir nuestros horizontes, e ir “hacia lo profundo”,
Simmler-Brown (1999: 102).

El study abroad puede ofrecernos a todos la
oportunidad de curar nuestras heridas culturalesy
emprender un aprendizaje basado en valores que
nos hacen més completos como seres humanos.
Como escribe Remen, “hay un lugar donde ‘edu-
car’ y ‘curar’ significan la misma cosa’ (RerTlen,
1999: 35) si se le ensefia a la gente que el cambio es
posible. Esta puede ser la interseccion en lz? cual
se encuentren las metas intelectuales, afectivas y
activistas de la educacién internacional.

Conclusion

Es urgente vincular los valores a la educacién in-
ternacional. Dado que el study abroad se vuelve
cada vez més importante en la educacion supe-
rior, las universidades y las organizaciones ten-
drdn que comprobar la calidad de sus programas
en el extranjero y demostrar que estas metas, .tan
vagas pero tan importantes como la toleranc1'a y
laempatia, se estan logrando. Mucho més crucial-
mente, los programas de study abroad tienen una
enorme responsabilidad frente a sus estudiantes
y sus anfitriones locales de crear experiencias de
aprendizaje relevantes y significativas.
Unaeducacién convalores en el study abroad
exigiria que todos los miembros de esta extrafia
comunidad de aprendizaje que engendra el study
abroad vayamos mas a fondo en nuestra préctice'l.
Esto incluiria repensar la ensefianza y el aprendi-
zaje, v redefinir el éxito en términos que vavan mu-
cho ma4s alld de una experiencia individual. Y aun-
que esto represente bastante trabajo, la promesa
que nos ofrece de dar un poder real a nu?’stros
estudiantes para que logren una diferenciacién es
grande. Podrian aprender a ver al study abroad n‘o
como una forma de embellecer su curriculum vi-
tae o de dar glamour a una carrera aburrida, sino
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como un camino que lleve al compromiso de rea-
lizar el cambio social y un mejor futuro tanto para
ellos como para otros. Si estamos preparando alos
lideres del mafiana, conviene integrar una orienta-
cién de valores en la educacién internacional.
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La cooperacion cientifica y universitaria entre México y
Alemania en el contexto de Ia integracion europea

ARNOLD SPITTA

Introduccion

Las relaciones culturales, académicas y cien-
tificas entre México y Alemania tienen una
tradicién centenaria. En una publicacién de
aparicién reciente, Las relaciones germano-
mexicanas desde el aporte de los hermanos
Humboldt hasta el presente (Bieber, 2001),
mas de una veintena de autores analizan de-
talladamente, a partir de distintos enfoques,
los diversos aspectos de ese amplio abanico
de dreas de cooperacion e intercambio, cuyo
inicio efectivamente se puede asociar con el
viaje de Alejandro de Humboldt a México,
efectuado hace dos siglos.

Cabe resaltar que hasta mediados del
siglo XX la cooperacién académica y cienti-
fica entre ambos paises se restringia ala ini-
Ciativa personal de algtin cientifico o insti-
tuto de investigacién. El apoyo sistematico
por parte del Estado o de entidades guber-
namentales de promocién académica sélo
se produjo en forma excepcional. Hecho
que cambiaria con la reconstruccién eco-
nomico-politica de Alemania después de la
segunda guerra mundial, en especial con la
creacion o refundacion y el fortalecimiento
de entidades de cooperacion académico-
cientifica como la Fundacién Alexander
von Humboldt (AvH), el Servicio Alem4n de

El autor es director regional de DaaD para México y la presente aportacion se
basa en un articulo sobre la cooperacion académico-cientifica entre Alemania
YAmérica Latina, en prensa,

Intercambio Académico (DAAD) y la Socie-
dad Alemana para el Fomento de Ciencias
(DFG). A éstas se unié6 afios m4s tarde el Mi-
nisterio Federal de Investigacién y Tecno-
logia (hoy Ministerio Federal de Educacién
e Investigacién, BMBF) con sus programas
de fomento de la investigacién, a los cuales
pronto se les incorporé un componente de
cooperacion internacional. De esta forma,
al comenzar la década de los cincuenta del
siglo pasado Alemania inici6é una coopera-
Ci6n internacional en el sector cientifico y
académico mds sistematica, que en Amé-
rica Latina abarcé sobre todo los paises de
las llamadas economias emergentes, entre
ellos México.
Respecto al apoyo institucional, des-
de la década de los cincuenta hasta me-
diados de los noventa la cooperacion tra-
dicional entre los dos paises se caracterizo
por una asimetria estructural: Alemania
(principalmente a través del DAAD, la Fun-
dacién Alexander von Humboldt, la Socie-
dad Carl Duisberg y, en menor escala, las
fundaciones politicas) ofrecia becas para
graduados, estancias de investigacion para
cientificos mexicanos docencias de cortay
larga duracién para profesores alemanes
invitados por una universidad mexicana. Si
bien en la seleccién de los becarios de larga
duracién participaban catedraticos mexi-
canos (por regla ex becarios de Alemania),
la oferta de becas generalmente era unila-
teral de Alemania y, por lo tanto, adolecia

de asimetrias, inercias estructuralesy cierta falta
de dinamismo innovador.

En el amplio espectro de las relaciones cul-
turales entre ambos paises, el presente articulo se
concentrard en las modificaciones que se han ido
generando en los tltimos diez afios en el &mbito
del intercambio académico y cientifico.

El contexto internacional: de los sistemas
universitarios nacionales al mercado
internacional de educacion superior

Las transformaciones del entorno internacional
ocurridas en los afios noventa repercutieron tam-
bién en las relaciones de cooperacién académico-
cientifica entre Alemania y México. El cambio en
el paradigma mundial que significa la globalizacién
desafia por igual a los paises industrializados y a los
de economias emergentes y los obliga a hacer profun-
das modificaciones en sus sistemnas socioeconémicos.
Transformaciones que
inicialmente sélo se per-
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Asi, no es de extrafiar que la educacién su-
perior registre un auge espectacular en todo el
globo. Se estima que en 1990 hubo en el mundo
alrededor de 48 millones de estudiantes de este
nivel, cifra que se habra duplicado en 2010 (Qua-
lified in Germany, 1999: 18). Este auge se da no
sélo a nivel nacional, sino también en relacién
con los estudiantes internacionales (es decir,
matriculados en universidades del exterior). En
pocas décadas se fue desarrollando un mercado
internacional de educaci6n superior, que sigue
en plena expansion: en la actualidad unos dos
millones de universitarios estudian en el exterior,
y se calcula que en veinte afios esta cifra se habra
triplicado. Aunque la mayor demanda de estu-
dios superiores proviene de los paises en vias de
desarrollo y de paises de economias emergentes
de Asia, el niimero de estudiantes internaciona-
les de América Latina también va en aumento. La
oferta proviene principalmente de los paises in-

dustrializados occidenta-

...en un mundo globalizado, serdn sobre todo aquellos les, sobre todo de Estados

cibieron en ecampo de  paises cuyas sociedades se transformen en sociedades Unidos, cuyas universida-

la economia pronto co-
menzaron a afectar am-

de informacion y conocimiento los que tendrdn la proba-

des dominan casi un ter-
cio del mercado con me-

plias esferas de la vida bilidad de acceder a un mayor bienestar econémico...  dio millén de estudiantes

social, invadieron el 4m-

bito cultural y académico, y cada vez mds también
el sector educativo. Estudios recientes del Banco
Mundial sefialan que en un mundo globalizado, se-
rén sobre todo aquellos paises cuyas sociedades se
transformen en sociedades de informacion y cono-
cimiento los que tendran la probabilidad de acceder
aunmayor bienestar econémico, afirmando de este
modo su posicién en el mercado mundial (World
Bank, 2000). Los paises que se desligan del sistema
cientifico-tecnolégico ~o que se van rezagando del
grupo de los paises de punta- corren el peligro de
sufrir retrasos en su desarrollo socioeconémico,
politico y cultural, y de convertirse en los parias del
mercado globalizado. Bajo estas premisas, el sector
educativo, y en especial la educacién superior, in-
cluyendo la investigacién cientifica y tecnolégica, se
convierte en un factor cada vez més decisivo para el
€xito o el fracaso en el mercado global.

extranjeros,' seguidas por
las de Gran Bretaiia con unos 175,000 estudian-
tes. De los extranjeros y que estudian en Estados
Unidos, los de Asia son claramente el grupo mas
numeroso, con el 56% del total. Les siguen, con el
15%, los estudiantes europeos, y luego, con bas-
tante menos del 10%, los latinoamericanos (Gar-
cfa Gardufio, 2002: 193). El conjunto de los paises
anglosajones (Estados Unidos, Gran Bretaiia, Ca-
nadd y Australia) absorben alrededor del 90% de
los estudiantes internacionales.

Las tendencias descritas en el ambito inter-
nacional de la educacién superior tuvieron como
consecuencia que Alemania, que en el primer
tercio del siglo XX era todavia un pais sumamen-

! Compérese con el reducido nimero de 34,000 estudiantes extranjeros
matriculados en universidades de Estados Unidos a mediados de la

década de los cincuenta (Garcia Gardufio, 2002: 193).
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te importante para estudiantes internacionales?

(cuyo nimero en aquel entonces era muy pe-

queio), perdiera terreno frente al dinamismo

de las ofertas de educacién de los paises anglo-

sajones. Se fue convirtiendo asi en una “segunda

opcién” como pais de estudios, aunque éstos no
Este sistema estatal de edy- fueran de segunda clase
ni de menor calidad. En
esta pérdida de atraccién
estdtico, caracteristico tanto de como lugar de estudios
influyeron, entre otros,
factores como la falta de
confrontado actualmente con la compatibilidad interna-
oferta educativa comercializadg €@l delos titulos acadé-
micos alemanes, los com-
plicados -y dificilmente
predecibles- tramites de
admisién, déficits de ase-
soramiento y orientacién durante los estudios, la
duracién muchas veces exagerada de los trabajos
de tesis de doctorado y la hegemonia creciente
del idioma inglés como lingua franca de las cien-
cias. Todo esto se relaciona con la falta de flexibi-
lidad del sistema educativo estatal, que descono-
cialas estrategias de mercadotecnia, no disponia
de fondos para atraer a estudiantes talentosos y
no brindaba la orientacién adecuada durante sus
estudios. Siendo universidades financiadas porel
Estado, no necesitaban ni acostumbraban hacer
publicidad alguna.?

También en América Latina ~incluyendo
Meéxico- la educacién y la formacién académica
han sido las mas de las veces tareas publicas fi-
nanciadas por el Estado.” Este sistema estatal de
educacion superior relativamente estdtico, carac-

cacion superior relativamente

Meéxico como de Alemania, se ve

de universidades extranjeras,

sobre todo anglosajonas. . .

® Garcfa Gardufio (2001: 196) hace referencia a unos 10,000 estudiantes
graduados de Estados Unidos que a fines del siglo XIX y comienzos del siglo
XX viajaban a Alemania a proseguir estudios de doctorado.

3 Factores positivos como la gratuidad de los estudios (las universidades puiblicas
de Alemania no cobran aranceles) corrian el peligro de convertirse, en un
mundo cada vez mds comercializado, en una sefal negativa, ya que lo que no
cuesta, no vale (¢fla vision de conjunto sobre los lados fuertes y los déficits del
sistema de educacién superior alemén en Qualified in Germany, 1999; 21-25)

* Una excelente vision de conjunto sobre las tendencias actuales del sistema

de educacién superior mexicano se encuentra en ANUIES (ed., 2001).

teristico tanto de México como de Alemania, se ve
confrontado actualmente con la oferta educativa
comercializada de universidades extranjeras, so-
bre todo anglosajonas, para las cuales educacién
y formacién son fundamentalmente un merca-
do educativo, en el cual se compite —por encima
de las fronteras nacionales— con instrumentos
de mercadotecnia para atraer a los mejores (y/o
econémicamente m4s solventes) estudiantes de
todos los paises. Para ambos paises (incluso para
Alemania, pese a su centenaria tradicién uni-
versitaria y sus estdndares internacionalmente
competitivos de investigacién y ensefianza) la
nueva situacioén, caracterizada por la presion de
una competencia creciente de la oferta educativa
internacional, significa un gran desafio.

Las universidades de América Latina, sean
privadas o publicas, sélo tendrdn posibilidades
reales de competir con éxito si se someten atrans-
formaciones profundas. Caracteristicas necesa-
rias de estas reformas son, entre otras: el aumen-
to de la eficiencia, mejores controles de calidad
y evaluacién de rendimiento, mas eficacia para
conseguir subsidios de investigaci6n y atraer a los
mejores estudiantes; en pocas palabras, necesitan
un aumento de su competitividad a nivel interna-
cional;® o dicho de otro modo, tienen que disenar
una clara estrategia de internacionalizacién.

Reformas profundas de esta indole son im-
pensables sin la decidida y eficaz voluntad politica
de los gobiernos y las sociedades, Ahora bien, si
estas reformas son rezagadas o postergadas sine
die, se correrd el peligro de que el sistema nacional
de educacion superior se divida en dos: en un sis-
tema dominado por el exterior, caro, pero de bue-
na o al menos aceptable calidad, y otro atrasado e
incapaz de competir en el mercado educativo.

En los ultimos tiempos las tendencias a la
globalizacién se han acelerado nuevamente. Si
Estados Unidos consideré por mucho tiempo a

% El informe citado del Banco Mundial (2000) da unos cuantos ejemplos
y enumera una serie de medidas de transformacion importantes, Para
Alemania, cf. la amplia lista de recomendaciones que da el citado
estudio Qualified in Germany,

los estudiantes extranjeros en primer lugar como
un factor econémico de relevancia, en segundo
término —con un enfoque a largo plazo- como
potenciales amigos entre las futuras élites funcio-
nales de sus pafses de origen y sélo en un tercer
plano como un potencial de investigacién que po-
dia “comprarse” segtin las propias necesidades, la
escasez de mano de obra
académico-cientifica en

Estados Unidos no sdlo va a la conquista del mercado
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taen fuerteslazos histdricos y culturales. Ademds,
considerando la hegemonia de Estados Unidos
como superpotencia mundial tinica, se le puede
entender como un instrumento necesario para
mantener la diversidad de las culturas académi-
co-cientificas. La preservacién de esta diversidad
cultural debe ser considerada un valor en si, por
el cual vale la pena reali-
zar esfuerzos conjuntos.

determinadas disciplinas internacional delaeducacion superior conmétodosdi- Vista de esta manera, la

ha hecho que disminu-
yan los escripulos de an-
tafio sobre lo que se llegd

a denominar brain drainynq carrera universitaria generalmente costosa, sino

o “fuga de cerebros”, es
decir, la pérdida que los

paises en vias de desa-  gue culminan con éxito el doctorado, puestos de tra-

rrollo sufren cuando su
mano de obra calificada,
en especial los académicos, emigran a los paises
industrializados. De este modo, Estados Unidos no
s6lo va a la conquista del mercado internacional
de la educacidén superior con métodos dindmicos
de mercadotecnia, a veces incluso agresivos, para
“vender” a j6venes talentosos de todo el mundo
una carrera universitaria generalmente costosa,
sino que ofrece a los mejores graduados, en es-
pecial a los que culminan con éxito el doctorado,
puestos de trabajo en la industria o en institutos
de investigacién. Un informe del Banco Mundial
calcula que un tercio de los extranjeros que estu-
dian en Estados Unidos no regresan a su pais de
origen (World Bank, 2000: 73).

Los esfuerzos de internacionalizacion de
las instituciones de ensefianza superior
de Alemania

Las universidades alemanas (y las de los otros
paises europeos) se ven confrontadas con los
desafios de la globalizacion esbozados. Empero,
se puede considerar que estos desafios son una
oportunidad para estrechar mds los vinculos de
cooperacion académica entre los dos continen-
tes, debido a que esta cooperacion se fundamen-

ndmicos de mercadotecnia, a veces incluso agresivos,

amenaza que puede signi-
ficar un mercado de edu-

para “vender” a jovenes talentosos de todo el mundo  cacién globalizado podria

constituirse en un incenti-
vo para nuevos enfoques e

que ofrece a los mejores graduados, en especial a los impulsos renovados en el

terreno de la cooperacién
universitaria entre Euro-

bajo en la industria o en institutos de investigacion. pa y América Latina; mas

concretamente, entre México y Alemania.

En Alemania existe un amplio consenso del
gobierno federal, de los estados federados (las
instituciones de educacién superior dependen
de estos ultimos y no del gobierno central), de las
universidades y de las instituciones de promocioén
cientifica y académica acerca de la necesidad de
aceptar el desafio de la globalizacién. Por lo tan-
to, se lanzaron nuevas iniciativas con el fin de
aumentar la competitividad de las universidades
alemanas y profundizar asi su internacionaliza-
cién. De este modo se han creado en Alemania
las condiciones propicias para una cooperacion
académica mds profunda también con América
Latina. Existe la esperanza de que los esfuerzos
visibles de instituciones de educacién superior
mexicanas, tendientes a aumentar la calidad de la
investigacion y la ensefianza, asi como a mejorar
su gestion institucional, sean una base sélida para
instrumentar nuevas formas de cooperacién que
signifiquen un salto cuantitativo y cualitativo en
comparacioén con la cooperacion asimétrica tra-
dicional. La nueva cooperacion se llevaria a cabo
prioritariamente bajo el signo de contrapartes de
nivel semejante, que se tratan de igual a igual.
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3Qué cambios concretos ocurrieron en los
ultimos cinco afios en el sistema de educacién
superior de Alemania? De un sinnitmero de ini-
ciativas de reforma mds o menos importantes,
se enumeran sobre todo aquellas relacionadas
directamente con los esfuerzos tendientes a una
mayor internacionalizacion.

Desde hace algunos afios un creciente nu-
mero de carreras universitarias innovadoras, que
se imparten en inglés, otorgan titulos compa-
tibles a nivel internacional: el de bachelor (des-
pués de tres o cuatro afios, segun el caso) y el de
master (por lo general de dos afios de estudio adi-
cionales); hay médulos de ensefianza que permi-

ten al estudiante cursar

Meéxico tiene en su tradicion uni-

parte de sus estudios en el

versitaria unaserie deelementos  exterior aprovechando los

convenios de intercambio

der von Humboldt (AvH) y el Servicio Aleman
de Intercambio Académico (DAAD), en estrecha
colaboracién con el Consejo de Rectores (Ho-
chschulrektorenkonferenz, HRK). Aqui algunos
ejemplos:

1. La Fundaciéon Alexander von Humboldt
puso en marcha tres nuevos programas
tendientes a contribuir a la internacionali-
zacién de las universidades alemanas:® me-
diante importantes premios que permiten
a cientificos extranjeros formar su propio
grupo de investigacién en una universidad
alemana de su eleccion.

2.  La DFG y el DAAD crearon un programa
conjunto de promocién de estudios de
doctorado denominado PHD (Promotion
an Hochschulen in Deutschland, doctora-

nacional para cubrir las becas de doctorado
correspondientes.’

4, El DAAD cred tres nuevos programas con

fondos del Ministerio de Educacién e In-
vestigacién y uno con fondos del Ministerio
de Relaciones Exteriores, los cuales repre-
sentan pasos hacia la internacionalizacién
de las instituciones de educacién superior
postulantes (entre otros, los programas In-
ternational Quality Network, Innovatec de
profesores visitantes; el de promocién de
ofertas de estudio alemanas en el exterior, y
por tltimo, el programa STIBET de becas par-
ciales y de orientacion y asesoramiento).

Una de las metas de mediano plazo de to-
das estas medidas es aumentar hasta el 20% los
estudiantes alemanes que cursen parte de sus es-
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vamente), en el corto o mediano plazo, a las ins-
tituciones de educacién superior del pais, ya que
es de suponer que tarde o temprano aparecerd en
la agenda trilateral el tema de la liberalizacién del
mercado educativo. Como un preanuncio de esto
puede interpretarse el hecho que en el marco dela
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) se esta
llevando a cabo una nueva ronda de negociaciones
GATS (General Agreement on Trade and Services).
Impulsada por Estados Unidos, en ésta el tema de
la educacién superior como mercancia negociable
con miras a una apertura de los sistemas de edu-
cacién superior a la competencia internacional (la
nota picante del caso es el hecho que —a diferen-
cia de lo que sucede en el mercado de la Unién
Europea, que se liberalizd hace algunos afios- ni
Estados Unidos ha eliminado las barreras legales
que obstaculizan la competencia internacional en

en comdn con Alemania, lo que ) . .
. tudios en el exterior y de elevar al 10% el namero su propio mercado educativo interno).

de estudiantes internacionales (extranjeros que
eligen a Alemania como lugar de estudios).

existentes (que incluyen
podria derivar enun incremento ¢ reconocimiento de los

de la cooperacion bilateral sobre ~ créditos adquiridos fuera

do en universidades de Alemania). El pro-
grama no prevé becas individuales, sino
que otorga en concurso abierto un apoyo

El Proceso de Bolonia en la Union Europea

la base de intereses semejantes.

del pais). En muchas de
estas carreras es obligato-
ria una estancia en el exterior. Asimismo, se pone
especial énfasis en un adecuado asesoramiento y
en la orientacion a los estudiantes para garanti-
zar que concluyan los estudios en el tiempo pre-
visto.

En abril de 2001 fue introducido a nivel
mundial un festde conocimientos del idioma ale-
man, el TESTDAF (Test Deutsch als Fremdsprache),
que, en forma similar al TOEFL estadounidense,
permitird a estudiantes interesados en proseguir
sus estudios en Alemania presentar el examen a
titulo de suficiencia del idioma aleman en el pais
de origen y asi cumplir con uno de los requisitos
clave de admisién a una universidad alemana.

Con fondos del Ministerio de Educacién e
Investigacién, se promovié una amplia iniciativa
tendiente a aumentar tanto la competitividad in-
ternacional de las universidades alemanas como
la atraccién de Alemania como pais de investiga-
cion y ciencias, iniciativa en la que colaboran la

institucional a cursos de doctorado selec-
cionados. En forma similar a los clasicos
Graduiertenkollegs (colegios de graduados)
de la DFG, pretende asegurar las condicio-
nes marco necesarias para que estudiantes
extranjeros talentosos con titulo de bache-
lorlogren culminar en cuatro afios un doc-
torado de excelente nivel académico, y los
que tengan un master consigan el mismo
cometido en tres anos.

3. La Sociedad Max Planck creé en sus ins-

titutos de investigacion las llamadas Max
Planck Research Schools, que en coopera-
cion con universidades alemanas ofrecen
a jovenes graduados sobresalientes, tanto
alemanes como extranjeros, la posibilidad
de realizar un trabajo de investigacion (te-
sis de doctorado) en condiciones de tra-
bajo y asesoramiento muy ventajosas. Las
primeras Research Schools fueron creadas
en el afio 2000. Se llamé a concurso inter-

Todos los programas descritos tienen en
comin que fueron concebidos y creados para
aumentar la atraccién y competitividad inter-
nacional de las universidades alemanas. No son,
entonces, parte de una iniciativa de ayuda para el

desarrollo, sino que surgieron de la necesidad de

enfrentar con éxito los cambios y desafios de un
mercado de educacién globalizado y la presencia
creciente de competidores dindmicos.

En mi opinién, México se ve confrontado
con desafios y tareas similares. Tiene en su tradi-
cioén universitaria una serie de elementos en co-
mun con Alemania, lo que podria derivar en un
incremento de la cooperacién bilateral sobre la
base de intereses semejantes.

La integracion de México a Estados Unidos
y Canada en el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte

El Tratado de Libre Comercio de América del Nor-
te (TLCAN) no dejard de afectar (positiva o negati-

Desde mediados de 1999, la integracion europea
en el dmbito de los sistemas de educacién supe-
rior ha cobrado un dinamismo del que carecié en
décadas anteriores. Lo que hoy suele llamarse el
Proceso de Bolonia es una profunda transforma-
cion de la educacién superior europea. El punto
de partida fue el Acuerdo de Bolonia del 19 de
junio de 1999, al que sigui6 el Acuerdo de Praga
del 19 de mayo de 2001. El préximo paso seré la
Conferencia de Berlin, que tendrd lugar en sep-
tiembre de 2003. ;Cuéles son los aspectos mds
importantes de este proceso?

1. Una armonizacién del espacio educativo euro-
peo, especialmente con la instauracién de tres
niveles de grados universitarios: el bachiller, el
master (maestria) o magistery el doctorado.

2. Lacompatibilidad y el ficil equiparamien-
to de los titulos, también a través de la in-
troduccién de “suplementos del diploma”
(“diploma supplement”).

| o 3. Lamodularizacién e introduccién del siste-
VEénse los detalles en: http://www.mpg.de/priOO/pri32_00.html ma de créditos de facil reconocimiento re-

Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), la So- 5 Los detalles sobre estos programas pueden consultarse en internet:
ciedad Max Planck (MPG), la Fundacién Alexan- http:/ /'www.avh.de/de/programme/preise.wp.html
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ciproco, a través del European Credit Trans-
fer System (ECTS).

4. Elfacilitamiento del intercambio académi-
€0, especialmente el estudiantil (programas
Socrates/Erasmus, etcétera).

5. El fomento de Cooperacion europea rela-
cionado con el control de calidad de la en-
sefanza superior, la acreditacién y evalua-
cion de carreras e instituciones,

6.  El fomento de la dimensién europea en el
sector universitario como un distintivo de
calidad caracteristico para competir en el
mercado educativo mundial,

En otras palabras, la Uni6én Europea ya co-
menz6 una campaia tendiente al mejoramiento
de la competitividad y la atraccién del espacio
universitario europeo. Como resultado del interés
mostrado por los paises latinoamericanos en este
proceso, Brasil y México han sido invitados a par-
ticipar como huéspedes del Congreso de Berlin.®

En el marco de este dindmico proceso de
transformacién e internacionalizacién se inscriben
también las nuevas iniciativas de cooperacion aca-
démica lanzadas por la Union Europea: el programa
AlRan, dirigido especialmente a Ameérica Latina, y el
ambicioso programa Erasmus Mundus, cuyo diseiio
todavia se discute en el seno de la Comision Euro-
Pbe€a, pero cuyos lineamientos ya se van perfilando.

El programa AlRan otorgard 3,900 becas

de 2003 a 2009 a graduados latinoamericanos
que deseen realizar estudios de maestria o doc-
torado en una universidad europea. El objetivo
es capacitar personal docente e investigador de
universidades latinoamericanas, porun lado, y el
fortalecimiento de la cooperacién y el intercam-
bio entre las instituciones de educacion superior
de Europa y América Latina, por otro. AlRan® no
sustituye al programa ALFA (actualmente en su
segunda fase), sino que lo complementa.

Erasmus Mundus ser4 un ambicioso pro-
grama de becas de posgrado abierto a estudian-
tes de probada excelencia académica de todo
el mundo, con el objetivo de posicionar a la
Unién Europea como un espacio atractivo de
excelencia académica. Erasmus Mundus men-
ciona explicitamente el Programa Fulbright de
Estados Unidos como referente para su disefio
y dimensién.

No cabe duda de que, una vez en funciona-
miento, tanto AlRan como Erasmus Mundus re-
percutirdn en la cooperacién académica bilateral
de los paises miembros de la Unién Europea, e
impulsaran eventualmente a éstos a redefinir sus
programas bilaterales.

La nueva dimension de la cooperacion
académico-cientifica entre México y
Alemania

Con este nuevo pbanorama internacional como
trasfondo, México y Alemania fo rtalecieron y am-
pliaron en los tltimos cinco afios sus relaciones
de cooperacién académica. Esto se dio sobre todo
bor iniciativa de la parte mexicana, mas especifi-
camente, del Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT), en el marco de una decidida
voluntad de diversifica el intercambio académi-
co. Las contrapartes alemanas son: en el campo
de la cooperacién cientiﬁco-tecnol(’)gica en dreas
estratégicas, el Ministerio Federal de Educacién
e Investigacién (BMBF), y en el ambito de la co-
operacion académica, sobre todo el DAAD. Entre
los nuevos (o ampliados) acuerdos cabe destacar
un programa de hasta 150 becas de maestria o
doctorado cada afio para estudiantes mexicanos
que deseen realizar estudios de posgrado en Ale-
mania con financiamiento bésico del CONACYT y
apoyo financiero y administrativo del DAAD.

Un acuerdo CONACYT-DAAD sobre la con-
tratacion de cientificos alemanes pararealizar ta-

varias universidades mexicanas en especial de
ingenieria, que deseen cursar un semestre de es-
tudios en una universidad alemana en combina-
cién con una pasantfa en una empresa alemana.

Estd por firmarse un acuerdo CONACYT-
DAAD sobre apoyo a la movilidad de grupos de
investigadores (incluidos doctorandos) alemanes
y mexicanos que investiguen temas comunes
desde perspectivas complementarias.

Todos estos programas son muestra cabal
de la nueva dindmica que las relaciones de co-
operacion académica entre Alemania y México
adquirieron en los tltimos afos y un claro testi-
monio de la voluntad tanto del gobierno -y con-
siderando el interés que muestra por Alemania la
juventud académica mexicana en ferias uqiversi-
tarias— como de importantes sectores de la socie-
dad civil de fortalecer la diversidad cultural en el
ambito de la educacion superior.

La claridad con la que importantes actores
de la politica de educacién superior de ambos
paises adoptan una estrategia de internacionali-
zacion de sus universidades e institutos de inves-
tigacion es un excelente punto de partida para
renovar la cooperacién académica entre ambos
paises y su fortalecimiento. Los nuevos progra-
mas de la Unién Europea, si bien crean una nue-
va situacion para los paises miembros, antes que
una amenaza son un desafio, y con una politica
inteligente y proactiva de ambas partes bien po-
drian desembocar en el fortalecimiento del in-
tercambio académico cientifico entre Alemania
Y México.
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Teaching about social welfare in the United States:
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ABSTRACT

An international education program

The University of Wisconsin-Parkside, in collaboration with Tsinghua University, People’s Republic of
China, with the assistance of the Institute for Research on Poverty in Madison Wisconsin, and the Insti-
tute for Women’s Policy Research in Washington D.C., conducted a four-week summer institute in the

summer of 2001. The institute offered a comprehensive, integrated picture of the American system
of social welfare with a focus on unemployment and reemployment to a group of 12 representatives
(government officials, university professors and practitioners) of the People’s Republic of China.
Through this project, the Chinese representatives were offered the opportunity to study the American
social welfare system at the national, state, and local levels, They also learned various aspects of social
welfare in addition to re-employment and job training, such as the provision of health care, and tempo-
rary assistance for the needy. In addition, they leamed the cultural and social background of the American
welfare system, including the importance of diversity. Further, they explored the possibilities of applying
both the theories and the best practices of the American welfare system to Chinese society.
This was a unique interdisciplinary, international education program on unemployment and reem-
ployment. This paper provides a detailed description about the background of the program, program
activities, program evaluations, strengths and weakness of the program, and offers practical tips for

others thinking of developing similar programs.

About social welfare in the United
States: An international exchange
program

Significant attention has been given to
the internationalization and globaliza-
tion of American sociology since the end
of 1980s (Martin, 1996; Wiley, 1990; Lie,
1995). It is agreed that internationalizing
and globalizing American sociology is not
only important for further developing so-

ciological research and pedagogy, but also
imperative for the survival of sociology in
higher education (Lie, 1995; Cooper, 1991;
Archer, 1991),

Examining existing literature on the
internationalization and globalization of
American sociology shows that much at-
tention has been focused on study abroad
programs in sociology (Halsey, 1990; Wa-
genaar and Subedi, 1996; Lessor, Reeves,
and Andrade, 1997; Foster and Prinz, 1988;

The authors belong to the Department of Sociology/Anthropology
University of Wisconsin

A paper submitted to AMPEL's 11th Annual Conference,

“Towards a culture of internationalization in education”.

Within limited studies that

grams in sociology, most

countries rather than de-

veloping countries.

little attention has been paid to many other
ways of internationalizing and globalizing, such
as teaching students in other countries, interna-
tional exchange programs with students, faculty
and governmental officials.

Within limited studies that focus on
study abroad programs in sociology, most
of those works discussed programs in devel-
oped countries rather than developing coun-
tries (Halsey, 1990; Wagenaar and Subedi,
1996; Lessor, Reeves, and Andrade, 1997). Ac-
cording to Wagenaar and Subedi: “Study in a
developing country is rare,” and “Writing on
study in a developing country is also rare”
(1996: 272).

The majority of the international programs
reported in Teaching sociology so far have gener-
ally been limited to the field of sociology as an
isolated discipline. For ex-
ample, Halsey described

focus on study abroad pro-  a study abroad program

in London (1990). Wage-
naar and Subedi reported

of those works discussed (heir summer program
programs in developed in Nepal (1996). The only

exception is a paper on
sustainable development
of Costa Rica reported by
Lessor, Reeves, and An-
drade (1997}, which involved interdisciplinary
team teaching. The purpose of this paper is to
report a unique interdisciplinary, international
education program aimed at helping Chinese
scholars, governmental officials and practitioners
understand our social welfare system, with a par-
ticular focus on unemployment and reemploy-
ment. This paper provides a detailed description
about the background of the program, program
objectives, content, evaluation as well as the im-
pact on participants and faculty members. It also
presents several practical recommendations for
future programs.

The University of Wisconsin-Parkside (hereaf-
ter UW-Parkside), in collaboration with Tsing-
hua University, the People’s Republic of China,
with the assistance of the Institute for Research
on Poverty in Madison Wisconsin, and the Insti-
tute for Women’s Policy Research in Washington
D.C., conducted a four-week summer institute
in the summer of 2001. The institute offered a
comprehensive, integrated picture of the Ameri-
can system of social welfare with a focus on un-
employment and reemployment to a group of 12
government officials and academic policy-mak-
ers/researchers of the People’s Republic of China.

Through this project, the Chinese rep-
resentatives were offered the opportunity to
study the American social welfare system at the
national, state, and local levels. They learned
various aspects of social welfare in addition to
re-employment and job training, such as the
provision of health care, and temporary assis-
tance for the needy. In addition, they learned
the cultural and social background of the
American welfare system, including the impor-
tance of diversity. They explored the possibili-
ties of applying both the theories and the best
practices of the American welfare system to
Chinese society.

Inthe past twenty years, Chinahasunder-
gone drastic changes, moving from a planned
economy to a market-oriented economy and
moving from an agricultural society to an in-
dustrial society. This dramatic transition took
place with significant social costs. Particularly
acute are the problems caused by transitioning
from a planned economy of full employment
to a free market with a rapidly and continu-
ously changing labor market. It is reported the

real unemployment and under-employment
has already reached 28 percent (Wang, 1999).
Unless these costs are addressed and amelio-
rated, the transition cannot succeed. Now is
the moment in which the Chinese are in need
of examples upon which they can build their
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own systems of all types of social welfare, and
in which they will be most receptive to learn-
ing from the American experience.

Learning from the American experience, as
they did in this project, involved learning about
the need to check
centralized power by

Learning from the American experience, as they did in this project,

how they interact in policy formation and imple-
mentation, we hoped the Chinese participants
would learn how many different types of power are
distributed in a multiplicity of networks through-
out American society, how the institutions and
individuals interact, and
would see that a system

respect for individual involved learning about the need to check centralized power by that is not completely cen-

human rights, and
by building alterna-
tive centers of power,
such as local non-governmental organizations.
They also learned about the connections between
a free-market system and a free government and
society. Of all lessons, this one might have the most
profound and long-lasting effects, and the greatest
tendency to promote and defend the free-market
worldwide, as well as in China.

Within this overall context, the summer
institute was designed to achieve the following
specific objectives. First, we wanted to provide
the Chinese participants with a comprehensive
picture of the American social welfare system
focusing on unemployment and reemployment
that would help them design comparable and
appropriate programs in their own situations.
For instance, we wanted to help the Chinese
participants understand the structural arrange-
ments used to deal with unemployment and
reemployment at the national, state and local
levels in America. We expected thev would learn
about different aspects of the issue, both theo-
retically and practically. In addition, we hoped
they would come to understand how the Ameri-
can system works, within the context of Ameri-
can governmental structures, values, and social
norms.

Second, we hoped that our Chinese partici-
pants would reflect on what they had learned from
this institute, a process that would enable them to
think realistically about what elements of the sys-
tem might be usefully applied in the Chinese con-
text. For instance, from our overview of how many
different agencies, institutions, and organizations

are involved in the American welfare system, and

respect for individual human rights, and by building alternative

tralized might better adapt
to the changes currently

centers of power, such as local non-governmental organizations. ¢ ing Chinese society.

Third, we hoped that they could develop
specific programs by learning American lessons.
For instance, we hoped that the Chinese partici-
pants would conceptualize and implement effec-
tive new systems for retraining workers for new
industries, and for training people who have al-
most no viable job skills at all.

Overall, providing in-depth information
about unemployment and reemployment pro-
grams, offering an opportunity for the Chinese
participants to reflect and talk with us about
what they had learned, and helping them to
develop feasible programs in dealing with un-
employment problems in China were the main
objectives of our institute.

Program description

This section provides an overview of program
activities:

1.Preparation activities

Uponreceiving the grant from the State Depart-
ment in late summer of 2000, we immediately
started various preparation activities. First, we
determined division of labor, mechanism of
communication among major partners, and
plan of detailed program activities, etc. We
contacted our main partners, the Institute for
Research on Poverty in Madison Wisconsin,
and the Institute for Women'’s Policy Research
in Washington D.C. to discuss the division of la-
bor among us. We sent them detailed plans for

program activities that were documented in a
formal agreement.

Further, we sent out invitation letters to all
12 Chinese representatives. Because the grant
was awarded about six month later than original-
ly planned, some of the Chinese representatives
could not come to the States due to various rea-
sons, such as promotion, changing jobs, and spe-
cial work responsibilities. Thus, we had to make
quite few changes.

We developed a very detailed plan book of
program activities and travel itinerary. The plan
book delineates program activities for every morn-
ing, afternoon and evening session. It describes
the activities, purpose, personnel and details such
as AV equipment, refreshment services, maps,
driving directions, transportation arrangements,
restaurant locations and telephone numbers.

We also developed evaluation question-
naires for all morning, afternoon academic pro-
gram activities. The evaluation generally asked
participants five major questions as to whether:
(1) the presentation is well organized; (2) the dis-
cussion is interesting; (3) information provided is
useful; (4) the handout is useful, and overall the
session is helpful in understanding the American
welfare system.

We arranged for faculty and academic staff
from various departments and service units in
the university to give lectures and orientations
on such things as use of AV equipments, housing,
food service, communication, local transporta-
tion, laundry service, business and cultural visits,
etc. They were given folders that contained much
of this information. It is also customary to have
gifts for each participant, which we did.

We prepared a web-page with the following
information: (1) alist of major printed references on
social welfare in U.S,; (2) eight electronic data bases
to search for information on the welfare system in
U.S.; (3) six on-line journals through which Chinese
participants can find various studies on welfare; (4)
13 web-sites on welfare in U.S. We also developed a
suggested bibliography for the program.

i e e
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2.Program activities

The Chinese delegation arrived in Chicago in the
evening of Saturday, May 26, 2001. An orientation
meeting was held in the next morning that dealt
with:

1. The overall purpose of the program.

2. Specific program activities and anticipated
outcomes by weeks.

3. Writing assignments for all participants.

4. Information about the university.

5.  Living arrangements (housing, food servic-
es, phone, laundry service, shopping, etc.).

6.  Safetyissues.

7. Daily schedules.

8.  Others.

The program formally kicked-off on Mon-
day, May 28, 2001. The whole program was con-
ducted in several phases with different emphases
and activities:

Phase 1. Theoretical orientation to U.S. welfare
focusing on employment. During this phase, we
accomplished two things. First, a group of pro-
fessors at Uw-Parkside offered a series of inter-
disciplinary lectures on U.S. social welfare which
provided the Chinese participants a theoretical
background in understanding the U.S. welfare
system. This included talks by Sociology professor
Anne Statham on offering a comprehensive over-
view of the U.S. welfare system and current efforts
at reform; History professor John Buenker offering
a detailed historical review of the welfare system
in U.S. in three major periods of evolution; Politi-
cal Science professor Peggy James offering an in-
spirational view of the American value system and
how it has affected the welfare system; Economics
professor Norman Cloutier offering information
on major trends in the U.S. labor market includ-
ing: (1) shifts in employment by industry; (2) la-
bor force participation; (3) unemployment trends,
types, and causes; (4) wages and earnings, wage
inequality and poverty, and (5) employment and
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training programs; Economics professor Farida
Khan offering information on current welfare
reform in U.S. since 1996, its main content, out-
comes, and responses from various social groups.

Professor William Bridges and Professor
Xiangming Chen from the Department of Sociol-
ogy at University of Illinois, Chicago also gave a
lecture on the U.S. job market and how it affects
labor force participations in U.S.

In addition to these lectures, we organized
two panel discussions on the issue of unemploy-
ment and reemployment in U.S. The first panel
discussion, facilitated by Professor Anne Statham,
discussed unemployment and social impact, par-
ticularly on women, minorities and elderly involv-
ing a group of panelists representing those groups.
The second panel discussion, facilitated by Pro-
fessor Michele Gee, discussed how governmental
agencies, non-profit organizations, and business-
es work together on the issue of unemployment
and reemployment, the panel involving represen-
tatives from those organizations.

Phase 2. Welfare system focusing on employ-
ment at local level. During this phase, the del-
egation visited three counties in the State of Wis-
consin. The overall purpose of these visits was to
understand how local government agencies work
with other organization to address the issue of
unemployment and reemployment.

First, the delegation visited the Kenosha
County Job Center which is the first One-Stop
job center in the whole country. The manager of
the job center, Mr. John Milisauskas and his staff
first briefed the delegation about the labor force
participation in Kenosha County in recent years.
They also discussed the history of the job center
and the role that center played in dealing with
the issue of unemployment and reemployment.

The delegation also had a chance to tour
the center and asked many questions about dif-
ferent units of the center.

Second, the delegation visited the Racine
County Workforce Development Center. The cen-
ter was rebuilt in 1999 and has state-of-art facili-

ties for serving local business and community. In
fact, the center was recently named the number
one job center in the nation by the National Alli-
ance for Business.

Third, the delegation visited the city of
Stevens Point in Portage County, Wisconsin. All
segments of that community have decided to
collaborate on a Community Response Team in
response to the changes in public welfare policy
in the last several years, a response that has been
quite successful and has become the model for
many other communities around the state.

Through the visits, the delegation learned
about the (1) organization structure of the One-
Stop job centers; (2) functions of different pro-
grams and daily operations of the center; (3)
target populations and beneficiaries; (4) funding
sources and partners; (5) services provided to the
community, to both employer and employees; (6)
impact of the programs; (7) information system
of the center, and (8) cooperation among govern-
ment, business and community.

In addition to the issue of unemployment
and reemployment, the Chinese visitors also
spent some time exploring relevant issues, such
as child care and medical assistance to those who
are unemployed and who are seeking employ-
ment.

Participants also spent one day in Milwau-
kee, the largest and most ethnically diverse city in
the state, home to more than 65 percent of those
still receiving public assistance. It has a popula-
tion of about one million, 24.5 percent of whom
are non-white. For the purpose of administrat-
ing W-2, Milwaukee has been divided into six re-
gions, and contracts given to five organizations,
one of them a for-profit organization, Maximus,

which administers the program in two regions.
Other regions are administrated by non-profit or-
ganizations, such as the ywca and Opportunity
Industrialization Center. The overall purpose of
the visit was to understand how the state of Wis-
consin delegates power to profit and non-pro-fit
organizations to administer the welfare reform in
a central city.

The purpose of the visit was to

retain employment.

Phase 3. Welfare system focusing on employ-
ment at state level. The delegation received a
warm welcome by the State of Wisconsin. Lieu-
tenant Governor Margaret Farrow and State Sen-
ator Carol Roessler met the delegation for over
one hour. They introduced the welfare system in
the State of Wisconsin, particularly the current
W-2 reform, and demonstrated how the execu-
tive branch and the legislative branch work to-
gether on welfare issues.

The delegation visited the Wisconsin De-
partment of Workforce Development. Secretary
of the department, Jennifer Reinert, and her staff
from the Division of Workforce Solutions, the
state department that administers W-2 statewide.
They briefed the delegation about current poli-
cies and practices on labor force participation,
and also provided detailed information about
welfare reform in Wisconsin.

The delegation met representatives from
the Unemployment Insurance Division in the De-
partment of Workforce Development, and were
very interested in the discussion about unem-
ployment insurance. They spent most of the time
exploring the unemployment insurance system,
asking many questions about the funding of the
insurance, management of insurance, access to
insurance, etcetera.

The delegation also visited the Institute of
Research on Poverty, a national think tank on the
issue of poverty and unemployment. The associ-
ate director of the institute, Professor Tom Cor-
bett and a senior scientist, Professor Tom Kaplan

gave a lecture titled “Evo-
lution & Status of Wel-

help the Chinese visitors un- fare Reform in U.S. and

derstand the role of the state “V1SCOTSID-

Then, five
researchers from the in-

in administer ing programs 10 situte had a round- table
assist people with disabilities discussion with the Chi-

nese delegation to present
their research on various
aspects of employment and unemployment. The
host and Chinese participants discussed some
possible collaborative research projects.
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In order to show the Chinese delegation
there is a human rights issue in dealing with un-
employment, we arranged a visit to the Division
of Vocational Rehabilitation under the Depart-
ment of Work Force Development. The purpose
of the visit was to help the Chinese visitors un-
derstand the role of the state in administering
programs to assist people with disabilities retain
employment.

Phase 4. Welfare system focusing on employ-
ment at the federal level. Due to unexpected
circumstances (tension between U.S. and China
over airplane collision), we were not able to visit
the U.S. Department of Labor in Washington,
though we did visit the Regional Office of the U.S.
Department of Labor in Chicago. The delegation
received a warm welcome by Ms. Nancy Chen,
Regional Administrator, Women’s Bureau, U.S.
Department of Labor, and her staff.

During the visit, the delegation learned
about the Department of Labor programs with
special emphasis on welfare to work and work-
force investment act programs, including One-
Stop service centers. They also learned how the
Chicago Mayor's office provided workforce develop-
ment and welfare-to-work programs through pri-
vate and public agency contractors operating in
local neighborhoods, funded by the Department
of Labor.

The delegation also visited the U.S. De-
partment of Health and Human Services in
Washington D.C. and its Regional Office of the
U.S. Department of Health & Human Services in
Chicago. The delegation met many administra-
tors and staff members of the department, in-
cluding, Ms. Ann Barbagallo, Director, Division
of Self Sufficiency Administration for Children
and Families, Ms. Suzanne Krohn, Regional
Director of the U.S. Department of Health &
Human Services, Joyce Thomas, Midwest Hub
Director, Administration for Children and Fami-
lies, and Mr. Jay Merchant, MHA, International
Relations Advisor.
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The visits to this department centered
around three major issues: 1) overall under-
standing of the Temporary Assistance for Needy
Families (TANF) Program and the support servic-
es needed from federal, state, and local agency
partners necessary to move people from welfare
to full economic self-sufficiency; 2) research and
evaluation of welfare reform programs around
the country provided or funded by the Office of
the Inspector General for the department and
the General Accounting Office for the federal
government in general; 3) the operation of Medi-
care and Medicaid, including the U.S. health care
budget and cost containment strategies for Fee
for Medicare Service.

In addition, the delegation visited the U.S.
Department of Housing and Urban Develop-
ment. The focus of the visit was on housing is-
sues for low-income groups and urban develop-
ment issues. The delegation was welcomed by
HUD Deputy Assistant Secretary for Internation-
al Affairs, Ms. Shannon Sorzano. Robert Daly,
American Director of the U.S.-China Housing
Initiative also made opening remarks for the
visit.

Other presentations touched on (1) HUD's
HOPE VI Housing Program, an attempt to correct
the failed housing policies of the 50s, 60s, and
70s, and (2) how the federal government uses
tax policy, legislation, and community coopera-
tion to provide better living conditions for low
income Americans.

The delegation also visited Wheeler Creek,
a new HOPE VI community that includes elderly
and low-income residents and the Cooperative
Housing Foundation in Silver Springs Mary-
land, to discuss how the Cooperative Housing
Foundation, a non-governmental organization,
promotes home ownership in poor communi-
ties throughout the developing world -and to
review its plans for new ventures in Hunan and
Tibet.

Another important activity in Washing-
ton was the visit to the Institute for Women’s
Policy Research. The institute is one of the

leading public policy research organizations
in the U.S. focusing on the issues of poverty
and welfare, employ-

ment and earnings, etc. e Institute [for Women’s

Dr. Heidi Hartmann, Pyficy Research] is one of the

the President and CEO,
briefed the delegation

about the Institute’s cur-  organizations in the U.S. fo-

rent research projects,
and several research as-

sociates presented their ty and welfare, employment

findings to the delega- ;g earnings, etcetera.
tion, including informa-
tion on the Social Security System and reform,

women and poverty, etcetera.

Auxiliary activities. As requested by the visi-
tors during our mid-term evaluation, we visited
Edgewood College in Madison Wisconsin to
learn how universities and colleges, especially
community colleges (1) provide training courses
to help people find jobs, and (2) help university
students find jobs. Participants also requested a
special presentation in Kenosha on medical as-
sistance for those who are unemployed or un-
insured. The Chinese visitors learned about a
lot about (1) Wisconsin Medicaid program and
its operation; (2) badgercare (a special medi-
cal assistance program targeted to uninsured
families), and (3) healthy start special medical
assistance program targeted to children aged 6
to aged 19.

We visited several child-care facilities, es-
pecially the child-care facility in Stevens Point.
The Chinese visitors were very impressed by the
facilities and programs offered by those centers
to help people find jobs.

In Milwaukee, the Chinese visitors learned
about transportation assistance to the unem-
ployed to find jobs. They also asked many ques-
tions about Food Stamp and other types of assis-
tance to needy population.

leading public policy research

cusing on the issues of pover-

Inthese focus groups, many par-

had for applying the knowledge

from the program.

Program goals and accomplishments

1.Overall evaluation

Overall, this project has been very successful in
meeting our goals, which were to (1) provide in-
formation about the U.S. welfare system, focusing
on unemployment and reemployment; (2) provide
opportunities for reflection to encourage partici-
pants to apply what they have learned; (3) achieve
actual applications and changes in the Chinese
system, based on what was learned; (4) foster plans
for long term change in the Chinese system.

Data concerning our achievement of goals
comes from several sources. We conducted eval-
uations on a daily basis because each session had
a different agenda. We used our standard evalu-
ation forms, which asked whether the instruc-
tors of different seminars explained the topic in
a clear, organized, and comprehensible manner,
and whether they adequately addressed the sig-
nificance of each topic. Also, we asked if the site
visits were helpful and
meaningful in helping

ticipants discussed ideas they them understand the

U.S. welfare system. In
addition to the ques-

and insights they had obtained  tionnaire survey, we also

conducted two evalua-
tions using focus group
methods on June 11, 2001 (mid-term evaluation)
and June 21, 2001 (final evaluation). In these focus
groups, many participants discussed ideas they had
for applying the knowledge and insights they had
obtained from the program. We have also received
seven papers from those participants describing
their positive experiences and discussing how they
have learned from U.S., and what changes they
have already made or anticipate making,

2. Objectives achieved

Providinginformation on welfare systemin the
U.S. Throughout of the project, the vast majority
of responses to the daily evaluations were quite
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positive; they tended to either strongly agree or
somewhat agree that the sessions had been use-
ful, and that they had learned a lot about the U.S.
system. From both these surveys and the focus
groups, we learned that they felt that the project
had increased their awareness and interests in
knowing more about U.S. welfare system.

They all agreed that they had developed a
basic, however comprehensive understanding of
how the American social welfare system works at
the national, state, and local levels, and to its cul-
tural and social context (Shi, 2001; Li, 2001; Cao,
2001; Liu, 2001; Xin, 2001).

They gained in-depth information on un-
employment, reemployment, and job training by
visiting many governmental agencies, non-profit
organizations, particularly three most success-
ful job centers in Wisconsin, and learned how the
new welfare policies were developed and imple-
mented. One visitor demonstrated his knowledge
of the characteristics of current welfare reform in
U.S. by describing it thus: (1) use community as the
base in dealing with unemployment and reemploy-
ment; (2) prepare people to work is the centerpiece
of welfare reform, and (3) personal responsibility
is the prerequisite (Cao, 2001). Another visitor con-
cluded that there are three main changes in the U.S.
welfare system: (1) institutional idea-from welfare
to work; (2) management system-from uniformity
to diversity, and (3) service system-from diversity
to uniformity (Xin, 2001)

The visitors said they had gained an over-
view of how many different agencies, institutions,
and organizations are involved in the American
welfare system, and how they interact in policy
formation and implementation by arranging
them to visit various agencies and organizations.
They visited three main federal departments in
dealing with welfare issues (Department of La-
bor, Department of Health and Human Services,
and Department of Housing and Urban Develop-
ment), also corresponding agencies at the state
and local levels. In addition, they visited sev-
eral non-profit organizations at different levels

and different cities. They said these visits helped
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them see not only how federal, state and local
government work together, but also how public,
non-profit and private sectors work together (Li,
2001; Shi, 2001; Cao, 2001).

The Chinese visitors said their opportunities
to interact with so many American government
representatives and policy-makers, researchers
and practitioners, aid recipients, and other stake-
holders in the American welfare system —people
from all walks of life- not only helped them learn
about U.S. welfare system and society, but also
paved the road for future exchanges and long
term collaborations.

Opportunities for reflection. In their focus
groups and papers sent to us, they stated that they
appreciated the opportunities we gave them to
discuss with each other, ask us questions, and ask
others questions. They spent much of their time
together talking about what they were learning
and how it could be applied in their own settings
in China. This project offered the Chinese visitors
a unique opportunity to gain deeper knowledge of
U.S. welfare system focusing on unemployment
and reemployment. The results of our standard
questionnaire evaluations and focus group evalu-
ation all demonstrated this. As Professor Shuqin
Li, and Mr. Xiaoming Shi, heads of the Chinese
delegation, pointed out the project helped them
develop a better understanding about American
welfare system and American society (Shi, 2001;
Li, 2001). The following two quotes from partici-
pants also demonstrate the impact on them:

(1)“The visit, because of its broad coverage, broad-
ened my view, deepened my understanding about
America, and helped me greatly for my own work”
(Liu, 2001: 1); (2) “Leaning advanced experiences
from advanced countries (U.S) is very important
and has positive practical implications in estab-
lishing and further reforming our own welfare sys-
tem” (Cao, 2001: 7).

It helped the Chinese visitors understand the
cultural and social background of the U.S. welfare

system. They have learned about the U.S. value
system including human rights, division of power,
democracy, local control and innovation, etc. For
instance, Mr. Shi was very impressed by the fact
of uniformity of legal interpretation of the welfare
system and that diversity of implementation and
organization of welfare co-exist in U.S. He won-
dered how this could happen and he also believed
this is a very challenging task for the Chinese and
something that the Chinese must learn from the
U.S. (Shi, 2001: 2-3). Mr. Liu pointed out that the
current welfare reform is very consistent with the
American value system (Liu, 2001: 5-6). Mr. Li’s
summary is very interesting by stating that “this
visit offered me an opportunity, from a broader
view, to learn about American society, especially,
officials, practitioners and common people at lo-
cal level. Even though I am still a layman in know-
ing about social welfare, I truly feel this [visit] is
a ‘social practicum’ about western society for me”
(Li, 2001: 2).

Immediate applications. The project has also
inspired the Chinese visitors’ thinking in many
ways to apply what they learned in U.S. They
have proposed the following:

1. Learn from the U.S. to decentralize the wel-
fare system (Xin, 2001: 16; Shi, 2001).
2. Establish One-Stop job center (Xin, 2001: 16;
Cao, 2001: 10-11).
3. Encourage informal employment (Feng, 2001: 2).
4. Promote cooperation among governmental
agencies, non-profit and for-profit organi-
zations (Cao, 2001: 9; Shi, 2001: 1).
5. Encourage intermediate organizations
(non-profit) to become involved in dealing
with welfare issues (Liu, 2001: 6).
6. Encourage diversity of implementation of
welfare system (Shi, 2001: 3, Li, 2001: 8; Cao,
2001: 9).
7.  Encourage full participation of all walks of

society in dealing with unemployment.
8. Send another delegation to study property
management (Liu, 2001).

It is important to point out that the Chinese
visitors fully realize that there are significant dif-
ference between the U.S. and China and they can
not simply copy the U.S. welfare system (Shi, 2001:
4; Cao, 2001: 7, Feng, 2001: 2, and Li, 2001: 6).

Some of these visitors have already tak-
en concrete actions in applying what they had
learned in the U.S.

1. The Xicheng District of Beijing recently es-
tablished a One-Stop Job Center. The depu-
ty mayor of the district, Mr. Cao Changsh-
eng, as one of the Chinese visitors, made a
positive contribution to the establishment
of the center. It is reported that the City
Government of Beijing decided to estab-
lish One-Stop job centers in all districts of
Beijing using Xicheng District as an experi-
mental base.

2. Mr Liu Zhiyu established a vocational
training program to train nursing assis-
tants, an idea he learned during our visit to
Edgewood College in Madison Wisconsin.

3. Professor Zhang Youkang got the computer
software on categories of medical treat-
ment and costs from the U.S. Department
of Health and Human Service during the
visit. He is trying to adopt the software in
his hospital to control medical expenses.

Long term applications. It would be not pru-
dent for us to conclude, at this moment, how this
project could actually affect social welfare de-
cisions in China in the future. As we know that
cultural exchange, particularly for one country to
fully understand, appreciate, and decide to learn
and adopt another country’s system, takes a long
time. However, based on the synthesis of the
ideas and conclusions expressed in the papers
submitted by the participants after they returned
to China, we feel that, in the long-run, these Chi-
nese visitors, because of their high social status
and their professional capacities, will affect so-
cial welfare decisions in China in the following
possible ways:

Government's responsibility. The visitors agreed
thatitis government's responsibility to deal with
the problem of unemployment. They thought
this should be part of government’s regular
job especially after the functional transforma-
tion of the government in recent years (Shi,
2001; Li, 2001; Cao, 2001; Feng, 2001). Some
visitors even argued this would affect the
legitimacy of the government (Feng, 2001:
1; Cao, 2001: 7). Some of them thought that
government should establish a social secu-
rity system to provide services to those who
are unemployed and provide information
and opportunity for reemployment. They
called to establish a nation-wide welfare
system covering both urban and rural areas
(Shi, 2001; Li, 2001). However, they realized
that they could not simply copy the Ameri-
can system because of the drastic differ-
ence between two countries (LI, 2001; Shi,
2001). Considering the issue of unemploy-
ment could lead to social unrest in China,
we would guess that China would soon es-
tablish a nation-wide welfare system cover-
ing both rural and urban areas, though it
maybe a very basic system.
Decentralization. Many visitors realized that
decentralization is one of the key charac-
teristics of the welfare system in the U.S.,, a
free-market society. They believe that China
could and should learn from America (Cao.
2001; Shi, 2001; Liu, 2001; Feng, 2001; Li,
2001; Xin, 2001). For instance, Mr. Xiaomin
Shi, the Secretary — General of the Reform
Research Association of China states:

the uniformity of the legal explanation and diver-
sity of implementation and organizational struc-
ture [of the welfare system] is a unique charac-
teristic of American society which China should
learn from, considering China is becoming so
diversified during the current social transforma-
tion. In the past, Chairman Mao Zedong was very
impressed by the vitality of the U.S. federation
system and wanted to learn from it, though it was
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not possible. Now, we have a much better situa-
tion (Shi, 2001: 3).

3. One-stop job center. Most of the Chinese
visitors were very impressed by the One-
Stop job center in the U.S. (Cao, 2001; Li,
2001; Shi, 2001; Xin, 2001). They believed
that those job centers provided informa-
tion, service, and training to unemployed
and it is a good format for Chinese to learn.
They also thought one-stop job centers
could have different organizational struc-
tures though serving the same functions.

4.  Informalemployment.Some visitors thought
that China should encourage informal em-
ployment (Feng, 2001; Cao, 2001; Li, 2001).
They pointed out that China is a develop-
ing country and the situation in China is
very different than that of the U.S. The key
problem in China now is how to create jobs
instead of moving people from welfare to
work. They also thought the ideas of micro
enterprise loans and business incubators
can be applied to China.

5.  Cooperation among partners. The visitors
were very impressed by the fact that U.S.
job centers developed multiple partner-
ships with intermediate organizations, edu-
cational training organizations, and cham-
ber of commerce (Xin, 2001; Cao, 2001; Liu,
2001). For instance, Mr. Changxing Xin, the
Deputy Director of Training and Employ-
ment Bureau of the Ministry of Labor and
Social Security (he has been promoted to be
the director after retuning back to China),

tification number by issuing social security
numbers to Chinese citizens. He proposed
that: (1) the new number should follow
American and other developed countries’
format that can be used for multi purposes
(tax identification number, personal identifi-
cation number, driver license number, bank
account number, etc.), and (2) the number
should be issued or administered by the Min-
istry of Civic Affairs or the Ministry of Labor
and Social Security instead of the Ministry of
Public Security (Shi, 2001: 7-9).

Overall, we think the future impact of the
program may occur at two different levels. At the
theoretical level, we think that Chinese govern-
ment would consider more flexible welfare sys-
tem depends on the situation in different regions
of China. At the operation level, we feel that they
would (1) establish a nation-wide welfare system
covering both urban and rural areas; (2) establish
One-Stop job centers to administer the service;
(3) allow intermediate organizations to offer the
actual services, and (4) encourage informal em-
ployment. The idea to redesign or replace the cur-
rent personal identification number is a novel and
important idea; however, may take a long time to
actually put it into action.

We need to point out that some Chinese
visitors’ comments in their papers are indirect
and hidden, because of their high status and, be-
cause of Chinese cultural tradition. However, it is
quite clear that they like the American idea and
are willing to learn from it.

state that China could learn from America Tips for others doing similar programs

to develop working partnerships. Job cen-
ters could contract many services to other
organizations (Xin, 2001: 17). Chinese visi-
tors thought the partnership would also cre-
ate job opportunities (Liu, 2001: 6).

6.  Adopting Social Security number. One Chi-
nese visitor (Shi, 2001: 8) pointed out that
China could learn from the U.S. to either re-
design or replace the current personal iden-

We offer tips for those thinking of doing similar
programs, based on the strengths and weakness-
es of our own program.

1. Strengths

1.  Selected top-tier Chinese partner. We se-
lected Professor Qiang Li, as our partner in

|

China, who was at the People’s Universi-
ty of China and now Tsinghua University.
This then ensured the quality of the pro-
gram because he recruited experienced
Chinese officials, scholars, and practitio-
ners to participate in the program, who
could connect us with government and
other organizations in China.

Recruited experienced participants. Since
we selected those participants who had
previous experiences in dealing with the
issue of unemployment and reemploy-
ment, they brought their own experienc-
es and expertise to the project. For the
same reason, they can now use this valu-
able experience and the deeper knowl-
edge it provided to enhance their work in
China in the future.

Engaged in full preparation. We spend
tremendous time and effort to prepare
for the program before the Chinese visi-
tors’ arrival, including contacting our
partners and speakers, arranging travel
itinerary and accommodation, etc. For
instance, through our hard work, we even
convinced arestaurant to deliver Chinese
breakfast to campus because most of the
Chinese visitors prefer Chinese food (in
fact, none of the local Chinese restau-
rants ever served breakfast). One thing
that is worth mentioning is that we de-
veloped a very detailed plan book for the
program. The plan book delineates pro-
gram activities for every morning, after-
noon and evening sessions. It describes
the activities, purpose, personnel and
details such as AV equipment, refresh-
ment services, maps, driving directions,
transportation arrangement, restaurant
locations and telephone numbers.
Obtained feedback from Funder U.S. De-
partment of State. Feedback and support
from our liaisons including Mr. Steve
Lebens and Ms. Elizabeth Kauffman at
the Department of the State was valu-
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able. We reviewed their comments and sug-
gestions very carefully and made adjust-
ments accordingly. For instance, following
Mr. Lebens’ suggestions, we rearranged the
accommodation in Washington D.C. Ms.
Kauffman and her staff helped us tremen-
dously in getting visas for the Chinese visi-
tors. Because the Chinese side kept chang-
ing members of the delegation, we had to
send letters of invitations and request the
Embassy to issue visas.

Obtained strong collaboration with our do-
mestic partners. During the whole project,
we maintained close contact with our two
main partners and they designated two re-
searchers as the liaison just for this project.
Ms. Ingrid Rothe, from the Institute for Re-
search on Poverty in Madison, and Ms. Cyn-
thia Negrey, from the Institute for Women’s
Policy Research in Washington D.C.; helped
us tremendously in setting up our visit at
the state and the federal levels.

Developed an interdisciplinary program.
Professor Anne Statham and Professor Xun
Wang directed the project. The former is an
expert on welfare issues while the latter is
an expert on China studies and compara-
tive sociology. Both of their expertise ‘and
experience complemented one another and
helped ensure appropriate administration
and execution of the project. We also invited
our guest speakers from various academic
disciplines, including sociology, history,
economics, business, and political science.
Used a systematic approach. We have ad-
opted a systematic approach to help the
Chinese visitors understand the American
welfare system. We arranged visits at federal,
state and local levels. We also covered many
aspects of welfare issues, focusing on em-
ployment including job training, unemploy-
ment insurance, medical assistance, hous-
ing assistance, child care assistance. We not
only visited government organizations, but
also profit and non-profit organizations.
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10.

Relied on strong China connections. The
project co-director, Professor Wang, knows
and has direct connection with many insti-
tutions in China. In addition, he secured the
support from the Office of Education of the
Consulate General of the People’s Republic
of China in Chicago. The office provided
assistance in facilitating cooperation with
the Chinese institutions and organizations,
The Educational Attaché also hosted a re-
ception for the Chinese visitors in Chicago.
Received support from the University of Wis-
consin-Parkside. 1t should be noted that
the University of Wisconsin-Parkside sup-
ported the project fully. From our Chancel-
lor Keating to librarians, from professors to
staff, from housing to media center, there
was a university-wide collective effort in
supporting the project.

Received support from other organizations.
The project received strong support from
all organizations and individuals involved.
This is a truly collective effort. We would
like to express our appreciations to all orga-
nizations and individuals involved.

2.Limitations

Needless to say, the program has several limitations.

Language barrier. As requested in the grant
application guideline, we selected govern-
mental officials and practitioners, in ad-
dition of the university professors and re-
searchers, as members of the delegation.
Because those officials and practitioner
have low English efficiency, we had to inter-
pret all the lectures and discussions for the
whole delegation, thus we had relativelyless
time to cover all the materials that we wish
to cover. Some members of the delegation

-also wished that they could had more time
to ask questions and to discuss more the is-
sues with the U.S. counterparts.

2. Heavy burden on project co-director. Al-
though we hired a graduate student to assist
the interpretation for the Chinese visitors,
the assistant could not adequately translate
all the materials due to language and cultural
difference. Therefore, the project co-director,
Professor Xun Wang, had to translate almost
all the lectures and panel discussions. As a
result, this placed a considerable burden on
him when he could have used more energy
to work on other strategic issues.

3. Dilemma in bringing high-ranking govern-
mental officials. We believe that it is impor-
tant to invite the Chinese high-ranking gov-
ernmental officials, and those scholars with
the same status. Their participation not
only could help them understand the sub-
ject matter, but also help them understand
the American way of life. More important,
it would be easier for them to implement
what they learned in the Chinese society.
However, there were several concerns: (1)
language proficiency; (2) living arrange-
ments (they expected to be treated as high
ranking governmental officials rather than
a simple participants), and (3) being away
from work for a month.

Changing members of the delegation. Due
to the fact that this project was postponed from
2000 to 2001 (the grant was awarded six month
later), quite few of the Chinese representatives
that we originally selected could not come to
the States due to various reasons, including our
liaison Professor Qiang Li. We believe it could
strength the leadership of the delegation signifi-
cantly if Professor Li were with it.

Entendiendo las diferencias




==

La educacion de mexicanos en el extranjero: oportunidades
para las instituciones de educacién superior de México

FRANCISCO MARMOLEJO

obert Reich vaticiné en su clésico libro

The work of nations, hace ya 12 afios, que
en la nueva “sociedad del conocimiento” el
activo mds importante de un pais serian pre-
cisamente sus habitantes. Ciertamente Reich
se referia a aquellos habitantes que por su ni-
vel educativo tendrian mayor capacidad de
convertirse en agentes de cambio econémico
y social en un contexto de trabajo global, alta-
mente competitivo, basado en la tecnologia,
que cambia rdpidamente, y sobre todo en el
dominio del conocimiento.

Sin embargo, aun en paises altamente
desarrollados como Estados Unidos, desafor-
tunadamente, existen importantes segmen-
tos de la poblacién para los que este vaticinio
se ve lejano. Tal es el caso de la mayoria de los
miembros de la comunidad mexicana y mexi-
cano-estadounidense. Las conclusiones que
arrojan la mayoria de los estudios sobre el
tema demuestran de manera categoérica que
esta comunidad es la que presenta una de las
m4s bajas tasas de rendimiento escolar en la
Primaria, la tasa de desercién mas alta en la
educacién media superior y la més baja tasa
de participacién en la educaci6n superior de
Estados Unidos, De continuar esta tendencia,
Su insercién en la llamada “sociedad del co-
nNocimiento” estaria condenada a ser margi-
nal. En consecuencia, incrementar los niveles
de educacion de 1a comunidad mexicana en

M au; . . .
N tor es director €jecutivo del Consorcio de Universidades de América del
Orte (i CoONAHEC), Universidad de Arizona,

Estados Unidos es una prioridad funda-
mental que, curiosamente, representa un
drea de oportunidad para las instituciones
de educaci6n superior de México.

Migracion, empleo y desarrollo
econémico

El flujo migratorio, temporal y permanen-
te, entre México y Estados Unidos es una
realidad histérica en la dindmica econé-
mica, social y politica muchas veces igno-
rada por los gobiernos de ambos paises. El
creciente flujo comercial entre México y su
vecino del norte ha hecho mds evidente la
necesidad de reconocer esta realidad y sus
implicaciones para ambos paises y sus ha-
bitantes.

Cifras conservadoras mencionan que
actualmente viven en Estados Unidos mas
de 9.5 millones de personas nacidas en
México, de las cuales més de 3.5 millones
son indocumentadas. Esto representa el
3.5% del total de la poblacién de Estados
Unidos y mds del 28.7% del total de los in-
migrantes. Ademds en dicho pais hay mas
de 14 millones de habitantes de ascenden-
cia mexicana. De 1990 a 2000 la poblacién
hispana -en su mayoria mexicanos o mexi-
cano-estadounidenses- aumenté en 58%
para totalizar mas de 40 millones. En me-
nos de 50 afios la poblacién hispana supe-
raré los 100 millones de personas.
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El fené6meno migratorio obedece en gran
medida a razones econdmicas en ambos lados
de la frontera. Del lado mexicano, representa una
importante fuente de divisas, dirigida por su na-
turaleza a aliviar las condiciones de pobreza en
que viven las comunidades expulsoras de migran-
tes. Del lado estadounidense, es claro que los in-
migrantes, especialmente los indocumentados,
cubren un segmento del mercado laboral que di-
ficilmente serfa ocupado con la oferta interna. Es
bien conocido que los inmigrantes indocumen-
tados se ven forzados a emplearse en actividades
con bajas remuneraciones o que requieren de una
limitada destreza o pocos conocimientos. Los in-
migrantes indocumentados en Esta-
dos Unidos —de los cuales se estima

...losinmigrantesindocu-

poblacién blanca no hispana vive en condicio-
nes de pobreza, en el caso de los hispanos la cifra
asciende al 21%. En el resto de la poblacién no
hispana ni blanca el nivel de pobreza alcanza el
19%. Mas especificamente, de acuerdo con datos
del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), al-
rededor del 35% de los residentes mexicanos en
Estados Unidos viven en situacién de pobreza. Y
aun cuando tales cifras tienden a disminuir en
las subsecuentes generaciones, en realidad es
muy dificil romper el circulo vicioso de la pobre-
za mientras no se agregue el valor que representa
la educacion. Un estudio del Urban Institute pu-
blicado en 2001 concluy6 que las posibilidades
de que los hijos de inmigrantes sean
pobres es de 24%, en comparacién con

que aproximadamente la mitad son mentados se ven forzados el 16% del resto de la poblacién.

mexicanos— representan casi el 25%
de los empleados domésticos, practi-

coamnpregrse en GUvias

No obstante, la importancia eco-
némica de la comunidad mexicana

camente la mitad de quienes laboran des con bajaS remunera- que vive en Estados Unidos es evidente

en la agricultura y el 9% de los traba-
jadores de la industria restaurantera,

ciones o que requieren de

para ambos paises. De acuerdo con el
Centro sobre Integracién de América

de acuerdo con un estudio realizado UNa limitada destreza o del Norte de la Universidad de Califor-
por el Centro Hispano Pew. Por otra pocos conocimientos. nia en Los Angeles (UCLA), la comu-

parte, alrededor del 43% de los inmi-
grantes trabajan en empleos con salarios menores
de 7.50 dolares comparado con el 28% del total
de los trabajadores. En el caso de los trabajadores
agricolas, el Farmworker Justice Fund ha sefialado
que el 60% de los empleados agricolas migratorios
tiene ingresos inferiores al nivel aue el gobierno
estadounidense considera de miseria, y que el 73%
de los hijos de esos labriegos vive en la pobreza.
Todo ello condena a los migrantes y sus
familias a vivir en condiciones econémicas muy
limitadas, pero aun asi mejores que las que ten-
drian en sus comunidades de origen, lo que los
atrapa en un circulo de pobreza y marginacién
que se traduce en limitadas opciones de edu-
cacion, la cual serviria para romper este circulo
vicioso. Datos de la Oficina del Censo de Esta-
dos Unidos sefialan que los hispanos son més
pobres que otros grupos en dicho pais y, dentro
de este grupo, la poblacién mexicana es todavia
mas pobre. Mientras que solamente el 8% de la

nidad de origen mexicano en Estados
Unidos genera un valor agregado anual por enci-
ma de los 600,000 millones de délares. Este mon-
to es mayor que el producto interno bruto (PIB)
de todo México. Por otra parte, es de todos sabido
que las remesas de dinero que los mexicanos en-
vian desde Estados Unidos son va practicamente
la principal fuente de divisas del pafs.

La brecha educativa: realidades y razones

Es desalentador sefialar que, segiin un informe de
la Oficina del Censo de Estados Unidos, la pobla-
cién mexicana en este pais ocupa el iltimo lugar
en escolarizacién entre la poblacién hispana.

Especificamente en preparatoria, los mexi-
canos también ocupan el dltimo lugar entre los
hispanos, ya que s6lo el 50% la terminan, contra
el 64% de los sudamericanos y portorriquefios y
el 71% de los cubanos. En cambio, el 88% de los
anglosajones concluyen este nivel.

. las universidades publicas

restringen la admisidn, la elegi-

cidas como residentes locales y

danos o residentes legales.

Finalmente, en el nivel de educacién supe-
rior las cifras también son negativas. Se estima
que el 28% de la poblacién anglosajona tiene
titulo de licenciatura, en comparacién con el
25% de los cubano-estadounidenses, el 11% de
los hispanos en general y solamente el 7% de los
mexicano-estadounidenses. Mds atn, en el caso
de los mexicanos de nacimiento que residen en
Estados Unidos, de acuerdo con el CONAPO, sola-
mente el 2% cuenta con estudios de licenciatura
o posgrado. Esto explica, entre otras cosas, que
s6lo 6 de cada 100 inmigrantes mexicanos cuen-
tan con empleos profesionales o directivos, en
comparacién con 46 de cada 100 canadienses o
38 de cada 100 asidticos inmigrantes.

Podrian argiiirse muchas razones por las
cuales se da este fendmeno. Los expertos se-
fialan, entre otras causas, la condicion legal de
quienes estan en Estados Unidos en calidad de
indocumentados y el temor que tienen a ser
identificados como tales, el imperativo econ6-
mico de incorporarse a la fuerza laboral (en mu-
chas ocasiones en mas de un empleo), su conoci-
miento limitado del idioma inglés, el escaso nivel
educativo de las familias, la falta de informacion
adecuada y oportuna, la escasa valoracién que al-
gunas familias otorgan a la educacién, la idea de
que la permanencia en este pais serd temporal,
la falta de ambientes adecuados de aprendizaje
en las escuelas, el racis-
mo v la discriminacion,

dae ia mayoria de los estados €l poco interés de fun-

cionarios educativos y
tomadores de decisiones

bilidad para pagar cuotas redu-  por tratar de dar solucién

aeste problema, etc. Ante
estas razones, un buen

laposibilidad de otorgar becas 0y imero de inmigrantes

créditos tinicamente a los ciuda-  ven reducidas sus opor-

tunidades de educacién,
especialmente en el nivel
superior. Este problema empieza a ser evidente
desde que asisten a la educacién secundaria y
se agudiza en la de educacién superior. En este
dltimo nivel, las universidades ptblicas de la
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mayoria de los estados -hay algunas excepcio-
nes-— restringen la admision, la elegibilidad para
pagar cuotas reducidas como residentes locales y
la posibilidad de otorgar becas o créditos tinica-
mente a los ciudadanos o residentes legales. Ello
conduce al inmigrante o a sus hijos a abandonar
la posibilidad de estudiar una carrera técnica o
profesional que les permitiria salir del circulo de
pobreza y marginacion. Cabe recordar que, en
general, la educacién media superior es el tiltimo
nivel educativo al que pueden aspirar los inmi-
grantes indocumentados porque hasta éste no es
un requisito probar su condicién migratoria legal.

Otra decisidon que los inmigrantes se ven
forzados a tomar es la de falsificar la informa-
cién sobre su condicién migratoria, lo cual agra-
va su condicioén irregular. Cifras del Instituto de
Asuntos Legales y de Gobierno de la Educacién
Superior, de la Universidad de Houston, senalan
que actualmente hay mds de 25,000 inmigrantes
ilegales matriculados en universidades publi-
cas y colegios comunitarios de Estados Unidos.
También estima que hay alrededor de 75,000
estudiantes indocumentados que tienen las ca-
lificaciones, aptitudes y deseos de recibir edu-
cacién universitaria pero temen ser reportados
o detectados por las autoridades migratorias,
ademds de que no pueden acceder a programas
de ayuda financiera, lo cual hace inalcanzables
para ellos las altas colegiaturas. Por su parte, el
Departamento de Educacién de Estados Unidos
estima que entre 65,000 y 80,000 estudiantes in-
documentados egresan de escuelas preparatorias
estadounidenses cada afio. Asimismo, aunque se
desconocen las cifras exactas, se conoce que un
nimero importante de mexicanos residentes en
Estados Unidos cuentan con estudios superio-
res parciales o completos, realizados en México,
pero sus posibilidades de concluirlos o de ejercer
su profesién son muy limitadas, por lo que se ven
forzados a emplearse en actividades que estdn
por debajo de su potencial.

Curiosamente, contra lo que se pudiera
pensar, es evidente que el problema de acceso
a la educacién afecta no sélo a los inmigrantes




...la mayoria de las escuelas

unidenses no cuentan con in-

nal capacitado para brindarles

familia o los estudiantes de ori-
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indocumentados y a sus hijos, sino también a los
mexicanos que residen legalmente en Estados
Unidos. Se ha demostrado en muiltiples ocasio-
nes, y en diversos contextos, que la falta de infor-
macién adecuada, oportuna y en espaiiol limita
las posibilidades de ac-
ceder a los servicios a los

preparatorias, universidades y que tiene derecho un ciu-

colegios comunitarios estado- 92dano o residente. Un

estudio dado a conocer
recientemente por el Ins-

formacién adecuada ni perso- tituto de Politica “Tomés

Rivera”, de la Universidad
del Sur de California, con-

la que necesitan los padres de firma esta apreciacién:

tres cuartas partes de los
hispanos jévenes que no

gen mexicano. ingresan en la universi-

dad comentaron que probablemente lo hubieran
hecho de haber sabido que tenian a su alcan-
ce ayuda financiera. En este sentido, con unas
cuantas excepciones, la mayoria de las escuelas
preparatorias, universidades y colegios comu-
nitarios estadounidenses no cuentan con infor-
macién adecuada ni personal capacitado para
brindarles la que necesitan los padres de familia
o los estudiantes de origen mexicano. Preguntas
tan elementales como la posibilidad de que haya
equivalencias o de revalidar estudios previos,
oportunidades de obtener financiamiento o be-
cas por desempeno académico, etc., suelen que-
dar sin respuesta y hacen que las familias que se
encuentran en tal condicién opten por aplazar o
cancelar sus aspiraciones a una mejor educacién
para sus hijos.

El problema ciertamente es complejo, sus
ramificaciones son extensas y su impacto —espe-
cialmente en el largo plazo- es profundo y pre-
ocupante. Mientras no se resuelva, la comuni-
dad mexicana en Estados Unidos seguir4 siendo
vista como la gran proveedora de mano de obra
barata.

En resumen, la brecha educativa es una
realidad lacerante que vale la pena entender y
atender. No hacerlo es no s6lo moralmente irres-

ponsable, sino socialmente inaceptable e inde-
seable en lo econémico. En este sentido, como se
describe mas adelante, esta gran deficiencia edu-
cativa abre una ventana de oportunidades para
instituciones educativas de México.

Respuestas y acciones

No todo es desanimo. Afortunadamente diver-
50s organismos de la comunidad, instituciones
educativas, y aun gobiernos, han entendido las
enormes consecuencias que puede tener la fal-
ta de atencion a esta deficiencia. Cabe enumerar
algunas de ellas:

Acciones a nivel gubernamental
en Estados Unidos

Diversos gobiernos estatales han tomado medi-
das legislativas que permitan a los estudiantes,
independientemente de su condicién migrato-
ria, acceder a la educacion superior. Son los casos
de Texas, Oklahoma, Illinois, Nevada, California,
Washington, Kansas y Nueva York. En contrapar-
tida, actualmente hay proyectos legislativos que
intentan impedir el acceso a la educacion a los
indocumentados en Virginia, Arizona, Alaska y
Colorado, asi como en otros 18 estados. En el 4m-
bito federal se ha impulsado un proyecto legisla-
tivo similar en el Senado, al que se conoce como
DREAM Act y ya ha sido aprobado por el Comité
Judicial pero sigue a la espera de ser sometido a
la consideracion del pleno, aunque ya cuenta con
el apoyo oficial de 47 senadores de ambos parti-
dos. Un proyecto similar, conocido como Student
Adjustment Act, se encuentra a la espera de un
mejor momento politico en la Camara de Repre-
sentantes.

Acciones a nivel gubernamental en México

El gobierno federal, a través de diversas depen-
dencias de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), asi como el Instituto de los Mexicanos en
el Exterior (IME) y la red de consulados de México
en Estados Unidos, han logrado emprender una
serie de acciones encaminadas a ofrecer oportu-

nidades educativas alos mexicanos que residen en
aquel pais. Vale la pena mencionarlared de mas de
70 plazas comunitarias y el trabajo que realiza en
Estados Unidos el Instituto Nacional para la Edu-
caciéon de los Adultos (INEA), a través del cual es
posible estudiar la primaria o la secundaria mexi-
cana. También destaca la recientemente anuncia-
da oferta de cursos de preparatoria presenciales y
a distancia para migrantes mexicanos en diversos
puntos del pais a través del Colegio de Bachilleres
de México, asi como la oportunidad de presen-
tar en Estados Unidos el examen de acreditacién
del bachillerato mexicano a través del Consorcio
para la Colaboracién de la Educacién Superior en
América del Norte (CONAHEC, por sus siglas en in-
glés). Resalta asimismo el esfuerzo que realiza la
SEP desde hace varios afios en coordinacién con la
red de consulados de México en Estados Unidos,
mediante el cual se han distribuido méas de 1.5
millones de libros de texto de educacién bésica en
escuelas y bibliotecas estadounidenses. Ademas,
la red de consulados ha extendido mas de 150,000
documentos de transferencia para estudiantes
migrantes.

Acciones impulsadas por instituciones
de educacion superior

Algunas instituciones de educacién superior de
México llevan a cabo actividades encaminadas
a brindar oportunidades educativas en Estados
Unidos. El caso mas conocido es el de la UNAM,
que desde hace varios anos cuenta con instala-
ciones en San Antonio, y mds recientemente en
Chicago y Los Angeles. Otras universidades que
se han involucrado con diversas variantes en
programas educativos son la Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén (UANL) y la Universidad de
Monterrey (UdeM), las cuales llevan a cabo pro-
gramas educativos en colaboracién con institu-
ciones educativas del estado de Georgia, y 1a Uni-
versidad de Sonora a través de un nuevo campus
en construccion en Nogales que espera atender a
la comunidad de ambos lados de la frontera, en
un proyecto en el que colabora académicamen-
te con la Universidad de Arizona, entre otras. Se
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conoce, ademds, de planes similares que la Uni-
versidad de Guadalajara y la Benemérita Univer-
sidad Auténoma de Puebla han estado contem-
plando para tener algun tipo de operaciones en
Los Angeles y Nueva York, respectivamente.

Acciones impulsadas por organizaciones
de la sociedad civil

En este &mbito destaca la red de Centros Comuni-
tarios de Aprendizaje (CCA), que si bien fue desa-
rrollada por el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) con la intencién
inicial de atender necesidades educativas de co-
munidades marginadas de México, posterior-
mente se vio que seria (til también para exten-
derse a Estados Unidos. La red de CCA ya cuenta
con mds de 30 sedes en diversas ciudades de este
pais, a través de las cuales se imparten cursos no
presenciales de educacion general. El crecimien-
to de esta red ha sido posible gracias al concurso
de organizaciones locales comunitarias, como es
el caso CCA de Tucson, Arizona, el cual se debe
al concurso de la Fundacién México y la Escuela
Drexel. La misma Fundacién México ha empren-
dido un programa paralelo de orientacién y moti-
vacion dirigido a estudiantes mexicanos en la Es-
cuela Preparatoria Pueblo High de Tucson, que ha
demostrado tener una gran efectividad.

El caso del CONAHEC

En el CONAHEC, con sede en la Universidad de
Arizona, también se han emprendido acciones
que buscan contribuir al mismo propdésito. El
CONAHEC sirve como mecanismo facilitador de
la cooperacién interinstitucional entre universi-
dades de los tres paises firmantes del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
agrupa actualmente a mds de 140 instituciones
de educacién superior de México, Estados Uni-
dos y Canadéd y cuenta con el concurso de aso-
ciaciones nacionales de la educacién superior
como la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) de
México y sus contrapartes de Estados Unidos y
Canada.
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Una primera iniciativa en este 4mbito ha
sido el acuerdo con el Centro Nacional de Eva-
luacién de la Educacién Superior (CENEVAL)
de México, gracias al cual ya es posible que los
mexicanos mayores de 25 afios residentes en
Estados Unidos que hayan concluido su secun-
daria en México puedan presentar el examen
de acreditacién del bachillerato general de la
SEP. Este programa, en el que ya han participa-
do en México més de 50,000 personas, ahora se
ofrece a la comunidad mexicana residente en
Estados Unidos a través de la red de universi-
dades que forman parte del CONAHEC. En una
primera etapa, este examen se ha estado ofre-
ciendo en el estado de Arizona y desde el afio
proximo se ampliar4 a diversas ciudades esta-
dounidenses.

Una segunda iniciativa, de mayor impacto
a largo plazo, ha sido la creacién de un centro
nacional de informaci6n, orientacién y enla-
ce sobre oportunidades de educacién para los
mexicanos en el extranjero, el cual se ha esta-
blecido en la sede del CONAHEC en Tucson gra-
cias a un acuerdo entre la SEP, la ANUIES, la Uni-
versidad de Arizona y el propio CONAHEC. Este
centro, al que se ha denominado EDUCAMEXUS,
ha iniciado la ardua tarea de recolectar estado
por estado toda la informacién pertinente acer-
ca de las regulaciones, oportunidades, limita-
ciones, etc., para que nuestra comunidad pue-
da o no participar en programas de educacién
—especialmente en el nivel superior- en el lugar
de residencia. Toda esta informacién estar4 dis-
ponible en el portal htt:p//educamexus.org, el
cual se estard actualizando permanentemente.
Asimismo, se cuenta con las lineas telef6nicas
1-800-926-2444 y (520) 626-4392, que brindan
informacién y orientacién personalizada en
espafiol. Un tiltimo componente de este centro
es el esfuerzo de orientacién dirigido no sélo a
los estudiantes y padres de familia, sino ade-
mdés a orientadores escolares, empleados de
admisiones y profesores. En resumen, EDUCA-
MEXUS fue concebido como una respuesta ante
la gran necesidad de abrir oportunidades de

educacién y de ofrecer informacién adecuada
sobre las mismas a la comunidad mexicana en
el extranjero. La intencién es que sirva como
puente de enlace que permita aprovechar tales
ventajas.

Finalmente, en coordinacién con KUAT Ra-
dio Universidad de Arizona, se ha lanzado al aire
un programa radial semanal en espafiol intitulado
Conexidn Educativa, dirigido a orientar y motivar
a la comunidad sobre la importancia de la edu-
cacion en todos los niveles. Este programa cuen-
ta con la participacién de expertos, educadores,
funcionarios, padres de familia y estudiantes, y
se espera que en el futuro pueda transmitirse en
otras estaciones radiof6nicas en Estados Unidos y
en Internet,

Una nota final

La educacién de los mexicanos, independien-
temente de su ubicacién fisica, es una tarea
impostergable. Particularmente para aquellos
que viven en Estados Unidos, se abre una gran
oportunidad porque, ante el gradual proceso de
“envejecimiento” de la sociedad estadounidense,
la comunidad mexicana puede convertirse en el
motor de desarrollo econémico de ambos paises.
Sin embargo, esta oportunidad se puede diluir
si no se hace un esfuerzo colectivo e individual
encaminado a valorar y revalorar la educacién;
a abrir, consolidar y, sobre todo, aprovechar las
oportunidades educativas que estan al alcance.
Este escenario, sin lugar a dudas, abre oportu-
nidades importantes para las instituciones de
educacion superior. Ante la necesidad de contar
con opciones educativas para los mexicanos que
residen en Estados Unidos, las instituciones de
educacion superior de México pueden empren-
der diversas acciones, entre las que vale la pena
enumerar las siguientes:

1. Oferta de grados académicos por medios no
presenciales o en asociacién con instituciones
de Estados Unidos.

2. Desarrollo de programas especiales para la
comunidad mexicana en conjunto con otras
instituciones.

3. Oferta de programas de estancias académicas
y de entrenamiento en México dirigidos a es-
tudiantes de origen mexicano inscritos en ins-
tituciones estadounidenses.

4. Apertura de centros educativos o extensiones de
universidades mexicanas en Estados Unidos.

Asimismo, en el 4mbito de la formulacién
de politicas, la creciente importancia de la co-
munidad mexicana en Estados Unidos plantea
la necesidad de revisar el sistema de revalida-

———ﬁ
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ci6n de estudios, la portabilidad de profesio-
nes, el reconocimiento de grados académicos e,
indudablemente, las regulaciones migratorias
pertinentes.

Al centrar su atencién en la comunidad
mexicana en Estados Unidos, las instituciones
de educaci6n superior de México no s6lo estaran
atendiendo una necesidad ingente, también ten-
drén otra forma de contribuir a la internacionali-
zacién de la educacion superior.

Para mayor informacién, véanse las institu-
ciones y paginas web que aparecen en el cuadro
siguiente:

CCA—ITESM
CENEVAL
CONAHEC
EDUCAMEXUS
M

E Instituto de los Mexicanos en el Exterior

INEA—PLAZAS COMUNITARIAS Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

o Secretaria de Educacion Pdblica
SRE Secretaria de Relaciones Exteriores
o Universidad Nacional Autdnoma de México

| http:/fwww.cca.org.mx
http://www.ceneval.edu.mx
http://conahec.org
http://educamexus.org
htp://www.fundadonmexico.org
http://www.sre.gob/ime
http://www.inea.gob.mx
http://www.sep.gob.mx
http://www.sre.gob.mx

http://www.usa.unam.edu




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Pionera en Baja California, México y fundada en 1957, actualmente cuenta con una
poblacién estudiantil de 27, 300, ofreciendo una amplia variedad de carreras y postgrados
en las dreas que a continuacién se detallan:

AREAS DE ESTUDIO DE LICENCIATURA: AREAS DE ESTUDIO DE POSTGRADOS:
Arquitectura Administracién Financiera

Ciencias Agricolas Fiscal, Administracién de Recursos Humanos
Ciencias Humanas Valuacién

Ciencias Sociales y Politicas Ciencias Econémicas

Contabilidad y Administracién Derecho

Derecho Telecomunicaciones

Deportes Contadurfa y Administracién

Artes Sistemas de Produccién Animal
Ingenieria Ciencias Agropecuarias

Medicina Agricola

Investigacin en Ciencias Veterinarias Veterinaria

Odontologia Educacién

Enfermeria Docencia y Administracién Educativa
Idiomas Educacién Especial

Ciencias Quimicas Arquitectura

Economia Administracién Pidblica

Turismo Ciencias e Ingenierfa

Humanidades Endodoncia

Ciencias Salud Piblica

Ciencias Humanas Nutricién

Ciencias Marinas Manejo de Ecosistemas de Zonas Aridas
Ciencias Administrativas y Sociales Oceanografia Costera

Para mayores detalles en la pagina: Para mayores detalles en la pagina:
www.uabc.mx http://cimarron.mxl.uabc.mx/index.htm

La UABC dispone de instalaciones en las localidades de Mexicali, Tecate, Tijuana, Ensenada
San Quintin, Rosarito y San Felipe.

En su permanente biisqueda por una educacién de calidad, cuenta con el 52.6% de sus alumnos,
cursando programas acreditados, lo cual la sitda como la mejor del pafs.

Mantiene relacién con otras universidades de México, asi como de Canad4, Estados Unidos,
Sudamérica y Europa, ofreciendo programas de doble y triple titulacién con algunos de ellos.

’

Direccion: Av. Obregén y Julian Carrillo s/n. Edificio de Rectoria.
Colonia Nueva. 21100 Mexicali, B.C. México. Tel. (686) 551-82-00
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Conocimiento y (ompetencias de trabajo en Ia economia del
conocimiento y la sociedad del aprendizaje: retos para las
empresas, la educacion superior y la integracién de Norteamérica

EDUARDO APONTE
— e

RESUMEN

En el escenario tendencial de comercio libre de Norteamérica, con la reestructuracion del sector productivo
industrial hacia una economia def conocimiento, se estan transformando la produccidn y distribucién de
bienes y servicios y las instituciones sociales. Los nuevos requisitos del trabajo han provocado una trans-
formacion de las instituciones educativas para que éstas puedan enfrentar nuevos retos, encomiendas
y prioridades. En particular, la demanda de una nueva pertinencia y niveles de calidad de los procesos
y resultados de los sistemas educativos, y en particular fa capaditacién en el mundo del trabajo. Por la
dindmica de la innovacién (ruptura) y de cambios permanentes en la economia, las necesidades o requisi-
tos de educacion y adiestramiento estdn cambiando constantemente, por lo cual los requisitos del nuevo
paradigma del aprendizaje permanente apuntan a ser los de mayor vigencia y pertinencia con relacién al
Nuevo contexto cambiante de produccion de nuevos conocimientos y el incremento del ritmo de obsoles-
cencia de uso de otros y un grado alto de incertidumbre en cuanto al futuro,

Se lograba alcanzar el “conocimiento y las destrezas manuales” de |a industrialidad en los niveles
bisicos de la educacién con ef desarrollo instruccional, la formacién de profesionales en e| nivel supe-
rior y el aprendizaje y la Capacitacién de “aprender haciendo” en e| lugar de trabajo. El conocimiento
¥ las competencias de la postindustrialidad se desarrollan con nuevas capacidades de aprendizaje en
distintas modalidades con a incorporacién de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
nos obligan a “aprender a aprender” durante toda la vida,

Los conocimientos se refieren a Ja codificacion de los “saberes” generales y particulares de; saber
acerca “de” o conocimiento de “qué”; saber “por qué” a través de conocimiento cientifico y principios
de las leyes de la naturaleza; saber “hacer” y saber quién sabe “de” y “dénde” existe, ademds de “qué
hacer” para poder “huscar y acceder”al conocimiento Que se requiere en el trabajo, las profesiones ylos
oficios. Tanto el conocimiento mo las “competencias” adquiridas y desarrolladas en ef aprendizaje y
la capacitacién que los acompafian determinan |a Capacidad de ejecucion y el nivel de desempefio de
la persona en su oficio u ocupacion en una cultura de trabajo donde el conocimiento y las competencias
estan entrelazadas. La necesidad y demanda de conocimiento y el desarrollo de competencias deter-

H minan el origen y lanaturaleza de la Creacidn, produccion, aplicacién y uso del conocimiento,
Hg ,
3 Utor es Coordinador de J, Cétedra UNESCO Educacién Superior del Centro Documento presentado en la Novena Conferencia de CONAHEC
Investign . ] . g
I| Vestigaciones Educatiygs (CIE) de la Universidad de Puerto Rico, ‘América del Norte ¥ su Potencial: Trazando Nuevas Rutas con la

Educacién Superior’, efectuado del 17 a1 20 de marzo de 2004 y

Coauspiciada por la Universidad de Guadalajara,
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La formacién de conocimiento (Modo de produccion de conocimiento f) y su aplicacion (Modo 11} han coexistido y
sido parte de la tradicion académica en las instituciones de educacion superior por siglos, i.e. la profesionalizacion de Ja
cultura académica, Las competencias del conocimiento aplicado vienen entrelazadas con el tipo de conocimiento (codi-
ficacion de saberes y de como hacer) que caracteriza a cada carrera profesional u ocupacién en sus distintos niveles. En
la economia del conocimiento se entrelazan dos tradiciones distanciadas (“educacién/formacién de conocimiento y
capacitacion”/“trabajo- “competencias/desempefio”), privilegiando el Modo de produccién de conocimiento Il apli-
cado, en el cual se avaltian los procesos y procedimientos de las operaciones para mejorarlos y asequrar los resulta-
dos esperados. Metodologia que se origina en la ingenieria de procesos a través de la investigacion operacionalizada
enfocada en los procesos/procedimientos, la ejecucion y el desempeio con relacién a resultados esperados (Barnett,
1994; Gibbons, 1994). Gestion que hoy dia incorpora la gestion de conocimiento al desarrollo de las competencias,
al igual que su aplicacion en las empresas para elevar la competitividad (productividad, eficacia y efectividad en
términos de costo/beneficio) para afadir valor y en las instituciones educativas de formacién de conocimiento, el
autoevaluarse para mejorar el desempeiio, lograr mejores resultados y rendir cuentas a la sociedad.

Ante la brecha de informacién y conocimiento que existe en las Américas (Aponte, 1998), este trabajo tiene
como propdsito contribuir al estudio de la nueva economia del conocimiento y establecer la relacion entre el tra-
bajo, la educacion y el Estado para identificar las tendencias, anticipar los cambios y determinar el impacto en las
instituciones educativas y del trabajo que traen los retos de la integracion regional y la dindmica de los procesos de
globalizacidn. En particular para desarrollar la estrategia de la formacién de los recursos humanos y la capacitacion
en el trabajo para insertarse en la economia del conocimiento y los procesos de globalizacion.

A continuacidn se resumen los procesos de reestructuracién econémica y los cambios en la cultura del trabajo
con relacién a los conocimientos y las competencias que se requieren en el escenario tendencial bajo |a logica de las
politicas econdmicas de flexibilizacion del trabajo, liberalizacién del comercio, integracién y colaboracién regional.

Introduccion

Con el advenimiento de la sociedad de la post-
industrialidad, como resultado de la reestructu-
racion econdmica y la dindmica de revolucién
tecnolégica, desde la década de los ochenta
se han llevado a cabo en los paises avanzados
varias reformas educativas y cambios en la po-
litica econdmica del trabajo para desarrollar la
fuerza laboral de acuerdo con los requisitos del
sector productivo de bienes y servicios con uso
intensivo de conocimiento, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Nuevos re-
querimientos de conocimiento y competencias
que inciden en la formacion para el trabajo en
las instituciones educativas y la capacitacion en
las empresas.

En Estados Unidos, proyectos de reforma
educativa y politicas laborales orientadas por la
necesidad de crear una fuerza laboral para el si-
glo XXI caracterizaron las iniciativas de “A Nation

at Risk”, America 2000, Goals 2000, los programas
de “School to Work”, “Workforce 2000”, ademas
de la revisién de los programas de formacién y
certificacién de docentes, entre otros. La déca-
da de los noventa se caracterizé por esfuerzos
complementarios de incorporar estdndares en
los criterios de la evaluaciéon por desempefio v
el avaluo de los procesos educativos en las insti-
tuciones, y por las acreditadoras en la rendicién
de cuentas y la certificacion de los minimos de
“calidad” de los procesos y resultados educativos.
La implantacién de estos proyectos ha dejado un
saldo mixto de logros, fracasos y retos para el
futuro. Las caracteristicas particulares del siste-
ma econdémico y educativo norteamericano, en
comparacion con los de otros paises que atravie-
san por condiciones similares, han determinado
los resultados de las politicas de los gobiernos en
turno y las diferentes iniciativas.

En el ano 2005 el 70% de los puestos de tra-
bajo en Estados Unidos van a requerir educacién
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postsecundaria y universitaria. La diferencia en
ingreso entre los dos grupos es de 50% y 100%
con relacién a los que no tienen educacion supe-
rior. La demanda de mds educacion y mayor es-
pecializacion de este nivel seguird aumentando,
y el crecimiento serd atendido por la educacion
superior privada y las universidades corporativas
de las empresas del pais.

De acuerdo con el Departamento de Edu-
cacién Federal, a fines del siglo pasado Estados
Unidos le destinaba el
10% de PIB a la educa-

Las caracteristicas particulares del sistema econémico y
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de especialistas en tecnologias de la informacioén
estaban sin ocupar por falta personas cualifica-
das. En el afio 2000 la capacitacién en las empre-
sas representé una inversion de 64,000 millones
de délares (Merrill Lynch & Co, 1999).

Para las elecciones de 2000, el estado de
la educacién era la mayor preocupacién en las
encuestas de los problemas que incidirian en el
resultado de los comicios presidenciales. Situa-
cién que, unida a factores como la pertinencia,
la calidad yla rendicién de
cuentas en la educacion,

cion publica, para un educativo norteamericano, en comparacion con los de crearon las condiciones

costo anual de 5,900
dolares por estudiante.

otros paises que atraviesan por condiciones similares,

para la aprobacion bipar-
tita en el Congreso de la

Sin embargo, en esa fe-  han determinado los resultados de las politicas de los 1.ey Federal de Educacién

chasélo el 43% aproba-  gopiermos en turno y las diferentes iniciativas.

ba la prueba de lectura

basica en el cuarto grado del primer nivel. Cerca
de la mitad de los egresados de secundaria (se-
gundo nivel) no dominaba las matematicas del
séptimo afio de estudio. Una tercera parte de los
docentes de inglés y matematicas de la secunda-
ria no tenian la especializacién ni la certificacion
correspondientes, y en el 47% de los asistentes a
los salones de clase de las escuelas no domina-
ba las competencias bdsicas en tecnologias de
la informacion; sin embargo, en el afio 2003 dos
terceras partes de la poblacién usaban lared, i.e.
habia una reduccion de la brecha digital.

Una tercera parte de los estudiantes que
ingresaban a las instituciones de educacion su-
perior no dominaban los conocimientos y com-
petencias para desempefiarse en la educacion
superior y alrededor de 42 millones de personas
son consideradas analfabetas funcionales, lo cual
representa un problema de “capacidad competi-
tiva” del pais, que ha bajado en nivel en los indi-
cadores internacionales de productividad y que
representa 250,000 millones de délares anuales
en costos de capacitacién para elevar la produc-
tividad en las empresas del mundo del trabajo.
También en el mundo del trabajo, una tercera
parte no aprobaba las pruebas de las “competen-
cias basicas”, mientras que el 10% de los empleos

de Estados Unidos de 2001
“Ningin Nifio Rezagado”
(NCLB), condicionando los requisitos del finan-
ciamiento de la educacién bdsica y superior.

Escenario tendencial

Atravesamos los comienzos de una revolucién
educativa que esté siendo transformada por fuer-
zas materiales e intelectuales que no provienen
del sector educativo, pero que sus determinantes
y efectos apuntan a ser inevitables. Estos cambios
se producen conjuntamente con los procesos de
globalizaci6n e integracién, lo cual permite la
dispersion de los cambios a escala mundial. Al
iniciar el siglo XX1 se han consolidado tendencias
de nuevos tipos de organizacién social del traba-
jo, los intercambios, la experiencia, los estilos de
viday el ejercicio del poder que se sustentan en la
utilizacion cada vez mds intensa del conocimien-
to y las tecnologias.

La globalizacién comprende el movimiento
transnacional de bienes y servicios, inversiones,
ideas, valores y tecnologias. Procesos que sig-
nifican la reorganizacién del mapa econémico
mundial, una reestructuracién de los mercados
laborales, un nuevo papel en la gestién del Esta-
do. También supone una mayor compenetracién
e interactividad entre diversas culturas a través



informacidn, y la educacién como

de la riqueza de las naciones.

\ 74 ‘ Educacién global

de las redes de comunicacién, el mundo del tra-
bajo y la movilidad de personas en todo el globo
terrdqueo. Experimentamos una transicion en
la que inventores, investigadores, empresarios,
inversionistas y politicos lideran iniciativas bajo
el signo de una “ética comercial”, desarrollando
un conjunto de procedimientos operativos para
conducir negocios, intercambios y alianzas de
colaboracién de alcance e impacto mundial.
La revolucién tecnolégica convierte los pro-
cesos simbélicos en un eje central de las fuerzas
productivas de la socie-

la cultura como conocimiento, dad. La cultura como co-

nocimiento, informacion,
y la educacién como pro-

proceso-resultado, setransforman  .oqo _vesultado, se trans-

en factor decisivo para la creacign  forman en factor decisivo

para la creacién de la ri-
queza de las naciones. Los
procesos y productos culturales —como la educa-
cién- entran de manera desconocida y no prevista
en el ambito del comercio y el mercado.

En medio de estos cambios, la educacion es
considerada por algunos paises miembros de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), que
lidera la liberalizacion del comercio transnacio-
nal), como la principal “industria” encargada de
producir “capital humano-intelectual”, incor-
porar conocimiento en las personas, desarrollar
las capacidades de absorcion del conocimiento
disponible y de preparar la nueva fuerza laboral
con conocimiento estratégico y las competencias
correspondientes.

En este nuevo contexto se estan transfor-
mando las instituciones educativas. Bajo las
nuevas condiciones cambian las formas de crear,
producir y utilizar conocimiento. La tradicién del
“saber” y del “saber hacer” se genera también en
diferentes puntos de origen, aplicaciény utilidad.
La produccién de conocimiento no se define s6lo
en el lado de la oferta, sino por la demanda que
lo lleva en diferentes direcciones de acuerdo con
las dinamicas de los problemas que surgeny se

quieren resolver, i.e nuevas prioridades del mer-
cado y la comercializacion.

Por la complejidad de las interconexiones
(interactividad de las diversas relaciones) sin
tiempo ni espacio entre las redes humanas, se
ha comenzado a producir conocimiento en red
para poder manejar la interconectividad, movi-
lidad y multiplicacién de los flujos de ideas, in-
formacién, conocimiento, datos, experiencias,
personas, productos y servicios que promueven
una reorganizacion de las actividades de las ins-
tituciones educativas y del conocimiento.

Perfil de la nueva economia del conocimiento

Durante la década de los ochenta resurge el inte-
rés por la contribucién de la educacién a las eco-
nomias nacionales, y a partir de la década de los
noventa por la acelera-

ci6n de los procesos de L@ reestructuracion de la eco-

globalizacién  impul- 6mig hacig la produccion de

sados por las politicas
econémicas neolibe-

rales, la educacion se gadido (“invisibles”) utilizan-

convirtié en una de las
estrategias centrales de

crecimiento y desarro-  informacion y redes de comuni-

llo de las sociedades.
La reestructuracion de

la economia hacia la mds dindmico de las economias

produccion de bienes g, o ngises avanzados.
y servicios “de alto va-

lor afiadido (“invisibles”) utilizando las nuevas
tecnologias de la informacion'y redes de comu-
nicacién despunta como el sector mds dindmico
de las economias de los paises avanzados. Esta
reestructuracién, unida a los conocimientos y
las competencias del trabajo que le acompanan,
convierten a la educacién y el adiestramiento en
la prioridad de las estrategias de desarrollo y las
reformas educativas.

El conocimiento se convierte en el factor
central de la produccién unido al capital, los re-
cursos humanos, la tecnologia, las materias pri-
mas y la tierra. La educacién, en su dimension
social de conocimiento del proceso de formacion
y preparacion para el trabajo (adaptacion/ flexibi-
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bienes y servicios “de alto valor

do las nuevas tecnologias de la

cacién despunta como el sector
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lizacién), se considera el “eje central” de la estra-
tegia competitiva de los paises para insertarse en
la economia mundial y lograr mayores niveles de
progreso econdémico y social.

La nueva economia es multisectorial y su
organizacién y funcionamiento se basan en la
capacidad del trabajo -recurso humano- para
crear valor en términos de productividad y com-
petitividad con el uso intensivo de la tecnolo-
gia, la informaética y las comunicaciones. Es una
combinacién de tres ejes interrelacionados que
no pueden funcionar por si solos (Castells, 1996;
Aponte, 1998; Burton-Jones, 1999; Carnoy, 2000):

1. La productividad y competitividad estdn
basadas en conocimiento e informacién
procesada y distribuida (procesos y proce-
dimientos) en toda la actividad productiva
de anadir valor.

2. La economia tiene proyeccién global, pero
no es un sistema mundial ya que asi como
integra, también fragmenta cuando los pai-
ses no tienen la infraestructura, redes de
comunicacién y capital humano para atraer
capital de inversion o poderse integrar en un
bloque econ6émico o en un pacto de comer-
cio libre, integracién o exclusion.

3.  El empleo es local, regional o internacional
y estd influenciado por lo que sucede en las
economias del “centro”. Esta capacidad de
acruar como unidad al momento (tiempo
real) o en escala global se refiere a la activi-
dad en el centro y no a la autonomia relativa
de economias en la periferia. El empleo se
crea estratégicamente y se mueve de acuer-
do con las ventajas comparativas de las re-
giones, los requisitos de la nueva economia,

las oportunidades de inversion y alianzas.

La capacidad de proyeccion global es tec-
nolégica, organizacional e institucional. Esta se
refiere a su capacidad de estructurar el planeta
a través de las redes de comunicacién y los siste-
mas de informacién, lo cual hace posible la toma
de decisiones, la movilidad de capital financiero,
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recursos humanos y conocimiento estratégica-
mente en todo el planeta. En este nuevo contex-
to de movilidad del capital en los mercados de
inversién con base en una normativa comercial
transnacional, los enclaves locales pueden per-
der terreno frente a la competitividad global de
las empresas e iniciativas de integracién de otros
paises.

La aplicacién efectiva de conocimiento y
desarrollo de las competencias correspondien-
tes para afadir valor en la produccién y distri-
bucién de bienes y servicios contribuye a elevar
los niveles de la calidad de vida aumentando la
participacién e interaccion de la ciudadania en
los procesos econdémicos, politicos, sociales y
culturales.

Trabajo y educacion

Debido a la revolucién tecnoldgica y las exigen-
cias del mercado, las instituciones sociales estan
teniendo grandes transformaciones. Parte de es-
tos cambios provienen de un “sector emergente
del conocimiento” que, a través de nuevas mo-
dalidades, puede crear conocimiento, aplicarlo
y difundirlo fuera de las instituciones de educa-
cién superior. Conocimientos de gran valor en
el sector productivo y el trabajo, que estan de-
terminados por la logica del mercado y la biis-
queda de mayor competitividad de las empresas
y los paises. Nuevas prioridades que inciden en
la tradicién y cultura académica de gestion de
conocimiento de las instituciones de educacién
superior. Esta urgencia y prioridad del conoci-
miento aplicado con valor de uso inmediato (va-
lor de mercado y trabajo) ha promovido y privi-
legiado el desarrollo del Modo II de produccién
de conocimiento aplicado con relacién al Modo
I de creacién y formacién de conocimiento (re-
flexién, busqueda, investigacién, experimenta-
cién, ensefianza-aprendizaje, etc.) de la tradicién
académica en las instituciones de educacién su-
perior (Gibbons, 1994; Barnett, 1994). Sin em-
bargo, la blisqueda de una nueva articulacién de
estos procesos apunta hacia el entrelazamiento
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mads estrecho entre ambas formas y tradiciones
de producir conocimientos en las instituciones y
en sus relaciones con el sector de conocimiento

ridad de los cambios, los gobiernos, los empre-
sarios y los educadores se han visto presionados
a tratar de armonizar y articular los procesos y

que surge de las necesida-
des del sector productivo,
los grupos sociales y la
comunidad internacional.
Estos cambios impactan
la gestién de conocimien-
to en las instituciones de
educacién superior, lo
cual significa un cambio

En las economias de mercado, la mayor preocupa-
(ion es en como desarrollar la calidad de los sistemas
educativos, que depende en gran medida de la per-
tinencia y lo adecuado de los procesos con relacién a
los resultados deseados de acuerdo con las expecta-

tivas y los requisitos del mundo del trabajo.

resultados entre educacién
(formacién-conocer “saber
qué”) y trabajo (saber-ha-
cer “como desempenarse”).
Las estrategias de planifica-
cion, formulacion de poli-
tica econémica y educativa
de la industrializacién para

en la tradicién académica hacia un paradigma de
creacion y formacién de los saberes y el proceso
ensefnanza-aprendizaje (de docentes e investi-
gadores al investigador-docente). Transforma-
ciones que reflejan la celeridad de los cambios y
responden a la aceleracién de la produccién de
conocimientos con relacion al ritmo de obsoles-
cencia de otros.

La relacién entre trabajo y educacién varia
de un pais a otro. En las economias de mercado, la
mayor preocupacion reside en c6mo desarrollar la
calidad de los sistemas educativos, que depende
en gran medida de la pertinencia y lo adecuado de
los procesos conrelacién alos resultados deseados
de acuerdo con las expectativas y requisitos del
mundo del trabajo. Relacion compleja estructural
en donde cada sector tiene autonomia con rela-
ci6n al otro, el Estado y la sociedad civil. Cada sec-
tor tiene su naturaleza y obedece a una travectoria
histérica de acercamiento e interaccion, segun la
evolucion del sector productivo y el mundo del
trabajo. Por los imperativos de la competitividad,
el impacto de las tecnologias y la demanda social
de mds educacién y mas altos niveles de especia-
lizacién en el mundo del trabajo, las instituciones
educativas y el sector productivo se han acercado
buscando armonizar los procesos de formacién
con los nuevos requisitos del trabajo.

La distancia entre ambos sectores se vuelve
dramatica por la creacién de nuevos empleos, el
desplazamiento y flexibilizacién del trabajo que
responde a la reestructuracién de la economia y
la globalizacién. Frente a los retos y por la cele-

desarrollar recursos huma-
nos con base en las teorias del capital humano,
de crecimiento y desarrollo econémico, han sido
revisadas para poder manejar la inmediatez yla
incertidumbre, escenario tendencial en donde
los planes de mediano y largo plazo constituyen
escenarios alternativos como posibilidades de
futuro vinculados a la implantacién en progreso
de corto plazo. En los paises avanzados el enfo-
que es a desarrollar una “fuerza laboral nueva”
con los conocimientos y las competencias del
trabajo de la economia del conocimiento a través
del analisis sectorial por niveles del conocimien-
to en el sector productivo y de la demanda social
-laboral del mercado. Nuevo enfoque teérico del
capital humano-intelectual y metodolégico que
se ha venido desarrollando desde los dltimos diez
anos del siglo pasado.

Para desarrollar una fuerza laboral nueva
con el conocimiento y las competencias de la
economia del conocimiento, con capacidad para
producir y afiadir valor que contribuya con otros
factores al crecimiento y el desarrollo econémico
de los paises (OECD, 1996; Ashton y Green, 1996)
son indispensables cinco requisitos:

1. Compromiso del Estado con altos niveles
de inversion en la educacion bésica, profe-
sional y superior.

2. Las instituciones educativas deben produ-
cir conocimiento y desarrollar altos niveles
de competencias de acuerdo con los reque-
rimientos del sector productivo y el trabajo
en sus distintos niveles.

3. Compromiso y participacién del sector

productivo y del trabajo en la articulacién
de politicas educativas de formacién y ca-
pacitacion laboral continua y complemen-
taria con otros sectores implicados.

4, Existencia de sistemas institucionaliza-

dos de articulacién en donde el Estado,
el sector productivo, el trabajo, la educa-
cién y otros sectores implicados vinculen
los procesos de formacién, produccién
de conocimiento y capacitacién para el
trabajo.

5. Existencia de rendicién de cuentas a tra-
vés de reglamentacién y normativa de los
procesos y resultados de formacion y ca-
pacitacion en el trabajo y las instituciones
educativas.

Por la trayectoria histérica de cada pais,
los seis elementos no se han incorporado al de-
sarrollo de los recursos humanos en la mayor
parte de los paises; sin embargo, algunos pai-
ses de Asia como Singapur han mostrado un
gran adelanto y efectividad en conocimiento y
competencias de la nueva economia. Durante
los dltimos afos se han generado varias pro-
puestas de gestién para armonizar la politica
estratégica de las empresas con las del gobier-
no y las instituciones educativas, en particular
las del nivel superior (Lindenstein-Walshok,
1998; Hetzkowitz, 1998) y otras para integrar
otros sectores con el productivo (SCANS, 1994-
2001) y el modelo empresarial europeo (Skan-
dia, 2000), asi como para incluir a la sociedad
civil y la comunidad internacional en una
“cuadrangulacion” de sectores en la toma de
decisiones (Aponte, 2002). Por lo tanto, la edu-
cacién y capacitacién para el trabajo se han
convertido en la estrategia esencial para que
las empresas sigan siendo competitivas reorga-
nizandose como instituciones de aprendizaje
en su gestion de conocimiento de acuerdo con
un contexto cambiante e incierto.

‘*ﬂ
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Tendencias del aprendizaje

en el mundo del trabajo

Atravesamos por transformaciones que estan re-
ordenando la politica y la economia de este siglo.
No habrd productos o tecnologias nacionales, s6lo
personas que forman la nacién, y sus bienes prin-
cipales serdn sus habilidades, su conocimiento y
la perspicacia de sus ciudadanos. Las politicas de
cada nacion estaran orientadas a hacer frente a los
procesos de la economia global que presionan para
rehacer el tejido social enriqueciendo a los més ca-
paces y perspicaces, y asignando a los menos habi-
lidosos un nivel de vida mds bajo. En esta nueva era
va a ser necesario desarrollar un sentido renovado
de la ciudadania y la comunidad, asi como asegu-
rar que las personas sepan aprender para que sean
capaces de adquirir las habilidades y aportar ideas
que hagan que los empleadores quieran reclutarlas
o0 que les permitan crear
y organizar su propio

trabajo en medio del saber pensar, no en las manua-

cambio permanente y
una nueva cultura or-

ganizacional. El nuevo que gustarle trabajar con el in-

trabajo  descansa  en tojoctg y hacerlo bien.
saber pensar, no en las

manualidades, al trabajador tendrd que gustarle
trabajar con el intelecto y hacerlo bien. Mercado de
trabajo en el que las personas se preparany capaci-
tan para puestos de trabajo de gran demanda, y no
para ingresar a una profesiéon u orientados guiada
porlavocacion, en una era empresarial irreversible
(Reich, 1991).

En este escenario empresarial, la facultad
de aprender implica el desarrollo de las habili-
dades y disposiciones que hay que tener o bus-
car, y si no las hay, crearlas, i.e. autogestion del
conocimiento. Proceso que incluye la capacidad
de manejar las emociones, los sentimientos y las
tensiones del aprendizaje que caracterizan el en-
frentamiento a la incertidumbre, los cambios y la
inseguridad. Para hacerlo va a ser necesario de-
sarrollar las habilidades de biisqueda intelectual
y la reflexi6n critica sobre modelos, principios y

El nuevo trabajo descansa en

lidades, al trabajador tendrd
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supuestos vigentes. Habrd que promover el de-
sarrollo de la capacidad de poder autoevaluar
procesos y progreso de aprendizaje, dar y recibir
retroalimentacién constructiva sin infligir dafios
a la autoestima y a otros que son elementos im-
portantes de la gestién de conocimiento en las
organizaciones.

Como resultado de la naturaleza cambiante
del trabajo, su complejidad, las nuevas responsa-
bilidades y la creciente incertidumbre en todos
los niveles de la organizacion, la gestion de cono-
cimiento y el aprendizaje en el trabajo descansa
en tres elementos que representan las tres “R”,
que son diferentes a las de la tradicidon pedagégi-
ca de la educacion formal de los sistemas educa-
tivos (Claxton, 1999; Argyris, 1998; Schon, 1992 y
otros) que son:

Resistencia

Persevera con resiliencia, actitud abierta y de
compromiso en el trabajo ante el cambio, la in-
certidumbre y la inseguridad aprendiendo nue-
vas habilidades para enfrentar los cambios, i.e.
capital cognitivo.

Recursos

Busca, maneja e integra recursos del aprendizaje
en multiples modalidades para hacerse cargo de
su propio aprendizaje para poder resolver pro-
hlemas v desempenarse

Reflexion

Atiende con lucidez mental, amplitud; demues-
tra tener conexion entre la conciencia de la reali-
dad consigo mismo y aporta a una tarea conjunta
o compartida; enfoca valorando la situacién real
de “saber déndey con quién, estd haciendo “qué”
y para “qué’. Integra diferentes valores, ideas,
perspectivas y recursos.

Tomando en consideracién los nuevos su-
puestos de la educacién en el trabajo, una orga-
nizacion del aprendizaje en el mundo del trabajo

del conocimiento deberd tener las siguientes ca-
racteristicas (Frost, Hind, Rowley, 1996; Claxton,
1999; Argyris y Schon, 1974 y otros):

1.  Actitud y agilidad para anticipar y actuar
frente a la incertidumbre cuando los cam-
bios se perciben como nuevos retos en lu-
gar de problemas.

2. Lacomunicacién es directa, efectivay todos
saben lo que sucede en todos los niveles de
la organizacién.

3.  Pertenencia: toda personase considera parte
de la organizacién compartiendo su misién
y sus objetivos, en donde la contribucion se
reconoce con la identidad individual.

4.  Estructura de poder claray flexible para res-
ponder al cambio y proporcionar los recur-
sos que las nuevas condiciones requieren.

5.  Procesosy procedimientos que promueven
los relaciones eficaces y efectivas entre las
personas y la organizacion.

6. Identidad anclada en la realidad de las condi-
ciones de su entorno y las implicaciones para
el aprendizaje organizacional e individual.

Las reformas educativas de las tltimas tres
décadas han dirigido el cambio sobre una plata-
forma orientada por normas culturales y sociales
de la industrializacion de esta época y no servird
para la educacion de la sociedad del aprendizaje
(Delors, 1996; Bayliss, 1998; Tedesco, 1996; Aponte,
2002). Bl sisterna educativo prepara para el mundo
del trabajo, la convivencia de los ciudadanos y su
desarrollo como seres humanos, que son familia v
coexisten en la comunidad local e internacional.

El sistema educativo debera desarrollar
en las personas la facultad de aprender las ha-
bilidades y competencias necesarias para poder
convivir pacificamente en un mundo complejo
caracterizado por la celeridad de los cambios, 1a
incertidumbre y la inseguridad del futuro para
los habitantes del planeta. Para hacerlo habrd
que desarrollar una “pedagogia del aprendizaje”
para ayudar a que las personas aprendan mejor
y a desarrollar las competencias esenciales qu€
van a necesitar en la economia del conocimien-
to y la sociedad del aprendizaje. Esta pedagogia
para la autogestion del conocimiento debe estal
fundamentada en lo siguiente:

1. Visidn prospectiva: cOmo prever para apren-
der nuevas habilidades y conocimiento
para anticipar y dominar lo que ain no po-
demos considerar.

2. Equidadl/empoderamiento: autogestion del
conocimiento y desarrollo de habilidades
para hacernos cargo de nuestro propio
aprendizaje para actuar y participar en el
trabajo y la sociedad.

3. Temporalidad y espacios: como aprender a
manejar el tiempo, los espacios y localida-
des de otros con otros.

4.  Creatividad/inventiva: cémo aprender a
desarrollar la creatividad para enfrentar los
cambios, la incertidumbre y la inseguridad.

5. Diversidad: convivenciay trabajo con otros,
como aprender a relacionarnos con dife-
rentes valores, ideas, creencias.

6.  Autorrealizacion: c6mo aprender y desa-
rrollar las actitudes, percepciones, habili-
dades para vivir una vida ética, estética y en
armonia con la naturaleza del planeta.

Naturaleza de los procesos sociales de la
sociedad del aprendizaje

Los procesos sociales de la sociedad del aprendi-
zaje se caracterizan por la informacién y el cono-
cimiento que pueden ser accesibles para la ciu-
dadania sobre diversos aspectos de su existencia
~trabajo, consumo, dimensién politica y partici-
pacion dfa a dia de la vida colectiva— que tienen
que ver con cambios estructurales rdpidos que
afectan a la poblacién en general en cuanto a las
relaciones sociales, econdmicas y culturales de ac-
tualidad y el futuro.

En un contexto de incertidumbre y com-
Plejidad, la creatividad, flexibilidad y agilidad se
Convierten en requisito de las instituciones y los
ciudadanos para poder actuar con algunas posi-
bilidades de éxito. La velocidad que ha adquirido
la produccion de conocimiento y la posibilidad de
acceder a un gran volumen de informacién, con
Unritmo creciente de obsolescencia de algunos de
los Conocimientos y competencias, obligan a las
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instituciones y las profesiones a la reconversion
permanente durante toda la vida. El impacto de
estos procesos obliga a los ciudadanos a seleccio-
nar, organizar, analizar y procesar la informacién
para utilizarla en el trabajo y la vida cotidiana.

Lo anterior implica que parte de lo aprendi-
do o adquirido en las escuelas y universidades en
el pasado hay que recontextualizarlo o descartarlo
para que las personas puedan desempefarse a lo
largo de su vida, lo cual hace necesario acelerar y
flexibilizar los procesos de aprendizaje en las ins-
tituciones para que las personas que necesiten
reeducarse para poder trabajar. También para que
puedan “reaprender lo aprendido”, en particular
para poder “aprender cdmo acceder” a informa-
cion para convertirla en conocimiento y poder
utilizar éste, reduciendo asi la “brecha digital”.

Ademds de la formacion préctica de saber ha-
cer y aprender haciendo, en este nuevo contexto des-
taca la importancia y centralidad del “conocimiento
sobre el conocimiento mismo”, del pensamiento del
nivel superior y de las competencias cognitivas de
cardcter general necesarias para la convivencia y el
desempeno del ciudadano en una sociedad hetero-
génea y de una pluralidad de interacciones e inter-
dependencias complejas que producen una multidi-
mensionalidad “espacial” y “temporal”.

La formacién para la tolerancia y la solidari-
dad esta vinculada al sentido de pertenencia que
implica el desarrollo de la capacidad de la educa-
cion formal y no formal de construir una identidad
compleja para a multiples dmbitos: local, nacional,
internacional; ético, politico, econémico, ecoldgico,
religioso, estético, comunitario y familiar, i.e. 1a ciu-
dadania de la pluralidad, la inclusién y la conviven-
cia con otros que constituyen el legado de genera-
ciones y épocas anteriores de la humanidad.

La educacion debe proporcionar a la ciuda-
dania modos flexibles de organizacién de conoci-
miento integral y para el desarrollo de la tolerancia
y capacidad de adaptacién ante la “diversidad”,
compartiendo valores que constituyen el nticleo
no negociable de identificacién individual y de
grupo que suponen las necesidades de la convi-
vencia en la sociedad del aprendizaje del siglo XXI.
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Tipologl'a de conocimientos y om pei.:en.CiaS economia del conocimiento se estructuran por ni-
del tra baJO en la economia del conocimiento veles de aprendizaje en las instituciones educativas
y la sociedad del aprendizaje

en estrategias curriculares y a través de muiltiples

Ante los retos que trae consigo el escenario ten-
dencial (competitividad de los procesos de globali-
zacion-integracion de Norteamérica y la periferia,
y por la necesidad de un “modelo abarcador de
conocimientos y competencias” que pueda orien-
tar en la capacitacion para el trabajo (11O, Scandia,
OECD, SCANS, BM) y la formacién en la educacién
(UNESCO, PREAL), se construyd una tipologia de
conocimientos y competencias como plataforma
y punto de partida para el disefio a la medida que
las empresas, el trabajo, las instituciones educati-
vas y las profesiones necesitan hacer.

Segun se muestran en los cuadros 1y II, los
conocimientos y competencias del trabajo en la

Cuadro 1

combinaciones de enfoques de capacitacién de
acuerdo con la identidad de las empresas e insti-
tuciones educativas, su estructura organizacional,
mision, sus necesidades y su estrategia competi-
tiva. El tipo de conocimiento en sus distintos los
niveles, y las competencias correspondientes, de-
terminan las estrategias curriculares de cognicion
en las instituciones educativas y su adquisicién a
través de experiencias de aprendizaje en la capa-
citaciéon del mundo del trabajo, i.e. “modalidad de
aprendizaje para el autoconocimiento y formacion
de conocimiento” y “desarrollo de competencias
aprendiendo a pensar y hacer con otros en diferen-
tes modalidades y contextos”.

Tipos y niveles de conocimiento en la economia del Conocimiento

Nivel superior: gestion de conocimiento sobre el conocimiento mismo modos 1 y Il

1. Aprender los métodos, procesos y operaciones cognitivas del nivel superior dirigidas a crear, producir y aplicar

conocimiento en red; desarrollar nuevas competencias y niveles de ejecucién de conocer y hacer (capital intelectual).

2. Convertir informacion en conocimiento:
a) (6mo reflexionar y pensar logica, estratégica y éticamente.
b) (émo intuir, pensar creativamente.
¢) C6mo anticipar y pensar prospectivamente.

d) Como Investigar, construir hipdtesis, experimentar, venficar, evaiuar alternativas y seleccionar lineas de accion.

e) Conocimiento, competencias relacionadas con métodos cuantitativos/cualitativos, procesos, procedimientos sobre el conocimiento mismo.

f) Conocimiento general especializado y aplicado de los diferentes niveles y dimensiones del nivel superior, las profesiones y el trabajo.

Nivel primario/intermedio: aprender a aprender para la autogestion de; poder emprender, conocer,

hacer, relacionarse con otros y conocerse a si mismo (ser):

1. Desarrollo de procesos cognitivos bdsicos (capital cognitivo) para aprender a aprender, a conocer,

emprender, hacer, relacionarse y ser (capital humano y social).

2. Conocimiento de dreas determinadas del nivel primario-intermedio:

a) Conocimiento general cientifico/humanistico.

b) Principios y leyes de la naturaleza.

¢) Fundamentos de ética y estética.

d) Conocimiento de si mismo: nutricion, crecimiento, salud y otros.

e) Conocimiento del entorno social, natural y conservacién y mejoramiento del medio ambiente.

f) Conocimiento del patrimonio cultural, su desarrollo y conservacién.
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3. Conocimiento general del nivel primario-intermedio (capital cultural):
a) Lenguajes, comunicacién.
b} Lectoescritura.
¢) Historia, civilizacién.
d) Ciencias, matematicas y metodologfas.
¢) Estudios soclales, conducta humana.
f) Sistemas sociales e instituciones.
g) Actitudes, valores, motivacion.
h) Laboriosidad, compromiso y responsabilidad; alfabetizacién en tecnologfas de aprendizaje, informacién y comunicaciones en red.
i) Otros.

Cuadro 2
Tipologia de competencias del trabajo de la economia del conocimiento: retos para las
empresas, las instituciones educativas y las redes de colaboracion

COMPETENCIAS:

Competencias basicas: lee, escribe, realiza operaciones matematicas, escucha, habla y comunica en dos o varios idiomas.

1. lectura: ubica, entiende e interpreta informacion escrita en prosa y en documentos tales como manuales, gréficos y programas.

2. Escritura: comunica pensamientos, ideas, informacién y mensajes por escrito y crea documentos tales como cartas,
directrices, manuales, informes, gréficos y flujogramas.

3. Matemdticas: realiza calculos basicos y enfoca problemas practicos escoglendo adecuadamente entre una
variedad de métodos y técnicas cuantitativas.

4. Escuchar: recibe, atiende, interpreta y responde mensajes verbales, daves y codigos.

5. Hablar: organiza las ideas y las comunica verbalmente o en diferentes modalidades/idiomas.

Competencias del pensamiento (del nivel intermedio/superior): piensa creativamente, toma decisiones,

resuelve problemas, visualiza, sabe cémo aprender y resumir:

1. Pensamiento reflexivo/creativo, intuitivo: independencia de criterio para generar nuevas ideas e implantarias.

2. Toma de decisianes: especifica las metas y las limitaciones, genera altemativas, considera los riesgos, evaliia y escoge las mejores altemativas viables.

3. Capacidad para emprender: busca, escoge y usa enfoques y vias de accion para desarroHar estrategias
ena solucian de problemas y para llevar a cabo su implantacién.

4. Solucion de problemas: anticipa, identifica y define los problemas y disefia e implanta estrategias de accion para resolverios.

3. Imaginacidn/abstraccidn: crea, usa, organiza y procesa simbolos, cddigos, graficos, objetos u otra informacion.

8. Capacidad de aprendizaje en diferentes modos y con tecnologfas del aprendizaje: usa técnicas eficientes y efectivas de aprendizaje
Para adquirir y aplicar nuevos conocimientos y desarrollar competencias.

Razonamiento: descubre una nueva ley o principio subyacente a la relacidn entre dos 0 mas conceptos y la aplica en la resolucion de problemas.

Investigacign y gestion de conocimiento (del nivel superior):

1. Gapacidad para articular o abstracto con lo concreto; analisis critico y simbélico sobre el conocimiento mismo: creacidn, viabilidad, utilidad y aplicacion.

2. Bisqueda y obtencion de conocimiento individual, en grupo o en red,
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3. Pensamiento l6gico de crear, producir y aplicar conocimiento.

4. Procedimientos de investigacién, construccion de hipdtesis, argumentacidn; corroboracidn, prueba y evaluacion de alternativas viables para la toma
de decisiones, solucién de problemas y otros.

Autonomia y desarrollo personal: asume y muestra responsabilidad, autoestima, sociabilidad en el trabajo:

1. Autonomia personal: actitud positiva, automotivacién, compromiso e identificacion personal con el trabajo; empatia, tolerancia y colaboracién con otros.
2. Responsabilidad: resiste y ejerce un alto nivel de esfuerzo; persevera en el logro de una meta o de objetivos,
3. Compromiso: conoce y actda de acuerdo con la vision, mision, metas, objetivos y estrategias de la organizacién.

4. Autoestima: cree en su propio valor y mantiene una vision positiva de si mismo (autoconcepto).

3. Sociabilidad: se relaciona con otros; muestra comprension, amistad, adaptabilidad, empatia y aprendizaje en grupo.

Autogestion de trabajo y relaciones con otros: se autoevaliia criticamente, con precision, establece sus propias metas,
“monitorea” su progreso y muestra autocontrol,

2. Participa como miembro de un equipo: contribuye al esfuerzo de grupo.
3. (apacidad para ensefar/aprender con otras personas y desempefio interdependiente en equipo.

4. Sirve a los clientes/usuarios: trabaja para satisfacer las expectativas de éstos de acuerdo con la misién de la organizacion.

5. Ejercita el liderazgo: comunica ideas para justificar su posicion, persuade y convence a otros, cuestiona, ritica Tesponsablemente
los procedimientos y directrices existentes.

6. Negodia: busca la convergencia y trabaja por los acuerdos que implican el intercambio de recursos; media, resuelve intereses en conflicto y divergentes.

7. Trabaja con la diversidad: trabaja con hombres y mujeres de diferentes trasfondos con diferente preparacion, edades, niveles de autoridad y cultura.

1. Accesa informacion, la evaltia y procesa.

2. Busca informacidn, datos, los organiza, mantiene y comparte,

3. Interpreta informacidn, construye conocimiento, lo comunica y comparte.

4. Usala computadora, interactda para buscar informacién, investigar, comunicarse y resolver problemas en la organizacion
y através de la interconexion de redes electronicas de comunicacién y otros medios.

1. Comprende las interrelaciones complejas de procedimientos, procesos, sistemas y redes,
2. Entiende los sistemas: sabe cémo funcionan los sistemas sociales, organizacionales y tecnoldgicos, interactia y los maneja efectivamente.
3. Monitorea y corige el desemperio: distingue las tendencias, anticipa problemas, corrige y mejora su funcionamiento.

4. Mejora o disena sistemas: sugiere modificaciones a los sistemas existentes y desarrolla sistemas nuevos o alternativos para mejorar la ejecucion.
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Tecnologia;

1. Capacidad para manejar e interactuar con una variedad de tecnologias y medios.

2. Selecciona tecnologia: conoce los procesos y escoge procedimientos, herramientas o equipos incluyendo comunicaciones,

computadoras y tecnologias relacionadas con sistemas y redes.

3. Aplicala tecnologia: conoce el propdsito general y los procedimientos adecuados para el mantenimiento y

la operacidn de los equipos para a interactividad e interconectividad.

4. Mantiene el equipoy lo repara: previene, identifica o resuelve problemas con el equipo, incluyendo las computadoras, multimedios y otras tecnologias.

—_

Identifica, organiza, planifica y distribuye recursos.

N

Tiempo: selecciona actividades concernientes a la meta, clasifica, distribuye el tiempo y desarrolla estrategias

y les da sequimiento en su implantacién de acuerdo con diversos contextos de espacios y localidades.

w

para cumplir con las metas y los objetivos.

=

5.

Recursos: asigna, maneja, ubica y convierte variedad de recursos; hace prondsticos, mantiene registros y ajustes

Material e instalaciones: adquiere, almacena, distribuye y usa materiales o el espacio en forma eficaz y efectiva.

Gestion humana en el trabajo: evalda procesos, procedimientos, métodos y técnicas con relacién a competencias y

responsabilidades; distribuye el trabajo conforme a la evaluacidn y el desempeio; suministra retroalimentacion.

Adaptabilidad/flexibilidad a cambios en la organizacién, condiciones de trabajo: compromiso con grupo de trabajo:

1. Anticipa y se adapta a cambios rapidos en la tarea, responsabilidades de su equipo y de la organizacion.

2. Manejo efectivo de condiciones y cambios en el ambiente.

3. Integridad/honestidad: escoge cursos de accion éticos de acuerdo con valores institucionales, propios y compartidos.

Cambios necesarios en la educacién
y en las universidades

Tomando en consideracion los cambios y las
transformaciones, es necesario reorganizar y
mejorar la educacién bdsica (infraestructura, in-
Corporacion de tecnologias del aprendizaje e in-
vestigacién) de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje y los niveles cognitivos por desarro-
llar (del nivel basico a la metacognicion, i.e. capi-
tal cognitivo) en las instituciones incorporando
las redes de comunicacion; revisar y actualizar la
Preparacion de docentes en las universidades y
€n servicio de acuerdo con la nueva pertinencia
que trae la economia del conocimiento y la so-
ciedad del a prendizaje para acelerar y desarrollar

los procesos cognitivos basicos-intermedios de

gestion de conocimiento de los docentes -inves-
tigadores y estudiantes; reestructurar las institu-
ciones en organizaciones égiles, que aprenden
con autoevaluacién permanente para mejorar su
desempefio y efectividad en todos los niveles y
procesos del sistema educativo.

En la educacién secundaria y posterior,
preparar mayor nimero de técnicos/profesio-
nales con los conocimientos especializados que
se aplican en el nivel de entrada al nivel superior
con las competencias correspondientes, vincula-
das al Modo de produccién de conocimientos 11
del saber hacer. Desarrollar ambientes y culturas
organizacionales en los programas de formacion
de las instituciones afines a estas profesiones y
estos oficios.
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Para elevar la capacidad de crear capi-
tal intelectual de las instituciones universita-
rias, incorporar las tecnologias de informacién
y comunicacion en la gestién del aprendizaje y
produccién de conocimiento cientifico, social y
humanista-general y aplicado- de utilidad inme-
diata y prospectiva en red con los distintos sec-
tores de la sociedad (capital intelectual y social).
Desarrollar la investigacién sobre el conocimien-
to mismo (capital intelectual) y la investigacién
y desarrollo (I&D) a través de consorcios con el
sector productivo, los distintos sectores de la so-
ciedad yla comunidad internacional. Promover y
desarrollar la formacién de un mayor nimero de
investigadores-docentes capaces de autogestio-
nar conocimiento en los modos de produccién
de conocimientos 1yII.

En la transformacién de las instituciones
de educacion superior, frente a la demanda del
mercado y la integracién de la regién, el Estado,
con el apoyo de organismos regionales e inter-
nacionales, va a tener que promover los cambios
a través de redes de colaboracién basadas en la
complementariedad de los recursos para armo-
nizar los intereses particulares con el interés pu-
blico y el desarrollo sostenible y democritico de
las sociedades de la region.

Consideraciones finales

La relacién del trabajo con la educacién atra-
viesa por un periodo de cambios profundos e
institucionales que constituyen un nuevo pacto
educativo. Transicién en la cual la educacién ha
cobrado una importancia sin precedentes para
la competitividad de las naciones. La economia
de los paises avanzados, la competencia global y
el cambio hacia una produccién de bienes y ser-
vicios basada en conocimiento y tecnologia han
generado mayor demanda de trabajo con nuevos
conocimientos y habilidades para adaptarse a si-
tuaciones que cambian con rapidez creando in-
certidumbre e inseguridad.

El progreso econémico y la cultura de inno-
vacion dependen de la capacidad del trabajador

para seguir aprendiendo por si mismo y de los
otros. La economia del conocimiento funciona no
sé6lo con la tecnologia, sino con la energia intelec-
tual; la energia para pensar, aprender e innovar
que constituyen los procesos para afadir valor
dindmico y prospectivo en las instituciones. Una
ética que oriente la educacién hacia el desarrollo
sustentable con equidad contribuiria a reducir las
asimetrias en los procesos de integracién y a forta-
lecer los procesos democrdticos en la regi6n. Ade-
mas, estimula la actividad empresarial y prepara a
los ciudadanos para que tengan una participacién
responsable en las instituciones democraticas y
en la sociedad civil.

Una economia del conocimiento alternati-
va a la del escenario tendencial necesita de una
educacién prblica construida por el Estado con
los distintos sectores de la comunidad que inyec-
te energia en la economia y no sélo la libere para
tener controles externos de uno u otros sectores.
Las reformas de los sistemas educativos puiblicos
deben fortalecer y mejorar su servicio a la socie-
dad para poder crear y ayudar a desarrollar una
economia del conocimiento en la regién para
permitir que los pafses mds pobres participen en
ella en vez de ser excluidos o marginados por sus
requisitos de acceso. Para lograrlo, las reformas
educativas, en sus distintos niveles, deberan re-
estructurar el aprendizaje de los estudiantes en
distintas modalidades y la gestién de conoci-
miento de los docentes, articulando en un pro-
ceso la adquisicién del conocimiento primario
y del nivel superior comenzando en la segunda
etapa de la educacién bésica.

En el mundo del trabajo la capacitacién con-
tinua es un eje central en el desarrollo del capital
humano e intelectual de las empresas. La capaci-
tacion promueve en los empleados la gestién del
conocimiento, la inventiva y responsabilidades
del trabajo, pero dentro de limites inferiores a los
que necesitan los empleados para desarrollar su
potencial de autogestién de desempeiio. Sin em-
bargo, todavia los directivos conocen y confian
mads en la cultura organizacional de controlar ¥

mandar, por lo cual la capacitacién deberd tam-

bién promover los cambios de liderazgo para ha-
cer posible la autogestién en las empresas.

La transformacién por la que atraviesa el
Estado y los procesos democraticos exigen ciuda-
danos capaces de asumir mayores responsabilida-
des de educacién y participacién para enfrentar
los problemas y la toma de decisiones. Todos estos
cambios, generan una nueva demanda de educa-
cion en los paises de la regién, por lo cual la oferta
de educaci6n vigente para poder crear la sociedad
del aprendizaje, y por consiguiente la del cono-
cimiento, debe cambiar como estrategia y punto
de partida para desarrollar el “conocimiento y las
competencias” de la economia del conocimiento
en laregion para insertarse en la competencia glo-
bal y que también son necesarias para una mayor
interactividad, mds equitativa entre los sectores
productivos de bienes y servicios de los paises que
componen la regién de Norteamérica.

Finalmente, el modelo econémico del tra-
tado de comercio libre (TLC) como plataforma de
integraci6n regional es muy limitado para lograr
la integracién de Norteameérica y una identidad
regional compartida. Para superar el escenario
tendencial de los modelos de integracién co-
mercial del TLCAN y los propuestos para el ALCA,
habré que pensar en el desarrollo de un modelo
propio de integracién trilateral como la iniciati-
va de CONAHEC para la colaboracién entre otros
sectores. Esto significa que serd necesario desa-
rrollar iniciativas mas abarcadoras y profundas
de integracién politica, econémica y cultural
de la region como las que estd desarrollando la
Unién Europea para llegar a crear una “identidad
intercultural” y “cultura integracionista” en la re-
gi6n de Norteamérica.
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ABSTRACT

Trade liberalization and the emergence of multi-national
for-profit colleges and universities

The market opened lower, reversed course for a respectable
rally, and ended near the mid-point of its daily range. ..
Biotech, airline, material, industrial, and areas of tech-
nology (networking, computer) kept the broader market
above water, and offset some selling in post-secondary
education, retail, and energy.

NASDAQ Market Summary, June 18, 2004

S&P thinks shares of for-profit colleges will continue their
stellar run. .. The group has been among the best perfor-
ming subindustries for the past few years, and we expect
further gains in coming periods.

Standard & Poor’s, November 18, 2003

Over the last decade, the “corporatization” of higher education has become a topic of international
debate as “the American model” of higher education is exported to other countries as part of the pro-

cesses of globalization and trade liberalization. More recently,

however, the emergence of for-profit

colleges and universities with degree-granting authority has carried corporatization to an entirely new
level in the United States and these institutions are increasingly positioned to benefit from the libe-
ralization of trade in higher education. Many of the new for-profit colleges are already seeking and

capturing opportunities to expand their operations (and profits

International trade in higher
education services

The liberalization of trade in higher edu-
cation services is being quietly negotiated
in multilateral trade agreements on both
a global and a regional basis (e.g., WTO,
EU, NAFTA, FTAA) (OECD, 2002a; Sauve and
Stern, 2000). The major trade agreements
have potentially enormous impacts on
higher education throughout the world,

Director of the Center for Policy Analysis and Chancellor Professor of Policy
Studies at the University of Massachusetts. The author acknowledges the

substantial research assistance of Nina Galipeau, Research Associate at the

Center for Policy Analysis.

) on a multi-national basis.

but few students, faculty, or administra-
tors are even aware of provisions in these
agreements that promote the marketiza-
tion of higher education and its incorpora-
tion into the world trading system as just
another industry (Barrow, 2003). In fact,
college and university faculties continue
to resist thinking about higher education
as an “industry,” despite the dominance of
corporate rhetoric and business practices
in U.S. higher education for almost a cen-
tury (Barrow, 1990; Bok, 2003; Etzkowitz et
al., 1998; Johnson et al., 2003; Scott, 1983;
Shumar, 1997; Slaughter, 1990; Slaughter
and Leslie, 1997). In the last decade, more-
over, the corporatization of higher educa-

tion has become a topic of international debate
as “the American model” of higher education is
exported to other countries as part of the pro-
cesses of globalization and trade liberalization
(Newson and Buchbinder, 1988; Currie and New-
son, 1998; Sauve and Stern, 2000; Barrow, Didou-
Aupetit, and Mallea, 2003).

More recently, however, the emergence of
for-profit colleges and universities with degree-
granting authority has carried corporatization to
an entirely new level in the United States and it is
the for-profit colleges that are best positioned to
benefit from the liberalization of trade in higher
education. Many of the new for-profit colleges
are already seeking and
capturing opportuni-

Higher education services are traded mainly through
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the granting of degrees at the undergraduate and
graduate levels (Newman and Couturier, 2001).
Thus, a report by the WTO Secretariat (1998a: 9)
suggests that as the General Agreement on Trade
in Services (GATS) is applied more widely to the
higher education sector the resulting growth “in
internationally traded education services is likely
to have a profound impact on the higher educa-
tion system of some countries and the econom-
ics of education”,

Higher education services are traded main-
ly through student mobility across national bor-
ders (consumption abroad) and, therefore, the
largest current source of receipts for interna-
tionally traded higher
education services is

ties to expand their op-  student mobility across national borders (consumption fees paid by students

erations (and profits)
on a multi-national ba-

abroad) and, therefore, the largest current source of re-

to attend traditional
colleges and universi-

sis and, consequently, €elpts for internationally traded higher education services oq i, foreign coun-

they are among the s fees paid by students to attend traditional colleges and  tries. Nearly 1.5 million

strongest proponents
of further liberalization
in the higher education sector. The emergence of
the for-profit sector as a competitor to traditional
colleges and universities is a comparatively re-
cent phenomenon, since for-profit colleges and
technical institutes have typically provided vo-
cational training and professional development,
rather than advanced “theoretical” education.
This distinction was recognized by UNESCO, in
1997 when it modified its definition of tertiary/
higher level studies in the International Standard
Classification of Education (ISCED) to differenti-
ate for the first time between “advanced theoreti-
cal professional” and “practical/ occupational”
bostsecondary education (UNESCO 1997). How-
ever, this distinction was breaking down as soon
as it was adopted, partly because profit-making
colleges are creating pressures on traditional
higher education institutions to compete in this
New domestic and international market and part-
ly because for-profit universities are moving into
areas of the curriculum previously dominated by
traditional colleges and universities, including

universities in foreign countries.

students study abroad

each year and account
for approximately $30 billion in annual higher
education “exports” (Larsen et al., 2001). The ten
leading exporters of higher education services
by consumption abroad are the United States,
France, Germany, United Kingdom, Russian Fed-
eration, Japan, Australia, Canada, Belgium, and
Switzerland (WTO, 1998b: 20)." The comparative
advantage of the OECD countries in the global

! The w0 (1991) recognizes four modes of supply in traded services:
consumption abroad, commercial presence, cross-border supply, and presence
of individuals. Consumption abroad, often referred to as “movement of the
consumer” occuts when a service is delivered outside the teritory of the
member making the commitment (e.g., tourism, study abroad). Commercial
presence includes corporations, joint ventures, parmerships, representative
offices, branches, and other legal entities constituting foreign direct investment.
Cross-border supply occurs when a service provider is not present within the
territory of the country where the service is delivered (e.g,, services delivered
through telecommunications, mail, e-commerce, distance learning). The
presence of individuals refers to natural persons who are service providers o
employees of aservice provider who travels to another country to provide a

service in that country (e.g., an engineering consultant, faculty exchange).
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market for higher education is evident in the
fact that collectively they receive more than
80 percent of the 1.5 million international stu-
dents who study abroad each year (Skilbeck
and Connell], 1996: 73).

The U.S. currently commands about
one-third of the total world market in higher
education services by consumption abroad,
which makes it the leading exporter of higher
education services by a considerable margin.
The U.S. exported $12.7 billion in education
services in 2002 and recorded a trade surplus
' in education services of $10.0 billion (U.S.

Department of Commerce, 2004). This makes
education the fifth largest traded service in the
U.S. and it is one of the few industries where
the U.S. consistently records a trade surplus.
However, the proponents of further
trade liberalization in higher education point
to the fact that trade data on the industry is
lagging real time developments precisely be-
cause the delivery of higher education servic-
es is undergoing a global structural transition
that includes the emergence of new institu-
tions, such as for-profit colleges, corporate-
sponsored universities, and virtual universi-
ties. Thus, while it is impossible at present to
develop a truly accurate measure of the total
international trade in higher education ser-
vices, no one disputes that it is growing and
that further liberalization under GATS will
accelerate the growth of new modes of trade
in educational services, especially distance
education (cross-border supply) and branch
institutions in foreign countries (commercial
presence) (NCITE, 2002). It is these other
modes of supply where the U.S. is particular-
ly well positioned to expand its dominant po-
sition in the global higher education market,
since it is already well ahead of other coun-

2 The OECD acknowledges that its estimate that $30 billion is traded annually
in higher education services “is undoubtedly an underestimate of the
current level of trade in educational services,” because it only captures

consumption abroad (OECD, 2002b; Larsen et al., 2001).

tries in promoting the development of for-profit
higher education.

The U.S. higher education industry

Higher education’s status as just another in-
dustry under international trade agreements
is best captured conceptually by the industrial
classification system used by the U.S., Canada,
and Mexico to monitor trends in employment,
wages, and business vitality. The North Ameri-
can Industry Classification System (NAICS) was
developed jointly by the United States, Canada,
and Mexico after NAFTA's ratification to provide
comparability in statistics on business activity
across North America. In designing NAICS, eco-
nomic and government experts for the first time
constructed a conceptual framework to identify
“new and emerging industries” and to capture
the growing importance of “service industries
in general” to the new post-industrial economy
(Executive Office of the President, 1997: 3). NA-
ics classifies business establishments within
twenty different Sectors and assigns each busi-
ness establishment in North America a six-digit
classification code.

The North American Industry Classifica-
tion System (NAICS) lists most higher education
service establishments in Sector 61 - Educational
Services. The Educational Services sector is de-

fined as:

establishments that provide instruction and
training in a wide variety of subjects. This
instruction and training is provided by spe-
cialized establishments, such as schools, col-
leges, universities, and training centers. These
establishments may be privately owned
and operated for profit or not for profit, or
they may be publicly owned and operated
(Executive Office of the President ,1997: 3).

The NAICS six-digit sub-sectors for higher
education are:

611210 Junlor Colleges

611410

611430

611512

611519

611630

611692

611710 Educational Support Services

Other higher educational services are pro-
vided by Libraries and Archives (519120) and
Secondary Market Financing (522294) of student
loans. The U.S. higher education industry has al-
most 52,000 business establishments, which ac-
count for nearly 3.5 million jobs or 2.7 percent of
total U.S. employment in 2002. The U.S. higher
education industry accounts for more than $283
billion in annual output (NCES, 2003: Tables 33,
34, 35), which is larger than the gross national
product of 110 countries (World Bank, 1999).%
Moreover, these estimates do not include the nu-
merous economic spin-offs generated by post-
secondary education, such as textbook, comput-
er, and software sales, printing and photocopying
services, professional travel, or the private man-
agement of campus bookstores, food services,
and dormitories. Nor do these estimates include
the growth of many in-house and contract-based
educational activities conducted by the numer-
ous “corporate universities” operated as training

Bops
This is the 2002 current fund revenue of public, private non-profit, and
private for-profit degree-granting colleges, universities, schools, and
institutes.
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divisions within companies (e.g., Motorola Uni-
versity).

Like many other service industries, such
as finance, engineering, management consult-
ing, and accounting, the higher education in-
dustry has emerged as an important element of
U.S. economic vitality —not merely through the
indirect impact of its manpower training and
technology transfer on overall business produc-
tivity— but as a major industry in its own right.
In fact, higher education services have displaced
many traditional primary and manufacturing in-
dustries in terms of its relative importance to the
U.S. economy. Post-secondary education now
accounts for a larger share of U.S. gross domes-
tic product than forestry, fishing, coal mining,
the manufacture of tobacco products, railroad
transportation, and motion pictures, to name a
few (U.S. Department of Commerce, 2002). Yet,
when viewed from the perspective of industrial
classification, traditional colleges and universi-
ties are now merely one of many potential service
providers in this growing industry.

Despite the partial privatization of revenue
streams and auxiliary operations (Barrow, 2000),
67 percent of U.S. colleges, universities, and pro-
fessional schools (NAICS 611310), as well as 73
percent of junior colleges (NAICS 611210) are still
state or local government enterprises. Publicly-
owned higher education enterprises account for
62 percent of total employment in Sector 611310
and 94 percent of total employment in Sector
611210. These two industry sectors alone ac-
count for $77.6 billion in annual public payroll or
about 60 percent of the higher education service
industry’s total annual payroll and 56 percent of
its total current fund revenues. Moreover, with
approximately 30 percent of traditional college
and university faculty belonging to unions, high-
er education is one of the most densely union-
ized industries in the United States. Thus, at a
time when traditional institutions of higher edu-

cation are more and more perceived as a burden
on public budgets, instead of a social investment,
they are also increasingly viewed by business and
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political leaders as inflexible public monopolies
that have proven particularly resistant to the

market imperative.
The segmentation and modularization of the
higher education industry has made it possible to
parcel out various compo-

The segmentation and modu- nents of the larger indus-

try and to operate them
as separate private enter-

cation industry has made it piises (eg, dormitories,

possible to parcel out various food service, book stores,

continuing education, vir-

Public 41%

U.S. degree-granting postsecondary institutions by
type of control, 2002-2003

Private for-profit 19%

Private not-for-profit 40%

10 percent (to 3 million). Measured on a student-
basis, 2-year degree-granting for-profit colleges
and universities increased their rate of market
capture from 19 to 28 percent during the 1990s,
while increasing their share of the 4-year mar-
ket from 3 to 8 percent (Kelley, 2001: 6-7). Ger-
ald Opening, a vice-president of Salomon Smith
Barney, predicts that for-profit colleges will cap-
ture from 15 to 20 percent of the degree-granting
higher education market by 2020 (quoted in Fu-
tures Project, 2000: 22).°5
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In fact, the for-profit sector’s rapid growth
has continued unabated into the new century.
From 1997 t0 2003, the number of degree-granting
for-profit postsecondary institutions increased
from 614 to 791 with the fastest growth occurring
among new 4-year degree-granting institutions,
which increased from 143 to 297 in this six year
period (see Table 1). Due to this rapid expansion,
for-profit postsecondary institutions expanded
from 15.3 to 19.0 percent of all degree-granting
postsecondary institutions in the United States.

components of the larger in- tual universities, research Table 1

dustry and to operate them as  centers, etc.). However, to Title IV higher education institutions in the United States, 2002-2003
the degree that multilate- Figure1

ral trade agreements in-

separate private enterprises. . .

corporate higher education into the world trading
system, local resistance to further privatization can
often be circumvented and displaced beyond the
reach of state, local, and even national political sys-
tems. In fact, public higher education enterprises
are increasingly subject to the rules of international
trade, which is creating new opportunities for addi-
tional private sector competition from new types of
higher education service providers.

The for-profit higher education sector

Public higher education institutions now ac-
count for only 41 percent of colleges and univer-
sities in the United States (see Figure 1), but thev
continue to award almost two-thirds (65 percent)
of all degrees from Title IV degree-granting in-
stitutions (NCES, 2003, 2).* Private not-for-profit
colleges and universities award 30 percent of
all degrees, while private for-profit colleges and
universities award 5 percent of all degrees in the
United States.

However, the profit sector’s growth rate has
outstripped other components of the higher edu-
cation sector for the last 15 years as measured by
the establishment of new institutions and stu-
dent enrollments. From 1989 to 1999, the num-
ber of 2-year (associate’s) degree-granting for-
profit colleges rose from 271 to 483 for a growth
rate of 78 percent. During the same period, the
number of 2-year public colleges only increased
by 9 percent (to 1,075), while the number of 2-
year non-profit private colleges fell by 6 percent
(to 169). The growth rate for 4-year degree-grant-
ing for-profit colleges and universities was even
more dramatic during the 1990s. From 1989 to
1999, the number of 4-year degree-granting for-
profit institutions increased from 73 to 194 for a
growth rate of 266 percent. The number of 4-year
public higher education institutions increased
by 3 percent (to 613), while the number of 4-year
non-profit private colleges increased by 4 per-
cent (to 1,536).

Similarly, student enrollments in the for-
profit sector also grew faster than in other sectors

Degree-granting status and Total Public Private Private
level of institution (not for-profit) (for- profit)

Allinstitutions 6,354 2,051 1,921 : 2,382
At least 2 but less than 4 years : 2,170 - 1,155

Degree-granting 1,712

At least 2 but Iess than4years 1,702

Non-degree-granting 2,186 256 1,591

Atleast 2 but léss than 4 years

Source NCES (2003 3)

* ATitle IV higher education institution must: (1) be accredited by an agency of U.S. higher education. The for-profit colleges
increased their enrollments to 366,000 students
(+59%) from 1989 to 1999. During the same pe-
riod, enrollment at public colleges and univer-

with the Office of Postsecondary Education of the USDOE. Students at these sities rose by 6 percent (to 11.2 million), while

or organization recognized by the U.S. Department of Education; (2) have

a program over 300 clock hours or 8 credit hours; (3) have been in business

for at least 2 years, and (4) have a signed Program Participation Agreement ? Salomon Smith Barney underwrote the initial public offerings for most of

the for-profit higher education companies listed on the U.S. stock market

enrollment at non-profit private institutions rose during the 1990s.

institutions are eligible to receive federal financial aid.
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In 2002, for-profit colleges awarded 77,712
associate’s degrees, 26,398 bachelor’s degrees,
14,264 master’s degrees, 656 doctoral degrees,
and 239 professional degrees (e.g., law, phar-
macy, etc.) (NCES, 2003: 2). In 1995, there were
not any for-profit institutions among the 20 top
U.S. universities in terms of student population.
However, by the fall of 2001, four for-profit insti-
tutions were listed among the 20 most densely
populated U.S. universities (Career Education
Corporation, 2002: 5). Hence, an analysis by the
Education Commission of the States concludes
that while for-profit colleges were

once considered well outside the mainstream of
America’s higher education system, for-profit de-
gree-granting institutions have emerged as an
integral and increasingly influential part of the
system (Kelly, 2001: 3).

The rise of the super systems

The best-known for-profit university is the Uni-
versity of Phoenix (owned by Apollo Group, Inc.),
which was established in 1976 to help lifelong
adult learners earn a college degree or profes-
sional certificate without disrupting their career
or personal life. The University of Phoenix offers
bachelor’s, master’s, and doctoral degrees, as well
as professional certificate programs in several
areas, including: accounting, business adminis-
tration, criminal justice, education, health care,
management, marketing, nursing, and technolo-
gy management. The University of Phoenix offers
classes at 140 “campuses” and “learning centers”
in the United States, Canada, and Puerto Rico,
and via the Internet. The University of Phoenix is
now the United States’ largest private accredited
university with more than 210,000 enrolled stu-
dents, including 107,000 online students (Apollo
Group, Inc., 2003; University of Phoenix, 2004).
Yet, the for-profit sector in higher educa-
tion actually has much deeper roots in the Unit-
ed States’ proprietary secretarial schools, trade
schools, business colleges, and technical insti-

tutes that began appearing more than a century
ago to offer non-collegiate occupational diplo-
mas and certificates. The origins of Strayed Edu-
cation, Inc., for example, date back to 1892, when
Dr. 8. Irving Strayer founded Strayer’s Business
College of Baltimore City in Maryland. Following
more than seven decades of growth and evolu-
tion, the school was renamed Strayer College in
1969 after it was licensed by the state of Maryland
to grant the Bachelor of Science degree in busi-
ness. In 1987, Strayer College was authorized to
grant the Master of Science degree (Strayer Edu-
cation, Inc, 2004).

In 1996, Strayer Education, Inc. was estab-
lished to take Strayer College public and to raise
capital for the company’s expansion. In 1998,
Strayer College was granted university status by
the District of Columbia’s Education Licensure
Commission and with the capital generated by
an initial public offering (1P0), it was able to add
more campuses and more degree programs to
its inventory. It now offers undergraduate and
graduate degrees in accounting, business admin-
istration, computer information systems, com-
puter networking, economics, education, health
services administration, information technology,
internet technology, marketing, and public ad-
ministration to more than 20,000 working adults
at 29 campuses in eight states. Strayer University
operates worldwide via the Internet as Strayer
University Online. Strayer University is accred-
ited by the Middle States Commission on Higher
Education, which is a regional accreditation as-
sociation recognized by the U.S. Department of
Education (Strayer Education, Inc., 2003).

Strayer Education, Inc. has evolved from its
modest beginnings in 1892 into one of the new
“supersystems” of for-profit colleges and univer-
sities. The Education Commission of the States
defines a supersystem as a for-profit higher edu-
cation company that has its stock listed on one
of the major exchanges (NYSE, NASDAQ) and that
operates multiple campuses in a number of dif-
ferent states (Kelly, 2001: 19). There are about a
dozen supersystems in the for-profit sector that
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emerged during a flurry of initial public offer- mom-and-pop trade schools, to a $3.5 billion-
ings (IPOs) in only a six-year period (1994 to a-year business that is increasingly dominated
1999). After the fact, the Chronicle of Higher by companies building regional and even na-
Education observed that mergers and acqui- tional franchises” (quoted in Newton, 2002). The
sitions were “sweeping the growing for-profit Chronicle of Higher Education now publishes an
sector of higher education” (Borrego, 2001: Index of For-Profit Higher Education, which is a
A29). The for-profit sector in higher educa- weighted index of 11 stocks that have consistent-
tion was suddenly transformed “from a sleepy ly outperformed the broader market since it was
sector of the [U.S.] economy, best-known for created by the journal.

Table 2
Publicly-traded for-profit colleges in the United States, 2003: Market capitalization

Shares | g Market
Headquar- No. of No. of Stock ] No. Institutional =
Name outstanding . capitalization
campuses | students | symbol o shareholders]  holdings L
(millions) {millions)
40

200,100  APOL $15,600.000

Apollo Group, Inc.  Phoenix, AZ 1

Concorde Career

| Misslon; KS 12 5732 DC 59
Colleges

83%

$2,562.000
S0
"\T-: " .

130,000 LAUR 449 560 $1,785.000

568

595,872 557.4 9,434 $33,569.000

Total

Source: Standard & Poor’s (2004a, 2004b, 2004¢, 2004d, 2004e, 2004f, 2004g, 2004h and SEC Form 10-Ks).
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Table 3
Publicly-traded for-profit colleges in the United States, 2003: Revenues

Fiscal year revenues (millions)

Career Education Corp. $1,189.0 $780.1

Cornthian Galleges §517.3 §338.1

$547.1 $334.5 $223.5

$244.2 $1707 $1329

EVCl Career Colleges $20.2 $15.4

ITT Educational Services $522.9 $454.1

Strayer Education $147.0

$14.7

Total $5,602.5 $4,259.6

$3,300.8 $2,488.8 $2,016.8

Source: Standard & Poor’s (2004a, 2004b, 2004, 2004d, 2004, 2004f, 20044, 2004h and SEC Form 10-Ks).

The mergers and acquisitions (M&As)
spree in the U.S. higher education industry
has rapidly evolved through three phases with
each phase fueled by a different type of buyer:
(1) large publicly traded for-profit companies
initiated the first wave of M&aAs (1995-2003),
although; (2) private equity groups moved in
after the April 2000 stock market decline seek-
ing profits in what remained a rapidly grow-
ing sector of the economy outside the stock
market, which was followed by (3) older firms
moving into the postsecondary market or up
to degree-granting status for the first time

(2001-2003), and finally the Education Commis-
sion of the States notes that it is difficult “to get
this group to stand still for a portrait” that can
accurately describe the number of campuses or
students served by these supersystems, because
the number of campuses and systems change
frequently due to mergers and acquisitions and
because the sector is expanding so rapidly (Kelly,
2001: 19). For example, in 1996, the Career Col-
lege Association (CCA) had member institutions
that operated 732 campuses with 262 (36%) of
the members operating single site institutions
owned primarily by individuals.® By 2001, the

CCA’'s members operated 855 campuses, but
only 153 (18%) of its members operated single
site institutions (Borrego, 2001).

In certain respects, the emergence of
the supersystem was a response to growing
competition from public junior colleges that
had evolved into comprehensive community
colleges during the previous thirty years. As
states expanded their community college
systems in response to growing demand for
a technical workforce, they began offering
more vocational and occupational programs,
but their degree-granting status, low cost, and
accreditation made them more attractive to
students who might otherwise
have attended a for-profit trade or

A highly innovative re-
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education companies sought to capture addi-
tional market share or establish dominance in
a particular niche, by acquiring direct competi-
tors or by purchasing complementary campuses
in other states that allowed the company to ex-
pand into new geographic areas or new program
areas. Companies such as Education Manage-
ment Corporation, Corinthian Colleges, Inc., and
Career Education Corporation emerged in the
mid-1990s as major consolidators in the industry
(Borrego, 2001: A29),

Corinthian Colleges, Inc. was founded in
February 1995, by five senior managers of what
was then National Education Centers, Inc., a sub-
sidiary of National Education Corpo-
ration. Corinthian has grown from 12

technical school (Kelly, 2001:8).  sponseto this new compe-  schools in 1995 to become one of the

Ahighlyinnovative response
to this new competition was to

tition was to recapitalize

largest post-secondary education com-
panies in North America. The company

recapitalize the for-profit higher the for-profit higher edu- 10 a61s $2.3 billion in market capitaliza-
education industry through ini- cation industry through tion following its public stock offering

tial public offerings. These 1POs
raised billions of dollars in only
a six-year period that was used to purchase
state-of-the-art equipment, new buildings,
new curriculum content, and to acquire com-
petitors who brought new programs and new
campuses into a company’s inventory. The
ten companies listed in Table 2 and Table 3 op-
erated 568 campuses worldwide with 596,000
students in 2003. The same year, they reported
$5.6 billion in revenues compared to $2.0 bil-
lion in 1999. They had a market capitalization
of $33.6 billion.

The capital raised by this initial wave of
public stock offerings was used partly to sup-
portinternal growth through the development
of new campuses and, hence, to support the
expansion of multi-site for-profit colleges.
The industry’s recapitalization also fueled
post-secondary education’s first merger and
acquisitions (M&A) spree. Capital-rich higher

° The Career College Association currently represents 950 for-profit and career-
telated Postsecondary institutions in the United States (Borrego, 2002).

initial public offerings.

in February of 1999, which it has used
to support organic growth, as well as
growth through acquisitions. Organic growth has
consisted of opening new branch campuses, re-
modeling, expanding or relocating existing cam-
puses and adopting new curricula into existing
colleges. From 1999 through the end of 2003, Co-
rinthian opened 18 new branch campuses and
acquired 74 colleges and 15 corporate training
centers (Corinthian Colleges, Inc., 2003: 2).
Corinthian Colleges currently operates 125
campuses in 21 states of the U.S. and seven Ca-
nadian provinces with nearly 50,000 students,
although a large percentage of its operations are
concentrated in California and Florida. The firm’s
colleges offer master’s, bachelor’s, and associate’s
degrees, as well as diploma programs in a variety
of fields, including healthcare, business, criminal
justice, information technology, and electron-
ics. As a leader in the mergers and acquisitions
strategy, Corinthian Colleges spent $57.8 mil-
lion to acquire 50 campuses between 1995 and
2001, which made it the second largest owner of
for-profit degree granting colleges in the United
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States. Corinthian continued its acquisition in
June of 2003, when it purchased Career Choices,
Inc. (in the Pacific Northwest) for $56 million,
CDI Education Corporation (Canada) for $37 mil-
lion, and East Coast Aero Tech for $2.9 million
(Bedford, Massachusetts) (Blumenstyk and Far-
rell, 2003). Corinthian’s revenues have ballooned
from $132.9 million in 1999 to $517.3 million in
2003. Its exceptional growth and strong earn-
ings performance has resulted in Business Week
listing the company on its “Hot Growth List” of
America’s fastest-growing small companies for
four consecutive years with the company being
ranked No. 7 in 2004,

Education Management Corporation (EDMC)
was organized as a Pennsylvania corporation in
1962 and completed its initial public offering in
1996. EDMC currently operates 66 primary cam-
pus locations in 24 states after implementing an
aggressive expansion strategy designed to ex-
pand its program offerings and geographic posi-
tion by buying up a number of smaller competi-
tors. Its main operating unit is the Art Institutes,
which offers associate’s and bachelor’s degrees
in design, media arts, interior design, industrial
design, culinary arts, photography, and fashion.
The Art Institutes consist of 29 schools in North

clude associate’s, bachelor’s, master’s, and doc-
toral degrees in fields such as psychology, edu-
cation, business administration, law, and health
sciences. In July of 2003, EDMC purchased South
University for $51 million. South University had
1,250 students enrolled at four campuses in the
Southeastern United States and offers bachelor’s
and master’s degrees in business administration,
legal studies, technology, and health sciences. In
September 2003, EDMC completed its expansion
burst by purchasing American Education Centers
(AEC) for $116 million in cash and debt assump-
tion. The AEC acquisition added eighteen junior
colleges in eight states to EDMC's inventory. AEC
enrolled 5,800 students in diploma and associate
degree programs in health sciences, business ad-
ministration, information technology, legal stud-
les, and design technologies (Education Manage-
ment Corporation, 2003: 1, 22; Standard & Poor’s,
2004b: 1-2; Blumenstyk and Farrell, 2003).

There have been few IPOs in any industry af-
ter April 2000 when the U.S. stock market turned
bearish and there has been only one IPO in the
higher education industry since 1999. Although
the supersystems have continued to spend cash
to support organic growth and to purchase other
for-profit colleges, a flood of student lawsuits and

start-up companies to spread their risk and to
increase the odds that at least some of their in-
vestments will yield exceptional returns when
a company enters the production phase. Pri-
vate equity funds typically purchase owner-
ship, or sizable minority stakes, in established
companies with a history of solid profits and
the prospect of further growth. Also, unlike
venture capitalists, private equity funds are
not long-term investors, but seek to grow pur-
chased companies over a three to five year pe-
riod and either take them public through an
initial public offering or sell them to a larger
player in the industry at a profit (Blumenstyk,
2003c).

Despite the legal problems of individual
companies in the industry, the higher educa-
tion industry has proven to be relatively reces-
sion-proof and it continued to post double-
digit growth in revenues, despite the recent
recession and a weak stock market (Kelly,
2001: 211, see Table 3). Consequently, higher
education companies have become increas-
ingly attractive to private equity groups who
are setting aside tens to hundreds of millions
of dollars each to purchase single for-profit
colleges and small chains of colleges, with the
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listed on the NASDAQ, including Career Education
and Corinthian Colleges, launched their initial
growth phase with private equity funding (Blu-
menstyk, 2003a). The postsecondary institutions
that are being acquired by private equity funds
are usually small proprietorships or partnerships
so the equity funds are further strengthening the
for-profit sector with additional capitalization,
but also by further consolidating the industry
into larger multi-campus enterprises and hold-
ing companies. The U.S. Education Corporation,
based in Irvine, California is one of several new
companies backed by private equity groups fuel-
ing a trend toward consolidation in the for-profit
sector.

The U.S. Education Corporation was in-
corporated by two private investment groups in
2002 specifically to acquire and operate for-proft-
it colleges. William Blair Capital and Clearlight
Partners capitalized U.S. education with a $50
million initial investment. The company entered
the higher education industry by purchasing Sili-
con Valley College in June 2002 and Western Ca-
reer College in February 2003. Shortly thereafter,
it purchased the American Institute of Health
Technology, which gave
U.S. education a total of

The U.S. Education Corpora-

goal of expanding them and then either taking
them public when the stock market improves

eight campuses in the tion was incorporated by two
western United States.

In December of 2003,
U.S. education also pur- 2002 specifically to acquire and

chased Apollo College  gpergte for-profit colleges.
(unrelated to the Apollo

America, mostly the United States, with about
two-thirds of the sites offering a culinary arts
curriculum. However, between October 2000 and ily undermined inves-
September 2003, EDMC spent over $300 million tor confidence in the ygpe equity funds have become
to acquire 62 additional campuses in a three in a sector. By early 2000,

accounting scandals in - qinco the beginning of the

the industry temporar- private investment groups in

bear market in April 2002, pri- or selling them in a few years.” This new source
of capitalization is continuing to fuel mergers
and acquisitions in the for-profit college sec-

a major new source of capital- tor (Blumenstyk and Farrell, 2004).

three-year acquisitions spree.

The company purchased a number of
smaller art and design institutes in San Diego,
Las Vegas, Miami, and Vancouver, British Colum-
bia, but its most dramatic acquisitions were Ar-
gosy University, South University, and American
Education Centers. In December 2001, EDMC ac-
quired the Argosy Education Group for $79.3 mil-
lion in cash and $3.5 million in debt assumption.
Argosy operated 13 Argosy University campuses,
six extension sites, and the Western State Univer-
sity College of Law with a total of 7,300 students.
Argosy expanded the company’s offerings to in-

the Chronicle of Higher

Education was report-  ization for the for-profit higher

ing that “Wall Street
seemed to have fallen
out of love with the publicly traded companies
that run colleges” (Blumenstyk, 2000: A47).
Thus, since the beginning of the bear mar-
ket in April 2002, private equity funds have be-
come a major new source of capitalization for the

education industry.

for-profit higher education industry.

Private equity funds are similar to venture
capital funds, except that venture capitalists typi-
cally own small percentages of many different

This development may presage another
round of initial public offerings in the next
few years, since several of the supersystems

" For example, Leeds Weld & Company set aside more than $400 million to
invest in varioug education businesses. It purchased Ross University, which
Operates a medical school in Dominica and a veterinary school in St. Kitt's
and Nevis, and then re-sold the institution to DeVry, Inc. in March of 2003
for$310 million (DeVry, 2003: 6; Blumenstyk and Farrell, 2003), In 2002, cive
Partners purchased Wyoming Tech, which specializes in training automobile
Mechanics, and then sold it the following year to Corinthian Colleges, Inc.
for“a startling §85 million” (Blumenstyk, 2003c).

Group, Inc.), which operates seven campuses in
four western states. Apollo is a two-year college
that enrolls 3,800 students in programs such as
allied health professions, computers, and veteri-
nary care. David Chandler, a partner in William
Blair, states that the equity partners’ goal for U.S.
education is to buy and expand enough colleges
to generate annual revenues of $100 million (Blu-
menstyk, 2003a; Blumenstyk, 2003c; Blumenstyk
and Farrell, 2004).

A third source of consolidation in the for-
profit higher education sector is occurring by
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expanding offerings and the addition of new
locations by older and more mature career
colleges. ITT Educational Services, Inc. is one
of the most recognized for-profit technical in-
stitutes in the United States. It was operated as
a wholly-owned subsidiary of ITT Corporation
from 1966 until it was spun off as a separate
company through an initial public offering on
December 27, 1994. The company operates 77
ITT Technical Institutes in 30 states. Although
ITT offers 20 different degree programs, most
of its 37,000 students are enrolled in informa-
tion technology (39%), electronics technology
(35%), and drafting and de-
sign (25%) (ITT, 2003: 1-3). The

ITT Educational Services, Inc.

then purchasing Quest Education Corporation
for $165 million two years later. The Concord
Law School moved Kaplan into online educa-
tion, while Quest's purchase gave the company
30 campuses and a platform for further acqui-
sitions and expansion. In November of 2000,
Kaplan purchased the Technology Education
College in Columbus, Ohio, five colleges for
paralegal training, and two small proprietary
chains in Pennsylvania and Texas. In only a year
and a half, Kaplan went from zero to forty-one
undergraduate colleges in 13 states and a vir-
tual law school in California. Eleven of Kaplan's
41 campuses are recognized by a
regional accreditor, including the

company's growth strategyisto s one of the most recognized virtual Kaplan College, which is the

enhance the results of its exist-
ing institutes, expand its geo-

graphic presence and program 11 the United States.

offerings into new areas, and to seek alliances
with international educators.? The company is
expanding its offerings in business and crimi-
nal justice and it has aggressively expanded its
operations since 1994 by adding 27 new loca-
tions. At the end of 2002, 41 of its 77 techni-
cal institutes were authorized to offer degrees
and that number increased to 51 by the end
of 2003. It is seeking to increase that number
to 57 by the end of 2004 (Standard & Poor’s,
2004f: 1-2).

Kaplan is also a widely recognized high-
er education company (and a wholly-owned
subsidiary of the The Washington Post Co.),
but until recently it was best known for its
test-preparation business. Kaplan entered
the for-profit higher education market by
founding Concord Law School in 1998 and

#In contrast to most other U.S. higher education companies, ITT Educational
Services has adopted a strategy of international expansion through cross-
border supply and licensing arrangements, rather than direct commercial
presence. Its strategy is to expand alliances with international educators
to deliver their curricula to foreign students with more online offerings or
through residential programs in foreign countries that are licensed to use
the ITT, curricula (ITT, 2003: 2).

for-profit technical institutes

linchpin of the company’s online
education strategy (Blumenstyk,
2002; Borrego, 2001).Kaplan's rev-
enues have grown from $189 million in 1998 to
$494 million in 2001. Kaplan's postsecondary
education division was contributing 33 percent
of its total revenues by 2001 and is now one of
the company’s most profitable divisions. Fol-
lowing this dramatic acquisitions spree, Kaplan
announced plans to more than double the num-
ber of colleges it owns to about 100 over the next
few years (Blumenstyk, 2002; Borrego, 2001).

The post-secondary education market
has continued to add capacity in the form of
new campuses and internet programs and this
capacity is being readily consumed as indicat-
ed by double-digit increases in student enroll-
ments, strong revenues, and exceptional profit
margins. In a recent advisory, Standard & Poor’s
observes that

despite some scary news [i.e., lawsuits and ac-
counting scandals]... The group has been among
the best-performing subindustries for the past
Jew years, and we expect further gains in com-
ing periods...with rising ambition levels also
prompting many workers to go back to school to
enhance their skills, we expect education demand

to remain strong (Standard & Poor’s, 2003).

More recently, Standard & Poor’s reiterated
its position that “overall business trends in the
for-profit education industry are positive, driven
by an increasingly knowledge-based economy
that requires specialized skills and capabilities
{(Standard & Poor’s, 2004a).

The multinational university

The U.S. higher education industry, particularly
its for-profit sector, is increasingly taking its es-
tablished and successful model of multi-site
campus development as a basis for expanding
internationally into countries where demand
for post-secondary education gréatly exceeds
the supply, and where government officials of-
ten welcome the infusion of private capital as a
way of easing pressure on public budgets. Sylvan
Learning Systems, Inc. is the first publicly traded
higher education corporation to move exclusively
into the international market. Sylvan Ventures, Inc.
was founded in 1979 to

provide personalized in-

Laureate’s International Universities division
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ited online virtual university that offers graduate
degrees in education, human services, manage-
ment, and psychology. The National Technology
University is an accredited institution offering
master’s degrees in information technology and
management,

In 1999, Sylvan’s International Universities
division moved into the international market by
spending $26 million to purchase 54 percent of
Universidad Europa, a private university in Ma-
drid. It now owns 78 percent of the institution.
In the following two years, the company spent
$106.5 million in cash and debt to buy stakes in
four other properties: (1) an 80 percent stake in
Universidad del Valle de Mexico; (2) a 100 per-
cent ownership of Gesthotel SA Management
School in Switzerland; (3) a 80 percent stake in
the Universidad de las Americas in Chile, and (4)
an 80 percent stake in the Ecole Superieure du
Commerce Exterieur. In 2003, Leaureate Educa-
tion expanded its holding by purchasing Andres
Bello University in Santiago,
Chile (80%), the Universidad

struction to students of all now operates nine fully licensed universities Interamerica (Costa Rica and

ages and skill levels, but in
2003, the company sold its

in the United States, France, Switzerland,

Panama) and it also opened
the South Asia International

Sylvan Learning Centers 3Pain, Mexico, Chile, Costa Rica, and Panama. Institute in India. In all, from

and other K-12 businesses to Education, Inc., a
newly formed private company. Sylvan Ventures
was dissolved and the new higher education ser-
vices company that remained was renamed Lau-
reate Education, Inc. (Standard & Poor’s, 2004h:
1-7). The new company operates an Internation-
al Universities and an Online Higher Education
division. The Online Higher Education segment,
which provides 9 percent of the company’s rev-
enues, is oriented mainly toward U.S. customers,
who can access Laureate’s programs only through
its online subsidiaries: Canter Associates, Walden
University, and the National Technology Uni-
versity. Canter Associates provides professional
development and graduate degree programs to
teachers, as well as master’s degrees in education
that delivered through partnerships with accred-
ited universities. Walden University is an accred-

1999 to 2003, Sylvan spent over $300 million and
assumed an additional $100 million in debt to ac-
quire and expand 34 foreign college and univer-
sity campuses on four continents with 101,400
students (Sylvan, 2003: 4).

Laureate’s International Universities divi-
sion now operates nine fully licensed universities
in the United States, France, Switzerland, Spain,
Mexico, Chile, Costa Rica, and Panama. These
institutions offer a wide range of professional
degrees in international business, hotel manage-
ment, health sciences, information technology,
and engineering. Its inventory also includes the
Wall Street Institute, a European-based franchis-
er and operator of corporate learning centers.
Laureate’s International Universities division was
expected to generate $410 million in revenues
and $100 million in profits for 2003 (Blumenstyk,
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2004; Standard & Poor’s, 2004h: 1-7).° Nearly
80 percent of its $472.8 in 2003 revenues came
from non-U.S. operations with 52 percent
coming from Mexico and Chile alone. Of the
company’s $365.8 million in long-lived assets
fully 96 percent are foreign-based with 58 per-

- cent located in Spain and Switzerland (Sylvan,
2003: 60).

For the time being, most other U.S. high-
er education corporations have been more
cautious about entering foreign markets, with
many of them initiating their first foreign op-
erations in Canada or Europe. The DeVry In-
stitute of Technology (now DeVry University),
which operates 23 degree-granting campuses
in 14 states, became the first officially recog-
nized for-profit university in Canada when
Alberta’s  provincial
government took the

For the time being, most other U.S. higher education

Corinthian Colleges, Inc. also entered the
Canadian market in 2003 with the purchase of
¢DI Education Corporation, a Canadian-based
firm that operated 45 for-profit colleges and 15
corporate training centers in Canada with ap-
proximately 6,000 students (Corinthian Colleges,
Inc., 2003: 2). In 2002, Education Management
Corporation acquired The Art Institute of Toron-
to, which was followed by the acquisition of three
accredited private institutions in British Colum-
bia (Education Management, 2003: 9).'°

Similarly, Kaplan, Inc. purchased the 5,000
student Dublin Business School in Ireland in De-
cember of 2003. Kaplan, Inc. was already offering
professional development courses in Europe and
Asia to about 30,000 students annually through its
British-based Financial Training Company (pur-
chased in March of 2003),
but the Dublin Business

unprecedented action Corporations have been more cautious about enter-  gchool is Kaplan's first de-

of authorizing its Cal- jng foreign markets, with many of them initiating 8ree-granting  institution

gary campus to offer
offer 4-year bachelor’s
degrees in Computer Information Systems,
Electronics Engineering Technology, and
Business Operations. DeVry Calgary opened its
doors with 1,400 students, and after a year-long
review by the Alberta Private Colleges Accredi-
tation Board, the college was deemed viable
and received accreditation (DeVry, 2003: 30, 56;
Blumenstyk and Farrell, 2003). Until that time,
only a handful of private non-profit institutions
had been authorized to award degrees in Cana-
da. However, the provincial government of New
Brunswick quickly followed suit by accrediting
Lansbridge University, a wholly Internet-based
institution owned by Learnsoft Corporation of
Canada (CAUT, 2001a, 2001b) despite vocal op-
position from the Canadian Association of Uni-
versity Teachers. The following year, the Uni-
versity of Phoenix announced plans to open a
campus in Alberta.

9 Laureate Education, Inc. has also acquired 125 acres for a future campus in
Hyderabad, the center of India’s high technology region (Blumenstyk, 2003e).

outside the United States.

their first foreign operations in Canada or Europe. The Dublin Business School

offers undergraduate and graduate degree pro-
grams as well as professional development cours-
es. The Dublin Business School also operates a
branch campus in Kuala Lumpur, Malaysia and
has relationships with a number of other busi-
ness schools in Europe. The company’s stated
intention is to use the Dublin Business School as
an export platform for expanding its degree offer-
ings throughout the European Union (Blumen-
styk, 2003b; Blumenstyk, and Farrell, 2004). Simi-
larly, Career Education Corporation already has
campuses in the United States, Canada, France,
the United Kingdom, and the United Arab Emir-
ates (Standard & Poor’s, 2004a: 1).

The for-profit sector’s largest supersystem,
the rapidly growing Apollo Group, Inc. (Uni-
versity of Phoenix), has not been aggressive at
expanding internationally until very recently.

10 1n Vancouver, EDMC purchased the Dubrulle International Culinary &
Hotel Institute of Canada, which it merged with its new Art Institute of
Vancouver (Standard & Poor's, 2004b: 2).

Apollo International, which was founded in
1999 with $40 million in capital, is still a small
privately held firm partly owned by the Apollo
Group and several of its individual founders.
Until 2003, Apollo International only had one
campus in The Netherlands with 100 M.B.A.
students that consistently lost money (Newton
2002). However, the Chronicle of Higher Edu-
cation notes that for Apollo “the battle is about
to be joined, most notably in Latin America.”
Apollo International has partnered with the
Pitagoras Group, one of Brazil's largest suppli-
ers of private elementary and secondary edu-
cation, to start a new college system. Apollo
International is exploring similar partnership
arrangements in Mexico, Chile, and India with
the goal of enrolling 40,000 to 100,000 students
internationally and then going public by 2008.
Apollo International’s has also partnered with
the Modi Group in India, the country’s seventh
largest industrial conglomerate. The partner-
ship’s institute currently enrolls 100 students
and offers business and information technolo-
gy degrees through the Apollo Group’s Western
International University, which is accredited
by the North Central Association of Colleges.
The Indian partnership’s goal is to have 30
campuses within ten years aimed mainly at
students who are just graduating from high
school (Blumenstyk, 2003e).

Toward a global market in higher education?

Even though few countries have made GATS
commitments on higher education services
at the present time, the most recent propos-
als submitted to the wTO’s Council on Trade
in Services by the United States, Australia, and
New Zealand suggest that further liberalization
will be pressed hard in the next round of WTO
negotiations (WTO, 2000). The WTO'’s Coun-
cil on Trade in Services, the OECD, individual
governments, and private associations such

as NCITE,!! have identified numerous barri-
ers to international trade in higher education
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that will certainly be addressed in the next round
of WTO negotiations (Barrow, 2003: 245-48). The
U.S. (WTO, 1998b: 2) is unequivocal in stating that
its negotiating objective is to “help create condi-
tions favorable to suppliers of higher education,
adult education, and training courses” in foreign
markets. The U.S.’s trade policy has targeted edu-
cation services “as a growing industry” interna-
tionally, where it has exceptional competitive ad-
vantages in many of the fastest growing segments
of the market such as

the provision of management or technical tra-
ining (including language training) and skills
upgrades for current members of the workforce.
The need for such education is particularly acute
in high-technology industries including medical
services, computer services, and flight training
schools (WTO, 1998b: 2).

Although some traditional U.S. colleges and
universities have begun to operate for-profit branch
campuses in foreign countries (e.g., Temple Univer-
sity in Japan, MIT in India), as well as online degree
programs, their movement into these areas sig-
nals that for-profit colleges and universities are
likely to prosper on a global scale under GATS.
Demographic trends and financial constraints
are only two of the reasons why for-profit col-
leges and universities are likely to succeed in a
liberalized world higher education market. The
consolidation of oligopolies (i.e., supersystems)
is often a preliminary step toward a multination-
al presence in many industries. Once the domes-
tic market is secured against local competitors,
highly capitalized firms seek new opportunities
for profit in foreign markets (Lenin, 1939).

11 NCITE was established in 1999 as a consortium of mainly for-profit
higher education enterprises and corporate universities to advise the
Office of the U.S. Trade Representative on trade negotiations involving
higher education services. NCITE's self-described mission is “to create
a collective voice for those engaged in providing education services to
foreigners to express their views to the U.S. Government on problems

in international education” (see, http://www.tradeineducation.org/).
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In the United States, demographic trends
suggest that for-profit colleges will continue to
expand their market share of the total higher
education market. Higher education enrollments
in the United States are projected to increase at a
faster rate nationally for older students and mi-
norities than for traditional college-age students.
These demographic groups are historically un-
derserved by traditional colleges and universities
throughout the world, but they are often targeted
by the marketing efforts of for-profit institutions.
The for-profit colleges and universities did not
immediately compete with traditional colleges
and universities, but sought to grow the market
for higher education by targeting non-traditional
students ages 24 and older. For example, 62.9
percent of students enrolled in 4-year for-profit
postsecondary institutions in the U.S. are age 24
and older (Futures Project, 2000: 5). Consequent-
ly, DeVry University, for example, is sanguine
about its prospects, noting that:

The increased number of older students attend-
ing college today has positively influenced DeVry
University enrollments, and has been fueled by
(1) the development of the knowledge-based
economy, (2) the rapid pace of technological
change in the workplace, (3) the growing recogni-
tion of the strong correlation between education
and income, (4) the emergence of e-learning tools
that make continuing education more accessible
and convenient, and (5) growing recognition of
the importance of lifelong learning (DeVry, Inc.,
2003: 14).

The competitive profiles filed with the U.S.
Securities and Exchange Commission by pub-
licly-traded higher education corporations all
recognize and identify the same trends as work-
ing to their benefit. However, after strengthening
their competitive position through re-capitaliza-
tion, winning degree-granting status from state
governments, and accreditation from regional
accreditation associations, the for-profits have
finally started moving into areas once monopo-

lized by traditional colleges. With respect to pro-
gramming, the for-profit institutions are moving
beyond their traditional programs in business
and technology to include programming in
criminal justice, education, health sciences, law,
public administration, and nursing to name a
few. The for-profit institutions are also moving
aggressively into graduate education to attract
adult career-oriented students seeking to ad-
vance in their professions (Blumenstyk, 2003d;
Farrell, 2004). Consequently, in its most recent
market analysis, Education Management Corpo-
ration observes that:

The Company’s undergraduate programs com-
pete for students with traditional public and pri-
vate two-year and four-year colleges and univer-
sities and other proprietary schools; its graduate
programs also compete with other post-graduate
institutions. Many public and private colleges
and universities offer programs similar to those
offered by the Company (Education Manage-
ment, 2003: 16).

At the same time, many of the for-profit
institutions are seeking to expand into the tradi-
tional 18-24 age demographic for postsecondary
students. For the first time, in 2004, the Univer-
sity of Phoenix will directly target traditional col-
lege-aged students by lowering its minimum age
for matriculation from 23 to 18 and by creating
a new Axia College aimed specifically at this age
group (Blumenstyk, 2004). Moreover, as states
and provinces continue a two-decade trend of
reducing public support for colleges and univer-
sities, and with tuition costs at both public and
private non-profit universities continuing to rise
faster than the inflation rate, for-profit colleges
are becoming increasingly competitive on a cost
and quality basis in the higher education market
(NCES, 2004: 51; Blumenstyk, 2003c). This is rein-
forced by the fact that students attending degree-
granting for-profit colleges and universities are
usually eligible to receive state and federal finan-
cial aid (Futures Project, 2000: 35-36).

These facts are not lost on the for-profit
higher education corporations. A market analy-
sis by Career Education Corporation concludes
that:

The reduction of state or provincial funding and
local funding of many public educational institu-
tions in recent years has forced many educational
institutions to cut back spending on general op-
erations and refrain from increasing capacity. As
a result, some public schools have become under-
funded and overcrowded. This trend, along with
a general increase in postsecondary enrollment
as a result of a projected increase in high school
graduates, may provide an opportunity for pro-
prietary institutions to serve, at more competi-
tive prices, the postsecondary education needs of
individuals who would otherwise have attended
public schools (Career Education Corporation,
2002: 5).

As for-profit colleges and universities en-
ter the marketplace in other countries, the wto
treaty will increasingly equalize the competitive
playing field by requiring national treatment and
enforcing non-discrimination provisions. These
trends are not confined to the OECD countries,
since a growing middle class throughout South-
east Asia, India, and Latin America is also be-
coming frustrated by the lack of openings at gov-
ernment-funded colleges and universities. For
example, Jorge Klor de Alva, president of Apollo
International, observes that in Belo Horizonte,
Brazil, where Apollo formed its first partnership
with the Pitagoras Group, the public university
received 80,000 applications for 4,000 openings.
Mr. Klor de Alva notes that

Brazil cannot afford to educate the high numbers
of students the high schools are educating... That
means there is a market for a reputable, low-cost
alternative (quoted in Blumenstyk, 2003e).

In fact, Pitagoras College enrolled 1,300 stu-
dents in its first year of operations.
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Likewise, Douglas L. Becker, the president
of Laureate Education, Inc., whose 14-campus
Universidad del Valle de Mexico enrolls 37,000
students, notes that Mexico will need 2 million
more university slots by 2010 and, therefore, “the
societal needs are not for one more gem, elitist
university,” but for a network of accessible col-
leges throughout the country (quoted in Blu-
menstyk, 2003e).

On a global scale, Ronald E Perkinson, se-
nior education specialist at the International Fi-
nance Corporation, a branch of the World Bank,
suggests that for-profit colleges

will find many favorable openings because very
Jfew countries spend as much on their higher edu-
cation as does the United States, yet demand for
college continues to grow (quoted in Blumenstyk,
2003e).

The continuing liberalization of trade in
education services under GATS, as well as a surg-
ing under-25 population in Asia and Latin Amer-
ica, will generate enormous demand for postsec-
ondary education that will be met in part by the
emerging multinational and transnational for-
profit higher education corporations.

The Japanese proposal on education ser-
vices will resonate likely with the critics and op-
ponents of trade liberalization, since that coun-
try's proposal emphasizes the importance of
“government policy objectives and the specificity
of the education sector” in each country (WTO,
2002: 1). The Japanese proposal emphasizes that
“any measures in the education services sec-
tor should be considered with primary interest
in maintaining and improving the quality of the
service” through national consumer protection
regulations, measures to insure the internation-
al equivalence of degrees, and the continuation
or authorization of third-party accreditation in
each country as a condition of entering its de-
gree-granting system.,

However, those who look to such measures
as a way of blocking the entry of for-profit colleg-
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es are likely to be disappointed in the long-run.
The for-profit sector was actually strengthened
in the United States when such measures were
implemented in the early 1990s. The federal gov-
ernment instituted strict eligibility requirements
on proprietary institutions whose students were
applying for federal financial aid. The result of
those new regulations increased quality control
by denying federal financial aid to students at
many proprietary institutions, which quickly led
to their bankruptcy. Thus, federal quality control
actually strengthened the for-profit postsecond-
ary sector by weeding out many of the worst in-
stitutions and allowing the better institutions to
expand through organic growth, mergers, and
acquisitions. Moreover, this growth has occurred
despite the fact that for-profit colleges and uni-
versities have to comply with the same stringent
state and federal regulations as other higher edu-
cation institutions with degree-granting status
and meet regional accreditation standards.

A Merrill Lynch & Co. analysis of the post-
secondary education sector notes that

many proprietary postsecondary companies such
as Apollo, DeVry, ITT Educational Services, and
Education Management have mastered, to the
extent possible, the lengthy regulation process,
allowing them to move their accreditation ap-
plications through the system with few hang-ups
(quoted in Futures Project. 2000: 22).

With their prior experience in meeting the
demands of domestic regulatory control over ac-
creditation, accounting, and quality, it is not like-
ly that domestic regulation as proposed by Japan
will be sulfficient to stifle the growth of the for-
profit sector in other countries. Indeed, the major
suppliers of international higher education argue
that further liberalization will also benefit the
consumer countries if pursued in conjunction
with appropriate domestic regulatory schemes
(WTO, 1998b: 3; WTO, 2001b: 1; WTO, 2001a: 1-2).

The liberalization of trade at least prom-
ises to bring state-of-the-art curriculum, skills

training, and educational infrastructure to de-
veloping countries through foreign direct invest-
ment instead of the massive social investments
that would be necessary to build a world-class
higher education system at public expense. Thus,
for-profit higher education may become an in-
creasingly attractive option that frees up limited
public resources for investment in other areas
such as social welfare and K-12 education, where
governments are likely to receive more favorable
treatment from the World Bank, and IMF (World
Bank, 1994, 1995). It is still much too early to
judge the impact of globalization and trade liber-
alization on higher education, particularly since
the current commitments to WTO schedules are
limited to a few countries. Nevertheless, mul-
tilateral trade liberalization has the potential to
transform higher education into an increasingly
privatized commodity that is traded on world
markets under the same rules that apply to coal
and automobiles.
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Perspectivas actuales sobre la construccion de la paz

GUILLERMINA ENGELBRECHT

o0 cabe duda de que la construccién

de la paz no sélo es un proceso di-
ficil, sino que a menudo parece un suefio
imposible, aunque la esperanza de alcan-
zarla persiste ya que, dadas las condiciones
actuales del planeta, pocos temas tienen
mayor importancia. En el mundo actual
hablar de construcir la paz invoca supues-
tos a veces vdlidos, otras ocasiones contra-
dictorios, a menudo prejuiciosos y siempre
controversiales. Por ejemplo, cuando le
comenté a una colega acerca de la presen-
tacién de este trabajo, me dijo bromeando
que seguramente iban a asistir muchos ca-
balleros peinados de cola de caballo. Este
incidente ilustra c6émo la concepcién de la
paz que tiene cada uno de nosotros se origi-
na en nuestras experiencias personales, que
a su vez estdn insertas en los 4mbitos social
y politico en que vivimos. La asociacién de
la paz con el movimiento hippie de los afios
sesenta no solamente nos indica la edad de
mi amiga, sino tal vez algo mas importante,
nos dice algo acerca de su experiencia.

Este trabajo estd organizado en cua-
tro partes: primera, el concepto de la paz
y el proceso de su aprendizaje; segunda, la
certeza del cambio; tercera, consideracio-
nes filoséficas, y cuarta, conclusiones.

Concepto de paz y su aprendizaje

En el dmbito internacional la paz se constru-
ye a través de tratados, ceses de hostilidades

The author is Regents’ Professor, Universidad de Nuevo México,

y negociaciones de poder. A la paz se le da
legitimidad mediante normas sociales que
condenan la violencia y tratan de establecer
el didlogo y la comunicacién intercultural
e internacional. Hablamos de la paz desde
perspectivas socioldgicas, psicolégicas y
ambientales (Harris, 2004). En la sociedad
civil identificamos las condiciones necesa-
rias para vivir en paz, que es lo que implica
vivir en un “estado de derecho”. Sin embar-
g0, también podemos empezar a compren-
der la paz a partir del individuo.

El concepto de “paz” tiene diferentes
significados en diferentes culturas y distin-
tas épocas. Tiene también connotaciones
especificas dependiendo de la esfera donde
se aplique el concepto. Asi, podemos dife-
renciar entre la paz interior y la exterior, mas
ligada ésta a la esfera ptiblica. El concepto
de paz es multifacético y tiene como comtin
denominador la disminucién o eliminacién
de la violencia. Aprendemos estos significa-
dos cuando somos nifios, en el hogar y en
la escuela; en el patio de recreo, en la calle y
en los medios de comunicacién. Impercep-
tiblemente, nos apropiamos de las ideas de
los mayores que nos rodean, quienes a me-
nudo no tienen conciencia de que son los
portadores de actitudes y mensajes que se
reproducen en nosotros a través del ejem-
ploydela ensefianza directa. Recientemen-
te, durante una observacién casual de un
grupo de nifios en una escuela primaria que
jugaban un juego parecido a “la rofia”, me
percate de como utilizaban la idea de “paz”
en el juego. Cuando uno de ellos estaba de-

Aprendemos y construimos nues-

cion con los otros, por lo que esa

masiado cansado para seguir corriendo, se rindi6
diciendo: “jpido paz, pido paz!” Cuandole pregun-
té qué queria decir con eso, me contesté perplejo:
“cuando ya no quieres pelear, te das... porque ya
no quieres guerra, quieres paz”. El aprendizaje de
la paz es parte del proceso de aculturacién y de la
definicién de nuestra identidad.

Definimos nuestra identidad personal en un
contexto social especifico a través de las similari-
dades y diferencias que vamos encontrando entre
nosotros y los demds. Cluckholm yMurray (1948: 35)
delinean las 4reas para
el estudio de los seres

tra concepcidn de la paz en rela- humanos: “Cada uno es

en ciertos aspectos (a)
como todos los otros

concepcion estd intimamente re- hombres; (b) como algu-

lacionada con nuestra identidad, ~ M0 hombres; y (c) como

ningtin otro hombre”,
Cada premisa se refiere a una de las 4reas enlas que
cada uno de nosotros se define: la individualidad,
la cultura y la humanidad. Estas tres dreas del yo,
los grupos y todos los seres humanos est4n intima-
mente relacionadas entre si. Cuando se comparan
las diferencias entre dos individuos, por ejemplo,
entramos necesariamente al 4mbito de la cultura,
al dmbito grupal. Y cuando hablamos de “toda la
gente” entramos dmbito del individuo y de la afi-
liacién a un sinntimero de grupos.

Aprendemos y construimos nuestra concep-
cién de la paz en relacién con los otros, por lo que
esa concepcion estd intimamente relacionada con
nuestraidentidad. Cémo nos percibimos anosotros
mismos en relacién con las enemistades, alianzas,
venganzas, tiene mucho que ver con nuestra dispo-
sicién individual hacia la paz. Por eso la educacién
parala paz es compleja y multifacética.

La certeza del cambio y la necesidad de
una educacion para la paz

En el mundo contemporédneo hay por lo menos
dos certezas. Una es que vivimos un proceso ace-
lerado de cambio multidimensional que puede
identificarse en aspectos vinculados a la econo-
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mia, las finanzas, la ciencia yla tecnologia, la edu-
cacion, la politica y la cultura; la otra es que en
este contexto las sociedades contemporéaneas ne-
cesitan de respuestas educativas a las situaciones
creadas por las ya mundialmente generalizadas
condiciones de globalizacién, interdependencia
y multiculturalismo (Gacel de Avila, 2003).

Como el cambio no ocurre de igual manera
en todos los d4mbitos, el mundo actual enfrenta
asimetrias cada vez mds acentuadas en las persis-
tentes inequidades ya existentes entre naciones y
8rupos en dreas tan importantes como el ingreso,
el desarrollo politico y econémico y el acceso a la
educacibn, entre otras. A menudo, con la inten-
cién de poder manejar la complejidad de estos
asuntos, nos referimos a estas situaciones asimé-
tricas en los términos simplificados de norte-sur;
primero, segundo y tercer mundo; paises desa-
trollados y en vias de desarrollo. En general, es-
tos términos resultan insuficientes para dar una
descripcién completa y encubren la diversidad y
complejidad de las realidades que vivimos.,

A nivel local estas condiciones se presentan
€n una miriada de situaciones que afectan las
vidas particulares de cada uno de nosotros. Un
ejemplo es el aumento vertiginoso de poblacion
que emigra de las dreas rurales a las grandes ciu-
dades, y de un pais a otro. La frontera México-Es-
tados Unidos es un ejemplo de cémo los flujos
migratorios se concentran en areas de contacto
y de conflicto, de asimetrias, que afectan pro-
fundamente a los individuos involucrados y, por
ende, a las sociedades de las que €éstos provienen
y alas que los acogen.

Otro ejemplo es el establecimiento, por
parte de los paises desarrollados, de estdndares
educativos y sistemas de evaluacién cada vez mds
cerrados que, al ponerse en vigor, dejan fuera del
acceso a la educacién a poblaciones enteras de
nifos y jévenes cuya lengua y/o cultura son di-
ferentes de la lengua y cultura mayoritarias, Esta
discontinuidad entre la cultura del hogar y la de
la escuela tiende, a largo plazo, a negar el acceso
a los bienes y servicios que, irébnicamente, son la
razoén principal de la migracién.
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Dadas estas circunstancias, preguntamos
scudles deben ser las respuestas educativas a
estas realidades? ;Se puede construir la paz so-
bre las bases de la vida cotidiana a través de la
educacién? La respuesta, desde la postura de la

...el establecimiento, por
parte de los paises desarro-
llados, de estdndares educa-
tivos y sistemas de evaluacion
cada vez mds cerrados que, al
ponerse en vigor, dejan fuera
del acceso a la educacion a
poblaciones enteras de niiios y
Jjovenes cuya lengua y/o cultu-

ra son diferentes de la lenqua

educacién para la paz, es
la reafirmacién de la es-
peranza de que la paz no
es Unicamente deseable
sino alcanzable y hasta
perdurable. Durante el
siglo XX, a partir de los
estudios sobre las causas
de las guerras, el concepto
de educaci6n para la paz,
ha evolucionado y se ha
diversificado (Ardizzone,
2003). Ya en el siglo xxi,
una variedad de teorias
sustentan las modalida-

Harris (2004) propone cinco postulados
para identificar un d4mbito educativo disefiado
para la construccion de la paz:

1. Expﬁca las raices de la violencia.

2. Ensefia alternativas a la violencia.

3. Se ajusta para cubrir los distintos tipos de
violencia.

4. Reconoce que la paz es un proceso que va-
ria de acuerdo con el contexto.

5. Reconoce que el conflicto siempre estard
presente.

Las modalidades méds difundidas en Nor-
teamérica y Europa son las siguientes:

Educacién internacional

Esta modalidad existe desde la época de Jan
Amos Comenius (1592-1670), a quien se conside-
ra el introductor de la modernidad en educacién

Derechos Humanos de 1948, propone el recono-
| cimiento de la dignidad bdsica de todos los se-
res humanos. Se trata de resolver las hostilidades
entre grupos y personas a través de la reduccién
de estereotipos y la promocién del entendimien-

to mutuo. El cambio de percepcién de los otros
COmoO enemigos por otra menos negativa y la
consecucién de disposiciones conducentes al
didlogo son las principales metas.

Educacion para el desarrollo

La investigacion de la paz como objeto de estu-
dio data de los afios sesenta, cuando el educador
noruego Johan Galtung (1969) fundé la Asocia-
cién Internacional de Investigacién sobre la Paz.
Galtung aport6 una importante distincién entre
la paz negativa y la paz positiva; la primera se re-
fiere a evitar la guerra o contener la violencia, lo
que implica la ausencia de violencia personal di-
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estructurado, autocorregible y con actividades
para escoger. A mediados de siglo XX, Montes-
sori (1946) promovié su visién de una pedagogia
menos autoritaria como un camino para evitar
el autoritarismo en las sociedades. En la actua-
lidad esta modalidad se enfoca en programas de
desarrollo de las habilidades comunicativas ne-
cesarias para la vida en un mundo de relaciones
sociales cada vez mds complejas. Se trata de crear
ambientes de apertura, compartimiento y coope-
racién en los 4mbitos escolares y universitarios
de manera que los
estudiantes lleguen

a comprender las turq, compartimiento y cooperacin

dindmicas del con-
flicto y desarrollen

habilidades que les tariosde maneraque los estudiantes

permitan actuar afir-
mativamente en su

Setrata de crear ambientes de aper-

en los dmbitos escolares y universi-

lleguen a comprender las dindmicas

recta. La paz positiva se refiere a remover las cau- resolucién. También del conflicto y que desarrollen habi-

y cultura mayoritarias. des de educaci6n para la Yy quien proponia que el camino hacia la paz con- sas de la violencia, lo cual requiere no sélo que

se enfoca a entender  fijades que les permitan actuar afir-

paz, pero predominan las teorias politicas y psi-
colégicas de origen europeo y estadounidense.
En general, a partir de las posguerras aumenta el
reconocimiento de que los jévenes son los mas
indicados para construir la paz y, por lo tanto, en
ellos es mds redituable la educacion para la paz.
Brenner (1986), en un andlisis sobre el terroris-
mo, concluye que :

...la paz en los afios venideros requiere de una
conciencia ... de las complejidades de la vida
internacional tanto en el lider como en el ciu-
dadano ... y esto es un tema de educacion y esa
educacion debe empezar con los jévenes, con los

estudiantes.

La educacion para la paz parte de la premi-
sa de que en los ambientes educativos, desde la
primaria hasta la educacién superior, se puede
establecer una préctica dindmica de la paz que
lleve a la comunidad escolar a valorar los proce-
s0s que promueven la paz misma. La diversidad
de enfoques de la educacién para la paz es en si
misma una promesa.

siste en crear una comprensi6n de los otros y en
desarrollar valores compartidos para asi amino-
rar los conflictos. Laidea es que al comprender las
perspectivas de los otros, los ciudadanos puedan
desarrollar actitudes de mayor tolerancia y de ac-
ciones encaminadas a la resolucién conjunta de
problemas y al progreso social. Son numerosos
los esfuerzos de educacion para la paz en esta
modalidad, entre los que destacan la recomen-
dacion de la UNESCO sobre la educacién para la
comprension internacional, la cooperacion y la
paz, y surelacion con los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Deutsch, 1975). En la
educacion superior destacan programas enfoca-
dos al estudio de las consecuencias de la globali-
zacién econdémica, la cooperacién internacional
ylos movimientos populares. Se trata de preparar
a los estudiantes en la evaluacién del valor de la
paz y las diversas alternativas y posiciones para
alcanzarla.

Educacion para los derechos humanos

Esta modalidad, basada ideolégicamente en la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los

los individuos crean en la paz, sino la creacién de
instituciones sociales que garanticen la distribu-
cién equitativa de recursos y la resolucién pacifi-
ca de conflictos.

Educacién ambiental
La promocién del concepto de la paz desde una
perspectiva ambiental se enfoca a crear en los es-
tudiantes de educacién superior una conciencia
ecoldgica del planeta y la disposicién de actuar a
favor de la proteccién de la herencia comuin.

En esta modalidad predominan los progra-
mas de investigacién y conservacién del medio
ambiente, de invencién en tecnologfas ecoldgi-
camente idéneas y de planeacién sistémica para
el desarrollo. Se trata de promover el pensamien-
to holistico ambiental regional y global.

Educacion para la resolucién de conflictos
Esta tltima modalidad est4 basada en parte en el
trabajo de Marfa Montessori (1870-1952), quien
concebia la pedagogia apropiada para la cons-
truccion de la paz como un proceso de liberacién
del espiritu del alumno a través de un curriculo

mejor las causas de

la violencia en todos  Mativamente en su resolucion.
los niveles. Predominan los programas de entre-
namiento tanto para la prevencién de la violencia
en las instituciones educativas y en la sociedad,
asi como para la mediacién en conflictos inter-

personales, administrativos y de otra indole.

Consideraciones filosoficas

Las modalidades descritas estdn basadas en el
didlogo, y aunque los autores no se enfoquen di-
rectamente a analizar el didlogo como postulado
filoséfico, este es un punto que vale la pena ana-
lizar. La posicién de los educadores que partici-
pan en el didlogo acerca de la paz, la reduccién
del prejuicio, la paz positiva y temas similares,
los expone mads abiertamente a las tensiones que
el didlogo trae consigo. Desde ella se pueden vis-
lumbrar los puntos comunes y las diferencias, ya

que el didlogo necesariamente ocurre entre dos
partes.

El didlogo desde una perspectiva profunda
pone a los interlocutores, ya sean individuos o
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grupos, ante la posibilidad de influir mutuamente
en la modificacién de sus percepciones del otro,
de si mismos y del mundo (Freire, 1970). A través
del didlogo podemos los individuos dejar nues-
tros prejuicios. El prejuicio es una predisposicion
tendiente a responder de manera no favorable a
otra persona por su pertenencia o afiliacién a un
grupo determinado basidndose no nada mas en
atributos individuales, sino por pertenecer a un
grupo en particular (Aboud, 1988).

Como seres sociales, cada uno de nosotros
nos definimos a través del didlogo y la narrativa
sobre nuestras vidas y circunstancias. En su li-
bro El malestar de la modernidad (1991), Charles
Taylor sugiere que en el mundo contemporédneo
hemos perdido el sentido de un propdsito més
alto para nuestro existir y que por eso hemos per-
dido también algo de la magia. El desencanto con
el mundo estd conectado a otro fenémeno de la
edad moderna, al que Taylor (1991: 2) llama “la
primacia de la razén instrumental”, refiriéndose
al tipo de racionalidad que utilizamos cuando
calculamos todo de acuerdo con la manera mds
econdmica de aplicar los medios a los fines. Uti-
lizamos nuestra razén instrumental cuando, por
ejemplo, medimos el éxito de la educacion desde
la perspectiva tinica de la eficiencia mdxima de
costos y resultados. La maestra de preparatoria
que confiesa que para ella entre mas muchachos
deserten es mejor pues podia darles mds atencién
a los alumnos que de veras quisieran estudiar,
nos da un ejemplo de cémo a veces legitimamos
prejuicios para justificar nuestras acciones. O la
escuela bilinglie, que presume de casi cien por
ciento de éxito en la adquisicién bilingtie de sus
alumnos, ignorando que los nifios que no tienen
éxito se van a otra escuela. Taylor (1991: 2) también

apunta que aunque estos temas nos sean muy fa-
miliares, “la familiaridad esconde la confusidn,
porque realmente no entendemos los cambios y
lo que nos pasa. Por lo tanto tampoco concebimos
correctamente lo que podemos hacer”.

Respecto a la construccién de la paz, ;qué
es entonces lo que podemos hacer? ;C6mo pode-
mos proceder para fomentar la construccién de
la paz? Un punto por el que podemos empezar
es preguntarnos qué tipo de pais, cultura, escuela
o universidad queremos crear, lo cual nos llevarad
necesariamente al didlogo. Al compartir nuestras
experiencias, el didlogo se convierte en el vehicu-
lo para descubrir posibilidades. Nuestras narrati-
vas son una forma de definirnos y afirmarnos en
nuestra identidad. Al compartirlas con los otros
en una variedad de circunstancias, nos enrique-
cemos y enriquecemos las posibilidades de cons-
truccion de la paz.

Conclusion

Dickinson, una poetisa norteamericana, dice
que “la esperanza es esa cosa emplumada que se
asienta en el alma...”.

Persiste la esperanza de que la educacion
para la paz contribuya al mejoramiento de las
posibilidades futuras de todos los habitantes
del planeta. La continuacién de las modalida-
des existentes en la educacién para la paz nece-
sita estar aunada a la exploracion y el diseno de
nuevas modalidades, particularmente en la edu-
cacion superior. Es urgente también tomar con-
ciencia de que la paz se aprende, se ensefia y se
construye, y de que a través del didlogo podemos
mantener vivas la esperanza y la accioén afirmati-
va de la paz en la educacién.

Internacionalizacién versus globalizacién de la educacign superior

tendencias convergentes y divergentes en el contexto actual

JOCELYNE GACEL-AvILA

RESUMEN

E presente trahajo presenta la internacionalizacién €omo una respuesta de las instituciones de edu-
€acion superior a la globalizacién econdmica, politica, social y cultural que caracteriza el inicio del
siglo XXI. La internacionalizacion es parte de una nueva propuesta educativa que pretende dotarala
sociedad global de una educacién contemporanea capaz de responder a las demandas y los retos del
entorno, caracterizado por la mundializacion, la interdependencia y el multiculturalismo,

Introduccion

En este trabajo se pretende delimitar, en pri-
mera instancia, los significados que encierran
los conceptos de globalizacién e internaciona-
lizacién, con el propésito de definir y entender
con mayor claridad los alcances y objetivos de
la educacién internacional en la conformacién
de una nueva propuesta educativa acorde a los
requerimientos del contexto global. Con base
en un andlisis de dichos requerimientos, se
intenta demostrar que la Internacionalizacién
de la educaci6n superior ofrece el potencial de
Ser una estrategia educativa capaz de aportar a
la sociedad global las herramientas necesarias
para enfrentar los colosales retos de nuestra
época y del porvenir.

Por fin, mediante el estudio de los retos
actuales de la universidad, se plantean las di-
ficultades y perspectivas de instrumentacién
de dicha propuesta educativa en el presente
contexto.

L . .
dautora es investigadora del Centro de Estudios Estratégicos para el

D .
€sarrollo y coordinadora de Cooperacién Académica de la Universidad de
GUadalajara, Meéxico.

Los retos educativos en
el contexto global

En las postrimerias del siglo XX, la huma-
nidad entré en un proceso acelerado de
cambios multidimensionales que abarcan
el campo de la economia, las finanzas, la
ciencia y la tecnologia, las comunicacio-
nes, la educacién, la cultura y la politica.
Este nuevo contexto se caracteriza por re-
laciones de interdependencia vy competi-
tividad crecientes entre los paises, lo que
modifica el paradigma tradicional de las
relaciones entre Estados. Ningun pais es-
capa de estos procesos, ni de los retos que
le son consustanciales. Ahora bien, aunque
los procesos de globalizacién y moderniza-
cion se desarrollan simultdneamente en
todo el planeta, generan desarrollos des-

iguales, divergentes y contradictorios. En

suma, como lo comenta Federico Mayor,!
hay “globalizadores” y “globalizados”, lo

que lleva a finales del siglo XX a una situa-
cion de profundas y crecientes desigualda-

! Ex director general de la UNESCO.

. —
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des entre los paises, a un ambiente de exclusién y
marginacion; a brotes de violencia, guerras, con-
flictos étnicos, terrorismo, racismo e intoleran-
cia, pandemias, incremento de la delincuencia
y del crimen organizado, creciente desempleo y
subempleo, yla degradacién del medio ambiente
y los recursos naturales. En el inicio del siglo xxi,
gran parte de la humanidad es cada dia mas po-
bre y ajena al desarrollo y la modernidad (Lopez
Segrera, 2001).

Por eso urge hallar alternativas a estas prac-
ticas politicas y econémicas, que expresan el po-
der de unas cuantas naciones y empresas trans-
nacionales. Organismos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas y el Banco
Mundial advierten que el

siglo XXI, dichos conceptos no sélo responden a
una exigencia ética, son también un imperativo
politico (Lépez Segrera, 2001).

En otras palabras, como advierte Edgar
Morin (1999: 74):

El sistema productivo hegemoénico es destructivo,
devastador y, en iltima instancia, provoca el anti-
desarrollo. Concebido sélo de manera técnico-eco-
némica, el desarrollo es insostenible. Requerimos
de una nocién mds rica y compleja de desarrollo,
no sélo material, sino también intelectual, afectivo

ymoral.

Dicha reflexién animé el espiritu de la De-
claracién Mundial de la Educacién Superior de

de las diferencias entre las naciones. En con-
traste, la globalizacién tiende a socavar las
bases del Estado-naci6n, la existencia de las
naciones y sus diferencias, hace resaltar mds
las similitudes que las divergencias. La inter-
nacionalizacién promueve el reconocimiento,
el respeto a las diferencias y la identidad cul-
tural, mientras que la globalizacién desarrolla
la homogeneizacién. Asi pues, se entiende que
la internacionalizaci6n es “complementaria” o
“compensatoria” de las tendencias globalizan-
tes, en tanto que contrarresta sus efectos des-
nacionalizadores y homogeneizadores.

A partir de esta delimitaci6n conceptual,
la globalizacién de la educacién superior se
define
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estructura curricular integral, humanista y socio-
rreconstructivista.

Desde esta perspectiva, la internacionaliza-
ci6n de los contenidos académicos constituye un
recurso educativo clave para formar ciudadanos
criticos y preparados para desempefarse con efica-
cia y éxito en un contexto globalizado. Representa
una reforma educativa cuyos ideales son el impul-
so del caricter politico, ético e intercultural de las
relaciones sociales en pro de la formacién de una
ciudadania critica por medio del fomento en los
egresados de una perspectiva y conciencia global,
con la finalidad de que adquieran respeto a la di-
ferencia y la riqueza cultural de la humanidad, un
sentido de responsabilidad politica, que los haga
defensores de los principios democriticos y de la

Si no se logra un progreso so-

mundo desarrollado pue- la UNESCO (1998), la cual colocé la educacién su- sociedad en que viven y actdian, para ser verdaderos
cial paralelo a mediano y largo 4, atraer capitales priva- perior, y la educacion en general, al servicio de ...como el flujo de personas, tecnologias, cono- artifices de la transformacién social (Gacel, 2002). |
plazo, tampoco se alcanzardyn  dos, construir un sélido un orden mundial que disponga la construccién cimientos, valores e ideas, que transciende las Schoormann (1999) propone definir la in-

sistema bancario y finan- de una sociedad mas justa, equitativa, tolerante fronteras y afecta a cada pais de manera dife- ternacionalizacién como un proceso permanente,

nivel econémico satisfactorio.

ciero, invertir en capital
humano, pero si sigue marginando a gran parte
de la humanidad, a las mujeres y las minorias ét-
nicas, y no adopta una politica de inclusién, su
crecimiento corre peligro. En fin, si no se logra un
progreso social paralelo a mediano y largo plazo,
tampoco se alcanzard un nivel econémico satis-

y solidaria, pues la educacién se encuentra en el
centro de todo cambio social. Sin nuevos enfo-
ques en la politica y el proceso educativo no ser
posible un cambio de mentalidades ni de socie-
dad. Sin un cambio de paradigma en las relacio-
nes internacionales tampoco habr4 solidaridad
entre las naciones.

rente, segun su historia, cultura, tradiciones y
prioridades... (De Wit, 1995).

En cambio, la internacionalizacién re-
presenta una respuesta proactiva de las uni-
versidades, mediante la cual un pais respon-
de al impacto de la globalizacién al conocer

comprehensivo y contrahegeménico que tiene lu-
gar en el contexto internacional del conocimiento,
en el quelas universidades son vistas como un sub-
sistema, como parte de un mundo mds amplio e
incluyente. Permanente, porque al tratarse de una
actividad desempefiada en un sistema abierto, la
internacionalizacién se

. . . . . , ...lainternacionalizacionrepre-
factorio. y respetar la idiosincrasia de cada nacion; es describe como un ciclo

Para remediar, o al menos paliar, lo ante- Globalizacién versus internacionalizacion: un medio de promocién y reforzamiento de de eventos recurrentes; Senta una respuesta proactiva

rior, el Programa para el Desarrollo de las Na- deﬁni(ién y (on(eptos la identidad cultural, propicia el desarrollo de comprehensivo, porque de las universidades, mediante

ciones Unidas prescribe el desarrollo humano
sostenible, concepto mas amplio que el de sim-
ple crecimiento econémico, pues incluye las di-
mensiones humana, cultural y educativa de los
pueblos. Asimismo, en la Conferencia Mundial
de las Naciones Unidas (Monterrey, México, mar-
zo de 2002) se destac6 la necesidad urgente de
un componente solidario —“la mundializacién de
la solidaridad”?- y el respeto a los acuerdos de la
Conferencia de Kioto. A la luz de los apremiantes
problemas que enfrenta la sociedad global del

2 Expresi6n utilizada por el presidente de Francia, Jacques Chirac, en su
intervencion durante la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas, en

Monterrey, México, en marzo de 2000.

A la luz del nuevo contexto global descrito, es
imprescindible delimitar, en primera instancia,
los conceptos encerrados en los términos globa-
lizacién e internacionalizacién, pues a menudo
son confundidos e intercambiados. Sostengo que
si bien la internacionalizacién y la globalizacién
son fenémenos comprendidos en la misma din4-
mica, resultan diferentes en cuanto a su escala e
intensidad, y en realidad presentan tendencias
opuestas y atin contradictorias.

La internacionalizacién es dialécticamente
opuesta a la globalizacién porque descansa en la
relacién entre naciones yla existencia del Estado-
nacion, su punto de partida es el reconocimiento

una perspectiva global en la comunidad uni-
versitaria y muestra un compromiso de ésta
en la construccion de la ciudadania global.
Con base en dichos conceptos, el objeti-
vo central de la internacionalizacién es propi-
ciar en los estudiantes una conciencia global
para la ciudadania en la aldea global. En otras
palabras, mediante la internacionalizacién se
pretende promover la entronizacién de pers-
pectivas culturales muiltiples, tanto en el co-
nocimiento generado como en los métodos
pedagégicos utilizados y en las practicas or-
ganizativas. La educacién internacional pro-
mueve la formaci6én holistica del individuo,
por lo que se sugiere que descanse en una

abarca a todos los sec-

tores de la universidad /@ cual un pais responde al im-

y los niveles del proce-  pacto de la globalizacidn...
so educativo; contrahe-

gemonico, porque implica un cuestionamiento de
las tres dimensiones de la educacién: el contenido,
el proceso y el fundamento. Es decir, la internacio-
nalizacién discute el qué, el cémo y el por qué del
proceso educativo,

Con base en dichos referentes conceptua-
les, en los siguientes parrafos se describir4 la
manera en que la internacionalizacién ofrece los
elementos y las herramientas que se necesitan
para conformar una respuesta educativa a los re-
querimientos de la sociedad del siglo xx1.
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La internacionalizacion como paradigma
educativo para la sociedad del siglo Xxi

En el inicio del siglo XXI es preciso subrayar la
inadecuacion cada dia més amplia, profunda y
grave entre nuestros conocimientos disyuntivos,
fragmentados y compartimentados frente a los
problemas cada dia mas polidisciplinarios, trans-
versales, multidimensionales, transnacionales,
globales y planetarios. Por ello, en estas circuns-
tancias, una de las funciones basicas de las uni-
versidades en el nuevo entorno globydl radica en
propiciar en los estudiantes una conciencia glo-
bal e intercultural, ensefiar la interdependencia

entre los pueblos y las sociedades, _..unadelas funciones bd-

desarrollar la comprensién de la
cultura propia y la ajena, y el res-

peto al pluralismo; bases de la so- oy of puevo entorno glgba/

lidaridad, la convivencia pacifica
entre las naciones y de la auténtica
ciudadania global.

Aqui se define la conciencia
global (Oxford dictionary of new
words, 1991) como la comprension y receptivi-
dad de las culturas ajenas, la disponibilidad de
ciertos conocimientos e informacion de indole
socioecon6mica y ecolégica. Asimismo, se toma
como referente la definicion de Hanvey (1982),
que desglosa la perspectiva global en cinco di-
mensiones, a saber: la conciencia dela perspecti-
va cultural, la conciencia sobre el estado del pla-
neta, la conciencia intercultural, el conocimiento
de la dinamica global y la conciencia de las op-
ciones humanas.

Por otra parte, una de las caracteristicas del
nuevo siglo -y por lo tanto un reto para la educa-
cién- es que el hombre se enfrentard constante-
mente a los desafios de la adaptacion, el dominio
de situaciones nuevas, la responsabilidad, la par-
ticipacion, el pluralismo y el cambio de valores.
Los profesionistas de la era postindustrial, de alta
tecnologia, requeriran habilidades para trabajar
y aprender, como la abstraccién, el pensamiento
sistémico, la investigacion experimental y el tra-
bajo en equipo (Tiinnermann, 2000). Es por ello

global e intercultural. ..

que en el siglo XXI, méas que “entrenar” en una
6ptica profesionalizante para un mercado de
trabajo en perpetuo cambio, la universidad debe
“educar” para la adquisicion de competencias y
la “empleabilidad”.

Con base en lo anterior, la internacionali-
zacion de la educacién terciaria aparece como
una estrategia de primer nivel para proporcionar
a la sociedad una educacién adecuada a sus ne-
cesidades, pues presenta el doble potencial de
fomentar en los egresados una conciencia global,
ademds de desarrollar ciertas habilidades cog-
noscitivas requeridas por las nuevas condiciones
globales, tal como se describe a continuacion.

Estudios sobre educacién inter-
nacional, psicologia intercultural y

sicas de las universidades cognoscitiva muestran que la estancia

de estudiantes y profesores fuera de su
entorno cultural y nacional amplia sus

radica en propiciar en 105 1 rizontes culturales e intelectuales, 1o

estudiantes una conciencia cual tiene consecuencias cognoscitivas

trascendentales. Dichas experiencias
ensefiarian a conocer, aprender y, en
cierta medida, también a “desaprender”, a adap-
tarse a diferentes idiosincrasias y adquirir aptitu-
des de comunicacién intercultural. El individuo
adquiere estas habilidades cuando sale de su en-
torno cultural, mediante estancias de estudio en
el extranjero o gracias a programas académicos
basados en técnicas de comunicacion intercul-
tural v contenidos que destacan la dimension
internacional y cultural de los fenomenos huma-
nos y sociales.

Mestenhauser (1998) describe con preci-
sién las habilidades cognoscitivas fomentadas
en la educacion internacional, como la sensibi-
lidad y la comunicacion intercultural, el pensa-
miento comparativo y analégico, la capacidad de
adaptaci6n a situaciones de cambios répidos, la
aptitud de reconocer las diferencias, la falta y la
escasez de conocimiento, la habilidad de com-
prender las perspectivas emicy etic; la capacidad
de realizar cambios cognoscitivos, de tener una
mejor percepcion de si mismo, de hacer la com-
paracion del propio pafs con otros, de adquirir

resulta un formidable entre-

dela capacidad de autoapren-

educacion del futuro. ..

conocimientos sobre otras culturas, etc. En fin,
numerosas habilidades propiciadas por la edu-
cacion internacional superan las adquiridas en el
salon de clase tradicional, y por ello, posibilita el
desarrollo integral del individuo.

Segun el autor mencionado, la perspecti-
va cultural, los encuentros interculturales y los
estudios en el extranjero permiten al estudiante
comprender mejor qué estd aprendiendo y por
qué. Por estas razones, y dado que promueve el
aprendizaje social, aspecto subestimado en la
educacion tradicional, la educacién internacio-
nal resulta un formidable entrenamiento para el
desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje, di-

...la educacion internaciongl '™eMSIOn clave enla educa-

cion del futuro (aprender
a aprender y aprender a lo

namiento para el desarrollo 12180 de la vida). Por ello,

mientras que la educacion
tradicional estd dirigida al

dizaje, dimensidn clave en la producto del aprendizaje,

la educacién internacional

estd orientada al proceso.
En el futuro el 70% de los trabajos estara ligado a
la funcién intelectual, y la mayoria de ellos esta to-
davia por crearse. “Gracias a que privilegia el pro-
ceso, la educacion internacional ayuda a preparar
el futuro...” (Mestenhauser, 2000).

Dicha perspectiva es reforzada por Hanvey
(1982), quien describe la internacionalizacion
como una revolucién cognoscitiva, que consiste
en pasar de una cognicion preglobal a una cogni-
cion global, refiriéndose al cambio de un modo
de pensar tradicional a uno racional. Gracias a
dichos cambios cognoscitivos, las naciones po-
drian entender que sus intereses y actividades
no son separables de las acciones de los demis,
y prestarfan mayor atencién a los problemas hu-
manos que transcienden los intereses naciona-
les, regionales y locales. Se empezaria a recono-
cer el concepto de interdependencia, mostrando
las conexiones, las consecuencias y las vulnera-
bilidades del sistema mundial. La concepcion del
Estado-nacién como actor principal de la politi-
cainterestatal quedaria en entredicho ante la ne-
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cesl{d.ad de una planeacién global coordinada. La
politica educativa actual debe elaborarse a partir

de la concienci
onciencia de que los retos actuales de los
programas educativos son dobles:

Formar egresados con el mayor nivel posible
de co'mpetencias profesionales y académicas
propias de la sociedad del conocimiento.

2. Proveer una educacion que propicie en los
egresados capacidades intelectuales y ha-
bilidades cognoscitivas que les permitan
hacer contribuciones en un entorno social,
e?on()mico y politico global, interdepen-
diente y multicultural. En este doble reto
estriba la complejidad de la educacion del
futuro. En este contexto, y por el potencial
que demuestra tener, la internacionaliza-
cion se presenta como una estrategia de
primer nivel.

La internacionalizacion y los cuatro
pilares de la educacién para el siglo Xxi

A partir de lo anterior, es clara la coincidencia
entre las principales caracteristicas de los cono-
cimientos, las actitudes intelectuales y las habili-
dades cognoscitivas propiciadas por la educacion
internacional y los requerimientos de la educa-
cion del futuro; tal como quedaron plasmados en
la nueva visién educativa para el siglo Xx1, pro-
puesta por la UNESCO en los cuatros pilares de
la educacion del futuro y por Edgar Morin en los
siete saberes de la educacién del futuro.

Algunas de estas coincidencias son, por
ejemplo, en los saberes para el futuro descritos
por Morin, el conocimiento pertinente, promo-
viendo la perspectiva global; el concepto de tie-
rra-patria, apelando a la ciudadania global, y la
ensefnanza de la condicién humana, la identidad
global y la comprensién como parte de una con-
ciencia y sensibilidad intercuitural. Estos objeti-
vos educativos coinciden con los de un curriculo
internacionalizado y una educacién internacio-
nal y multicultural. Por ello la internacionaliza-
cién de la educacién superior representa una

R R
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estrategia fundamental para llevar a cabo una
nueva vision educativa para el siglo XxI.

Desde esta perspectiva, la meta principal de
la educacién internacional es propiciar la com-
prensién entre los humanos, la ética y la cultura
planetaria, misién fundamental de la educacién
del futuro. La comprensién entre los humanos
es la condicién y garantia de la solidaridad inte-
lectual y moral de la humanidad. Segtin Morin
(1999):

Es necesario relacionar la ética de la comprension
entre las personas, con la ética de la era planeta-
ria, lo cual requiere mundializar la comprension.
La mundializacion al servicio del género huma-

no es la de la comprension...

No puede haber progreso en las relaciones
entre individuos, naciones y culturas sin una
comprensiéon mutua.

El desafio de la internacionalizacion
en el contexto actual

No obstante su carécter esencialmente contem-
poréneo y actual, no se debe dejar de mencionar
que desafortunadamente, hasta ahora, a la edu-
cacion internacional no se le ha reconocido el po-
tencial nilas cualidades que se acaban de mencio-
nar. De manera general, los sistemas educativos
actuales dan poca importancia a las perspectivas
interculturales y descuidan las estrategias para el
futuro. La cultura universitaria rara vez considera
el concepto de cultura en el proceso ensefianza-
aprendizaje y, al estar centrada primordialmente
en las clases presenciales, asume que la educa-
cién “real” solamente se adquiere en el aula y por
medio del conocimiento disciplinario, lo que la
lleva a subestimar el crecimiento personal e in-
telectual que resulta del encuentro y la empatia
con otras culturas (Mestenhauser, 1998).
Igualmente, en el plano administrativo sue-
le menospreciarse la complejidad de la interna-
cionalizacién, y su exigencia de altos niveles de
liderazgo para llevar a cabo las transformaciones

institucionales que conlleva. Por ello es preciso
fomentar una mayor concientizacién entre los
dirigentes universitarios sobre la complejidad de
la educacioén internacional, ademds de la nece-
sidad imperiosa de profesionalizar a los admi-
nistradores de ésta, para que sean capaces de
intervenir en los campos de la administracién y
la academia.

En fin, por su pertenencia al sistema edu-
cativo, el tema de la internacionalizacién compi-
te por recursos y reconocimiento con los demas
sectores del servicio piiblico, con todo lo que im-
plica en una época de presupuestos escasos.

Por otra parte, la falta de conceptualizacién
entre los diferentes actores universitarios la lle-
va también a ser considerada como una funcién
marginal en las politicas de desarrollo institucio-
naly la politica educativa nacional. Dichos aspec-
tos limitan el alcance y la aceptacién de la educa-
cién internacional a una presién constante para ser
aceptada como parte fundamental e integral del
desarrollo universitario.

Desde el punto de vista histérico, un sim-
ple tour d’horizon de la situacién de la educacién
superior en los albores
del siglo XXI nos lleva a

percatarnos de que atin - mayor concsientizacion entre

estamos alejados de
una universidad inter-

nacional. Una mirada Sobre la complejidad de ia

...es preciso fomentar una

los dirigentes universitarios

al pasado nos recuerda
que las universidades
han vivido dos épocas,
llamadas de conver-
gencia y divergencia, y

educacion internacional, ade-
mds de la necesidad imperio-
sa de profesionalizar a los

administradores de ésta. ..

en la actualidad, como

secuela de la globalizacién, aparecen signos de
un nuevo periodo de reconvergencia. La prime-
ra época ocurrié durante los tiempos del modelo
universalista medieval, que dio lugar a la univer-
sidad internacionalista, la cual buscé unificar al
mundo por medio del conocimiento. La segunda
€época surgi6 a partir de la Reforma, y se caracte-
rizo por la diversificacién de los modelos univer-
sitarios, tendencia que siguié intensificindose

durante la Revolucién Industrial y la expansién
economica de los paises capitalistas, acentuando
la nacionalizacion de los sistemas y los objetivos
educativos.

En el presente, ante el impulso de las ten-
dencias globalizantes, se anuncia una época de
Téconvergencia parcial entre los diferentes siste-
mas educativos. Dichas tendencias se ven facili-
tadas por las caracteristicas del modelo comiin
de universidad heredado de la Edad Media, por
el valor estratégico del conocimiento en el pro-
greso de la sociedad, la unificacién del lenguaje
por medio del inglés y de las matemadticas, una
menor importancia de las corrientes religiosas y
politicas, el papel de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, y la existencia
de programas de intercambio en una escala y un
alcance sin precedentes. Una alternativa para la
universidad actual ante los retos de la sociedad
globalizada podria consistir en rescatar su anti-
guo pasado “interna-
cionalista” y construir, a

...l realidad muestra que la universidad moderna
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diversificacién en respuesta a las demandas del
mercado, austeridad presupuestal, por citar algu-
nas de las presiones que agobian a la universidad
moderna. Lo anterior brovoca que en el inicio de
este siglo las universidades sigan influenciadas
por los nacionalismos proteccionistas, las ideo-
logias politicas y religiosas, y son presionadas
para que respondan a las necesidades inmedia-
tas del mercado. Igualmente, ¢l paradigma actual
dominante -la competitividad- tiende a reforzar
la mentalidad de sobrevivencia, lo que privilegia
los enfoques puestos en e presente y el descuido
de las estrategias para el futuro y las soluciones
de largo plazo. La internacionalizacién y la ciu-
dadania global es, definitivamente, una estrate-
gia para el futuro.

En suma, el concepto de “vida publica” se
refiere a las caracteristicas politicas y organizacio-
nales de la universidad, es decir, su organizacion
burocritica, la cual responde principalmente a
una dindmica nacional y
aintereses locales. Esta si-

partir de las afinidades es ypq institucién todavia atrapada en realidades tuacién puede llevar a las

globales y las redes in-
ternacionales, modelos

nacionales, y que existe un conflicto potencial entre la

instituciones educativas a
descuidar la elaboracion

de cooperacion trans- universidad como organizacion politica [...] y la uni- 4o respuestas visionarias

nacionales que la hagan
retomar su papel inter-
nacionalista y universalista, releyendo su pasado
y reinterpretando su funcién.

Sin embargo, la realidad muestra que la
universidad moderna es una institucién todavia
atrapada en realidades nacionales, y que existe
un conflicto potencial entre la universidad como
organizacién politica, forzada a seguir una agen-
da nacional, y la universidad como institucién
intelectual, que participa en las redes académi-
cas internacionales y transciende las fronteras
nacionales (Kerr, 1990).

Trow (1973) introduce los conceptos de
“vida puiblica” y “vida privada” de las universida-
des. Por tratarse en su mayoria de instituciones
publicas, estdn obligadas a seguir una agenda
politica, a saber: la ampliacion de la cobertu-
ra y la masificacién de la educacién, una mayor

versidad como institucién intelectual. ..

yaverse rebasadas por las
corrientes globalizadora.

Por su parte, el concepto de “vida privada”

corresponde d la funcion intelectual de la univer-
sidad, centrada en la ensefianza ylabiisqueda del
conocimiento, cuya expansion y florecimiento
se da en un contexto internaci onal, basado en la
idea de que el conocimiento no tiene fronteras,

Por lo anterior, hasta ahora Ia dimensién
internacional de las universidades se ha dado
mads bien a través de su vida privada que de su
vida publica, y por ello estas dos tendencias pue-
den verse encontradas, provocando asi barreras
a la ampliacion de la internacionalizacion de la
educacion superior,

Sin embargo, lo novedoso y lo relevante del
nuevo contexto mundial es que se produce una
innegable sinergia entre los imperativos de la glo-
balizacién y la demanda creciente de educacién




>

...se puede augurar que el con-

lizacién y masificacion tenderd a

cer, en el contexto global.
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terciaria, ambos elementos tienden a una ma-
yor internacionalizacién de los sistemas edu-
cativos. En otras palabras, el contexto global
augura una reconciliacién, una combinacién
exitosa o una convergencia entre la vida publi-
cay la vida privada de las universidades, pues
en la sociedad del conocimiento se incremen-
ta el valor estratégico del conocimiento, ergo
de las universidades -siendo el lugar por ex-
celencia de la produccién de conocimiento-,
que a su vez acentua el cardcter internacional
de las universidades, ya que la funcién intelec-
tual y académica de las universidades es inter-
nacional en esencia.

En suma, en la sociedad del siglo XXI son
visibles dos tendencias: el papel estratégico de
las universidades y la creciente internaciona-
lizacién de los sistemas educativos. Por ello, el
cardcter estratégico de las
investigaciones que pue-

flicto latente entre internaciona- den ayudar a poner de

manifiesto quelavocacién
nacional e internacional

disminuir, e inclusive a desapare- de las universidades no

€s ser antagonistas, sino
al contrario, compati-
bles e imprescindibles para el nuevo contexto
global. De seguir en la concepcién antagoni-
ca, la educacién superior podria verse atra-
pada -hasta inmovilizada— entre ambas ten-
dencias. Por ello, aunque son organizaciones
intrinsecamente nacionales, las universidades
tendrdn que encontrar el camino para ser na-
cionales e internacionales, para obligar a sus
actores a relacionar los objetivos instituciona-
les con la necesidad de una mayor apertura al
exterior (Scott, 1998).

Por lo anterior, se puede augurar que el
conflicto latente entre internacionalizacién y
masificacién tenderé a disminuir, e inclusive
a desaparecer, en el contexto global. Pues si
bien las universidades no son todas interna-
cionales, ninguna escapa a las influencias de
la globalizacién. Antes de devenir internacio-
nal, una universidad debe ser nacional, de la

misma manera que la internacionalizacién des-
cansa en la existencia de Estados-nacién (Scott,
1996). En una situacién de educacién masifica-
da, los programas de internacionalizacién des-
cansaran en el beneficio mutuo y la reciprocidad,
y buscarén ser pertinentes, es decir, responder a
las necesidades prioritarias de la sociedad, global
en este caso.

La internacionalizacion en la politica
educativa mexicana

En el caso de México, en la actualidad, a pesar de
una abundante retérica de las autoridades edu-
cativas nacionales e institucionales y de los orga-
nismos internacionales sobre la importancia de
la internacionalizacion para una educacién que
responda a los retos del siglo Xx1, en la practica
dichos planteamientos no se reflejan en los con-
tenidos y objetivos de las politicas educativas.
Los resultados de la evaluacion de la dimensién
internacional en las IES mexicanas y el Progra-
ma Educativo Nacional asi lo confirman (Gacel,
2002). Estos muestran que las IES organizan las
actividades de internacionalizacién al margen
de sus politicas de desarrollo y no someten sus
prioridades institucionales a procedimientos de
planeacién y evaluacion ni les conceden un pre-
supuesto especifico. De este modo, son mds bien
resultado de iniciativas individuales, aisladas
v sin rumbo. Las 1ES adolecen de politicas v es-
trategias ad hoc dirigidas a integrar los esfuerzos
de internacionalizaci6n en la misi6n, vision y las
politicas de desarrollo yla cultura institucionales.
Por eso mismo, dichas actividades tienen poca
probabilidad de contribuir al mejoramiento de la
calidad y de propiciar los cambios necesarios en
el perfil de los egresados de cara a las demandas
del nuevo siglo.

Las politicas nacionales de educacién na-
cional reproducen esta misma marginalidad,
pues solamente consideran el concepto de co-
operacion y no reconocen la internacionaliza-
cién como estrategia transversal en las politicas
de mejoramiento de la calidad y la pertinencia

(Gacel, 2002). Tampoco los procedimientos y
criterios de los sistemas nacionales de planea-
cién y evaluacién toman en cuenta la interna-
cionalizacién. En consecuencia, el hecho de
No considerar la internacionalizacién como
un indicador relevante en el rendimiento aca-
démico y como factor de mejoramiento de la
calidad en los procedimientos de evaluacién
institucional hace poco probable que los pro-
gramas nacionales de apoyo pongan a dispo-
sicion de las IES el financiamiento necesario
para la institucionalizacién de dicho proceso.

Sin embargo, mds de una década de in-
vestigacién del Center for International Re-
search and Innovation (CERI) de la OCDE pone
de manifiesto la necesidad de un concepto
comprehensivo de la internacionalizacién, el
cual rebasa el mero concepto de cooperacion
internacional y de movilidad fisica de los indi-
viduos. La nocién de comprensividad se refiere
aque, para contribuir al mejoramiento de la ca-
lidad y la pertinencia en la educacién superior
Yy apoyar los cambios que el sistema educativo
requiere para adaptarse a la nueva realidad
global, las estrategias de internacionalizacién
deben abarcar los tres niveles de la educacion:
el micro (proceso ensefianza-aprendizaje en el
aula), el mediano (factores que determinan el
contenido y los métodos de ensenanza-apren-
dizaje, es decir, el curriculo) y el macro (la deci-
sion y definicion de politicas y estrategias insti-
tucionales) (Van der Wende, 1994).

En este sentido, la teorfa del cambio re-
salta que para llevar a cabo transformaciones
en el sistema educativo es necesario distin-
guir los diferentes tipos de estrategias: las que
afectan al individuo,
el sistema o la organi-

En un paradigma de desarrollo humano sosteni-
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en el sistema ni contribuir a su mejoramiento y
transformacién. Dado que gran parte de quienes
toman decisiones en el 4mbito educativo siguen
concibiendo y promoviendo la cooperacion in-
ternacional, la movilidad y el intercambio acadé-
mico como simples estrategias individuales, en
este momento dichas actividades no contribuyen
a la transformacién del sisterna educativo ni a la
construccion de una respuesta adecuada a los
requerimientos del nuevo siglo. Esta situacién,
mds que a una completa falta de atencién por
parte de las autoridades educativas, es atribuible
a la falta de conceptualizacion de la internacio-
nalizacién como proceso comprehensivo. De no
cambiar esta situacién, el proceso de internacio-
nalizacién seguird siendo periférico y marginal
a las politicas educativas ¥, por lo tanto, es poco
probable que contribuya a la transformacién del
sistema educativo, pues el concepto de interna-

cionalizacién comprehensiva recomienda que
las politicas y estrategias de internacionalizacién

sean integradas en la visién y en las politicas de

desarrollo institucional, ¥ que pasen a ocupar un

lugar central (mainstream), en oposicion al ca-

récter marginal que tienen hoy en la concepcién

y ejecucion de las politicas educativas institucio-

nales y nacionales.

Conclusion

Después de los sucesos del 11 de septiembre de
2001 en Estados Unidos, que deberfan convertir-
se en la justificacién suficiente para erradicar las
actitudes hegeménicas de los poderes absolutos,
y la diplomacia sectaria al servicio de los intere-
ses econdmicos, es necesario repensar la politica
exterior de los Estados, valo-
rando el papel crucial de la

zacién (Fu]lan, 1991) b/e, /aS rela(iones entre EStadOS deben ser reexqa- Cooperaci()n académica para

Segun Fullan, si bien la
movilidad de profeso-
res y estudiantes tiene C/€ntes enla aldea global,
efectos intelectuales y de actitud en los indivi-
duos, se trata solamente de una estrategia in-
dividual y, por lo tanto, no podra surtir efecto

minadas en funcion de las condiciones prevale- Una educacién de paz. En

un paradigma de desarrollo

humano sostenible, las rela-
ciones entre Estados deben ser reexaminadas en
funcién de las condiciones prevalecientes en la .
aldea global. La educacién debe constituirse en
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el eje de la comprensién intercultural, la con-
vivencia pacifica, la democracia y la ciudada-
nia global. Por ello, la nueva concepcién y el
avance de la politica exterior depende de los
contenidos del curriculo, es decir, de la refor-
ma de las mentalidades, lo cual requiere de
nuevos paradigmas educativos. Son las ideas,
no las armas, las que sostienen la esperanza de
paz para el mundo. Para alcanzar estos ideales
es necesario que tanto la educacién como la
cooperacion internacional sean consideradas
actividades con implicaciones para el destino
de todos los hombres y representen la espe-
ranza de ejercer algun control, si todavia exis-
te tal posibilidad, sobre el futuro de la especie,
por ello deben recibir toda la atencién de las
naciones.

En conclusi6n, sostengo que el futuro de
la internacionalizacién pasa por los siguientes
factores: su aceptacién como parte integral y
medular de la politica educativa para el me-
joramiento de la calidad y pertinencia de la
educacién, la transformacién de los sistemas
educativos en funci6n de los requerimientos
de una sociedad global y el papel estratégico
que se otorgue a la cooperacién académica
internacional para la mundializacién de la s0-
lidaridad y la construccién de una auténtica
ciudadania global.
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Impactos lingiiisticos de los estudios en el

extranjero: un estudio cualitativo

ROSARIO HERNANDEZ

RESUMEN

La mayor parte de las investigaciones que reportan el desarrollo de habilidades lingiiisticas en un sequndo
idioma se refieren a grupos de personas que estudian en el extranjero precisamente para aumentar su
nivel de capacidad lingiiistica y cultural en el idioma y la cultura de los pafses elegidos. A diferencia de
tales investigaciones, el presente articulo describe los impactos lingiisticos reportados por un grupo de
doce estudiantes norteamericanos de intercambio que estudiaron en diferentes universidades mexicanas
en sus dreas de especialidad. Esto es, los participantes en este estudio ya eran bilingies y no salieron de
Estados Unidos a estudiar espafiol ni cultura mexicana. Recordemos que el dominio del espafiol es un
requisito indispensable para los estudiantes extranjeros de intercambio que desean integrarse a los pro-
gramas académicos que ofrecen las universidades mexicanas. No obstante, aun cuando no es el objetivo
de los programas académicos cursados por los participantes, todos ellos reportaron impactos lingiiisticos

importantes en diferentes dreas.

Introduccion

El presente articulo describe los testimo-
nios relacionados con los impactos lin-
gliisticos reportados por doce estudiantes
angloparlantes de intercambio adscritos
a la Universidad de Nuevo México, Esta-
dos Unidos, que estudiaron en siete uni-
versidades mexicanas diferentes durante
un semestre o un ciclo escolar. Es impor-
tante diferenciar a los estudiantes de in-
tercambio de los estudiantes extranjeros
que acuden a México a tomar cursos de
espafiol y cultura mexicana. Estos dlti-
mos son:

La autora es profesora titular B de la Universidad de Guadalajara, doctorada

en educacién y estudios socioculturales.

los estudiantes extranjeros que asisten a
programas disefiados especialmente para
sus necesidades, impartidos en dependen-
cias especializadas, como son los centros
de estudios para extranjeros o los centros
de idioma y cultura (Gacel, 1999: 81).

Por su parte, los estudiantes de intercambio:

Son aquellos que llegan por medio de con-
venios de intercambio para tomar cursos
regulares en la universidad receptora,
durante estancias cortas de uno o dos se-
mestres [...] cuando existe un convenio de
intercambio que prevé la movilidad de
estudiantes por ambas partes, en general
se condona el pago de colegiatura en la
universidad receptora y los estudiantes la
pagan en su universidad de origen (Gacel,
1999: 170).

Las caracteristicas de los doce estudiantes
de intercambio que conformaron la muestra de
este estudio fueron las siguientes: participaron
seis hombres y seis mujeres; la
edad promedio de los mismos era

...era sumamente importante
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y abiertas. El objetivo principal de esta primera
ronda era que los participantes expresaran libre-
mente sus experiencias y reflexiones sobre su es-
tancia en México. La segunda ronda
de entrevistas tuvo un formato un

de 21 afios; la mayoria estaba cur-  Verificar si los participantes se poco mds estructurado, ya que las

sando su junior year, esto es, su
tercer ano de estudios de pregra-
do; el 75% de los participantes era

lectiva que les describi y si sen-

identificaban con la historia co- PTreguntas eran mds concretas y se

relacionaban especificamente con
los dominios o temas sobresalientes

de origen hispano y el 25% anglo- tign que habian sido dignamen- de la primera ronda. Finalmente, la

americano; las dreas de estudio
fueron variadas, entre ellas nego-
cios, psicologia, estudios latinoamericanos, edu-
cacion, trabajo social, biologia y antropologia.

Las universidades representadas en la
muestra fueron la Universidad de Guadalajara
(UdeG), el Instituto Tecnolégico y de Estudios Su-
periores de Monterrey (ITESM) campus Estado de
México, Guadalajara y Querétaro, la Universidad
de las Américas (UDLA) de Puebla y la Universi-
dad Auténoma de Guadalajara (UAG).

Metodologia

La pregunta ;cudles fueron los impactos lingiiis-
ticos reportados por los estudiantes de la Uni-
versidad de Nuevo México que participaron en
programas de intercambio estudiantil con uni-
versidades mexicanas? fue explorada por medio
de un estudio cualitativo de entrevistas. Decidi
utilizar una aproximacion cualitativa porque
este tipo de investigacion, por ser interpretativa,
aport6 los métodos y las técnicas mas adecua-
das para contestar mi pregunta de investigacion.
De acuerdo con Lyncoln y Guba (1985), cuando
se pretende entender el mundo complejo de las
experiencias vividas desde el punto de vista de
aquellos que las viven, la investigacién cualitati-
va es la opcién més adecuada.

Las técnicas de recoleccién de informacién
utilizadas fueron: entrevistas, documentos y un
diario personal de la investigadora. Las entrevis-
tas fueron realizadas en tres rondas. La primera
estuvo representada por entrevistas semies-
tructuradas con preguntas de cardcter general

te representados en el estudio.

tercera ronda fue una entrevista gru-
pal (focus group conversation) cuyo
objetivo principal era mostrar a los participantes
los resultados preliminares del estudio y recibir
su retroalimentacion. Era sumamente importan-
te para mi como investigadora verificar si los par-
ticipantes se identificaban con la historia colec-
tiva que les describi y si sentian que habian sido
dignamente representados en el estudio.

Los documentos recolectados y analizados
fueron aquellos que consideré daban luz de al-
guna manera a los resultados que estaba encon-
trando en los testimonios de los participantes.
Por eso realicé un andlisis de la literatura rele-
vante, especificamente sobre las investigaciones
que documentaban los impactos lingiiisticos de
los estudios en el extranjero de los estudiantes
norteamericanos. Finalmente, durante todo el
proceso de investigacion llevé un diario en el que
registré mis ideas, reacciones v reflexiones sobre
la informacién que estaba recolectando y anali-
zando.

Las técnicas de andlisis utilizadas fueron
el andlisis de contenido y la comparacién cons-
tante. Y las medidas que tomé para asegurar la
validez y confiabilidad del estudio fueron la ve-
rificacién con los participantes de los resultados
reportados; la revisién del estudio por un par
de profesionales; la descripcién de mi posicién
como investigadora y de mis posibles sesgos; un
diario que llevé durante todo el proceso de in-
vestigacion como herramienta de reflexion, yla
descripcién detallada de c6mo fue conducido el
estudio.




’ 128 ’Educacién global

Los resultados

El desarrollo de una segunda lengua no era el én-
fasis original de esta investigacién. Como men-
cioné anteriormente, todos los participantes eran
bilingiies antes de sus estancias académicas en
universidades mexicanas. Este estudio estaba en-
focado a descubrir principalmente los impactos
académicos y culturales. No obstante, todos los
participantes reportaron importantes impactos
en su espafiol como segundo idioma. Por ser éste
un descubrimiento importante logrado durante
el proceso de investigacién, el presente articulo
estd dedicado exclusivamente a describir dichos
impactos lingiiisticos a través de las voces de sus
protagonistas y a demostrar el cardcter holistico
de la educacion internacional.

Aunque el objetivo principal de los partici-
pantes era cursar un programa académico en sus
respectivas dreas de especialidad o majors, todos
manifestaron su deseo de mejorar su fluidez en
espanol, y muchos de ellos, especialmente los
hispanos, exteriorizaron su interés en probar su
espaiiol en un contexto nativo como el mexica-
no. Este deseo fue uno de los factores que moti-
V0 a los participantes a salir de la comodidad de
su contexto cultural y estudiar en universidades
mexicanas. Segtn Desruis-

Losimpactos lingiiisticos re-
portados por los participan-
tes en este estudio se carac-
terizaron por un desarrollo
de la habilidad lingiiistica

en todas las dreas.

seaux (1997), los estudian-
tes norteamericanos que
deciden estudiar en un
pais en el que no se habla
inglés, lo hacen para tener
la oportunidad de apren-
der de una lengua y una

cultura diferentes a la de
ellos. Aumentar sus niveles de habilidad lingiiis-
tica y cultural es, para todos ellos, una de las ra-
zones mds importantes que los llevan a estudiar
en el extranjero. Goodwin y Nacht (citados por
Freed, 1998a: 1) afirman en su revisién que com-
prende estudios en el extranjero que “el dominio

de una lengua moderna ha sido tradicionalmen-
te percibido como el beneficio mas directo de es-
tudiar en el extranjero”,

Los impactos lingiiisticos reportados por
los participantes en este estudio se caracteriza-
ron por un desarrollo de la habilidad lingiiistica
en todas las dreas. Sin embargo, tres fueron los
aspectos que sobresalieron de las experiencias
reportadas: el desarrollo del idioma espariol en
un ambiente académico-profesional, el enrique-
cimiento de su espafiol con coloquialismos y re-
gionalismos mexicanos, y el mejoramiento de la
fluidez oral.

El desarrollo de la habilidad lingiiistica
en general

La mayoria de los participantes manifesté que
su espafiol mejoré en todas las dreas, esto es, su
espanol oral, escrito, lefdo, asi como su compren-
si6n en ambientes académicos y sociales. Estos
son algunos de sus testimonios:

Mejoré mi espafiol completamente. Yo puedo es-
cribir mejor; leer mejor, alburear mejor... y antes
pues no podia platicar con mis amigos de México
con confianzay usar las palabras que ellos usaban,
ni les entendia. Ahora si les entiendo y ellos me en-
tienden. Mi espariol mejoré completamente en to-
das las dreas (Fernando, 12 de junio de 2003).

Cuando le pregunté a Darfo, participante
hispano que estudi6 en el Tecnolégico de Mon-
terrey campus Estado de México, qué 4reas de
su espanol habian mejorado, él respondi6: “Yo
pienso que todas, después de México mejoré
todo, lo hablo mejor, lo entiendo mejor, yo pien-
$0 que mejoraron todas.las dreas” (12 de agosto
de 2002).

Katy, estudiante angloamericana que tomé
cursos de ecologia en la Universidad Auténoma
de Guadalajara, manifest6:

Cuando llegué a México, llegué a ese pafs solamen-
te hablando, no escribia y no lefa casi nada. Y des-
pués tuve que escribir bastante y leer bastante, con
todas las actividades. Y la gente alrededor de mi
hablando y compartiendo informaciones fue muy

titil para mi. Al final me senti muy a gusto trabajar
en equipos en México (17 de abril de 2003).

El desarrollo de las habilidades idiomati-
cas fue un proceso en el cual algunos de los par-
ticipantes manifestaron haber experimentado
barreras lingiiisticas al inicio de sus estancias
académicas en las universidades mexicanas. Las
barreras lingiiisticas no son exclusivas de quie-
nes participan en este estudio, éstas se presen-
tan en muchos estudiantes internacionales, sea
cual sea su pais de origen, cuando estudian en
el extranjero en un idioma que no es su primera
lengua. En un estudio cualitativo realizado por
Hernandez (2002), en el cual se documentan las
experiencias y necesidades académicas de los
estudiantes internacionales de posgrado de una
universidad del suroeste de Estados Unidos, los
problemas relacionados con el uso de la segun-
da lengua fueron uno de los hallazgos sobresa-
lientes. De acuerdo con Hernandez, las barreras
lingiifsticas de los participantes en su estudio es-
tuvieron caracterizadas por la dificultad de invo-
lucrarse en discusiones o didlogos académicos al
mismo nivel que los estudiantes locales, la inver-
sién de mucho mads tiempo en la produccién de
sus trabajos académicos y falta de profundidad o
sofisticacién en la comunicacién verbal y escrita,
lo cual significaba para los estudiantes interna-
cionales participantes un grado de dificultad y
presién extra al que ordinariamente impone el
propio programa académico.

Rick, hispano que estudié en el Centro Uni-
versitario de Ciencias Econémico Administrati-
vas de la Universidad de Guadalajara, respondié
de esta manera cuando se le pregunto si le daba
miedo participar en sus clases:

iClaro, si! Cuando llegué no conocia a nadie, como
quiera el acento de ser de aqui me daba miedo de-
cir cosas que no son. Por ejemplo, en las primeras
dos semanas que estuve ahi tuve que exponer dos
veces. Yo no les quise decir a mis maestros que era
alumno de intercambio porque no queria un tra-
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10 especial, pero se notaba cuando exponia que
no era de ahi, hasta pronuncié unas palabras mal
(11 de octubre de 2002).

Tanto Rick como la mayoria de los partici-
pantes hispanos pudieron haber pasado como
mexicanos o mexicanas. Para cualquiera que ha
vivido en Nuevo México resulta obvio que los his-
panos deeste estado tienen mds rasgos mexicanos
que esparioles, aunque muchos de ellos afirman
que sus raices son exclusivamente esparolas. En
los salones de clases de las universidades mexi-
canas lo tinico que diferenciaba a los hispanos
era su acento y, en algunos de ellos, sus barreras
lingiiisticas. En el caso de las participantes an-
gloamericanas, ademés de su acento, era distinta
su apariencia fisica, ya que llenaban el perfil este-
reotipico de las “americanas”: todas eran rubias
de ojos claros. Tal vez este hecho imponia a los
hispanos una presién social extra, ya que todo
mundo esperaba que hablaran un espafiol estdn-
dar perfecto. No obstante, todos, angloamerica-
nas e hispanos, afirmaron que estas barreras sélo
se presentaron al inicio de sus estancias acadé-
micas, al final todos manifestaron haber tenido
avances significativos en su habilidad lingiiistica.
En las reflexiones anotadas mi diario con respeto
a este tema, escribi lo siguiente:

Enero 10, 2003
Yo entiendo perfectamente ese proceso con la se-
gunda lengua. Yo cursé un doctorado en una uni-
versidad americana y siendo el inglés mi segundo
idioma, al iniciar mi programa académico yo
tampoco podia participar en los seminarios como
lo hubiera hecho si éstos hubieran sido dictados
en espafiol. Las barreras lingiiisticas me parecian
enormes; sin embargo, poco a poco, conforme
avanzaba en mis estudios graduados, éstas fueron
haciéndose cada vez mds pequerias. Al igual que
los participantes de este estudio, al final del cami-
no me senti muy satisfecha de mis logros, ya que
mds alld de las barreras lingiiisticas y del hecho de
tener que invertir el doble o triple de tiempo en la
produccion de mis trabajados académicos, se reco-
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noce que se estd haciendo en una segunda lengua,
lo que indiscutiblemente tiene un grado de dificul-
tad mayor.

Algo que es importante mencionar es que
durante las entrevistas que sostuve con cada
uno de los participantes tuve la oportunidad de
constatar su nivel de espafiol. Los estudiantes
mostraron diferentes niveles de habilidad oral,
pero todos estaban en el rango de avanzados. Los
hispanos Fernando, Victor, Marisol, Samantha,
Lisa, Mario y Rick y la norteamericana Nadine
hablaban un espafiol estdndar perfecto y fluido.
Solamente los hispanos Dario y Joe y las angloa-
mericanas Katy y Sandy en algunas ocasiones du-
rante las entrevistas hicieron pausas tratando de
encontrar la palabra en espafiol que completara
mejor su idea. Sin embargo, su nivel de espafiol
era bastante aceptable.

La transicion de un espafiol doméstico a un
espafiol académico profesional

Para la mayoria de los participantes, la experien-
cia de estudiar en universidades mexicanas fue
significativa porque les brind6 la oportunidad
de estar en un ambiente académico en espafiol
en sus dreas de interés. Antes de llegar a Méxi-
co, el uso de su espaiiol como segunda lengua se
limitaba a un ambiente doméstico o social; s6lo
cinco de los doce participantes habian tomado
algunas clases de literatura hispanoamericana
y de espafiol en la Universidad de Nuevo Méxi-
co. Para los participantes hispanos el espariol es
una lengua que ha estado presente desde siem-
pre en las conversaciones con sus bisabuelos y
abuelos, y en menor medida, con sus padres. En
el caso de las participantes angloamericanas, el
uso de su espaiiol se limitaba a las interacciones
que tenian con hispanohablantes de su esta-
do, ya fueran nuevomexicanos y/o inmigrantes,
mexicanos, hispanos o espafioles. En general, no

usaban el espafiol en un ambiente profesional
o académico, salvo en el caso de los cinco par-
ticipantes que ya habian tomado algunos de los

cursos mencionados. Sin embargo, ellos mismos
comentaron que el nivel académico de una cla-
se de espaifiol en México es mucho més elevado
que el de una clase de espafiol en la Universidad
de Nuevo México. Por ejemplo, Dario comenté:
“Una clase de espafiol del nivel 300 en México es
mucho més elevada que una del mismo nivel en
UNM" (17 de mayo de 2003).

A Mario, hispano que estudi6 en el Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanida-
des de la Universidad de Guadalajara, uno de los
factores que lo motivaron a estudiar en México
fue precisamente probar su espafiol, como él
mismo lo indic6:

Una de mis expectativas, primero, era saber si mi
nivel de espafiol era como debe ser, y si necesitaba
mejorarlo. La clase de técnicas de expresion oral
yescrita, que era como una clase de public spea-
king (presentaciones puiblicas), me dio la habili-
dad de expresarme mejor en espariol. Si iba a dar
una presentacion en espariol tenia que practicar
antes y pensar antes de hablar. Y como yo estoy
impuesto a pensar en inglés, este curso me ayudé
para pensar en espariol y aprender mds del idio-
ma. Como te dije antes, durante el desayuno, mi
lenguaje profesional es el inglés, y este curso me
dio la oportunidad de pensar, hablar y escribir es-
pariol en un ambiente educativo. Cuando estaba
alld hablaba tanto en espafiol que se me olvidaba
el inglés. Lo que paso alld fue que de puro hablar
espariol, ya lo hablaba en forma mds como profe-
sional. Y la verdad, ese curso me motivé a seguir
hablando mi espariol con mis amistades, pero en
forma mds profesional para tener un lenguaje
mds elevado, mds educado (13 de septiembre de
2002).

Otro estudiante de origen hispano que fue
enfatico en el desarrollo de sus habilidades lin-
giifsticas en un ambiente profesional fue Rick,
quien al respecto me comenté:

Las habilidades lingiiisticas que mds desarrollé
en Meéxico creo que fueron: el hablar, el escribir,

el leer; el tener una conversacién con un profesor.
Esas fueron las cosas que mds aprendi. Antes de ir
a México no tenia esa experiencia de poder hablar
con un profesional. Antes de ir a México sabia el
espariol del hogar, como convivir con mi familia,
con mis primos, con mis tios y asi por el estilo, y no
el espariol profesional [...] poder ir a una junta y
expresar tus pensamientos, presentar un trabajo
enfrente de una clase y cosas ast, porque ese es un
espariol mds avanzado con palabras que nunca
has usado y a veces ni escuchado aqui en los EU
(22 de mayo de 2003)

Entre las destrezas que los participantes de
este estudio enfatizan sobre el uso de su espafiol
en un ambiente académico, las mds reconocidas
fueron la de poder expresarse en forma m4s pro-
fesional y el desarrollo de su espaiiol escrito. La
mayoria de los participantes usaba su espafiol en
las interacciones con familiares y amigos en Nue-
vo México, pero pocos habian tenido la necesidad
de escribir de manera mds intensiva en espaiol,
salvo en sus clases de espaiiol como segunda len-
gua, que en algtin punto de su trayectoria escolar
todos habian tomado. Sin embargo, las deman-
das de este tipo de clases no se pueden comparar
con las que son impuestas por las universidades
mexicanas, sobre todo cuando hay que entregar
los trabajos o ensayos académico que requieren
las diferentes asignaturas. No sélo se tiene que
usar un lenguaje adecuado y con la terminologia
que corresponde al 4rea de la especialidad, sino
que la cantidad de trabajo es mucho mayor. Sa-
mantha, quien estudié en el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey campus
Guadalajara, comento lo siguiente en relacién con
este punto:

En mi clase de literatura latinoamericana, por
efemplo, tuvimos que leer Cien afios de soledad
y después escribir el ensayo final. Este fue de 20
pdginas; lo hice, lo entregué y saqué como 95. Yo
no crei que iba a sacar eso, por ser la primera vez
que escribia un ensayo asi, en un estilo un poco
diferente, con un profesor mexicano y con otros
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estudiantes mexicanos. No pensé que me fuera a
salir tan bien, y eso me motivé mucho, y vi que si
podia hacer eso. Esto me dio mucha confianza y
me hizo ver que mi capacidad de expresarme en
espariol escrito y oral se habia desarrollado mu-
cho durante mi semestre en México. Este ensayo
Jue un efemplo de eso (19 de abril de 2003).

Mario y Darfo limitan su experiencia lin-
giiistica en México a dos habilidades: el desarro-
lio de su espafiol escrito y la de comunicarse mas
profesionalmente. Esto es lo que dijo Mario:

Las habilidades que mds desarrollé en cuanto a la
lengua fueron mi espariol escrito, porque aprendi
a escribir mejor ya que me vi forzado a escribir
ensayos, y mi habilidad de hablar un espafiol
mds académico y profesional que doméstico (6 de
mayo de 2003).

Al respecto, Dario afirmé:

Desarrollé todas las dreas, pero lo que desarrollé mds
fue la escritura; antes casi no escribia, también ha-
blaba "Spanglish’; todavia lo hablo, pero no como
antes. Puedo decir que mejoré mucho mi espariol
oral y mi espariol escrito (30 de mayo de 2003).

Para Nadine, participante angloamerica-
na que hablaba un espaiiol perfecto antes de su
partida a México, también hubo varios impac-
tos lingiisticos. Ella no necesitaba probar si su
espafiol era el “adecuado” como muchos de los
participantes hispanos. Aun asi, ella reporté un
progreso notable:

Donde creo que fue mds impactante mi expe-
riencia en cuanto a mi espanol fue en mi espafiol
escrito. Aprendi a redactar mejor y mi técnica me-
Jjoré [...] Desarrollé mi poder sintdctico en la clase
de periodismo que tomé. Todos los participantes,
hispanos y angloamericanas, desarrollaron sus
habilidades lingiiisticas, desde los menos profi-
cientes hasta los que llegaron a México hablando
un espariol excelente (5 de mayo de 2003).
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Si bien es cierto que su espariol escrito y
“doméstico” mejoré gracias a la demanda y res-
ponsabilidad académica de las universidades
mexicanas (escribir ensayos y hacer presenta-
ciones en clase), otro aspecto que fue resultado
de su inmersién en el contexto mexicano fue el
desarrollo de su fluidez oral.

Desarrollo de la habilidad oral

Lograr una mayor fluidez fue uno de los impactos
lingtiisticos de estudiar en México. Todos los par-
ticipantes manifestaron que ahora pueden hablar
espafiol de manera mads fluida después de su es-
tancia académica. Esta capacidad de hablar mejor
la lengua del pais anfitrién también fue reporta-
da por el estudio que realizaron Opper, Teichler y
Carlson (1990), en el cual participaron 141 esta-
dounidenses que tuvieron estancias académicas
en diferentes paises de la Comunidad Econémica
Europea. Sobre este punto, oigamos las voces de
algunos de ellos. Por ejemplo, la de Samantha,
quien respondié lo siguiente cuando le pregunté
qué habilidades lingiiisticas sentia que habia de-
sarrollado mds durante su estancia en México:

Yo creo que no fue necesariamente la habilidad de
hablar mejor, pero st la de hablar con mds confian-
za [...] porque aunque podia escribir bien antes de
ir a México, y lo hacia gramaticalmente correcto,
creo que desarrollé tener mds confianza en lo que
estoy diciendo. De hecho, cuando regresé en enero
a Nuevo México decidi regresar a Guadalajara en
el verano para visitar a la familia con la que vivi, y
ellos me dijeron: {Ay, tienes mds fluidez! Podemos
ver que ya estds hablando mucho mejor de cuando
llegaste la primera vez” (9 de abril de 2003).

Lisa, estudiante hispana que estudi6 en el
Tecnolégico de Monterrey en la ciudad de Queré-
taro, dijo lo siguiente en relacion con este mismo
punto:

Seria mds que nada mi espafiol hablado y el espa-
fiol coloquial. Yo hablo con mds fluidez pero tam-

bién con expresiones mds mexicanas [...] También
desarrollé un vocabulario mds amplio porque
aprendi mds palabras (12 de abril de 2003).

Mario, quien estudi6 en la Universidad de
Guadalajara, me coment6: “Dos fueron las més
importantes habilidades que desarrollé: mi espa-
fiol escrito {...] y mi habilidad de hablar mejor” (6
de mayo de 2003).

Y Sandy, la estudiante angloamericana que
estudié en la Universidad de las Américas de
Puebla, afirmé en relacién con sus habilidades
lingiiisticas:

Las que son mds importantes para mi, son las ha-
bilidades que usamos cuando estamos hablando.
Entonces, lo que fue mds importante para mi es
que aumenté mi fluidez oral a un nivel mucho

mejor que antes (15 de abril de 2003).

Estos resultados concuerdan también con
los del estudio desarrollado por Parr (1988), quien
investigé las habilidades lingiisticas desarrolladas
por norteamericanos que participaron en cuatro
programas de estudios en Espafa. Parr afirma que
la experiencia de inmersién fue mas valiosa para
los estudiantes de nivel intermedio o avanzado
que para los principiantes en una segunda lengua.
En este sentido, el nivel avanzado de espafiol que
tenian todos los participantes antes de su estancia
académica en México facilité su comunicacion
intercultural, misma que les ayudé a desarrollar
la fluidez oral y escrita tanto en ambientes aca-
démicos como fuera de ellos. Resultados que a su
vez concuerdan con los obtenidos por estudios
que realizaron Mole y Raupach (citados por Freed,
1998b), en los que se trat6 de responder a la idea
generalizada de que la inica manera de aprender
una segunda lengua es estudiando en un contexto
nativo. Estos estudios encontraron que lo que més
desarrollaron los participantes fue un tipo de “flui-
dez global” que los investigadores definen como
la habilidad de “escucharse bien”; esto se realiza
con el aumento de su ritmo al hablar yla disminu-

cién de las pausas entre oraciones o frases dichas,

asi como por medio del aprendizaje de estrategias

de compensacién que les proporcionaron una se-

...el nivel avanzado de espa-
fiol que tenian todos los parti-
cipantes antes de su estancia
académica en México facilitd su

comunicacién intercultural. . .

rie de sonidos o atributos
“pativos”. Otro estudio
que también refuerza la
adquisicién o el desarrollo
de la fluidez oral fue el de-
sarrollado por DeKeyser
(1991), quien al estudiar a

dos grupos de norteame-
ricanos (uno que estudié espaiiol en Estados Uni-
dos y otro que lo hizo en Espafia) encontr6 que su
mayor ganancia estuvo representada por la habili-
dad oral y el aumento de vocabulario en los estu-
diantes que lo hicieron en el contexto espafiol.

La habilidad de entender el espafiol coloquial

Otra delas habilidades desarrolladas por lamayo-
ria de los participantes en el contexto mexicano
fue la de entender e incorporar el espafiol colo-
quial en sus interacciones en ambientes sociales.
Este hecho muestra de alguna manera el grado
de integraci6n al contexto cultural que lograron
los estudiantes tanto en las instituciones educa-
tivas mexicanas como fuera de ellas. Entender los
chistes, dichos y refranes de la sabiduria popular
es una habilidad que se adquiere en las calles,
platicando e interactuando con la gente del pue-
blo. Esta habilidad se desarrolla cuando existe la
voluntad y motivacién de integrarse al contexto
del pafs anfitrién (Gardner, 1985), que fue el caso
de los participantes. Escuchemos a algunos de
ellos: “Puedo decir que mi vocabulario se me-
joré, pero sobre todo con modismos. Yo pienso
que eso pasa con toda la gente que se integra a
la cultura” (Victor, 14 de mayo de 2003). Marisol,
quien sabia espafiol porque sus bisabuelos eran
mexicanos que emigraron a Estados Unidos, me
comenté al respecto:

Lingtiisticamente yo aprendi el espafiol prime-
ramente con mis abuelos y mis padres. Entonces
era un espafiol mds o menos formal, doméstico.
Pero cuando me fui a México, yo conoci a todos
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mis amigos y ellos me ensefiaron hablar como una
persona de veintitantos afios y me ensefiaron to-
dos los modismos. Me ensefiaron a usar palabras
malas y mexicanismos. Mi familia no usa dichos
como: “No tienes pelos en la lengua’, todas esos
dichos que mi familia no sabia. Mis amigos me
ensefiaron cémo usar el lenguaje mds social, mds
coloquial, y yo lo podia usar en la calle con la gen-
te joven. Me ensefiaron hablar en muchos niveles
de lenguaje, el espariol fresa, los dichos populares,
el espariol de los pobres. Me ensefiaron todo eso.
Por ejemplo: “Esa morra anda con el morro”; y
para decir que una pareja se estaba dando besos,
ellos decian: “estaban comprando chanclas’. Yo no
sé por qué pero eso me dio mucha risa. Para mi
era como una investigacion lingiiistica, yo siem-
pre estaba tratando de educarme en los diferentes
niveles del espariol (28 de mayo de 2003).

En los testimonios de Victor y Marisol po-
demos notar el grado de integracién ala culturay
la gente de México que lograron. Si bien es cierto
que se podrfa pensar que en ambos se facilit6 el
proceso porque son hispanos, escuchemos aho-
ra los testimonios de dos de las participantes an-
gloamericanas. Empecemos con Nadine, quien
cuando le pregunté en qué sentido habia mejo-
rado su espafiol, contesto asi:

Yo creo que yo ya hablaba bien espafiol cuando
fui a México, pero éste fue muy enriquecido con
los regionalismos mexicanos. Pasé mucho tiempo
con mexicanos y éstos son muy creativos con la
ler/lgua, tienen muchos dichos y coloquialismos (2
de noviembre de 2002).

Sandy constaté su aprendizaje de espa-
fiol coloquial cuando, a solucitud de una de
sus clases en la Universidad de las Américas
de Puebla, tuvo que leer una obra literaria de
una famosa escritora mexicana: “Tuve la opor-
tunidad de conocer especialmente modismos
poblanos, ademds los poblanos tienen un tono
y una inflexién muy especial” (5 de febrero de
2002).
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Resulta claro que el grado de avance
del espafiol de los participantes fue el gran
puente que les permitié mejorar su habili-
dad linglistica en diferentes 4reas. La ha-
bilidad de entender e incorporar el espaiiol
coloquial a su lenguaje social cotidiano, que
ellos mismos califican como enriquecimien-
to lingiiistico, les dio la capacidad de enten-
der més de la psicologia e idiosincrasia del
mexicano. Nadine afirma:

Yo creo que México es uno de los paises de
Latinoamérica que han desarrollado mds su
propio lenguaje, y eso me gusté mucho. Fue
muy rico aprender todas estas palabras mexi-
canas, ya que el sentido del humor mexicano
se ve mucho a través de estos dichos y sus co-
loquialismos. Los dichos, por ejemplo: “Amor
de lejos, amor de pendejos”, que es producto
de su sabiduria popular, y otros muy chisto-
sos como: “No hay mal que dure cien afios,
i cuerpo que lo resista’. Ast como hay otros
mds machistas; por ejemplo, el abuelo de mi
novio decia: “Estdn bonitas las mujeres, lo
malo es que coman’, pero que muestran un
sentido del humor muy mexicano (5 de mayo
de 2003).

De todas las variedades de espaiiol, “el
espafiol mexicano, con su uso abundante
de diminutivos y su imaginacién colorida,
es quizas el mds florido” (Lewis, 2000: 424).
El mismo Lewis nos dice que los mexicanos
dejan poco sin decir, son generosos en sus
alabanzas y elocuentes en sus discusiones.
La conversacién, como en la mayoria de los
pueblos latinos, es considerada un arte. Se-
gun Lewis, un mexicano en la plenitud de
su retérica pudiera parecer a los ojos de un
extranjero como una persona cuyas emocio-
nes estdn casi fuera de control. La pasién y
elocuencia son centrales para el estilo de ex-
presién mexicano, y su oratoria muestra la
gran comprensién de cuestiones complejas.

Los testimonios de los participantes sobre su
estancia en México mostraron no sélo su gus-
to y aceptacioén del espaiiol coloquial, sino su
aprendizaje y aplicacién contextual.

Conclusiones

De todo lo anterior se puede concluir que los
impactos lingiiisticos en los participantes como
producto de su experiencia en México fueron el
desarrollo de su habilidad oral y escrita. El hecho
de que todos fueran bilingiies facilité este pro-
ceso. Ellos no viajaron a estudiar espafiol sino
a practicarlo y tratar de mejorarlo, entre otras
cosas. Por ser esta una investigacién cualitativa
que se basa en las opiniones y percepciones de
los participantes, no tengo una prueba “objetiva”
que demuestre que se efectuaron los impactos
lingiiisticos reportados, sélo tengo sus testimo-
nios. La gran mayoria de estudios sobre la adqui-
sicién de un segundo idioma son cuantitativos
¥, por lo tanto, incluyen pruebas para medir los
avances lingtiisticos. Si este fuera el caso, se hu-
biera tenido que aplicar una prueba antes de la
partida de los participantes a sus universidades
anfitrionas y otra después, a su llegada a Estados
Unidos. No obstante,

como mencioné an- [q integracion al contexto

teriormente, efectué
todas las entrevistas

con los participantes incorporar asu sequnda lenqua

en espafol, por lo que
pude constatar el gra-
do de habilidad lingiiistica oral de cada uno de
ellos. La entrevista fue algo que disfruté mucho y
en ella los participantes agradecieron la oportu-
nidad de practicar su espafiol.

Los resultados de los impactos lingiiisticos
en la autoestima de los participantes fueron to-
davia mds lejos: el hecho de que pudieran inte-
ractuar en un contexto académico en su segun-
do idioma, con sus profesores y comparieros de
clase, escribiendo ensayos, exponiendo trabajos
frente a sus grupos y aprendiendo nueva termi-
nologia en sus dreas de interés, desarrollé en

mexicano les hizo comprender e

el espaiiol coloquial mexicano

ellos su autoestima y un sentido de triunfo per-
sonal, pues pudieron reconocer que lograron la
transicion de un espafiol doméstico y social a uno
mads académico y profesional, al mismo tiempo
que disfrutaron de la cultura popular mexicana
cuando convivian con las gentes de México fuera
de los ambientes académicos. La integracién al
contexto mexicano les hizo comprender e incor-
porar a su segunda lengua el espafiol coloquial
mexicano, con sus dichos, refranes y expresiones
que proyectan mucho de la sabiduria popular, asi
como de la idiosincrasia y psicologia de los mexi-
canos. Lo anterior prueba el cardcter holistico del
aprendizaje a través de las estancias académicas
en el extranjero, el cual no sélo tiene lugar en las
instituciones formales, sino en las calles, convi-
viendo con la gente, observandola, escuchdndola
y entendiéndola mds all4 de nuestras diferencias
culturales y precisamente por ellas. Los impactos
lingtiisticos aqui reportados son prueba de ello.
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