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Confronting prior conceptions
of teaching and learning

AUDREY OLSON

Throughout the North American educational context, exchange of ideas,
of faculty, of students and of expertise is encouraged through many ins-
titutional partnership agreements. Colleges and universities in Canada,
the United States and Mexico have found opportunities to share common
goals of collaboration and the pursuit of excellence in higher education.
This paper describes one program within one partnership agreement
between Mount Royal College, a four-year Bachelor degree college in Cal-
gary, Alberta, Canada and the Monterrey Institute of Technology (ITESM),
an internationally renowned technology and business-oriented private
university in Mexico, which has more than 30 campuses.

Although there are obvious differences between the two institutions,
their institutional missions and goals related to internationalization, a
focus on student learning and quality in teaching are much the same.
(Mission, 1996; Mount Royal College, 2001) In 1993, after many discus-
sions and site visits, Mount Royal College and ITESM signed an agree-
ment to create opportunities for faculty, students and administrators to
develop international perspectives, participate in research and study,
and to share in the growth of knowledge and understanding that can
emerge through global connections. From that initial contract grew a
partnership that now provides a summer school course in English for
high school students; an International High School for ITESM students
in Canada; a teacher professional development course; ITESM university
students studying in and receiving credit for a term or more in Canada
and Canadian students doing the same in Mexico; faculty exchanges;
and deep professional and personal relationships between countless

students and professors.

[5]



As often happens with anniversaries, this point in our
partnership prompts celebration and reflection on what
has gone before and what might lie in the future. In the
early years of the partnership, ITESM requested a profes-
sional development program for some of its professors,
As part of the internationalization goals of Mission 2005,
their 10-year institutional guide, ITESM wanted their
faculty to have an international experience and to de-
monstrate proficiency in English sufficient to teach their
subject in their second language. In addition, ITESM was
embarking on a paradigm shift from a teacher-focused
to a learning-focused environment. (Barr & Tagg, 1995)
This demanded a change in curriculum design and in
teaching methods that «require(s) students to take a very
active role in their own education». (Mission, 1996, p.12)
In addition, the mission expects professors to take part
in «development programs [ ] to enhance their... capac-
ity to develop and use a variety of teaching methods and
resources» (p.11) A great deal of change was expected
to occur within the institution within a very short period
of time. Professors faced demands that would challenge
prior conceptions of what it meant to be a teacher and
how it is that students learn. With this initial request for
an international professional development program, so
began a series of courses offered by Mount Royal College
for professors from ITESM and, perhaps, a life-chang-
ing experience for those of us in Calgary. From the first
questions of «Who are these professors?», «What will we
teach?» and «How will we teach it?» we launched into
a course that has led to many others and which set the
tone and principles around which the ensuing courses
would be designed.

The first group of 52 professors from campuses all
over Mexico, who taught high school to university and
Physics to Philosophy, had fluent, native-like English to
minimal competency, teaching experience from 2 vears to
more than 20 and, could, at the very least, be described as

extremely diverse. However, what was most striking was
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the positive features they shared. They had dedication to

their university and their students, energy, enthusiasm,

a sense of fun, and willingness to engage in new ideas.

Above all, and most importantly for future program-

ming, they had what seemed to be a natural propensity

for critical reflection and impassioned discourse. Here
was a group that seemed to instinctively embrace two of
the conditions necessary for what Mezirow and others
describe as Transformative Learning, «[a theory of adult
learning which is] a process of learning through critical

self-reflection, which results in the reformulation of 2

meaning perspective». (1991a, p. xvi) Cranton (2002)

describes transformative learning in this way:

Through some event, which could be as traumatic
as losing a job or as ordinary as an unexpected question,
an individual becomes aware of holding a limiting or dis-
torted view. If the individual critically examines this view,
opens herself to alternatives, and consequently changes
the way she sees things, she has transformed some part
of how she makes meaning out of the world. (p. 64).

In addition to critical reflection, Mezirow recom-
mends rational discourse, access to information, and
freedom to participate as essential conditions for trans-
formative learning. (1991b) While Mezirow described
steps in the process, Cranton prefers to visualize seven
spiraling facets that promote transformation:

— An activating event that typically exposes a discrep-
ancy between what a person has always assumed to
be true and what has just been experienced, heard,
or read.

— Articulating assumptions; that is, recognizing un-
derlying assumptions that have been uncritically
assimilated and are largely unconscious.

— Critical self-reflection; that is, questioning and examin-
ing assumptions in terms of where they came from,
the consequences of holding them, and why they
are important.

— Beinz open 1o alternative viewpoints,




— Engaging in discourse, where evidence is weighed, ar-
guments assessed, alternative perspectives explored,
and knowledge constructed by consensus.

— Revising assumptions and perspectives to make them
more open and better justified.

— Acting on revisions, behaving, talking, and thinking in
a way that is congruent with transformed assump-
tions or perspectives (p. 66).

Taylor (2000) argues strongly for the inclusion of
affective factors within critical reflection and transfor-
mative learning. In his view, without recognizing and
processing emotions and feelings, without time and effort
spent on acknowledging and respecting the intensity of
the process that learners may go through during a trans-
formative experience, we cannot fully understand and
take advantage of what is happening in the classroom and
bevond. Saavedra (1996), in her work with teacher study
zroups, added a sense of ownership; demonstration of
ditfering interpretations of learning; self-assessment and
valuation; and application of theory into practice as the
conditions necessary for transformative learning.

As Cranton acknowledges, «it is easier and safer to
maintain habits of mind than to change». (p. 65) Barr and
Tagg say, «Changing paradigms is hard. [but] ...people
will suffer the turbulence and uncertainty of change if
it promises a better way to accomplish work they value.
The shift to the Learning Paradigm represents such an

)pportunity.» (p. 25) The danger within this international
professional development opportunity was to simply
focus on the «tips and techniques» of what it meant to
be a good teacher. The opportunity was to work together
through the re-conceptualized goals of ITESM and to
have meaningful learning that was directly applicable to
classroom experience. Cranton cautions:

There are no particular teaching methods that
suarantee transformative learning. I think it is this
environment of challenge that underlies teaching for

ransformation. Although this challenge must be com-

bined with safety, support, and a sense of learner em-

powerment, it is, at the center, a challenge of our beliefs,

assumptions, and perspectives that leads us to question

ourselves. (p. 67).

Based upon our first experience with the professors
from ITESM, upon the spirit of our partnership agreement
and upon the guidelines of Transformative Learning,
we developed a program which held to the following
principles:

Relevance: The content of the program needed to be clear-
ly tied to the ITESM Mission 2005 and to the ongoing
goals and directions within that institution

Congruence: As instructors in the program, we needed to
model that which we promoted —a program struc-
ture that was learning-focused, active and applied

Integration: In order to take advantage of the limited
time and the access to most current materials and
to recognize the conditions for effective language
learning conditions, we needed to integrate English
and pedagogical content

Challenge: There needed to be opportunities —intellec-
tual, emotional, physical, and/or cultural— which
prompted confrontation with prior conceptions

Social / affective support: We needed to make this an ex-
perience that was supportive and caring and which
enriched cultural and social experience
Each of these factors deserves a more in-depth explo-

ration and explanation in terms of the program.

Relevance

It is important in the program to maintain both relevance
to the institutional goals and relevance to the individual.
The choice of content for the program has always been at
the discretion of ITESM. Our challenge at Mount Royal
College was to maintain awareness of the evolving profes-
sional development needs of our partner institution as
a whole. Our goal was to remain flexible and informed

and to adapt as the paradigm shift in ITESM took hold.
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Over the nine years of this program, we have focused
pedagogical content around alternative assessment,
Problem-Based Learning (PBL), cooperative learning,
multiple intelligences, questioning techniques, outcome-
based program design, case study, and discussion and
debate techniques.

To maintain personal relevance and ownership in
the process, the professors are always asked to prepare
practical applications of the concepts they study during
the program to their own teaching. In addition, our ac-
commodation of needs related to English instruction has
evolved over time to be more relevant to the changing
needs of the professors of ITESM. As their faculty took
part in English classes both at home and outside their
country, their general level of English increased, and our
expectations for entry into the program also increased.
In the early years, we had often given basic support in
understanding and adaptation or simplification of materi-
als written in English, but now we are more apt to focus
on accuracy and fluency of oral and written expression,

and to provide guidance with specific classroom-oriented
English.

Congruence

As part of a potentially Transformative Learning experi-
ence, it is much more likely that challenging experiences
will provide a necessary «activating event» than will cogni-
tive experiences alone. Consequently, when Mount Royal
College was asked to deliver a course on Problem-Based
Learning, the program itself became a PBL experience
for the ITESM professors. In order to teach the content
of cooperative learning and questioning techniques, we
employed a case study approach that asked the profes-
sors to form groups and teach, using these techniques.
In order to teach the concepts of alternative assessment,
we used portfolios and rubrics to evaluate the professors’
own work. We used journals, classroom discussion tech-

niques, debate and experiential learning to promote criti-
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cal reflection and discourse. We formed groups based or
learning preferences and multiple intelligences. We tied
the classroom experience in Canada to the changes that
were part of the ITESM teaching experience. All of these
activities were intended to say «do as we do, not just as
we say» and to promote reflection on how and why these
proposed methodological changes could affect their own

ITESM students and the teaching/learning process.

Integration

Language researchers would recognize that one month
of intensive study in an English environment will not
produce great leaps in language ability. A second factor
that influenced our decision to integrate English and
pedagogical content is that current materials, information
and research on learning-centred philosophy are widely
available in English in North America, but not so readily
available in Spanish. In order to make maximum use of
the time available to us, and to address the ambitious
content goals of the program, we ask that the profes-
sors have a minimum standard of English that can be
enhanced with reading, writing, speaking and listening in
real communicative situations. They are required to work
in teams, to present to their peers, to write in journals, to
research, to prepare teaching materials and to interact
on a daily basis with Canadians. Through these intensive
requirements, we hope that over the four weeks of the
course we can develop confidence in English fluency and
accuracy, and encourage practice of the language of the
classroom. We also, of course, hope that this confidence
and practice will promote further study, both in the area
of language and in the area of pedagogy. The course itself
is intended to act as a catalyst for the professors to take
advantage of further learning opportunities within their
institutional professional development program, and
to guide them in ways to independently continue their

learning after the program has ended.



Challenge
Near the beginning of the program, the professors are
asked to take part in a problem-solving / team-building
opes challenge course in the Rocky Mountains. This
cuperience serves many purposes within the program,
out primarily it allows participants to see their peers
0 a different light —each with different strengths— as
thev meet the physical and emotional challenges of the
=uperience. At the same time, through guided reflection,
thev see how the experience can be applied to their own
work environment. One of the highlights of the day in
the mountains is to climb to the top of a pole and physi-
cally «leap» into space. Naturally, this does not happen
without safety gear, emotional support and collaboration
with peers. As the course progresses, there are more chal-
‘enges in store that truly require an intellectual, cultural
remotional «leap of faith». The professors are asked to
use all their language skills to research and share informa-
zon and challenged intellectually. They are presented with
cultural experiences that challenge pre-conceptions, and,
¢ most importance, they are given the opportunity and
rresented with the expectation to acquire a great deal of
pedagogical information relevant to a learning-focused
paradigm. As more than one participant has said, «It's a
‘ot of work!», but it is these challenges which may provide
the moment which prompts reflection, an awareness of
sther perspectives and a possible revision in behaviour
and thinking.

Social / affective respect
Along with the intellectual, emotional, cultural and

phvsical challenges that are presented in the program, we

zctivities, music and unique perspectives on life. Within
the classroom, we include an oral «debriefing» at the end

¢ every day in order to process the sometimes-intense
classroom experiences and to maintain awareness of how

‘eelings are affecting learning. Through journaling, there

is an opportunity for more private connections between
instructors and program participants. Organized week-
end excursions to tourist destinations in our area provide
relaxation and a chance to process and practice what has
gone on in the classroom. This opportunity to see another
side of Canadian life and to share language, ideas and
personal connections adds to the overall experience but
also provides a venue to celebrate success.

While there is much research to suggest that per-
sonal beliefs affect performance, there is some research
to suggest that performance can change while beliefs do
not. (Tillema, 1997) We require grading and feedback as
part of the course, but, upon their return to Mexico, do
these professors maintain what they demonstrate during
the course? When they are «alone», will they be able to
sustain what they have experienced during the course if
there is no correlative change in beliefs? That is, if there
is no foundational change, is there a possibility of true
paradigm shift or will they revert to a reliance on «tips
and techniques» which, without clear understanding of
the «why» of change, may eventually fall by the wayside?
If learning is indeed transformational, then one might
conjecture that the change experienced in the program
should be long-lasting,

What are some of the barriers that stand in the way of
transformational learning and how can those barriers be
addressed? Although we have developed a program that
we feel provides multiple opportunities for the critical
event that could lead to a transformative experience and,
at the same time, provides the support for affective needs
surrounding such transformation, personal, cultural and

institutional barriers can interfere.

Personal Barriers

Who are the professors that attend the program? They
may be new to ITESM but ‘seasoned’ in life, having worked
in their field of expertise or having taught at another

institution. On the other hand, they may be young re-
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cent graduates of ITESM, with no or very little practical
experience in their field or with teaching. They may have
near native-speaker English fluency and accuracy or they
may have the fossilized language skills that can develop
through lack of exposure to authentic language situations.
They may be teachers of any high school to doctoral-level
subject. Some of them have experienced the paradigm
shift as students within the institution while others hold
belief systems that are strongly based in a much more
traditional mold. Some are very clearly in touch with the
goals of the institution while others are very unsure as to
why they have been chosen for this professional develop-
ment opportunity. The group itself is always diverse, but
each member of the group can also be vastly different in
their understanding and tolerance of diversity of opinion
in others. Each of these situations affects the possibility
of confronting beliefs.

To address these challenges, we try to provide a
wide range of experiences within the program. For one
participant, it might be the ropes challenge course in the
mountains that prompts reflection and the impetus for
change. For another, it might be working with a team
member who challenges every belief, proposal oridea. For
someone else, it might be the «refreshments» and dancing
at the closing party that make it all come together. We
feel the obligation to provide multiple and varied experi-
ences, to respect individual needs and wishes, and to have
patience in realizing that learning takes time. Sometimes,
the timeframe of transformation is long past the course
itself and we become aware of such a change when an
email arrives stating how the professor had decided to try
what we had discussed in their own classroom in Mexico,

and, miraculously, had found it worked.

Cultural Barriers
As with any travel experience, the professors from ITESM
experience culture shock in Canada. The food is different,

the language is challenging, the comforts of home are
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missing, and the multicultural face of Canadian society
is often unexpected. Without doubt, each of our institu-
tions has its own unique working culture and studying
in a foreign environment is challenging. Cultural norms
are often covert and it is not until something happens
to confront our cultural expectations that we become
aware of differences. Such experiences, without time and
opportunity to discuss them, can result in confusion or
feelings of rejection.

Our challenge is to accommodate the expectations
and needs of the Mexican professors within the rules and
norms of our own country and institution. Providing a
cultural liaison staff member to guide, inform and take
care of personal needs and questions is essential within
the program. Taking time within the classroom to address
issues and to openly discuss expectations is also neces-
sary. Developing our own cultural understanding through
visits to the campuses in Mexico and through Spanish
language development has also been part of our effort to

reach across borders and to conquer barriers.

Institutional Barriers

Professors can come to the course in Canada from any
of the more than 30 campuses of ITESM. The economic
conditions on each campus and the needs of students or
the local community can vary a great deal. The course
is centrally administered through the head office of
ITESM, and, as with any large system, communication
of information can be difficult. Consequently, under-
standing of the course goals from the perspective of a
particular campus or individual can differ. In addition,
in this 10-year period of very rapid change under Mission
2005, it may have been difficult to ensure that professors
from each campus have had the same opportunity for
prior professional development and for keeping cur-
rent with the changes within the institution, As a result,
participants come to our program with great variety in

background knowledge and preparation for change. In




zddition, since the institution focuses on hiring content
cxperts rather than teaching experts, there is often a
zreat deal of pedagogical information and language that
s unknown. In other words, the professors, in general,
cxperience a very ‘steep learning curve’ in the course in
Canada. Under the conditions of the course, professors
return to their campus, and no longer have the support
of the group which had undergone the same experience.
When decisions affecting curriculum and classroom
practice are made at an administrative level, ownership
in change may be missing. As Saavedra (1996) noted,
If we wish to see educational change, we have to real-
ize that those who are responsible for constructing the
day-to-day interactions and mechanisms in our schools,
namely teachers, must be entrusted to create that change.
This can occur only if they are given ownership of their
learning contexts» (p. 276).

To support our partner institution in overcoming
such barriers, we encourage promises to keep in touch
through online discussion groups, a web page, email
or further course work. Those of us in Canada regu-
larly respond to email messages from previous students,
answering questions and continuing to support ideas.
Faculty exchanges have resulted from the course. Other,
short-term courses have been held in Mexico in order
to re-connect with former students and to extend our
relationship and some of the experiences of the course
to new participants. Representatives from both institu-
tions attend international conferences, attend face-to-face
meetings and renew acquaintances through other pro-
gramming options. Primarily, this partnership is viewed
by both institutions as a long-term investment focused on
meeting the internationalization goals that both have cre-
ated. We aim to remain supportive of changing climates
within each other’s context and to sustain our relationship
through communication and respect.

As institutions continue to develop global con-

nections, we must continue to find innovative ways of

supporting each other, our students, faculty and admini-
strators in developing international perspectives and
working toward excellence in education. The program
described in this paper has been built on principles which
carefully analyzed individual strengths and needs, and
is based upon the goal of sustained development. The
professors of ITESM have demonstrated unique qualities
that continue to amaze us and fill us with admiration.
Throughout the years of the program, they have entered
into the challenges we present them with openness and
willingness to learn. We have committed to providing a
professional development experience that is not about
training but about potential transformation. It is easy
enough to add techniques to a classroom repertoire, but
this program, because of the qualities of the participants,
provides the opportunity to look thoroughly at what we do
as teachers and why we do it. Do we feel we reach success
with every participant in the course? No, of course not.
There are barriers to change that cannot be surmounted
in any short-term experience. Is the program applicable
to other groups and other institutions? We would like to
think so. With foundational principles that are based on
communication, respect, and a solid grounding in theory,
we believe there is opportunity for much further explora-
tion of professional development within an international

perspective.
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Studying in the United States
from the perspective of Latin American Students

DONNAMARIE KELLY PIGNONE

The purpose of this research was to explore how Latin American students make
connections with U.S. institutions and how these students decide where to study.
Data regarding pre-arrival expectations versus actual experience in the U.S. was
collected and major challenges and helpful resources during the students’ course
of study were identified. Data was collected through both personal interviews and
surveys. The study sample included both undergraduate and graduate students,
who at the time of contact were currently studying full time in degree programs
at U.S. institutions, A total of 62 students representing seven countries and 11
U.S. institutions contributed to the data. The U.S. institutions included large and

small, public and private institutions.

Why students made the decision to study in the U.S.
When asked why they chose to study in the U.S., an overwhelming 77% of
students reported better future opportunities as the primary reason. Some
students reported that higher education was «inaccessibles, «out of reach»,
or «selective» in their home countries, citing limited availability to study
in specific fields, or highly competitive entrance requirements. Roadblocks
encountered in their home countries also included the high cost of private
universities, overpopulation of public universities, an inflexibility in career
path selection, and political difficulties (strikes, funding), which lengthen [[13]
the time required to earn a university degree. Several students reported that
their home countries were strong in the area of undergraduate education,
but graduate studies were not accessible.

Students reported that their decisions to study in the U.S. were most
strongly influenced by teachers (65%) or advisors (50%). Family (15%),
U.S. News & World Reports rankings (10%) and college fairs (5%) were
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also mentioned. Parents, teachers and advisors supported
the students’ decisions, while boyfriends/girlfriends and
family members who believed the U.S. was too far from
home and/or believed that the U.S. had different values,
did not support the students’ decisions. The institution
selected by the student was most often directly related
to the teacher or advisor who encouraged study in the
U.S. Often the teacher or advisor was an alumnus of the
institution, had personal knowledge of the college/uni-
versity, or had a personal contact at the institution. An
institution’s size, location, private or public nature, and
distance from home, were not of primary importance
when making the decision to study in the U.S. Students
did consider the academic reputation of an institution.
After commencing their programs of study in the U.S.,
one third of the students suggested that studying in the
U.S. was prestigious, but not necessarily top quality

education.

Students’ perceptions
of U.S. higher education
Students were asked to share their perceptions of higher
education in the U.S. and graduate students who had
completed baccalaureate degrees in their home countries
were asked to compare their undergraduate experience
with their U.S, graduate experience, All students cited
resources such as internet access, computers and libra-
ries, as readily available in the U.S. and limited in their
home countries. All students also mentioned that it was
more expensive to study in the U.S. Many reported that
education was more personalized, giving examples of
small class sizes and faculty who know their names. Some
found the residential atmosphere (students living on
campus in residence halls) difficult at first and stated that
they preferred living with their families and commuting
to classes which is standard in their home countries.
Students believed that they were better prepared aca-

demically than their U.S, classmates. Some attributed the
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low level academic ability of their U.S. peers to the U.S

policy that education is available to everyone. Students
also noted diversity in the U.S. student population, non
existent in their home countries, discovering that U.S.
institutions enrolled students from varying socio-eco-
nomic levels and family and academic backgrounds. An
Ecuadorian student from Wake Forest University (North
Carolina) stated, «...I think the diversity of the students
and teachers create (sic) a great learning environment
that I wish we would have back home. There is a lot tha:
you can learn from a diverse group of people even if the
institution itself is not too great». The grading syster
in the U.S. was perceived as easier than in their hom:
countries. They believed that the easier grading syster
combined with their strong academic backgrounds as

sisted them to excel academically.

Comparison of higher education

in students’ home countries and U.S.

The area where students found the greatest contrast wz
the relationship between students and teachers. Studen:
found that faculty in the U.S. were available to answe
questions, discuss coursework and to give advice, Som:
expressed surprise that teachers took part in studer
activities, Examples given were teachers’ attendance a:
and/or participation in, student social programminz
sports events and club activities.

The concept of teachers having scheduled «offic:
hours» when teachers were available to speak with stu-
dents regarding their coursework was new to student:
and many expressed confusion in the beginning of the:
studies as to what was expected. Once familiar with th:
concept, students benefited from visits to faculty office:
when they experienced difficulty in a course, or wer:
unsure of expectations. A graduate student from th:
University of Chicago stated, «What I like about the ot
fice hours is that you actually know that your professor :-

available to answer questions, thus increasing the avai-



2ol «learning» time for a student. In Mexico, professors
o are not full-time faculty are only available on the day

=nd time of the lecture. Even those who are full-time do

not usually hold office hours. Therefore, the student is
-1 with the information basically handed out in class
r the one included in a given text books.

Graduate students unanimously reported that they
were unfamiliar with the role of Teaching Assistants
and each respondent related that he/she would have sig-
nificantly benefited from an understanding of the role of
Teaching Assistants prior to commencing study at his/her
institution. Students also found that teachers expected
interaction within class which often was factored into
their course grade. Not having experienced the same
interactivity requirement in their classroom experiences
in their home countries, some students related discomfort
at first, and others reported lowered grades due to failure

to comply with the expectations.

Coutrse requirements

Another area of contrast was the U.S. requirement to com-
plete core courses. 95% of students reported that specific
courses were required to fulfill their degree programs.
Many reported that they did not expect to be required
to take courses which had no impact on their majors.
Some reported that due to their academic preparedness,
the courses were easier for them than for their U.S. col-
leagues. Others expressed frustration to be expected to
take courses that were not their strongest subjects, and/or
only took seriously the required courses which were in

their major area of concentration.

Challenges

When asked to describe the biggest challenges they faced
while studying in the U.S,, students cited the following:
— Language barrier (slang, references)

— Choices

— Grading system

Countries represented

El Salvador
Chile

26%
México

Costa Rica | 13%

Bolivia

— Adaptation to reading complicated texts in English
which would not be understood in Spanish

— Difficulty to get college community to understand
the needs of international students which differ from
students who live within a commuting distance

— Adjustment to political correctness

— Avoidance of political debates

— Adjustment to very liberal points of view

— Understanding classmates who do not have know-
ledge or understanding of issues outside of the
U.S.

— Prejudiced classmates

— Distance from home

— Distance from a major city

— Adaptation to the weather

— Different food
To illustrate the issue of «language barrier» one stu-

dent related that in a marketing class a marketing concept

was compared to NASCAR (National Association for Stock

Car Auto Racing). Having no understanding of what

«NASCAR racing» was, he was unable to grasp the lecture.

Students also expressed frustration with dealing with a

«liberal society» which paradoxically classifies drinking a

glass of wine with dinner as illegal for those under 21. The

concept of «political correctness» was unfamiliar to many

students and they sometimes found themselves confused

and uncomfortable when they were not sure when and
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how they «needed to be politically correct».

The challenge of «choices» manifested itself in a
variety of areas. Choices of courses, housing, friends, ac-
tivities, internships, how to earn and how to spend money
were mentioned as challenges. A Bolivian student study-
ing in San Francisco summed his comments up by saying,
«...probably this will sound funny, but something that I
found problematic at the beginning was all the choices
that you have when you go to buy food; for example, in

Bolivia I was used to only one kind of milk, just milk, or

even Coca-Cola, here you have a lot of different types of

milks and not only from cows. Well, I think this is part of
globalization, but since I couldn't find yet the right kind
of milk, I think I don't like this process».

In summary, students who responded were pleased
that they had selected to study in the U.S. and believe that

L Studying in the United States from the perspective...

they have benefited from the experience. All participants
in the study reported that they were successful in their

academic performance.

Student institutions

— Dartmouth College

— East Tennessee State University
— Florida State University

— Notre Dame College

— Ohio State University

— Saint Anselm College

— San Francisco State University
— Swarthmore College

— University of Chicago

— Wake Forest University

— Washington University




Cultural diversity and racism:
a project

GWEN STOWERS

Introduction

The situation of immigration we are facing in our schools today is a part
of the world-wide phenomenon of globalization and immigration. There is
an urgent need to educate teachers about diversity and language learning
to meet the challenges of a global world and economy. Treaties like the
North American Free Trade Agreement (NAFTA) create new opportunities
for multicultural and multilingual students and teachers who live, work
and contribute in more than one country. De Cossio called for «Un nuevo
modelo, un pueblo binacional anticipando el futuro,» (March 12, 2004,
Mexico City).

A Call for New Models

Teachers new to the diverse classroom are often overwhelmed by the feel-
ing of difference from their students and the communities in which they
work. This feeling of difference, actually one of cultural shock, is played
out in the classroom as lowered expectations for children who are seen
in stereotypical ways, in ways not favoring their success in the standard
classroom. This factor of cultural shock is in addition to the underlying
and often unacknowledged attitudes of «white supremacy» and economic
dominance. A number of studies have shown the power of teacher per-
ceptions on students’ success (Rosenthan & Jacobson, 1968). As teachers
make assumptions based on labels they use for students, they come to
expect less of those students, and thus give less opportunity to those very
students who may be most in need of consideration. These labels and
assumptions become self-fulfilling prophecies. When these perceptions

are tied directly to cultural and language differences based on generally
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accepted and often false stereotypes, groups of people
different from the majority culture are systemically de-
prived of an education.

For example, while California’s schools are now
made up of more than 47 percent Hispanics, primarily
of Mexican descent, (Moll, Simposio Binacional, Mexico
City, 3/x11/04) this group performs far below the white
student population as exhibited on the high school exit
exam. Seventy percent of Latino students fail the exam
whereas only thirty five percent of white students fail
(California State Dept. of Education, 9/v/2003). Educators
generally feel that this discrepancy is a result of teacher's
and systems’ lack of knowledge and understanding of the
influence of culture on the learning process. This ties di-
rectly to the research showing that the greatest barrier to
classroom achievement is teacher expectation (Rosenthal
& Jacobson, 1968). Once again using California as an
example, while the majority of classroom teachers are
from the white middle class, the vast majority of Latino
students in the system are of the working class. (This
is not to ignore the fact that very well-educated immi-
grants enter the United State as well, though in smaller
numbers). Teachers in California generally have little
or no experience with Mexico’s professional teachers or
any other Mexican middle class populations. This factor,
along with generally held negative stereotypes, negatively
affect teachers’ attitudes toward the academic achieve-
ment of their students and is a major factor affecting
Mexican descent students’ classroom achievement.

Likewise, in Canada, there is a consistent shift to-
ward cultural diversity. As more immigrants arrive at
Canadian schools teachers have to learn to adapt their
instructional practices. Canada receives immigrants from
a broad international pool. Subsequently, the diverse
student populations in Canadian schools are typically
not as heavily influenced by one country.

In Mexico, teachers have difficulty dealing with K-

12 students who are returning to school in Mexico after
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attending school in Canada or the United States. Ths
returning North American students have changed sign:
cantly from those students who have remained in Mexic
and had all their schooling in Mexican schools.

In all three cases, we are speaking of students wk
may have had broad cultural experiences within t:
or more nations, languages and cultures, but who t*
have difficulty in the standard school system of =
country. While the students have had extensive cul:
and language experiences, often the teachers of t+

students have not.

Study Abroad as a Way to Understand Diversity
Multicultural courses are designed to better prep:
teachers to address some of the serious problems r
facing the diverse K-12 populations. However, acader
study of cultural diversity in the learning process d
not adequately bridge the gap between intellectual unc-
standing and classroom practice. The same populations
students continue to succeed while the same populatic
continue to fail.

It is the premise of this project that while acader
study of cultural diversity does assist in change, more
needed. It is our belief that a guided cultural submersi
in a learning environment working with educated prof:
sionals of all three nations and cultures will assist ¢
teachers to more adequately and effectively understar
cultural and language diversity and put this knowledge
use in the classroom, thus developing a more positive ar
possible environment for the success of all students.

Experiencing another culture, through study abro:
programs, has been a traditional way of helping studer
broaden their ideas and ways of looking at the wor!:
Such a program brings many possibilities and benef:
to students. Students will, hopefully, become more =
cepting and understanding of different cultures whe
they return home. Students will develop understandin:

that are difficult to acquire from textbooks or classes



nline experiences. Experiencing another culture will
allow students to build a basis for understanding some
of the difficult problems we will be faced with now and
in the coming years. Additionally, teacher development
programs that include a language study component will
help teachers see the necessity of learning a second lan-
guage for themselves as well as understanding what their
second language learners experience in the classroom.
As part of the program goals, pre-service teachers would
be studying the theoretical concepts in their coursework
while immersed in a culture different from their own,
actually feeling what it is like to speak a different language

and to be an outsider.

A Different Type of Study Abroad
Once again using the California example, one impediment
to understand students from Mexico living in the United
States is the predominance of the farmworker/domestic
worker paradigm, where pre-service teachers from middle
class United States settings, primarily see Mexican stu-
dents as part of the farmworker/domestic worker culture
rather than understanding the vital, ancient culture upon
which Modern Mexico is built and from which their stu-
dents descend. This project would bring pre-service teach-
ers into contact with their peers in academia in two other
countries and this would greatly assist in breaking down
many of the cultural stereotypes from which many K-12
teachers currently operate. Participants would further be
encouraged to maintain an ongoing relationship with a
partner teacher from two other countries via the Internet.
This partnership would be a valuable resource when the
teachers are working in their home classrooms.
Traditionally, study abroad programs last one year.
However, many of our students today are older students
with jobs and families and so they do not have the luxury
of time to devote to a one-year study abroad program.
And so, our project, while based on a one-year study

abroad program design, and using this model in some

cases, will also allow room for shorter periods of cul-
tural immersion. A beginning place would be for some
students to take two or three intensive courses over a
one or two-month period while also studying language
and culture. Another possibility is to schedule classes to
coincide with teacher breaks and vacations during the
school year. Some of these courses might be as short as
a three- to five-day weekend immersion. Students would
have the option of living with local families, to extend
their learning opportunity and also to lower the cost.
Ideally, a California teacher will stay in the home of a
Mexican partner teacher and then that partner will stay
in the home of the California teacher. If three partners are
involved, the three will stay in one country at the same
time, then moving to the next and then the final country.
These same teachers will maintain their contact between
visits and become working partners. Ideally, the group
would include three teachers, one from Canada, one from
Mexico and one from the United States. All three teachers
would work in English, French and Spanish, developing
their language skills during their country visits.

The brief courses will be offered as Continuing Edu-
cation Classes for teachers already in the field who may
be interested in learning more about the language and
culture of their students. The longer courses would count
as regular academic courses for pre-service teachers as
well as teachers in the field.

An extension of the project will be to develop an
understanding of and familiarity with the education sys-
tems of Mexico, Canada and the United States, including
licensing and credentialing requirements, curriculum
designs and students needs. This basis will assist teachers
and universities in developing effective ways of minimiz-
ing educational disruption for students attending schools
in more than one country. Some of this work will be done
in conjunction with the development of a North American
Studies Master’s Degree. This project will be constructed

based on trilateral innovation and contributions, devel-
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oping new courses using the experiences of people from
Mexico, Canada and the United States. Thus, we will
prepare teachers to function in more than one language
and within more than one culture and nation. Ultimately,
we will develop cadres of North American Cross Cultural
Specialists, able to work with global students and to assist
other teachers. Many of these specialists will come from
the ranks of immigrants, since they already possess the
necessary language and culture skills.

The ultimate dream will be to develop North Ameri-
can Teachers who will be licensed by the three nations
and qualified to teach in all three countries in all three
languages. Part of the project will include working with
licensing and credentialing bodies to make these changes.
Along with these North American Teachers, we will de-
velop North American Diplomas for our students that
will be valid throughout North America.

The First Year

We are in the midst of the first year of this project. Since
we did not have the funds to support student travel, we
began with university professors and their travel budgets.
Part of our current work is writing proposals to secure
funds to support student travel. Concurrently, we have
planned a series of five trips from California to Mexico for
this first year. One trip is definitely planned from Mexico
to California though we hope to have more.

The first three trips are planned for the border area
as an introduction to the project and Mexico and also
because the travel will be easier because it is closer. The
first was a three-day trip to the Tijuana-Ensenada-Ro-
sarito Beach area. This proved a great attraction because
it was close and easy to do. It was still surprising how
little participants understood about Mexico before the
trip, especially since most live in the San Diego area, two
hours north of the us/Mexico Border. And yet, the par-
ticipants showed a great willingness to learn and unlearn

old stereotypes. They were anxious to learn about the
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language and culture and I felt this was most promising.
I think this was in part because the trip was not threaten-
ing. They were taken care of and their fears were calmed.
There was a great bonding among the participants who
are looking forward to the next trip which will be to
Mexicali, another border area. The final border trip will
be to Nuevo Casas Grandes in Chihuahua. Later trips will
be to the interior of Mexico with one week-long visit to
Mexico City and another week in Oaxaca. Professors from
Nuevo Casas Grandes will be visiting San Diego in April
and living with San Diego faculty. We are discussing the
possibility of having intensive language classes in both
Spanish and English. The cross-country partners would
also be language partners.

The Idea of Cultural Shock

Both teachers and students are dealing with cultural
shock in our classrooms though it is not identified as
such. There is a total lack of information for both teach-
ers and students. The shock of this encounter with dif-
ference affects the learning experience of both teachers
and students.

The idea of cultural shock is being used in this project
as a tool to assist teachers to make change, to become
more open and accepting of difference. I have been
looking at a number of ways of implementing change in
our classrooms over the years. Developing a strong and

supportive learning community is a powerful way for

students to become empowered. And ver. we often choose

not to do this. Teachers and administrators often stand
in the way of change.

At one time discussion of racism and dominance and
oppression were considered possible wavs of

ing change and this continues to be |

ing (Derman-Sparks & Phillips, 1997), cultural teaching
(Shor, 1992), peace training (Lantieri & Patti, 1996), as-

sertiveness training (Cheek, 1976) and a variety of other




—=thods. All of these are very good ideas and helpful to
varving degree with different people in different situ-
nons. In my experience working with teachers, I have
-nd the fear and resistance surrounding these topics to
== so strong, that it takes a lot of time and work to even
~czin 1o discuss the ideas of oppression and privilege and
=-1sm, It seems the fear and resistance are so powerful
-zt learning shuts down.

As Vvgotsky (1978) taught us, we must begin from

~=ve decided to begin with our students and teachers

< zctual travelers visiting a new and different country
- language. The issue of cultural shock is formally ad-
“ressed. Participants learn that is natural to be affected

+ 21l that is new around them, but that they can learn
2nd grow from this situation when they are supported.
Framed in this way, it becomes safe to ask «dumb» ques-
“ions, to express one’s ignorance, and then to begin to
‘=arn new ideas, especially when this is placed within the
-ontext of cultural shock, a phenomenon that has strong
~hvsical and mental effects.

Our systemic dominance is built upon our fear of
‘1 -Other», the unknown, the different and our fear of
-hange. We often label these fears with fear-inducing
names. All this is designed to keep us apart and to keep
Jur tribes intact. However, this way of being is not effec-
tive in our global society where we need to learn how to
=1 along with people different from ourselves and work
:ogether for the benefit of all.

And so, we have decided to take this idea of tourism
and to begin to build a basis for understanding and con-
nection upon an idea that can remain shallow when left
without guidance. We begin by visiting museums, mis-
sions and music festivals, moving to construct a space
for building connections. This introduction is done with
well-prepared professionals from the new culture. We
continue to build relationships among the people as they

spend time together and begin to explore their common-

alities as well as differences. By framing the project as a
new and fun experience, fear becomes less of a problem
and a space opens for learning and sharing to begin. And
yet, it is in order to be fearful. The group provides a safe
place to share these fears. The partner teachers will be
experiencing similar concerns and similar fears. We allow
time for conversations and relationships to develop and
encourage the continuance of these relationships after

the end of the trip.

Test Run

The participants showed a great willingness to learn
and unlearn old stereotypes. They were anxious to learn
about the language and culture and I felt this was most
promising. I think this was in part because the trip was
not threatening. The Ensenada trip worked very well as
an introduction. First of all, they were still fairly close to
home. Just as important, the participants bonded among
themselves and with the Mexican participants. They felt
very safe and comfortable. They enjoyed visiting the mis-
sions and museums and learning about the culture and
history. Certain of them remembered some of the Spanish
they had learned in other venues. They began developing
the confidence to actually use the language where before
it had been a theoretical idea. The trip was interesting
and enjoyable. Everyone brainstormed ideas to improve
the project and make it work for students.

By bracketing the first year as a practice for when
the students would be involved, the pressure was taken
off the professors. They instead became part of a team
to develop a worthwhile program for our students. For
example, one important idea that came out of the trip was
to use the bus travel time to study language using video
or language teachers. Participants were very concerned
that time not be wasted.

The professors have all agreed to be part of the study.
We will be looking at these professors over the course of

the year and the visits to see if they experience any growth

Educacion global 9 _

21



22

in terms of language and cultural understanding and
whether that might influence their work in the classroom.
Participants meet for an initial interview before beginning
the project. They are interviewed after each trip and at the
end of the project. They will also be taking surveys that
address cultural concerns and understanding and open-
ness. These participants will also assist us in improving
the courses for students who will begin the project next
year. After each trip we discuss with the participants ways
of improving the travel and the project.

When the students begin the courses the year after
will be part too of the study to both improve the project
and to determine the most effective ways of developing
teachers with a strong understanding of their students’
language and cultural backgrounds and needs, as well
as an understanding of the positive contributions their
students bring to the classroom. We will hope to develop
teachers who will be advocates for their students and for

social justice.

Conclusion
The idea of cultural shock and the project of Language
and Culture Immersion are certainly not all that is
needed. We propose this project as an entry for further
development and continued study of the theoretical impli-
cations of working towards social justice. When students
have this basis of experience in a different language and
culture along with the relationships with people from
other cultures, we have developed the groundwork for
the further intellectual study of racism and oppression
and privilege and dominance. We have the beginning of
ashared conversation between the «<haves» and the <have
nots». The fear of difference will be somewhat lessened
and the participants will be ready to move on to more
in-depth work.

There is hope. Education is powerful. People can
learn and adjust, both teachers and students. We can

prepare future teachers with more course work on culture

L Cultural diversity and racism: a project

and language education. When teacher candidates <
have the opportunity to live and learn in another cultu:
they are better able to work with students from differer.
language and culture backgrounds. This becomes more
powerful than reading about culture in a book. When
teacher candidates and teachers have the opportunity
to work and connect with teachers in other countries, to
mentor one another via the Internet, they begin to move
beyond labels and begin to find ways to make more op-

portunities for more students.

[x11 aMPEI Conference, Cozumel, Quintana Roo, Mexico,
November 2004].
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Towards a policy on internationalisation
of higher education in South Africa:
global, national and institutional imperatives

JAMES H.P. ELLIS

South Africa continues to be an exciting destination for students from abroad seek-
ing an intellectually challenging, and culturally diverse and enriching educational
experience. The challenges faced by institutions of higher learning, in consolida-
tion of a young democracy and the human resource demands of the emerging
economy, afford international students excellent opportunities for research, and
community-based education and engagement in development practice. The proc-
ess of globalisation and its concomitant challenges of the new knowledge society
demand national, sectoral and institutional level policy initiatives and innovations
from South African Higher Education.

Transformation in higher education, as part of addressing the challenges of
reconstruction and consolidating democracy, has been placed squarely on the
agenda of all tertiary institutions in South Africa. A 1997 policy document stressed
the need to realise three fundamental objectives, namely: to meet the demands of
social justice; address the challenges associated with globalisation; and to ensure
that limited resources are effectively and efficiently utilised.

The National Plan for Higher Education of March 2001 restated the national
priorities for higher education and provided the implementation framework for
achieving a single national co-coordinated higher education system that is af-
fordable, sustainable and responsive, and contributes to the human resource and
research needs of the country. In December 2000, the proposals for restructuring of
the institutional landscape of the higher education system started a programme of
incorporations and mergers of institutions based on the same rationales, including
the challenges of globalisation.

It has now become urgently necessary to consider the current challenges and
opportunities of internationalisation and the need for a South African policy on

internationalisation in higher education. This challenge is exacerbated by our earlier
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relative exclusion from intellectual interaction and mobility
patterns characteristic of internationalisation, and is further
underscored by the number of participants in the process of,
and debates on, internationalisation of higher education.
South Africa must through clear policy, commit itself to a
dual process of internationalisation; to firstly facilitate exposure
of citizens to new ideas of other countries and, secondly, to
become partners of global transformation by increasing oppor-

tunities for both staff and students of tertiary institutions.

Introduction

South Africa continues to be an exciting destination for
students from abroad seeking an intellectually challeng-
ing and culturally diverse and enriching educational
experience. The challenges faced by institutions of higher
learning, posed by a country that has to attend to the
consolidation of a young democracy and the human
resource development to provide the requisite skills for
the emerging economy, afford students excellent opportu-
nities for research and community-based education and
engagement in development practice. Coupled to this,
South Africa’s world famous tourist attractions, such as
national game reserves and World Heritage sites, and
the excellent weather conditions, make for an all-round
experience of little-matched quality.

As national policy increasingly involves the globali-
sation aspects of South Africa’s broadening range of
external relations, including economic and trade policies,
foreign cultural relations, cooperation on and funding of
strategic research, etc., the need for national policy on

internationalisation becomes evident.

Challenges and Opportunities;
the Challenges of Globalisation
Internationalisation in tertiary education is a demand of
the modern world to develop globally competent citizens.
Through our technological developments and skills, we

have transformed our world into a neighbourhood where

we can learn a lot about each other without necessarily
learning from each other as well. As neighbours who
need to make use of limited sources to make sense of our
international community, it is imperative that we learn
with and from each other.

Higher Education Institutions are, by necessity, rooted
in a particular place and society. Yet, they must constantly
seek to forge links across cultures, to broaden knowledge,
and to meet varied responsibilities to society. South Afti-
can Higher Education Institutions (HEIs) must respond to
these demands by connecting to diverse cultures, societies
and landscapes, and meeting responsibilities inherent in
serving the needs of a varied constituency. In particular,
South African HEIs must explore their African identity.

For the academic community, the demands of the
process of globalisation must be considered by how we
conduct our core business. It must start with proper
consideration of the difference between and the nature
of globalisation and internationalisation, Thus, for the
education sector, internationalisation may be the process
by which it makes use of the ease of flow of information
that this allows for its own development, particularly in
the way it responds to market demands as entrepreneurial
institutions. This process itself may reflect dominant
influences and patterns of globalisation.

For South Africa, where we have long been relatively
excluded from the intellectual interaction and mobil-
ity patterns characteristic of internationalisation, it is
important that a national response be formulated to
address the challenges and opportunities posed by these
developments as we reposition ourselves in the interna-
tional community. The National Commission on Higher

Education in 1996 states that:

...South African higher education, emerging from a period of
relative isolation, now confronis the reality of multiform and
accelerating changes in culture, communications and produc-

tion - changes characterised as ‘globalisation’. As South Africa
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locates itself in this network of global exchanges and interactions,
higher education will have to produce the skills and technological
innovations necessary for successful economic participation in
the global market. It must also socialise a new generation with
the requisite cultural values and communication competencies
to become citizens of an international and global community

(National Commission on Higher Education, 1996).

Because of our late arrival on the internationalisation
scene, we have an opportunity not only to transform these
challenges into real opportunities, but to review, consider
and implement the best practice to the advantage of our

higher education system.

Higher Education Transformation

and the National Development Agenda

Transformation in higher education, as part of address-

ing the challenges of reconstruction and consolidating

democracy, has been placed squarely on the agenda of all

tertiary institutions in South Africa. The vision of a trans-

formed, non-racial, non-sexist and democratic higher

education system was outlined in the Education White

Paper 3: A Framework for the Transformation of Higher

Education (July 1997). This policy document stressed the

need to realise three fundamental objectives namely:

— to meet the demands of social justice,

— to address the challenges associated with globalisa-
tion,

— to ensure that limited resources are effectively and
efficiently utilised.

This was followed by the National Plan for Higher
Education of the Ministry of Education of March 2001,
which has restated the national priorities for higher
education. It provided the implementation framework
for achieving a single, national, coordinated, higher
education system that is affordable, sustainable and
responsive, and contributes to the human resource and

research needs of the country.

Five policy goals and strategic objectives were identi-
fied by the National Plan, namely to:

— increase access and produce graduates with skills and
competencies to meet the country’s human resource
needs;

— promote equity of access and outcomes, and to re-
dress past inequalities to ensure that student and
staff profiles reflect the South African demographic
composition;

— ensure diversity in the institutional landscape through
mission and programme differentiation to meet na-
tional and regional skills and knowledge needs;

— build high-level research capacity, sustaining current
research strengths, as well as promoting research
linked to national development needs;

— build new institutional identities and organisational
forms through restructuring the institutional land-
scape of the higher education system, transcending
the fragmentation, inequalities and inefficiencies of
the apartheid past.

Addressing these goals and objectives is also criti-
cal to the success of the New Economic Partnership for

African Development (NEPAD).

Transformational Needs

and Higher Education Restructuring

In June 2002, the Minister of Education announced the
final proposals for the restructuring of the institutional
landscape of the higher education system. The impetus
for this proposed change and implied restructurings was
put in the words of the Minister of Education in announc-

ing the restructuring in June 2002:

The origins of the current institutional structure of the higher
education system can be traced to the geo-political imagination
of apartheid’ ...vision of «separate but equal development».
This was given effect through the enactment in 1959 of the Uni-

versities Extension Act, which ... restricted access on race and
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ethnic lines. It's main purpose was, ... to establish institutions
that would produce a pliant and subservient class of educated
black people to service the fictional homelands of apartheid’s

imagination (Ministry of Education, 2002),

The Minister, in his announcement, restated the three
fundamental objectives necessary to achieve the vision
of a transformed, non-racial, non-sexist and democratic
higher education system, elaborating on its link to re-
structuring. The restructuring was necessary because,
as he had indicated:

...the apartheid legacy continues to burden the higher education
system, which not only remains fragmented on race lines, but has
been unable to rise fully to meet the challenges of reconstruction
and development. The new institutional landscape proposed...
provides the foundation for establishing a higher education
system that is consistent with the vision, values and principles
of non-racial, non-sexist and democratic society and which is re-
sponsive and contributes to the human resource and knowledge

needs of South Africa (Ministry of Education, 2002).

The objectives thus to be addressed and the con-
comitant challenges faced by the higher education
system are:

First, to meet the demands of social justice, to address the
social and structural inequalities that characterised
higher education, which is a legacy of apartheid,
resulting in a fragmented and distorted higher educa-
tion system. Some institutions were better resourced
than others, and race and ethnicity continued to
define and act as a stumbling block to access some
higher education institutions.

Second, to address the challenges associated with glo-
balisation, in particular, the central role of know-
ledge and information processing in driving social
and economic development. The higher education

system must be transformed to enable it to produce

graduates with the s&5s and competencies required
for participating as citizens in 2 democratic society
and as workers and professionals in the economy,
as well as to contribute 10 the research and know-
ledge needs of South Africa It must contribute to
the development of 2 critical mass of intellectuals,
especially black intellectuals and researchers, and
provide for the training of multi-skilled professionals,

particularly in science and technolc

g

V.
Third, to ensure that limited resources are effectively and
efficiently utilised, especiallv given the competing
and equally pressing priorities in other social sec-
tors. The higher education svstem had to address
inefficiency and ineffectiveness as indicated by
high-drop-out rates, poor throughput and graduation
rates, low research outputs and the underutilisa-
tion of human and physical resources (Ministry of

Education, 2002).

According to this restructuring, the number of uni-
versities and technical colleges be reduced from 36 to
21. The new system will comprise of 21 higher education
institutions, consisting of 11 universities, 6 technical col-
leges and 4 comprehensive institutions.

According to the Ministry, this signaled a new era for
higher education in South Africa and added a new set of
challenges to provide programmes to address the neces-
sary skills for the knowledge economy, to ensure that there
will be a greater emphasis on research and elimination of

duplication of certain programmes within regions.

Institutions to Address Needs

Two kinds of institutions, namely universities and techni-
cal colleges are mandated to address these challenges of
increasing access, promoting equity, ensuring diversity
and building high-level research capacity. While uni-
versities offer quality teaching-learning and research
programmes, technikons provide and promote quality

career and technology education and research.

L_Towards a policy on internationalisation of higher education in South Africa...



The new institutional landscape established a new
institutional and organisational form, namely, compre-
liensive institutions through merging universities and
technical colleges. This, it is argued, will strengthen the
provision of technical programmes through ensuring
that technikon programmes are available throughout the
country, particularly, in rural areas, which are currently
inadequately serviced in terms of technical provision.
In particular, it is intended to lead to improved articu-
lation between career-focused and general academic
programmes, thus facilitating student mobility between
different programmes.

In addition to the 21 HEIs, the system will also
include two new bodies, National Institutes for Higher
Education —one in the Northern Cape and the other in
Mpumalanga. This is an innovation which will bring new
higher education opportunities to the people of these two
Provinces which currently do not have higher education
institutions.

In particular, this asks for intellectual innovation
to offer teaching-learning, research and community ser-
vice programmes relevant to the national development
agenda.

On the whole, all HEIs in South Africa have taken
these transformation and reconstruction imperatives
seriously, particularly the former White Afrikaans uni-
versities, such as the Rand Afrikaans University (RAU),
University of Pretoria, Potchefstroom University for CHE,
University of the Free State and the University of Stellen-
bosch , and they have responded positively to these new
challenges in a number of ways. These include greater
access to members from previously disadvantaged com-
munities and language policies that provide for bilingual
or parallel media of instruction in Afrikaans and English.
RAU for instance, has accepted these principles, and has
embraced its programme of institutional transforma-
tion with a commitment that has brought respect for

the institution and its programmes from a wide range of

individuals, including community, business and politi-
cal leaders. President Thabo Mbeki, upon receiving an
honorary doctorate in law (LL.D. honoris causa) from
this University in 1999, said: «I am confident that this
university, which I join today as an honorary member,
will play its role to help transform ours into a winning

nations,

Governance and Policymaking
South Africa does not have an extensive history of direct
involvement of scholars in policy formation, as most of
the nation was excluded from participating in domestic
politics and public affairs prior to democratic elections in
1994. Increasingly, scholars in Politics and Governance,
International Studies and International Relations con-
tribute to the needs of the new democratic South Africa.
There is a new commitment to contribute to the develop-
ment of people and the ideas that will enable South Africa
to enhance the wellbeing of its citizens through expanding
effective engagement in local, provincial and national
politics, as well as regional and world affairs.
Academics now contribute to the Departments of
Foreign Affairs, Labour, Trade and Industry and Defence,
the international section of Parliament, the National
Intelligence Agency, the Institute for Global Dialogue
and the South African Institute of International Affairs.
Through their teaching and research, they make major
scholarly and practical contributions to policy and poli-

tics of the new democracy.

The Need for a Policy on Internationalisation

There are different categories of rationales for interna-
tionalisation that operate at the global, national, sectorial
and institutional levels (Knight, 2004). The global and
continental rationales are invariably linked to the process
of globalisation and its concomitant challenges of the new
knowledge society, notably the immediacy of knowledge

transfer through modern technology and special prob-
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lems in regions such as parts of Africa with struggling and

ailing economies, a deficient infrastructure, large-scale

poverty, and destructive civil wars.

The need for a national policy on internationalisa-
tion is underlined by the number of participants in the
internationalisation process and debates, including the
different institutions, bodies such as the South African
Universities Vice-Chancellors Association (SAuvca), the
Department of Education, the Council on Higher Educa-
tion, other Government Departments such as Trade and
Industries, Health, Home Affairs, and Foreign Affairs,
NGOs and, of course, International Education Associa-
tion of South Africa (IEASA). The interest of these parties
would naturally be varied but some common themes are
evident. These include:

— Dealing with higher education transformation as an
international phenomenon (particularly dealing with
the demands of relations between nation states);

— International marketing of South African higher edu-
cation, (both to attract interest and «export» higher
education - vide GATS, etc.);

— Addressing the regional demands of Southern African
Development Community (SADC) in particular, and
the challenges posed by NEPAD and the African Un-
ion, and related to it, questions of what an African
University would be,

— Addressing the skills development needs of the country
in the globalisation context,

— The income generation potential of internationalisa-
tion.

There is clear need for policy also with respect to lack
of coordination and coherence at the level of different
government departments, as our experience has been that
there is lack of harmonisation of different policies, rules,
regulations, practices and procedures between different
departments as it applies to internationalisation.

Not many of our students can afford the high costs

involved in travelling and studying abroad. Thus, through

the internationalisation of our curriculum and outreach
programmes, we will also have to pay greater attention
to a large percentage of our population that does not
experience international mobility and exposure, thereby
preparing our students and our communities more ef-
fectively for participation in the global reality of our
everyday existence.

The demand for international cooperation and the
essential part played by resources, is increased by the
worldwide decrease being experienced in the funding of
tertiary education. While South African tertiary education
also faces this decrease in funding, the position of many
African universities is more critical and governments,
as well as citizens of these countries, increasingly look
towards South Africa to assist in the educational uplift-
ment of their citizens, development and even reconstruc-
tion of their tertiary education. The resulting burden on
the South African tertiary education sector cannot be
absorbed unchecked without clear policy about this. We
are also faced with our regional obligations as member
of sapc.

Institutions could not be expected to respond to
these challenges without a policy framework that would
promote, support and enhance internationalisation and
international programmes at these HEIs. Herein lies an-
other reason for a national policy, as not all institutions
enjoy a level playing field in terms of their ability to meet
the demands or make use of opportunities.

However, it is important that, as an academic com-
munity, we should provide clarity and substance to the
debate around the difference between globalisation and
internationalisation. The role of our tertiary education
sector and the position of South Africa and Africa in
general in the global context, for instance, need to be dealt
with, within the broader framework of the African Union
and NEPAD. We clearly need to define our own institutional
roles in this respect, but it should also be addressed within

the context of a national internationalisation policy.
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Positioning of IEASA to give content to

a Policy on Internationalisation

Currently, IEASA’s representation in bodies (statutory or
otherwise) associated with higher education in South
Africa is still informal and ad hoc, though the organisa-
tion is accorded recognition from time to time.

The leadership taken by IEASA in drawing up the
Code of Ethics for dealing with internationalisation, and
subsequently approved by sauvca, is an indication of
the role already played in contributing to policy making.
Similarly, the leadership, with respect to the process of
Credentials Evaluation, is indicative of the strength of
the organisation as a national role player.

The publication of Study South Africa has contri-
buted to positioning IEASA very well as an important role
player both at home and abroad.

Periodic discussions with relevant Government de-
partments and related bodies, have sought to enhance
IEASA’s advocacy role and position us as an internation-
alisation constituency, although these have shown mixed
results thus far.

IEASA’s presence, at and participation of its leader-
ship and members in international conferences, is a
significant factor in our ability to contribute to the proc-
ess of policy formation. The involvement in the Journal
of Studies in International Education to contribute as
Guest Editor for the next issue of the Journal is also
significant.

Finally, IEASA's role in involving colleagues from SADC
countries in the association, thus supporting their own
internationalisation efforts, has also positioned us very

strongly with respect to the regional policy context.

The Policy Context with regard to Internationalisation
The following factors form the foundation of the policy
context for the process of internationalisation of higher
education in South Africa:

— The international dimension of South Africa’s current

position in the global arena must be reflected in the
policy, indicating a vision and mission for the inter-
nationalisation of tertiary education.

— Relative isolation of South Africa from the mainstream
of international academic activities during the Aca-
demic Boycott, and the need for re-integration and
the opportunities posed by the post-1994 events in
South Africa.

— The technological revolution that places global commu-
nication and the global academic community within
the technological reach of staff and students.

— Our location as member of SADC and positioning in the
rest of Africa, coupled to the excellence of our tertiary
institutions, could make a significant contribution
to the rest of Africa. This relates especially to the
opportunities presented by the NEPAD and African
Union developments and challenges.

— The possibilities of generating foreign currency income
through foreign students in South Africa and the link
with international trade and other agreements, par-
ticularly the current considerations around GATS.

— The lack of harmonisation between government de-
partments with respect to decisions, rules, regula-
tions and practices affecting internationalisation.
This represents both broad national level and educa-

tion sector level contexts for policies «...related to foreign

relations, development assistance, trade, immigration,
employment, science and technology, culture and herit-
age, education, social development, industry and com-
merce.... accreditation, funding, curriculum, teaching,
research, and regulation of post-secondary education»
(Knight, 2003).

IEASA and other international relations structures

While our links with these bodies, at times, take on
meaningful elements, it remains ad hoc and without
any strategic and policy focus, either with reference to

cooperation or liaison processes and structures. A policy
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on internationalisation of education might incorporate
such matters and indicate process and practice for con-
sultation and advice.

IEASA’s alliances with these bodies need to be estab-
lished at strategic partnership levels. Areas of significance
at this level include:

— A consolidated and integrated approach to marketing

South African Higher Education internationally.

— Quality Care and Assurance of our academic and sup-
port services programmes,

— Monitoring an Ethical Code of Practice in Internation-
alisation support services.

— Advocacy on behalf of our stakeholders with respective
government agencies.

— Commissioning studies of importance to the interna-
tionalisation industry that would keep internation-
alisation on the agendas of these agencies.

— Professionalising the links with these agencies to es-
tablish reporting lines and strategic networks.

— Formalise the involvement in SADC, the African Union
and NEPAD for the mutual benefits to be derives.

— Establish communication programmes and networks
on internationalisation .

The role of IEASA as a critical national role player
at this level, needs to be formally recognised and agreed
to in policy documents, regulations and practice. The
necessary resource allocation to make this possible needs

to be agreed to as well.

Conclusion
We have a tremendous opportunity to address a matter

of extremely important concern to us in the field of in-

ternational education in South Africa, but this is also of
importance to the area of higher education more gener-
ally, and to our country as a whole.

For us, it is no longer a choice between internation-
alisation or not, based on exclusivist notions of self-suffi-
ciency or academic pride (even vanity). Thus, internation-
alisation cannot remain only an institutional response,
but must attend to national and global imperatives and
challenges as well. Institutional policies and responses
must, thus, address these by becoming an increasingly,
«...strategically driven process: moving away from ad

hoc and person-centred activities, towards planned and
institutionalised activities» (Hahn, 2004).

The fact that we, in 1EASA, have positioned ourselves
in the field through our individual and institutional
operations and contacts with international experts in
this regard, gives us a necessary advantage, yet not
necessarily sufficient edge an to undertake this process
on our OWIL.

Therefore, to successfully bring about this process,
we will have to marshal our resources in the process of
voluntary cooperation, as well as utilising the partnership
with other significant players in the field at home and
abroad. It is in this respect that the invitation to IEASA to
officially participate in this conference is important and

sincerely appreciated.

[x11 AMPEI Conference, Cozumel, Quintana Roo, Mexico,

November 2004].
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Measuring intellectual development
of U.S. study abroad students

JosHUA S. MCKEOWN

This article summarizes the results of a small pre- and post-study conducted on
U.S. study abroad students attending two programs, one in Madrid, Spain, and
one in Hong Kong, China during 2000-2001. It offers an explanation of intellectual
development as a measure of student outcome, study abroad as the treatment, and
results from students taking both the pre- and the post-instruments. This is an
exploratory study done on a small sample (n=26) with several important limita-
tions, but it does provide some evidence showing that U.S. college students study-
ing abroad for one semester achieved significantly higher scores on the Measure

of Intellectual Development instrument.

Introduction

Intellectual Development during College. William Perry (1970) divided
intellectual development into a nine-position sequence, with discernable
categories. Perry’s base positions represent dualism. Students who view
the world dualistically tend to see the world as being composed of right
and wrong answers, good and bad ways of doing things, with authority
figures also being either right or wrong, good or bad. Alternative perspec-
tives or considerations are not part of a dualistic student’s frame of mind,
nor will a student seek these alternative viewpoints. Perry’s next positions
are called multiplicity because students at this level are able to see and |[33]
appreciate that there are multiple perspectives and opinions in our world,
and that everyone has a right to their own opinion. Authorities that used to
provide correct answers are now suspect for providing the «right» answer,
or for criticizing a student’s attempt at forming an opinion. Students at
Perry’s next positions, called relativism, have learned to appreciate that

there are multiple perspectives and opinions, and now understand that




34

what is right and wrong, correct or incorrect in a given
situation depends on the context. There is a larger whole
to consider now, one that, as it becomes more recogniz-
able, provides many understandable perspectives and
justifiable opinions. Perry’s last positions represent
commitment in relativism and development to this level
means that individuals have made an active affirmation
of themselves and their responsibilities in a pluralistic
world, and in the process they have established their
identities (Perry, 1970; King, 1978).

How a student develops from a lower to the next
higher position of intellectual development is a complex
function of his learning and his life experience. As Nevitt
Sanford stated: «...the personality does not just unfold
automatically according to a plan of nature. Whatever the
stage of readiness in the personality, further development
will not occur until stimuli arrive to upset the existing

equilibrium and require fresh adaptation» (1966: 54).

Study abroad and current research. For the student on a
study abroad experience, mostly everything is new. Re-
gardless of the structure of the study abroad experience,
its duration, or its quality, a U.S. student placed in a
foreign environment must navigate through new customs
and practices to accomplish everyday tasks, both simple
and complex. Ordering breakfast, catching the bus, pay-
ing for goods and services, and, of course, communicating
with and understanding people, all fall under the category
of stimuli requiring fresh adaptation.

The term «culture shock» was first used by Kalvero
Oberg in the 1950’s to describe the profound anxiety
and disorientation that travelers to other countries face
as the familiar signs and symbols of their daily lives are
not present (Oberg, 1960). Paul Pedersen built on that
concept by connecting culture shock with the forma-
tion of new developmental perspectives on the self, on
others, and on the environment in order to fit in with

the new culture, eventually resulting in a more cultur-
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ally contextual understanding of life (Pedersen, 1995).
Stephen Bochner (1982) proposed a social-psychological
model to understand culture shock, believing that people

going through culture shock are actually in the process

of re-ordering their cognitive structures, in effect form-
ing a different person. Bochner's model is important fo
the field of study abroad research because it rejects the
notion that adjustments in behavior equal a successfu!
international experience.

Some important research has been done on how
study abroad affects student development. The Study
Abroad Evaluation Project (SAEP) showed student
development on study abroad towards the belief tha:
developing one’s own point of view is important and that
it is important to seek an interdisciplinary approach to
knowledge. Additionally, the study showed that study
abroad students came back with a reduced emphasis
on learning facts, less emphasis on grades, and a lower
tendency to regard the professor as the main source of
information (Carlson, Burn, Useem, & Yachimowicz
1990). These changes, while not measured against the
Perry scheme, suggest positive growth along Perry’s intel-
lectual development model.

Sharma and Mulka (1993) found that U.S. stud:
abroad students were more likely to support internz-
tionalism, were more world-minded, were more cultu-
ally pluralistic, and had a greater understanding of U.S
culture than those who did not go abroad. In addition :
indicating a greater academic understanding of the worlc
Sharma and Mulka’s study implies that U.S. students wh
go abroad are more able to see the customs and systems
in place in their home country as being one of many vi-
able ways to organize society, and not the only «right
way. Other research on study abroad also shows student
progression towards developmental complexity, particu-
larly in gains in self-confidence, appreciation for cultura!
difference, tolerance for ambiguity, and open-mindedness
(Hansel & Grove, 1986; Kauffmann & Kuh, 1984).



Purpose of study

The purpose of the study being reported here was to

=xamine whether relationships between students’ par-
“cipation in study abroad and intellectual development
--uld be found. If so, then differences should be found
~ctween students’ intellectual development levels before
:nd after a study abroad experience. The participants
cre traditional-aged college students attending study
=oroad programs in Madrid and Hong Kong for one
<=mester. The study used essay response data collected
»m the students upon their arrival at the study abroad
<1 and just before their return to the United States.
The two sites were selected because both are established
v abroad programs, were of manageable size, and

== relatively similar in their duration, structure, and

-~ zraphic distance from the United States.

1410 .\'.'L'J!Og}’
< was a repeated measures panel study conducted on
abroad students of traditional college-age. All the
~ cipants agreed to complete an essay instrument soon
“=- their arrival in the host country and just before their
7 to the United States.

- _ipants. The participants were 26 students who agreed
- ~mplete both a pre- and post-essay during their semes-
zoroad in either Madrid or Hong Kong. 19 students
—oleted pre and post essays during the fall 2000 se-
- in the Madrid Program. Seven students completed
-~ and post-essays during the spring 2001 semester in
-z Kong. Both programs were study abroad sites of a
== private U.S. university that typically enrolls students
colleges and universities across the country wanting
~zrticipate in study abroad. Typical of study abroad
s=neral (Institute of International Education, 2004),
~~roximately two-thirds of the study participants were
men (18 female, eight male). Given the small sample
=< no other demographic data were collected.

Instrumentation. The instrument used in this study is the
Measure of Intellectual Development (MID). The MID was
developed to assess the part of the Perry scheme that is
primarily cognitive/intellectual in focus and scores stu-
dent responses along a scale of two to five, correspond-
ing to Perry’s positions (Moore, 1990). MID scores are
in a three-number sequence representing the dominant
and, if necessary, subdominant positions (e.g. 222, 223,
and so on) that best reflect that student’s intellectual
level. A higher MID score indicates a higher intellectual
development level. The MID is a production task involving
an essay prompt, not a recognition task or one using a
forced-choice survey. Trained raters determine the score
(Moore, 1999).

Procedures. On-site faculty and administrators agreed to
administer both the pre- and post-instruments to samples
of students for purposes of this study. Participation was
optional and a cover letter from the researcher explained
the purposes of the study and explained confidentiality
procedures. 26 students completed pre and post essays,
19 on the Madrid Program and seven on the Hong Kong
Program. Students completing either the pre-instrument
only or post-instrument only were dropped from the study
because researchers focusing on student development
believe that pre- and post-studies conducted on the same
students provide the most valid evidence of the impact
of a treatment (Pascarella, 2001). Trained raters scored
the MID essays and the results were kept confidential. A
series of t-tests (paired and two-sample), analysis of vari-
ance (ANOVA) procedures, and regression analyses were

conducted using MINITAB.

Results

Descriptive statistics show a positive gain in mean scores
measuring intellectual development, as measured on the
Perry scheme through the Measure of Intellectual Devel-
opment (MID). The MID is scored between two and five
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TABLE 1

Descriptive statistics of average pre and post scores,

displayed by gender and study abroad country

City
Madrid Hong Kong
Male 295-3.14 267 -3.00
(7) (1)
Gender
Female 3.06-3.20 2.89-3.14

(12) (6)

TABLE 2

for each essay. A breakdown by country of participation
and gender is shown below in Table 1, including average
pre- and post-scores. Number of observations for each is
indicated in parentheses.

Mean gains in intellectual development were observed
for both men and women and for students participating in
both the Madrid Program and the Hong Kong Program.
The Pearson product-moment correlation coefficient be-
tween pre-scores and post-scores overall was positive (r =
.548; p<.05; n=26). Correlation coefficients range from -1
to 1 with strong correlations approaching 1 for positive
correlations and -1 for negative correlations.

One-way analysis of variance (ANOVA) was performed
analyzing the effect on post-scores for the factors: pre-
scores, gender, and country. ANOVA is used to investigate
the relationship between a response variable (in this
case post scores) with one or more predictor variables
(in this case pre scores, gender, and country). The ANOVA
confirmed that the effect of pre scores on post scores was
significant (F-value = 3.31: df, = 3 and df, = 22; P-value
= .039), but showed that neither gender nor the study
abroad country had a significant effect.

T-tests were conducted to determine if significant
differences existed between various mean pre- and post-

scores. The paired t-test was used most often because pre-
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Tests for significance of pre- and post-scores

Overall (n=26, p<.05)

Madrid Overall (n=19, p<.05)

Hong Kong Overall

(n=7, p<.05)

Females Overall (n=18, p<.05)

Males Overall (n=8, p<.05)

Definitions and explanations:

n is observations in sample

p<.05 is probability level .05

Total Pre-mean = 2.98
Total Post-mean = 3.16
T-value =3.91

P-value = .001

Madrid Pre-mean = 3.02
Madrid Post-mean = 3.18
T-value = 2.67

P-value =016

Hong Kong Pre-mean = 2.89
Hong Kong Post-mean = 3.12
T-Value = 3.66

P-Value =.011

Female Pre-mean = 3.00
Female Post-mean =3.18
T-value = 3.01

P-value = .008

Male Pre-mean = 2.92
Male Post-mean = 3,12
T-value =238

P-value =.049

T-value of 2 or higher generally shows significance

P-value below .05 indicates significance at the .05 level




and post-scores were collected from the same students.
The two-sample t-test was used to examine mean differ-
ences in intellectual development scores between the two
programs, since those were not the same students.

The results revealed that for all 26 participants the

post-mean was significantly higher than the pre-mean
T-value = 3.91; P-value = .001; p<.05; n=26). Further,
significant increases from pre- to post- were observed
‘or both countries overall and for both genders overall.
See Table 2.

It should be noted that not all students showed gains,
out that no student scored lower on the post-instrument
‘han on the pre-instrument. Also, the two-sample t-test
showed that no significant difference was observed for
“he average gains between Madrid and Hong Kong. This
means that while students in both programs on average

<howed gains in intellectual development, gains observed

bserved in the other program.

Multiple regression analysis was performed on the
=sponse variable representing overall post scores, using
~redictor variables of pre-scores, gender, and country.
“though the sample was small, this was done in an at-
“=mpt to construct a model for this study’s observations of
<tudy abroad students’ gains in intellectual development
2nd to provide more meaningful analysis that might lead
further research on this topic. The regression equation

rom the data for this study is below:

Multiple Regression Equation
Total Post = 1.36 + .602 Total Pre + .006 gender
+.041 country R-squared =30.5% S =.2314

As shown earlier; post-scores were more correlated

:th pre-scores than with either gender or country. That
<=me relationship is expressed in the multiple regres-
n analysis. The T-value for the pre-score variable was

- 2% with a P-value of .007, indicating significance at

the alpha = .05 level. Almost all of the variance observed
is explained based on pre-scores (Regression Sum of
Squares = .51565; Total Pre Sum of Squares = .50846).
This confirms the observations above that gender and
country do not significantly affect post-scores for this
group of students. Further multiple regression analyses
observing the affect on post-scores of first, total pre- and
gender only, and then second, total pre- and country only
showed similar results, as did a simple linear regression

of total post-scores versus total pre-scores.

Discussion and areas for future research

This study yielded evidence to support the hypothesis
that study abroad may be one of the challenging and
«disequilibriating» experiences in which a college student
can participate, that fosters intellectual development.
The researcher found gains in intellectual development
scores for students taking part in one-semester study
abroad programs, as scored on the Measure of Intellectual
Development (MID) instrument. These significant differ-
ences existed for both male and female students, and
for students participating in study abroad in both of the
countries studied (Spain and China).

There was no evidence to support the hypothesis that
students participating in study abroad in the non-Western
country of China realized greater developmental gains
than students participating in the Western European
country of Spain. However, given the small sample size
of Hong Kong students, and the small size of the study
overall, no firm conclusions should be made. Also, Spain
is a non English-speaking country and is perhaps as
challenging a place to study abroad as any. A follow-up
study could be done exploring the difference between
students studying abroad in an English-speaking country,
such as England, with those studying in a non English-
speaking country.

This study showed no significant differences for male

and female intellectual development gains during study
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abroad. No analysis was possible, given the small sample
sizes, of the effect of race.

Given the nature of this study, no understanding was
possible of what students did while abroad that may have
contributed to their gains in intellectual development. An

i et

‘ication for study abroad practice and policy would
b¢ to determine what specific activities on study abroad
are important for this development to occur. Some stu-
dents live with host families; some do not. Some travel
frequently; others spend their time in the communities in
which they live. Some students work or perform service
allowing interaction with local people; others spend more
time with their American friends. These are important
nuances that this study did not factor in. A follow-up
study could seek to ascertain, through a cover survey or
follow-up study, what activities students took partin and
to what level of engagement.

It is important to note that while no student’s MID
score was lower at the end of their study abroad experi-
ence, 15 of the 26 (58%) participating students did not

show a gain in intellectual development over the semester
study abroad experience. This may mean that, since the
gains overall were significant, the 42% of the students
showing gains gained enough to affect the entire sample.
Itis also possible that the duration of the study, which was
approximately ten weeks, was not enough time for gains
in intellectual development to be realized for all students.
A follow-up study of a group of full-year study abroad
students would help answer this question, as would a fol-
low-up study of study abroad students versus non-study
abroad students done at graduation. It is also possible
that those who showed gains began study abroad at lower
intellectual development levels. Further research is needed
in this area to see if gains are greatest for students starting

at lower levels of intellectual development.

__Measuring intellectual development of U.S. study abroad students

Limitarions of the study. Lastly, several notes of caution
are in order. This exploratory study was based on a small
sample of 26 study abroad students. Given the structure of
the study, no attempt was made to analyze student char-
acteristics other than gender and study abroad countrv
therefore the sample may or may not be representative of
the population studying abroad on those programs or the
population of study abroad students nationally. Because
of these limitations, any conclusions drawn should b
viewed with some caution.

A further limitation of this study is that no contro!

group of students not going abroad was observed. It is

possible that the gains seen for these students on this
study, although significant, would have ocurred had the
students stayed at their home campus, or took part in
some other challenging experience away from home.
A follow-up study could include an on-campus control
group that has not yet studied abroad, or has no plans to
study abroad. This is also important to determine if any
differences in intellectual development exist between pre-
departure study abroad students and students not going
abroad, indicating possible self-selection effects.

Lastly, the findings in this study were based on
scores from an instrument that relies on self-reported
information, and the data were collected during only
two study abroad semesters. Only with caution should
these findings be generalized to the broader population
of college students.

Whatever the reason for these findings, however, they
are sufficient to indicate that study abroad may be one
important activity that enhances college student intel-
lectual development. Further and expanded research is
needed to determine if these findings were isolated cases,

or if they have broader applicability.
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Desarrollo curricular y transversalidad

LYLE FIGUEROA DE KATRA

Las condiciones socioculturales de nuestra sociedad global plantean nuevos
desafios a la educacion. Ante los vitales problemas que se confrontan, surgen
temas emergentes —interculturalidad, multiculturalidad, diversidad cultural,

internacionalidad, identidad, género, pluralismo, tolerancia, paz, etcétera—,

cuya incorporacion en los procesos educativos es ineludible. La naturaleza de
estos tdpicos implica rebasar la organizacion curricular vertical. Se requiere de
un tratamiento interdisciplinar, por lo que se hace necesario pensar en ejes que
atraviesen las diversas disciplinas que conforman una estructura curricular.
Desde esta perspectiva se abordard esta ponencia, a través de la articulacion de
tres componentes temdticos: ¢Cémo asumir un curriculum concordante con las
exigencias de una sociedad planetaria-local? En este rubro se sustenta el cardcter
de construccion sociocultural del curriculo, desde un marco ético-politico, cuya
finalidad es contribuir en la formacién de sujetos sociales, en el fortalecimiento de
ciudadanos interculturales; ¢ Como entender la transversalidad en la organizacion
curricular? Se aborda el sentido y significado de la transversalidad, sus caracte-
risticas y condiciones que posibilitan la interrelacion, la articulacion de diversos
contenidos, y algunos lineamientos propositivos. Se presentan algunas reflexiones,
consideraciones y sugerencias que podrian contribuir a la incorporacién de ejes

transversales en los curricula.

¢Como asumir un curriculum concordante

con las exigencias de una sociedad planetaria-local?

Las condiciones de nuestra sociedad planetaria-local exigen fortalecer la
dimensién ético-politica del curriculum y dinamizar la transversalidad
curricular. Nuestro mundo se ha constituido en una «aldea global». Las

ciudades, los pueblos, los paises, las regiones se comunican, interacttian en
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todos los aspectos: social, cultural, econémico, politico,
ambiental, cientifico y tecnolégico. Se han estructurado
redes sociales, tejidos culturales que configuran un mun-
do globalizado, complejo, conflictivo, contradictorio: «El
problema planetario es un todo que se alimenta de ingre-
dientes multiples, conflictivos, de crisis; los engloba, los
aventaja y de regreso los alimenta» (Morin, 1999: 29).
En este contexto, la dinamica cultural se torna mas
compleja. Se agudizan sus conflictos y tensiones. Opera
un cambio profundo y radical en la configuracién de la
cultura. Contrastan diversas concepciones pero se des-
taca su caracter subjetivo, De una concepcion universal
se transita a una reinterpretacién de la cultura como
construccién transformable, y por lo mismo relativa,
inestable, como elemento nodal de las interrelaciones
sociales. Huntington sefiala este caracter mediador de la
cultura: «Las principales diferencias entre civilizaciones
en cuanto al desarrollo econémico y politico se enraizan
claramente en sus distintas culturas y (...) la cultura y las
identidades culturales (...) estan modelando los patrones
de cohesi6n, desintegracion y conflicto en el mundo
posterior a la Guerra Fria» (1996: 28). La diversidad
cultural, la diferencia, el pluralismo, cobran relevancia
—hoy, tépicos emergentes en intenso debate. Por ello, la
sociedad global despierta resistencia a la homogeneidad,
al uniformismo. Se genera la lucha por el reconocimiento
de las minorfas culturales. Se polariza lo global-local.
Para Morin: «El doble fenémeno de la unidad y de
la diversidad de las culturas es crucial. La cultura man-
tiene la identidad humana en lo que tiene de especifico;
las culturas mantienen las identidades sociales en lo que
ellas tienen de especifico ...Es pertinente [...] concebir
una unidad que asegure y favorezca la diversidad, una
diversidad que se inscriba en una unidad» (1999; 27).

Por lo mismo:

Las luchas por defender la autonomia regional o nacional en la

administracién de la cultura contintian siendo necesarias frente

Desarrollo curricular y transversalidad

a la subordinacién que buscan las empresas transnacionales.
Pero en general, todos reformulan sus capitales simbélicos en
medio de cruces e intercambios. La sociabilidad hibrida que
inducen las ciudades contemporaneas nos lleva a participar en
forma intermitente de grupos cultos v populares, tradicionales
y modernos. La afirmacién de lo regional o nacional no tiene
sentido ni eficacia como condena general de lo exégeno: debs
concebirse ahora como la capacidad de interactuar con las
multiples ofertas simbdlicas internacionales desde posicione-

propias (Garcia Canclini, 1997: 332).

En esta compleja sociedad planetaria-local, resaltz
una dinamica antagdnica en sus procesos constitutivos
se debaten: riqueza-pobreza; inclusién-exclusién, mar-
ginacion; dictadura-democracia; universalismo-particu-
larismo; norte-sur; este-oeste; dominacién-liberacién
violencia-paz, etcétera. Racismo, etnocentrismo, impe-
rialismos, fanatismos, injusticia, inseguridad, terrorismo
drogas, signan nuestra cotidianeidad.

Frente a estas posturas dicot6micas, polarizantes
surgen reflexiones criticas, integradoras, paradigma:
que posibilitan una mejor comprensién de la comple;:
realidad, cuyos elementos constitutivos —incertidum-
bre, conflictos, antagonismos, contradicciones— exiger
repensarlos profundamente articulados, inseparables
Lo local es parte constitutiva de lo global y viceversa. E-
un entramado inextricable. Y si por una parte el mund:
se debate entre la destruccién-construccién, por otra
la potencialidad creadora, constructiva, aquélla que
humaniza, ennoblece y desarrolla, no se doblega. E-
fuerza inagotable que lucha contra toda nefasta accion
pero que requiere fortalecerse y dinamizarse para conti-
nuar en la biisqueda de una sociedad méas humana, ma-
equitativa.

Uno de los factores, quizé el mas importante, par:
contribuir en la consecusién de tales propésitos, es 1
educacidn, cuyos procesos curriculares requeririan sen-

sibilizarse mas ante la problemética sociocultural par:



miprenderla mejor y en consecuencia, contribuir de
do mas significativo en la concienciacion de los edu-
~dos sobre los problemas que est4n deteriorando al ser
:mano, a la sociedad, a nuestra Patria-Tierra, nuestra
rada, que por el caracter finito limitado que tiene, no
iria soportar infinitamente dafios, devastacién. Por
la urgencia de trabajar en todos los &mbitos: familiar,
- ~ernamental, empresarial, pero especialmente en las
stituciones educativas, por un mundo mas pacifico y
~structor, por una interaccién ser humano-sociedad-
-dio ambiente més saludable. Tal desafio exige un
riculum con énfasis en la dimensién ético-politica.
12 por sus intrinsecas caracteristicas, abre el espacio
= ¢l tratamiento de temas transversales. Cabe precisar
- lo ético-politico no es elemento aislado de lo tedrico,
- stemoldgico y pedagégico. Estd inextricablemente
-ramado en el complejo proceso educativo. Pero dada
~ccesidad de recuperar y fortalecer una formacién
~cordante con las exigencias actuales, se le aborda de
o particular.
La dimensi6n ético-politica destaca la intencionali-
~ formativa del curriculum, el sentido educativo (no
de ensefianza) que en el marco de una educacién
~izzral, se traduce en propésitos que nacen del debate,
- la valoracién de politicas educativas, de enfoques
ricos, éticos, de horizontes sociales y humanos.

En el currfculum tendrian que traducirse los fines
cioculturales a que una sociedad aspira; sus contenidos
turales, como instancia no sélo de reproduccién. La

=creacién transformadora es el desafio curricular, Por

el currfculum constituye una configuracién discur-

2. cambiable. Es proyecto y practica eminentemente

~wural, signado por valores. Es un espacio de interaccién

- =l que se cruzan elementos, contextos, pricticas, todo

cual se dinamiza en procesos de construccién socio-
~ultural,

Y la cultura se constituye en el alimento vital para la

rmacién humana y social. En términos de Gimeno Sa-

cristan, «el curriculum es, antes que otra cosa, la seleccién
cultural estructurada bajo claves psicopedagdgicas de esa
cultura que se ofrece como proyecto para la institucion
escolar» (1998: 20).

La dimensién ético-politica acenttia su atencién en
el cardcter complejo, contradictorio y polarizado del ser
humano. Incide en su relevante potencialidad axiolégica,
muchas veces inadvertida o descuidada en los procesos
educativos. Como bien afirma Pérez Gémez, tal dimen-
sién «...se encuentra escandalosamente marginada de
los contenidos del curriculo en una época en que prima
la sacralizacién de la ciencia y de sus aplicaciones tec-
noldgicas» (1998: 282).

Todo proceso educativo, toda dindmica curricular
requieren de los aspectos ético-politicos. En la seleccion
de contenidos se hace necesario debatir sobre el sentido
de las producciones cientificas y culturales y sus aplica-
ciones. La evaluacién curricular implica formulacién
de juicios de valor sobre cada uno de los aspectos del
curriculum, tanto de su planeacién como de su ejecucion,
y de modo especial sobre los avances, logros, dificultades
de los estudiantes en su adquisicién de capacidades, ac-
titudes y destrezas. Y el propio desarrollo curricular esta
atravesado por valores y referentes éticos. Es una prac-
tica contradictoria, de lucha, de valoracién de opciones
opuestas, de eleccién y de decisién en cada momento de
la vida escolar.

La dimension ética no significa imposicién de nor-
mas, de valores y de actitudes. La entendemos como in-
valuable recurso para aprender a discernir, a reflexionar,
a deliberar, a valorar opciones axioldgicas, a argumentar
principios que favorezcan la convivencia democritica,
plural, responsable, el pensamiento critico-constructivo,
el respeto a los derechos de los otros y al medio ambien-
te. En esta perspectiva, es de destacar que también se
aprende a dudar razonablemente y a buscar opciones
razonables. Por tanto, se cuestiona todo dogmatismo

moral, todo escepticismo moral, como también todo
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relativismo infundado. «El todo se vale» es manifestacién
de crisis de la condicién humana.

En este marco, la transversalidad cobra relevancia.
En los temas transversales anidan opciones axiolégicas,
éticas, problemas sustanciales. Por ello, se abren espacios
para una formacién mas comprometida con el desarrollo
humano, social, cultural y cientifico.

En resumen, los cambio sociales, culturales, episte-
mol6gicos y axiol6gicos requieren de procesos educativos
y curriculares mas flexibles y abiertos. La recuperacién y
fortalecimiento de la dimensién ético-politica en la cons-
truccién curricular, favorecerfa el tratamiento de temas
transversales, que son imprescindibles en la formacién

de sujetos sociales en la adquisicién de competencias,

especialmente de las culturales.

¢Cémo entender la transversalidad

en la organizacién curricular?

En el primer punto hemos argumentado por qué se
requiere dinamizar la transversalidad curricular, A
continuacion, trataremos de conceptualizarla y sefialar
sus caracteristicas e importancia, asi como los temas
transversales.

La transversalidad podria entenderse como una
condicién educativa que hace posible una mirada holis-
tica al proceso educativo, con penetracién en su sentido.
El «para qué» de la accién educativa es su nicleo de
reflexion. En esta linea, Gonzélez Lucini afirma: «La
transversalidad es el espiritu, el clima y el dinamismo
humanizador que ha de caracterizar a la accién educa-
tiva escolar» (1994: 7). Por ello, constituye un espacio
fundamentalmente de deliberacion ética. Es una nueva
forma de entender la educacién y el curriculum desde un
posicionamiento critico ante la realidad.

Este sentido y significado de la transversalidad

“a reconceptualizacién de referentes epistemolégicos,

+ educativos v del propio curriculum, que

-=:272 2 Zurmculary transversalidad

atin estdn muy vigentes. Se hace necesario asum

el conocimiento desde una perspectiva critico-soci:

ecolégica y emergente para superar las visions

parciales y unidimensionales de la realidad, pa:
sustituir la concepcién compartimentada del sabe
escolar y para enriquecer la organizacién curriculz
centrada basicamente en un enfoque disciplinar. £
reto es como aproximarse a una realidad tan com-
pleja, multidimensional y profundamente articulad:

y entramada. ¢Como entender la realidad socia!

cultural, educativa? ¢Cémo abordarla? ;Cémo actuar

y desenvolverse en tal realidad para insertarse en una

perspectiva de crecimiento personal-social?
Redimensionar el proceso curricular en funcién de los

relevantes acontecimientos culturales, cientificos v

tecnol6gicos, desde un enfoque critico-social y ético.

De este modo, pensamos con Gutiérrez Pérez, J. que

«el curriculum se convierte asf en un entramado

dindmico y cambiante que marcha al compés de los

requerimientos sociales» (1995: 160).

La importancia de la transversalidad radica en su
contribucion al fortalecimiento de la dimensién ética,
politica y axiolégica de los procesos educativos, asf como
a la activacién de la potencialidad de éstos para coadyu-
var a un desarrollo sostenible. Y los temas transversales,
como albergan opciones axiolégicas, éticas y problemas
importantes del contexto, podrian proveer elementos
significativos para tal fin, porque: «...son temas deter-
minados por situaciones problematicas o socialmente
relevantes, generados por el modelo de desarrollo actual,
que atraviesan o envuelven el analisis de la sociedad y del
curriculum en el ambito educativo, desde una dimensi6n
ética y en toda su complejidad conceptual» (Palos Rodri-
guez, 1998: 13).

Con base en los aportes de los estudiosos de este
campo (Gonzalez Lucini, 1994, 1995; Gutiérrez Pérez,
1995; Palos Rodriguez, 1998; Rodriguez Rojo, 1995;
Yus Ramos, 1993, 1994, 1996; entre otros), podrian



sintetizarse algunas caracteristicas fundamentales de

estos temas:

— Poseen relevancia social y capacidad de respuesta a
problematicas de radiante actualidad.

— Facilitan la vinculacién con el entorno, con las ins-
tituciones, con la vida cotidiana.

— Estén atentos y abiertos a la dindmica del cambio.

— Permiten asumir una perspectiva critico-social y
emancipatoria.

— Contienen una gran carga valorativa y ética.

— Representan una opcién sugerente, «una fisura» en
el sistema tradicional.

— Comparten entre si fines y propésitos.

A partir de las caracteristicas sefialadas, se consi-
deran como temas transversales, entre otros: educacion
ambiental, educacién intercultural, educacién para
la paz, educacién para la salud, educacién y derechos
humanos, etcétera.

Los temas transversales pueden incorporarse en
'a organizacién curricular de diversos modos. Pero es
importante considerar las condiciones institucionales y
12 disposicién de los docentes como factores fuertemen-
:e influyentes. En algunas instituciones educativas, se
irabajan incluso algunos temas transversales como una
disciplina mas del mapa curricular.

Diversas experiencias educativas dan cuenta de la
variedad de posibilidades para la integracién de temas
transversales en la dinamica curricular. Sin embargo,
desde una perspectiva tedrica, cabe resaltar fundamen-
talmente dos modalidades: la interdisciplinariedad y
la multidisciplinariedad, requeridas por la naturaleza
compleja propia de los temas. La transdisciplinarie-
dad es otra opci6n, pero atin hace falta trabajarla. Sus
niveles de estructuracion interrelacional suponen una
integracién sistémica de conjunto. Supera la sintesis
interdisciplinar para avanzar hacia una comprension
mas amplia de la articulacién de los diversos elementos

de la realidad.

Desde el enfoque interdisciplinario, puede incorpo-
rarse un tema transversal en las diversas asignaturas o
areas, con contenidos especificos. El trabajo multidisci-
plinario implica que el tema transversal sea integrado
en todas las disciplinas que conforman el curriculum
institucional.

Ambas modalidades exigen una sélida formacién
teérica y mucha disposicién porque son modalidades
complejas y requieren dedicacién, compromiso, constan-
cia. Sin embargo, se recomienda para los niveles bésicos
el trabajo interdisciplinario. En educacién superior puede

instrumentarse la multidisciplinariedad.

Algunos lineamientos propositivos

Si bien se aprecian avances en la integracién de temas
transversales a los curricula, atin hay mucho por trabajar
en este campo. Pero es de reconocer los aportes de la
teorfa curricular para su realizacién. En los momentos
actuales, la transversalidad curricular es un imperativo.
Muchos autores expresan (Apel, Camps, Cortina, Gimeno,
S. Pérez Gémez, Morin, Rodriguez Rojo Savater, Tourain,
entre otros) su preocupacién por la necesidad imperiosa
de trabajar mas los valores, la ética, los temas transver-
sales en los procesos educativos. Se dice que estan de
moda, pero como afirma Cortina, siempre serdn temas
de actualidad.

Un avance significativo consistirfa en tratar los temas
transversales como ejes fundamentales de la organizacién
curricular, para constituirse «...como una especie de ga-
lerfas subterraneas que deben comunicar entre si a todas
y cada una de las asignaturas, horadando hasta la base
de sus cimientos, de sus objetivos, de sus contenidos y de
sus propuestas de trabajo, para poder integrar en cada
area los objetivos que ellas mismas se proponen» (Gutié-
rrez Pérez, 1995; 171). Pero aun en el caso de no darse
tal posibilidad, cada disciplina del conocimiento tiene
potencialidad educativa para abrir el espacio axiolégico,

ético, en el marco de los contenidos cognitivos.
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La demanda de competencias

en el campo de la administracion de universidades

RICARDO ALMEIDA URANGA

Introduccion

La problematica del Sistema de Educacién Superior Mexicano (SESM) que
se presenta no se puede reducir tinicamente a problemas técnicos. También
tiene sus raices en aspectos estructurales, como las relaciones que se dan con
el gobierno federal y estatal y las instituciones de educacién superior (1ES).
Se han caracterizado los problemas como una insuficiente oferta de servicios
educativos, un proceso rigido de toma de decisiones, la monodependencia
financiera, la insuficiencia crénica de recursos para la investigacién y una
vida académica carente de ethos (Bazia y Valenti, 1991).

Como un intento de enfrentar la problemética del SESM, el Siste-
ma Nacional para la Planeacién Permanente de la Educacién Superior
(Sinappes) fue formalizado e instalado en la Xvi1 Reunién Ordinaria de
la Asamblea General de la Asociacién Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacion Superior (ANUIES), sostenida en Puebla en 1978.
Sin embargo, el Sinappes, como modalidad de disefio de politicas para el
SESM, ha fracasado debido a una serie de suposiciones equivocas acerca
de c6mo funcionan los sistemas sociales y las relaciones que se dan entre
diferentes sectores (Porter, 1992).

Esta situacién hace resaltar dos vacios en la administracién del SEsM:
la ausencia de politicas publicas que le den direccionalidad, y la falta de
modelos de gestién que provean tanto a las administraciones gubernamen-
tales como a los congresos estatales, a las administraciones de las universi-
dades y a las direcciones de los institutos tecnolégicos de conocimientos y
competencias, necesarios para determinar la forma de dirigir y operar con
altos estandares de calidad el SESM, asumiendo la rectorfa federativa y no

la determinacién centralista, como tradicionalmente ha sucedido.
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Estos vacios justifican el presente estudio sobre
cémo se estd traduciendo el subprograma sectorial de
Educacién Superior del Programa Nacional de Educa-
cién 2001-2006 a nivel de las politicas v practicas en la
administracién de las dos universidades ptiblicas del
estado de Chihuahua.

Antecedentes

En el discurso oficial del gobierno federal, adminis-
tracion 2000-2006, se propone a la educacién como el
gran proyvecto dentro del marco del Plan Nacional de
Desarrollo. En el Plan Nacional de Educacién (PNE) se
plantea que los cambios que se requieren operar en el
Sistema Educativo Nacional, son tanto cuantitativos
como cualitativos. En lo cuantitativo, la ampliacién de la
capacidad instalada para dar atenci6n al enorme rezago
educativo en la poblacién de todos los grupos de edad.
En lo cualitativo es necesario incidir en el modelo edu-
cativo, en sus fundamentos filoséficos y metodolégicos,
para estimular su transformacion acorde a los cambios
sociales, culturales, econémicos, politicos y tecnolégicos
que estan ocurriendo a nivel mundial. En este sentido,
la propuesta educativa oficial se plantea como piedra
angular con criterios educativos rigurosos y fundamento
de un proyecto y visién de nacién, con implicaciones
pedagdgicas, sociolégicas vy éticas.

De acuerdo con el censo 2000, la cobertura del grupo
de edad de educacion media superiores es del orden de
47%. La eficiencia terminal de este tipo de educacién es de
58.9% en la modalidad de bachillerato v de 43.7% en pro-
fesional técnico. En educacion superior, alrededor de 50%
de los estudiantes de licenciatura terminan sus estudios
v logran titularse. La tasa de cobertura de la educacién
superior es desigual entre las entidades federativas. En
posgrado hay una alta concentracion en el Distrito Federal
v los estados de México, Nuevo Leén, Puebla y Jalisco, con
mas de 60% de la matricula. En los mismos estados se

concentra la investigacion cientifica y tecnoldgica.

En educacién superior no se han desarrollado su-
ficientes programas innovadores e interdisciplinarios.
Predomina el enfoque de formacién profesional espe-
cializado, y la pedagogfa se centra en la ensefianza, lo
que propicia la pasividad en los educandos y no estimula
el desarrollo del pensamiento analitico y creativo. La
vinculacién de las instituciones de educacién superior
con los sectores externos y el mercado laboral es débil.
De la misma manera la calidad de los académicos sigue
siendo limitada en los aspectos de preparacién y tiempo
de dedicacion a pesar de los esfuerzos que se han instru-
mentado en la forma de programas de estimulos a las
actividades académicas. Las estructuras educativas en
educaci6n de tipo medio superior y superior son rigidas
y escolarizadas, lo que inhibe e impide la movilidad estu-
diantil y de los académicos, la reanudacién de estudios y
la accesibilidad a la poblacién adulta. Los mecanismos de
titulacién en estas modalidades educativas no permiten
acreditar conocimientos y destrezas adquiridas de forma
empirica no escolarizada. En suma, el sistema educativo
nacional no atiende con niveles de calidad adecuados a
todos los alumnos que ha incorporado.

Las politicas generales en la educacién superior
siguen siendo de caracter federal mas que estatal, La Sub-
secretaria de Educacién Superior e Investigacién Cienti-
fica es la instancia rectora de la Secretarfa de Educacién
Publica a nivel nacional que asume la direccionalidad de
este subsistema educativo en México. Ademés, los meca-
nismos de coordinacién y planeacién son incipientes y
con ausencias amplias de consensos en términos de los
pardmetros normativos, asi como la falta de investigacién
diagnéstica que oriente las decisiones para adecuarse a
circunstancias tanto regionales como estatales.

La propuesta de visién para el sector educativo del
PNE precisa que la educacién en la repiblica mexicana
tendra las siguientes caracteristicas: a) equitativa y con
buena calidad, b) pertinente, plural y diversificada, ¢)

incluyente, d) formativa e integral.

L_Lademanda de competencias en el campo de la administracién de universidades
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Para el afio 2006 se plantean tres objetivos estraté-
=icos globales: avanzar hacia la equidad en educaci6n;
~roporcionar una educacién de calidad adecuada a las
~=cesidades de todos los mexicanos, e impulsar el federa-
“smo educativo, la gestién institucional y la participacién
<~cial en la educacion (pag. 76).

Estos seran desarrollados por los subprogramas de

 diferentes tipos educativos (educacién bésica, media

<.perior y superior).

-~ 2l afio 2025, el Sistema Educativo Nacional funcionara con
=squema de gestién integral, en el que las estructuras de

- niveles federal, estatal y municipal trabajaran articulada
-“cientemente a partir de las necesidades y caracteristicas
—=cificas de los alumnos, de las escuelas e instituciones de los

- ~=rentes tipos, niveles y modalidades educativas (pag. 85).

Esta visién se concreta en seis rubros: a) federali-
~--i6n y estructura del sistema; b) financiamiento de la
- “:1caci6én; ¢) coordinacién, consulta y participacion; d)

{zrco juridico; e) conocimiento, gestién integral y eva-

~2ci6n; f) acreditaci6n, incorporacién y revalidacién.

<wilisis del impacto de las politicas federales
_=s politicas correspondientes a estos seis rubros, en el
-2l de educacién superior, se agrupan alrededor de tres

~etivos estratégicos. El anélisis de la influencia que estan

-niendo dichos objetivo sobre las universidades piblicas

-1 estado de Chihuahua se trata a continuacion.

Ihietivo estratégico 1:

-mpliacién de la cobertura con equidad

=nfatiza la intencionalidad del gobierno federal de am-

~liar y diversificar la matricula en educaci6n superior,
—pulsando de manera equitativa las oportunidades de

=-ceso y permanencia de los grupos sociales mas desfa-
srecidos. De este objetivo se derivan cuatro politicas

~ublicas.

Politica 1. Promover planes estatales de desarrollo de la edu-

cacién superior, de la ciencia y la tecnologia. El gobierno

federal se plante6 como meta en este rubro contar para
el afio 2002 con planes estatales de desarrollo de la edu-
cacién superior, la ciencia y la tecnologfa. En el caso de

Chihuahua, no se logré dicha meta en el tiempo previsto.

Si bien la tltima vez que se reactiva el Consejo Estatal de

Planeacién de la Educacién Superior (Coepes), en 1999,

es con la misma propuesta metodolégica que inicialmente

elabor la ANUIES en 1978, no se llevé a cabo por los equi-
pos técnicos un trabajo de recuperacion de lo que ya se
habia realizado en el estado de Chihuahua en materia de
diagnéstico, planeacién y propuesta anteriormente desde

1979. La labor de los equipos técnicos designados por los

subsistemas de educacién superior ante la sugerencia

y peticién de la Secretarfa Ejecutiva de la Coepes, se

enfrent6 a una serie de obstaculos que fueron expuestos

y analizados en la X Reuni6n de Trabajo de los Equipos

Técnicos de la Coepes, llevada a cabo el 8 de marzo de

2002 en las instalaciones del Instituto Tecnolégico de

Chihuahua 11. En resumen, se reflexioné sobre las siete

condiciones del trabajo de los equipos designados que

obstaculizaron la realizacién de los estudios requeridos

y que se explican a continuaci6n:

No hubo financiamiento para la realizacién de los diag-
nobsticos requeridos.

Los equipos técnicos carecieron del poder de convoca-
toria requerido para la realizacién de los estudios
diagnésticos con el resto de las 1ES de los diferentes
subsistemas de educacién superior. Asimismo, la
propia Secretarfa Ejecutiva tampoco pudo reunir a
las 1ES del subsistema de instituciones formadoras y
actualizadoras de docentes (IFAD), ni tampoco a las
1ES del subsistema de escuelas privadas.

Se careci6 de un esquema de costo-beneficio para las IES
convocadas. Si bien es cierto que al sector guberna-
mental le corresponde legitimamente la realizacién

de los trabajos de diagnéstico y planeacién de los
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diferentes tipos de educaci6n, también es cierto que

las IES responden ms a una l6gica de costo-beneficio
que de obligacién juridica. Es decir, la realizacién de
los trabajos, por Io menos en el corto plazo, no repre-
senta para los diferentes subsistemas de educacion

superior la recepcion de fondos, va sea ordinarios o

junto con el sector de gobierno del estado, un plan viable
de educacién superior que pudiese dar direccionalidad
a la toma de decisiones por los diferentes actores que

intervienen en este complejo sector.

Politica 2. Sustentar la ampliacion de la cobertura mediante

extraordinarios, para financiar la operacion de sus
respectivos programas y funciones. Por dicho motivo,
no se percibe urgencia por parte de los diferentes
subsistemas de educacién superior para responder a
dicho requerimiento tanto del gobierno federal como
del gobierno estatal.

Los participantes de los equipos técnicos de trabajo
fueron designados sin tomarse en cuenta su perfil
académico y laboral. E] resultado es que actiian
mas como representantes de la IES ante la Secretarfa
Ejecutiva de la Coepes que como analistas expertos
de informacién en las diferentes 4reas en las que
practicamente de manera aleatoria son designados
para trabajar.

En los trabajos convocados para la realizacién del plan
estatal de educacién, no se obtuvo de manera sis-
tematica la participacién de representantes de los
diferentes sectores sociales.

La Secretaria Ejecutiva de la Coepes y la representacién
de la SEP en el estado de Chihuahua carecen tanto
en su estructura de trabajo como en su presupues-
to, de los cuadros de investigadores especialistas
que pudiesen dirigir los trabajos de diagnéstico y
propuesta de la educacién superior por parte de los
=quipos técnicos,

+ =i que la figura de «equipos técnicos de traba-

oz pues en la practica es un grupo redu-

TiCos quienes intentan aisladamente
cerimientos de andlisis.

~diciones expuestas con

1 de educacién

- I s lilHd

1z conformado

Pplanes estatales de desarrollo de la educacion, de la ciencia
¥ la tecnologta, que comprendan estudios de oferta y de-
manda, la inclusion de grupos histéricamente segregados
v atiendan las necesidades de formacion de profesionistas,
cientlficos, humanistas y tecnologos. En el la pso entre
1979y 2002, se han elaborado cinco documentos de ana-
lisis de oferta y demanda de 1a educacién superior (Peides
1982-1992: Proides 1989-1994; Peides 1990-1994; Oferta
y Demanda Educativas en el Estado de Chihuahua 1999.
2005; PEIDES 2002). El quinto documento corresponde

al periodo de la actual administracién. Sin embargo, no

se sometié a una revisién y validacién por los diferentes

sectores sociales.

En los andlisis de ampliacién y diversificacién de la

oferta de educacién superior no se ha contemplado de

manera explicita la politica de incluir a los grupos his-

téricamente segregados en el subsistema de educacién

superior del estado de Chihuahua.

Politica 3. Buscar el equilibrio de la cobertura geogrdfica

Y con atencion a las dreas de interés para el desarrollo del

pais, con particular apoyo a proyectos de ampliacion: 1)
a instituciones innovadoras que den oportunidades q es-
tudiantes provenientes de las diversas culturas indigenas
del pais y que incluyan entre sus objetivos el desarrollo
de lenguas y culturas indigenas y el desarrollo étnico y
regional; 2) a instituciones con programas educativos de
presencia parcial, no presenciales, y de educacion a distan-
cia para atender zonas de baja densidad poblacional y dar
atencion a jévenes y adultos que se ven imposibilitados de
formarse en la modalidad escolarizada; 3) a instituciones

que ofrezcan programas de técnico superior universitario

= 227 7 stracidn de universidades



“<U') o profesional asociado, licenciatura y posgrado que
sideren normas de competencia laboral. La Coepes en el
~<1zdo de Chihuahua ha operado de manera mas directa
nolitica de cobertura, en congruencia tanto con el Plan

- <zatal de Desarrollo 1999-2004 como con el PNE 2001-
~ 5. Para ello, se han privilegiado en el sector piiblico
-reacién de dos nuevas universidades tecnolégicas que
=cen programas de TSU. Asimismo, se ha invitado a las

- universidades publicas estatales a que amplien su
-1z en municipios con menor densidad demogrifica,
‘endo programas de TSU, en algunos casos, y en otros
~iante la instalacién de salones equipados para poder
~artir programas de educacién a distancia. En 2002,
bierno del Estado de Chihuahua apoy6 la necesidad

= 1ACJ de donaci6n de terrenos y autorizacion para
nstruccién de edificios administrativos y de aulas
.zevo Casas Grandes. La UACJ continuar4 ofrecien-
~rogramas de Turismo, Administracién de Micro
--zuefia Empresa, Trabajo Social y Riego a nivel de
Tambien continuara ofreciendo la Licenciatura en

- -mieria Agroindustrial en dicha localidad. Asimismo,

2 Secretarfa Ejecutiva de la Coepes como la Comi-

- 2= Educacién del Congreso del Estado, han estado
-zndo los criterios de densidad poblacional que se
“cren mas convenientes para que las IES puedan
programas académicos en aquellas localidades,

“ipios o regiones del estado que tengan una pobla-

s .ativamente menor.

- <. Apoyar la ampliacion de la matricula en las IES
=5 de acuerdo con su perfil tipoldgico, su profeso-

. capacidad instalada, el programa de desarrollo
“ional, el programa integral de fortalecimiento y los
-statales de desarrollo. Esta politica se ha seguido
zmente y de manera continuada (aunque ha su-
~odificaciones) por el gobierno federal. En el caso
- Zos universidades publicas estatales del estado

suzhua, la UACH y la UACY, tanto en el afio 2000,

como en 2001 y 2002, ambas se han sometido a la gran
tarea de determinar su perfil tipol6gico, diagnosticar su
profesorado, medir su capacidad instalada y establecer
los planes de fortalecimiento respectivos para concursar
por el financiamiento extraordinario para la moderni-
zacién y consolidacién de la oferta académica que cada

universidad pablica tiene.

Objetivo estratégico 2:

educacion superior de buena calidad

Este objetivo corresponde a una declaracién complemen-
taria en la que se enfatiza la intencionalidad del gobierno
federal de impulsar el crecimiento de la educacién supe-
rior con equidad y calidad.

Es evidente que la preocupaci6n del gobierno federal
en relacién con la calidad educativa sigue vigente en el
PNE 2001-2006. En el caso de la presente propuesta de
politica piblica federal, existe un alto grado de operacio-
nalizacion del concepto de calidad. La SEP establece que
un programa educativo de calidad es aquel que cuenta
con una planta académica idénea de soporte (tiempo de
dedicacion y nivel de habilitacién), curriculum actua-
lizado y pertinente, altas tasas de titulacién, servicios
eficientes y oportunos de atencién individual y grupal
de estudiantes, procesos e instrumentos apropiados para
la evaluacién de los aprendizajes alcanzados, moderna y
suficiente infraestructura de apoyo al trabajo académico
de profesores y alumnos, programas de servicio social
articulados al programa, pertinentes y rigurosamente
sustentados, mecanismos de seguimiento de egresados
y empleadores, sistemas eficientes de gestién y adminis-
tracion, y evidencia de egresados titulados que son am-
pliamente aceptados en el mundo laboral y reconocidos
por su sélida formacién (SESIC: Taller Fomes-Fiupes, 19
y 20 de marzo, 2001).

Una ventaja de la definicién de calidad educativa
proporcionada por la Direccion General de Educacién

Superior de la SESIC en la actualidad, es que lejos de ser
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una declarativa demagdgica e inconmensurable, contiene
planteamientos muy concretos y especificos de estandares
cuantitativos y cualitativos que permiten determinar el
grado de avance en la consolidacién de la calidad de los
programas académicos del subsistema de las UPE en el
estado de Chihuahua.

De este objetivo estratégico: «educacién superior de
buena calidad», sobresalen quince lineas de politica pa-
blica para la educacion superior en los estados agrupadas

bajo tres categorfas, que se analizan a continuacién:

Fortalecimiento a las IES priblicas para que respondan
con oportunidad y niveles crecientes de calidad

a las demandas del desarrollo nacional

Politica 1. Fomentar la formulacion de los Programas In-
tegrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI) en las IES
puiblicas que sean construidos de manera participativa,
con un enfoque estratégico, definiendo una visién al 2006
y con indicadores y metas especificadas en dos trienios.
La DGES SESIC ha llegado en 2001 a un alto grado de
operacionalizacién de esta politica publica. A partir de
2001 se disefiaron formatos muy especificos con defini-
ciones y férmulas muy concretas para la estimacién de
los indicadores del funcionamiento de las UPE.

En el ano 2001, las dos UPE locales presentaron
proyectos que fueron elaborados a partir de procesos
de planeacién participativa y estratégica que dio lugar a
la formulacién de la primera versién de los Programas
Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIF1 1.0).
Sus objetivos se centraron en la mejora de la calidad de
los programas educativos que ofrecen y de sus procesos
de gestion. Los PIFI v sus proyectos asociados fueron
evaluados de manera rigurosa por comités formados por
académicos reconocidos a nivel nacional e internacional.
Esta evaluacion v posterior dictamen permitié apoyar en
el estado de Chihuzhuz alrededor de treinta proyectos que

efectivamente coniriburersn a solucionar los problemas

institucionales claramente 1cennnczdos por las dos UPE.

L_La demanda de compezsrczz2- = -z~~~ ==

Estos proyectos han impulsado la mejora de la calidad
de los servicios académicos institucionales de dichas
universidades.

Si bien los mecanismos de elaboracién de los PIFI
obedecen a cuestiones propias de la estructura, de la di-
namica politica y de la sociologia organizacional de cada
universidad, esta politica ha tenido un impacto directo en
la operacién de las universidades, modificando el ritmo
de sus actividades, los paradigmas administrativos pro-
pios y el lenguaje cotidiano usado por los funcionarios y

académicos universitarios.

Politica 2. Promover que los PIFI tomen en cuenta un
conjunto amplio de variables: superacién del profesorado;
seguimiento a las recomendaciones de los Comités Interins-
titucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES); incorporacion de enfoques educativos centrados
en el aprendizaje, actualizacion y flexibilizacion de planes
y programas de estudio; uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion; mejoramiento de
los indicadores de procesos y resultados de los programas
académicos; fortalecimiento de la capacidad institucional
para la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica;
modernizacién de la infraestructura de apoyo al trabajo
académico y la revisién de la legislacién universitaria.
Mediante el uso de formatos especificos, todo el
conjunto de variables mencionadas en esta politica estd
siendo atendido por las UPE del estado de Chihuahua. La
forma de instrumentacién de los PIF1, el hecho de hacer
contingente un fondo concursable de financiamiento, la
calendarizacion anual de fechas limite para la entrega de
las propuestas de las UPE, la ayuda metodolégica ofrecida
a través de talleres y reuniones y la disponibilidad de la
informacién en la pagina web de la SEsIc, son factores de
operaci6n de la politica que est4 teniendo un impacto no
s6lo a nivel de la administracién universitaria considera-
da globalmente, sino a nivel de sus institutos o facultades

y de sus propios programas académicos.
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En el siguiente conjunto de politicas (3 ala 6) se deta-
llan las &reas sobre las que las UPE han estado elaborando
los proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la cali-
dad. Como se puede apreciar, hay proyectos para atender
al profesorado; dar seguimiento a las recomendaciones
de los CIEES;implementar nuevos enfoques educativos,
v mejorar y fortalecer la infraestructura de informatica y
zpoyar la capacidad institucional del trabajo académico

v de la investigacion.

Fomento a las IES que apliquen enfoques educativos flexi-
tles centrados en el aprendizaje.

Politica 3. Promover el desarrollo y operacion de proyectos
Jue incorporen enfoques educativos que desarrollen la

apacidad de los estudiantes de aprender para la vida.

Politica 4. Apoyo a los procesos de reforma académica.

Politica 5. Impulso a la capacitacién permanente de pro-
“zsores en la operacion de enfoquies educativos centrados

= el aprendizaje estudiantil.

. |

vlitica 6. Impulso general a la cooperacion inter-institucio-
:al, al desarrollo de modelos educativos y a la investigacion
-ducativa, los tres anteriores en relacién a la implantacion

= enfoques educativos centrados en el aprendizaje.

Este conjunto de politicas se han instrumentado
z través de los PIFI y de los proyectos para concursar
nor recursos del Fondo para la Modernizacién de la
Educacién Superior (Fomes) y del Fondo de Inversién
e Universidades Publicas Estatales con Evaluacion de

'z ANUIES (Fiupea).

\lejoramiento y aseguramiento de la calidad
iz los programas educativos que ofrecen las IES
:anto publicas como privadas

Politica 7. Fomentar el fortalecimiento de los procesos de
planeacién y autoevaluacion de las IES ptiblicas y parti-

culares.

Politica 8. Continuar con la evaluacién diagndstica de los

programas educativos por parte de los CIEES.

Politica 9. Impulsar la acreditacién de los programas edu-

cativos por organismos especializados reconocidos.

Politica 10. Conformar el Padrén Nacional de Posgrado.

Politica 11. Promover el reconocimiento internacional del
esquema de acreditacion de programas educativos, en el

marco de los convenios internacionales.

Politica 12. Apoyar a las instituciones en los procesos de

acreditacion de programas educativos.

Politica 13. Otorgar apoyos econdmicos extraordinarios a
las IES piiblicas para el aseguramiento de la calidad de los

programas educativos.

Politica 14. Promover la evaluacion externa de los estu-
diantes al ingreso y al egreso con fines de diagnéstico del

sistema educativo.

Politica 15. Fomento de la certificacién de los procesos

de gestion.

En el caso de los proyectos que integran los PIFI de las
dos UPE presentados en el afio 2001, hay claras evidencias
de un énfasis requerido en los procesos de planeacién y
autoevaluacion, ya que para poder integrar los proyectos
institucionales se requirié partir del diagnéstico de la
operacién de cada uno de los programas académicos que
se ofertan a través de cada una de las universidades. Asi-

mismo, se ha incluido en los proyectos de mejoramiento
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de la calidad de los programas educativos los procesos
evaluativos que estan a cargo de los CIEES. En el caso de
lavacH, en 2001 reporta que el porcentaje de programas
evaluados porlos CIEES es de 70%, y en el caso de la uacs
el porcentaje es igual a 60%. Ambas universidades han
continuado con las visitas de los CIEES para determinar
el nivel de consolidacién de sus programas educativos.

La politica que no ha permeado a las UPE en el estado
de Chihuahua es la de la acreditacién internacional. Esto
se debe posiblemente a que las oficinas de planeacién
de cada universidad ya se encuentran saturadas con el
trabajo que necesitan desahogar tan s6lo para los niveles
estatal y federal del sector gubernamental, y por el mo-
mento no es factible que emprendan otro macro-proceso
institucional siguiendo las directrices de las asociaciones
internacionales de acreditacién de universidades.

Las politicas referentes al apovo para la acreditacién
de los programas académicos de las universidades y a
proporcionar apoyos financieros extraordinarios para
la consecucién de dicho objetivo, encuentra su sustento
y operacionalizacién precisamente en los dos fondos
mencionados con anterioridad, el Fomes y el Fiupea.
Los financiamientos que otorgan ambos programas
van precisamente enfocados a apoyar los procesos de
acreditacion de los programas académicos y a mantener
sus estandares de acreditacion una vez que la logran. El
impacto de esta politica en la generacién de una cultura
organizacional orientada a la autoevaluacién y al me-
joramiento permanente de la calidad de los programas
educativos en el subsistema de universidades priblicas del
estado de Chihuahua ha sido determinante.

Referente a la evaluacién de los estudiantes tanto al
ingreso como al egreso, constituye ya una practica que
forma parte de la cultura cotidiana de las dos UPE en la
entidad. Cualquier estudiante que va a ingresar a una
UPE en el Estado de Chihuahua tiene que presentar el
examen de ingreso que es aplicado por el Centro Nacional

de Evaluacién,

Finalmente, del conjunto de las politicas relativ:
al mejoramiento y aseguramiento de la calidad de !
programas educativos que ofrecen las IES se encuen:—
la relativa a la certificacién de los procesos de gestic-
En el diagnoéstico realizado por las dos UPE en la entidz-
ninguna reporta tener alguno de sus procesos admin:
trativos certificado. Sin embargo, se sabe que las Uz
tienen la intencionalidad de avanzar en este sentido =
el corto plazo. Efectivamente asi ha sucedido. Esta p
litica federal de educacién superior ha permeado a I

estructuras universitarias.

Objetivo estratégico 3: integracion, coordinacion

v gestion del sistema de educacion superior

Este objetivo corresponde a una declaracién comp!:
mentaria en la que se enfatiza la intencionalidad c¢-
gobierno federal de transformar el sistema de educaci:
superior vigente en uno que sea abierto, articulado c:
los otros niveles educativos, con el sistema de cienc:
vy tecnologia, con los programas de artes y cultura; cc
impulso del federalismo educativo para consolidar |
sistemas de educacién superior en cada estado; con
conformacién de redes de cooperacién e intercamb:
académico nacional e internacional; y desarrollo de m
canismos efectivos de rendicion de cuentas a la socied:
sobre el funcionamiento v los resultados del sistema «
educacion superior.

Este tercer objetivo v en particular las politic:
agrupadas bajo el rubro de conformacién de un sister
de educacién superior abierto, integrado, diversificac
flexible, innovador v dindmico coordinado con los di:
rentes tipos de educacion v sectores de la sociedad, es
grupo de politicas que menos ha permeado tanto hac
el sector gubernamental como al subsistema de UPE «
el estado de Chihuahua. Este aspecto practicamen
estd desatendido en la agenda priblica de la socied:
chihuahuense, ya que no se han convocado acciones

analisis y reflexion tanto publica como sectorial pa:

— .z demanda de competencias en el campo de la administracién de universidades
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avanzar en la articulacion estratégica del subsistema de
universidades publicas con otros sectores.

Ha habido una serie de limitaciones que han obsta-
culizado la posibilidad de ir trascendiendo las barreras
institucionales de las IES en la entidad. En parte, hay
una paralisis paradigmatica que se sufre desde la década
de los noventa, tanto por el sector gubernamental como
por el sector de la educacién superior, ya que hay una
adherencia exagerada a una serie de planteamientos de
planeacién que datan desde 1978 en México y que en
la mayorfa de las entidades federativas de la republica
mexicana han probado ser disfuncionales. Esta paralisis
paradigmatica ha impedido que los actores politicos y
académicos realicen ejercicios imaginativos por medio
de los cuales pudiesen disefiar un abordaje a esta proble-
maética, lo suficientemente novedoso como para experi-
mentar alternativas de reingenieria del actual sistema de
educacién superior en el estado de Chihuahua,

En Chihuahua sigue operando un subconjunto de
aglomerados que ofertan programas de educacién su-
perior en los que cada uno de ellos opera con su propia
légica, sus propios calendarios, sus propios planes de de-
sarrollo, asi como sus propias legislaciones. Esta situacién
prevalece y no se vislumbra que se vaya a dar en la entidad
un liderazgo social y cultural que permita potencializar
las visiones sociales en el estado de Chihuahua hacia la
conformacién y operacién de la propuesta visionaria de
la ANUIES y de la actual administracién federal.

A través del Programa de Normalizacién Administra-
tiva (Pronad) se estdn mejorando los sistemas integrales
para el manejo de la informaci6n de todo tipo en las UPE,
lo que permitira una contraloria mas eficiente por parte
de los niveles federal y estatal del sector gubernamental.
Esta politica ha estado impactando los grados de sofisti-
cacién del manejo de informacién en las UPE, tendiente
a un mayor control en la aplicacién de los recursos y
consecuentemente a una mayor transparencia hacia la

sociedad en la rendicién de cuentas.

La politica referente a la exploracién de fuentes
complementarias de financiamiento por parte de las UPE
no ha permeado en el estado, ya que no es un tépico de
discusion en la agenda priblica de la educacién superior.
Tampoco es un punto en el que el gobierno estatal esté
impulsando a las IES la bisqueda de alternativas. La dis-
cusion estd centrada principalmente en los mecanismos
de asignacién y gestion, tanto de los recursos ordinarios
como de los recursos extraordinarios de la educacién
superior, pero practicamente se desdibuja del escenario
la discusion de la generacién de fuentes complementarias
de financiamiento para las UPE. Esta politica no ha tenido
mecanismos de seguimiento para su operacion.

Finalmente, €l grupo de politicas pablicas de educa-
cién superior referente a la revisién y actualizacién de
los marcos normativos correspondientes tampoco han
pasado a formar parte de los considerandos en los planes
de educacién superior del estado. Las modificaciones
a nivel estatal de la legislacién y la sistematizacion de
las aportaciones de diferentes asociaciones e instancias
interesadas son esfuerzos que a la fecha no han sido
encabezados por algtin subsistema educativo o sector de
la sociedad. Por ello, estas politicas no han permeado en
el sector gubernamental ni el de universidades ptblicas
del estado de Chihuahua,

Conclusion

La problematica presentada responde a una falta de de-
sarrollo de competencias en el 4rea de la administracién
educativa. Esta carencia se observa en el primer nivel
de los cuadros administrativos, tanto del sector guber-
namental como del subsistema de UPE. También, y ain
mads grave, esta limitacién se observa en los cuadros de
segundo y tercer nivel de ambas administraciones encar-
gadas de operar los objetivos estratégicos y las politicas
de educaci6n superior del PNE. Es necesario y urgente
que las universidades lancen programas originales de

licenciatura, diplomados, especialidades y posgrados en
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Internacionalizacion
de la educacién superior mexicana:
algunas reflexiones

FrRANCISCO MARMOLEJO

Todos los imperios del futuro van a ser imperios del conocimiento,

v solamente serdn exitosos los pueblos que entiendan

como generar conocimientos y cémo protegerlos;

cémo buscar a los jévenes que tengan la capacidad para hacerlo

y asegurarse qute se queden en el pais. Los otros paises se quedardn

con litorales hermosos, con iglesias, minas, con una historia fantdstica;
pero probablemente no se queden ni con las mismas banderas,

ni con las mismas fronteras, ni muicho menos con un éxito econdmico.

Albert Einstein

Hace mas de 60 afios Albert Einstein vaticiné que en la nueva «sociedad del
conocimiento», el activo més importante de un pais serian precisamente
sus habitantes. Ciertamente, Einstein anticipaba, en escenarios que ni él
mismo imagind, la creciente importancia estratégica que adquiriria para
un pafs el contar con ciudadanos debidamente educados, con capacidad
de convertirse en agentes de cambio econémico y social en un contexto
de trabajo global, altamente competitivo, basado en la tecnologia, rapi-
damente cambiante y, sobre todo, basado en el dominio del conocimiento
desde una perspectiva internacional.

Sin embargo, lo que pudiera haber sido interpretado como una de
tantas predicciones sin sentido, propias de futurélogos muy creativos
aungue poco informados, es, hoy por hoy, una realidad evidente en el
mundo actual,

En este contexto, es importante cuestionarse hasta qué grado México
y su sistema de educacién superior han avanzado en esta direccién. El

presente articulo plantea una serie de reflexiones sobre el tema, producto
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de la observacién de la evolucién del sistema de educacién superior de

México desde una perspectiva internacional.

Entendiendo la internacionalizacion de la educacion

No es dificil convencer al lector de educacién global acerca de la importancia
de la internacionalizacién de la educacién. Sin embargo, con frecuencia
los funcionarios responsables de la educacién internacional suelen ser
cuestionados con escepticismo al respecto, incluso por los mismos toma-
dores de decisiones institucionales. No es inusual escuchar a rectores de
universidades que preguntan candidamente: ¢En qué consiste eso de la
internacionalizacién?, o mas aun, algunos que orgullosamente mencio-
nan en sus informes anuales la firma de convenios internacionales o los
programas de intercambio de estudiantes como indicadores clave de la
estrategia de internacionalizacién institucional.

Aun cuando la internacionalizacién de la educacién ha estado intrin-
secamente ligada con la concepcién original de la universidad, no deja
de ser ésta un asunto de apenas reciente interés en las instituciones de
educacién superior de México. Un analisis basico, tanto de las politicas
marco de la educacién superior de México, como del mismo Plan Nacional
de Educacién 2000-2006, permite aseverar que, sobre todo en el dltimo
decenio, se ha vuelto popular hablar de la internacionalizacién, la coope-
racion internacional, la participacién en redes internacionales, etcétera,
como aspectos prioritarios a atender en la educacién superior. A nivel de las
instituciones educativas, en concordancia con la retérica gubernamental,
es comtin ahora encontrar en los planes institucionales menciones directas
o indirectas al tema de la internacionalizacién. Sin embargo, a la hora de
profundizar en el anélisis del c6mo, es decir, de las estrategias y acciones
especificas, queda claro que, en general, se sigue hablando de un enfoque
tradicional de la internacionalizacién que asume que internacionalizar una
institucién es contar con una amplia gama de programas de intercambio
de estudiantes o, en el peor de los casos, con una lista interminable de con-
venios de cooperacién interinstitucional que, es de todos sabido, suelen ser
mas un pretexto para la placa fotografica en los medios de comunicacién
locales 0 una buena razén para viajar al extranjero. Un tanto en broma,
en mis presentaciones suelo sefialar que «el grado de internacionalizacién
de una institucién es inversamente proporcional al nimero de convenios

que ésta tiene firmados».
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Si bien es cierto, algunas instituciones han tomado medidas que van
mads alla del enfoque convencional, al plantear que la internacionalizacién
estd asociada a una estrategia de cambio curricular tendiente a adaptarlo
hacia los requerimientos del mercado global del trabajo y las profesiones.
Sin embargo, es evidente que, tal y como lo plantea Harari (citado en
Gacel-Avila, 2003), la internacionalizacién ni siquiera debe limitarse a
la internacionalizacién del curriculo, los intercambios de académicos y
estudiantes, y los programas de cooperacién internacional, sino que debe
implicar, ademés, distintos compromisos y actitudes, una conciencia
global, una orientacién y una dimensién que trasciende el conjunto de la
institucién y transforma su cultura. En otras palabras, hay que ver a la
internacionalizaci6n de las instituciones de educacién superior simple y
sencillamente como una adecuacién y una anticipacién a las condiciones
contextuales en que se encuentra enclavada. La internacionalizacién no
comienza o termina en la universidad, sino que es una realidad de la so-
ciedad en la que la universidad opera.

En esta misma direccion, la definicién que hace el Consejo para la
Educacién Internacional de Columbia Brit4nica en Canad4 (Francis,
1993) plantea que la internacionalizacién de la educacién es un proceso
que prepara a toda una comunidad para participar exitosamente en un
mundo crecientemente interdependiente y que, como tal, debe involu-
crar a todos los niveles del sistema de educacién y de su sociedad, para
propiciar un mayor entendimiento global y el desarrollo de habilidades
adecuadas para poder vivir y trabajar en un mundo cada vez mas diverso.
En otras palabras, la internacionalizacién de la educacién superior no es
el qué, sino mas bien el c6mo. No es algo nuevo que debe hacerse en la
institucién aparte de su quehacer cotidiano y mucho menos la panacea,
sino una herramienta de cambio institucional que permita que el quehacer
de la educacién superior y de las instituciones tenga la pertinencia que el
mundo actual y futuro reclaman.

En resumen, hablar de internacionalizacion de la educacion superior
es referirse a la cada vez mas urgente necesidad de hacer més pertinente la
accion del sistema de educacion superior, ya no s6lo a la luz de estandares
nacionales y en respuesta a retos locales, sino considerando estandares
internacionales (en tanto que tienen pertinencia a nivel nacional) y res-
pondiendo a retos globales (en tanto que nuevamente tienen pertinencia

a nivel local). Hablar de internacionalizacién de la educacién superior es
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también referirse a acciones concertadas no sélo a nivel institucional, sino

a nivel del sistema educativo en su conjunto.

Algunas tendencias: ¢ Estamos preparados?

En el 4mbito internacional, son de destacarse algunas tendencias que
permiten contextualizar el por qué de la urgente necesidad de la interna-
cionalizacién de la educacién superior mexicana. Hago un breve recuento

de algunas de ellas:

Aspectos tecnoldgicos. En los ultimos afios hemos presenciado, casi siem-
pre sin darnos cuenta, el radical cambio que se ha dado en el uso de la
tecnologfa en la educacién, La actual generacién de educadores somos
producto de un sistema educativo presencial, sincrénico, secuencial,
rigido v altamente profesionalizante. No olvidemos que hace apenas
un cuarto de siglo se usaban la regla de célculo, las tablas logaritmicas,
las tarjetas perforadas utilizando el cédigo Hollerit o la ensefianza del
lenguaje de programacién Basic o Fortran, como herramientas innova-
doras de apoyo a la ensefianza. La nuestra fue una generacion en la que
el énfasis se daba en la capacidad para adquirir y acumular informacién
v conocimiento,

Sin embargo, los estudiantes universitarios actuales y los que habrén
de incorporarse a las aulas universitarias en los préximos afios tienen
una perspectiva completamente diferente respecto al uso de la tecnologfa
v la informacién, asf como niveles, aun en la actualidad inimaginables,
de acceso a la informacién. Dhanarajan (2001) lo ha planteado muy ob-
jetivamente al advertir que la cantidad total de conocimiento que estaba
disponible para estudiantes universitarios en 1997, es equivalente a menos
de 1% de la informacién que estara a la disposicién de los estudiantes del
afio 2050. En otras palabras, el estudiante que las universidades deberan
formar en los préximos afios, seguramente es y ser atin més experto que
sus propios profesores en el uso de la tecnologfa y las herramientas de in-
formacién. Como lo advertfa Peter Drucker desde fines del siglo pasado, la
siguiente revolucién no serd necesariamente una revolucién en tecnologia,
maquinaria, técnicas o velocidad de procesamiento, sino més bien una
revolucién de conceptos. Estamos, pues, ante una generacién en la que
el énfasis tendrd necesariamente que darse mayormente en la capacidad

para clasificar y discriminar informacién y conocimiento. El reto para las
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instituciones de educacién superior deberé centrarse en propiciar en el

estudiante esta capacidad.

Aspectos demogrdficos. El mundo est4 experimentando un impresionante
cambio demogréfico cuyas implicaciones son de gran importancia para la
educacién superior, en cuanto que habrén de impactar a las instituciones
mexicanas. En los tltimos 50 afios la poblacién de mundo se duplicé y la
ONU estima (United Nations, 2004) que este crecimiento continuara hasta
2075, que es cuando el total de la poblacién, estimada en 9 200 millones de
personas (contra los més de 6 000 millones actuales) empezara a declinar
gradualmente. Una tendencia similar se observa en el caso regional de
América Latina, en donde se espera que el total de la poblacién aumente
de 520 millones en el afio 2000, a 768 millones en el afio 2050, aunque a
partir de ese momento comenzaré a declinar. Hacia el norte, Canada y los
Estados Unidos son excepcion respecto a otros paises desarrollados en
cuanto al crecimiento positivo de su poblacién, debido fundamentalmente
al fenémeno de la migracién y las tasas de fertilidad de los migrantes. Sin
este elemento corrector, Canad4 empezaria a experimentar un crecimien-
to negativo a partir del afio 2015 y Estados Unidos a partir del 2035. Sin
embargo, esto no sucederd, dado que muy probablemente ambos paises
seran foco de atraccién de la migracién, por lo que sus tasas de declinacién
se empezaran a registrar hasta dentro de medio siglo.

En el caso particular de México, se espera que la poblacién esté
creciendo a un ritmo tal que para el afio 2050 habrfa 140.2 millones de
mexicanos, con lo que el pais seguirfa siendo, como hasta ahora, el 11° 2
nivel mundial en cuanto a total de poblacién. Mientras que en el periodo
1950-2000 México fue el noveno pafs a nivel mundial con un mayor creci-
miento poblacional; en contraste, en el periodo 2050-2100 ser4 el séptimo
pafs con el mas alto decremento poblacional a nivel mundial.

En este sentido, aunque el horizonte de tiempo se antoja lejano, las
implicaciones de corto plazo en cuanto a la composicién de la pirdmide
poblacional son dignas de considerar. No es lejano va el afio 2010, en
el que los demébgrafos estiman que la poblacién menor de 15 afios en
México seréd de s6lo 30% del total de los mexicanos. México es un pais
que, demogréficamente hablando, esta dejando de ser joven, pero aun
asi, cuenta con un bono demografico —que no se tendra durante mucho

tiempo més— en su poblacién menor que, de contar con una educacién
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de calidad y con una perspectiva internacional, podria ser un detonador
sin precedentes en la incorporacién del pais a la llamada sociedad del

conocimiento.

Aspectos interculturales. Se dice frecuentemente que el profesionista exito-
so del futuro serd aquel que tenga, entre otros atributos, la capacidad de
interactuar con individuos provenientes de contextos culturales diversos.
Al trasladar este aspecto a la practica educativa, especialmente en el nivel
de educacién superior, se suele caer en la facil asociacién con la educa-
cién internacional. Se infiere que s6lo es posible adquirir una perspectiva
intercultural, cuando un estudiante viaja al extranjero. De hecho, este
aspecto se convierte en un argumento convincente para disuadir a algunos
estudiantes o padres de familia escépticos acerca de la importancia de los
estudios temporales en el extranjero. Sin embargo, si confindramos la opor-
tunidad de la adquisicién de una perspectiva intercultural solamente a los
estudios presenciales en el extranjero, estariamos asumiendo que aquellos
estudiantes que no tienen esta oportunidad —y que por cierto son la gran
mayoria de los estudiantes universitarios— no tendran, en consecuencia,
la posibilidad de adquirir tan importante competencia.

Es mucho lo que las instituciones de educacién superior pueden hacer
«domésticamente» para brindar a sus estudiantes la oportunidad de ser
mas abiertos y tolerantes respecto a individuos provenientes de contextos
culturales diferentes. Esta apertura de apreciacién respecto a los demas,
aun sin salir «de casa», les daria una base importante para su exitosa in-
sercion en diversos ambientes de trabajo y convivencia social en los planos
nacional e internacional.

En este sentido, si bien es cierto que México es un pafs con una gran
diversidad cultural y étnica, es insuficiente lo que hace nuestra sociedad y
su sistema educativo para brindarles a los estudiantes una mayor sensibi-
lizacién al respecto. Como ejemplo, vale la pena citar los resultados de un
reciente estudio sobre la discriminacién en México, que confirman el amplio
terreno por recorrer en esa materia (Presidencia de la Repriblica, 2005).
De acuerdo con esta encuesta nacional, 42.1% de las personas encuestadas
no estaria dispuesta a permitir que un extranjero viviera en su casa, 31.8%
no aceptarfan a una persona que sea de otra raza y 20.1% no aceptarian
en su casa a un indigena. Asimismo, mientras que el mexicano promedio

considera no discriminar, por ejemplo, a los indigenas, en contrapartida

64 ~ Internacionalizacién de laeducacion/ . ...cecossnceassosonces



L e R e S T i T TS T S T A T T

la percepcion de nueve de cada diez indigenas es que son discriminados
por su condicién.

En conclusion, la insercién de México en la sociedad multicultural
del conocimiento implica que sus mexicanos educados sean tolerantes y
abiertos a otras perspectivas, si bien es cierto en el 4mbito internacional,

pero necesariamente comenzando en el &mbito local.

El trabajo. Asi como hemos presenciado un vertiginoso cambio tecnolé-
gico en los afios recientes, al mismo tiempo el concepto del trabajo est4
experimentando cambios importantes que necesariamente influyen en la
educacion.

En primer lugar, es un hecho que la composicién de la estructura
productiva del pais se ha modificado sustancialmente en las tiltimas dos
décadas, aun cuando las ofertas de educacién superior han experimen-
tado cambios més bien limitados. De todos es conocido el desequilibrio
significativo en la formacién de profesionistas a nivel nacional, que se
resume en el hecho de que dos terceras partes de los 1.3 millones que
conforman la poblaci6n total de licenciatura a nivel nacional se concentra
en las carreras de derecho (203 000), administracién (202 000) y contador
ptiblico (140 000) (Ibarra, 2005). De acuerdo con estimaciones de CIESA
(2002), elaboradas a solicitud de la ANUIES, se espera que para el afio 2006
tres de cada cuatro carreras se encontrardn en una situacién de oferta
neta excedente de egresados. En otras palabras, no es sélo preocupante
el hecho de que la cobertura de la educacién superior en México es baja
(17% del total de 1a poblacién econémicamente activa cuenta con estudios

superiores, en comparacién con 36.8% en EUA y 42% en Canad4) (OECD,
2004), sino también que tal cobertura no es del todo pertinente para las
necesidades de México en su requerida insercién en la lamada sociedad
del conocimiento.
Por otra parte, en el 4mbito internacional, es ampliamente conocido
el hecho de que el trabajo no s6lo esté siendo afectado por su creciente
grado de sofisticacion, sino también por su alta volatilidad. De hecho, este
argumento se solfa manejar hace algunos afios cuando se argumentaba en
favor de la firma de acuerdos comerciales de libre comercio, al sefialarse
que México serfa atractivo para la inversién productiva extranjera en la
medida en que su economia se abriera, lo que permitirfa que empresas

transnacionales trasladaran sus procesos productivos a México, conside-
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rando que cuenta con mano de obra altamente calificada y de bajo costo.
El desmesurado crecimiento de la industria maquiladora experimentado
en México era un buen ejemplo de este razonamiento. Las cifras eran més
que evidentes: mientras que el salario promedio por dfa de un empleado
en la industria manufacturera de Estados Unidos era de 122 délares y en
Canada de 88 dolares, en México esta cifra sélo llegaba a 18.4 délares. Es
tentador saber que para el afio 2015 més de 3.3 millones de empleos en
Estados Unidos (lo que representa casi 3% de su estructura laboral) seran
trasladados hacia otros paises. Sin embargo, en la actual economia global,
hay otros paises que resultan mas atractivos que México por contar con
mayor oferta de profesionales requeridos para tales empleos y por ser
ain més barata. Tal es el caso de India, China, Polonia, Rusia, Malasia
y Filipinas, respectivamente. Seria ilusorio, pues, fincar las expectativas
de crecimiento econémico en la generacién de empleos provenientes del

extranjero atraidos solamente por su aparente bajo costo.

Otros aspectos. Existen, al igual que los anteriores, otros aspectos no me-
nos importantes a considerar. Destacan los relacionados con la creciente
transnacionalizacién en la oferta de servicios educativos en México, la
atin limitada movilidad de estudiantes hacia y desde el extranjero, la cada
vez mayor importancia que se da a la ensefianza de un segundo idioma
en las instituciones de educacién superior, aunque atin con resultados

incipientes, entre otros.

La importancia de la educacion internacional:

un comentario final

Es evidente que para México es prioritario encontrar vias para una maés
rapida y efectiva inserci6n en la economia mundial. La contribucién que
haga el sistema educativo y, mas especificamente, el sector de educacién
superior, habra de ser de importancia critica para tal propésito. Sin em-
bargo, esto requiere que se asuma como prioritario, tanto en las politicas
educativas macro, como en los planes de trabajo institucionales, que la
educacién con una perspectiva internacional no sélo debe ser un buen
deseo, sino una realidad asequible para la mayorfa de los estudiantes
universitarios. Esto no quiere decir solamente que es necesario destinar
mayores recursos economicos en apovo a la movilidad estudiantil inter-

nacional, sino que debe buscarse propiciar que la formacién educativa
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«en casa» incorpore perspectivas internacionales, que los estudiantes re-
ciban una adecuada formacién en dominio de cuando menos un segundo
idioma, que las instituciones hagan esfuerzos explicitos para sensibilizar
y capacitar a sus estudiantes en las relaciones interculturales, que, en
resumidas cuentas, se hagan esfuerzos méas explicitos encaminados a una
verdadera incorporacién de los futuros profesionistas en la sociedad del
conocimiento. Esta debe ser una prioridad fundamental que no podemos
darnos el lujo de aplazar, desdefiar o esperar a que alguien la atienda por

nosotros. El futuro no espera, pues ya nos alcanzé.
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¢Es una prioridad nacional la educacién?

o Es una prioridad nacional la educacién? Pocas
C personas se atreverfan a contestar negativamente
a esta pregunta. Sin embargo, cuando analizamos los
hechos que deberian corroborar tal afirmacién, nos
percatamos que en este pafs «del dicho al hecho hay
mucho trecho».

A finales de mayo de 2004, recibi una interesante
invitacién por parte del grupo de trabajo que comanda la
doctora Guadalupe Tereshifia B. para elaborar un ensayo
acerca de la relacién entre trabajo y educaci6n, a partir de
una recopilacién sistemética de material hemerografico,
durante 2003, en la reptblica mexicana.

Una rapida revisién del material me convenci6 de la
importancia del problema, ya que daba una perspectiva
clara sobre la sombra que empaiia el esfuerzo nacional
por incorporar al sistema socioeconémico mexicano al
proceso de globalizacién que se supone ha sido el objetivo
primordial de varias administraciones federales, incluida
la que vivimos.

No es un secreto que la economia que surge en el
siglo XX1 ha sido caracterizada como la economia del
conocimiento. Significa que las necesidades en las que
se fincaba el crecimiento econémico clésico —capital y
recursos naturales— sufrieron una radical transformacién
y ahora se dirigen a explotar los talentos intelectuales

humanos en diversos campos que tienen por cualidad el

El tema trabajo-educacion

en la prensa mexicana

ALFREDO DE LA LAMA G.

ser altamente sensibles a las variaciones de la elasticidad
de la demanda y del ingreso.

En ofras palabras, la investigacién y el desarrollo se
han convertido en el pilar de las empresas globales en las
siguientes dreas de comercializacién: microelectrénica,
biotecnologia, las industrias de los materiales nuevos,
la aviacién civil, las telecomunicaciones, los autématas
més las maquinas herramientas, y los ordenadores mas
el software. Todas ellas dependen primordialmente de la
capacidad cerebral, por lo que las empresas pueden ins-
talarse en cualquier parte del planeta, siempre y cuando
sea posible aprovechar los recursos intelectuales, ah{
presentes, tal y como ha sucedido en la India (Thurow,
1992: 52).

La cuestién, por tanto, es si el Estado mexicano,
interesado como est4 en incluirse en el proceso globa-
lizador, hace lo conducente para elevar los niveles edu-
cativos de toda la poblacién, y si los medios masivos de
comunicacién impresa crean conciencia, destacan o por

lo menos describen la panoramica educativa que impera

i[71]

en el pais entre sus lectores; que sintéticamente quedaron :

plasmados como los objetivos de nuestra investigacién de

la siguiente manera: ;Qué habfa resaltadola prensa mexi-

cana de larelacién entre el trabajo y la educacién entre los

nifios y jovenes? y ¢Qué consecuencias laborales podian :

observarse de la relacién entre trabajo y educacién?
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Mareo tedrico

Es un caso todavia no resuelto, si la prensa induce a
la opinién piiblica a desarrollar una idea de lo que es
importante o si por el contrario sélo recoge lo que es
importante para reproducirlo. Lo més probable es que la
linea divisoria no sea clara y desempefie un doble papel en
este juego dialéctico. Una vez imponiendo sus criterios y
otros siguiendo lo que la gente considera importante.

Para el caso que me ocupa —trabajo y educacién—,
la hipétesis que sostengo es la siguiente: A pesar de
que la problemética puede parecer importante y hasta
desgarradora para la nacién, sin embargo, no implicaba
un escandalo personal —de alguna gente conocida e
influyente—, por tanto, la informaci6n pasarfa un tanto
desapercibida. '

En otras palabras, mi idea consiste en creer que la
prensa no suele abordar los problemas verdaderamente
graves, cuando carecen de motivaciones individuales y,
en cambio, aboga por dar espacios al escandalo, lo que
en tltima instancia impulsa poco al debate y la reflexién,
a pesar de que es un medio de comunicacién masivo que
pudiera resultar id6neo para crear conciencia de la nece-
sidad de adaptarnos eficazmente a las nuevas condiciones
socioecon6micas mundiales.

Otra hipétesis se afiadi6 a la prueba que realizaria.
Se plante6 que la prensa darfa mayor importancia a la
informacién méas apegada a los intereses de los lectores,
esto es, que le darfan mas atencién a los problemas de
la educacién superior que a los de la educacién bésica

y media.

Plan de observacion

i Dada la incurable manfa que tengo por los hechos,
procedi a revisar el material que se me habia entregado
y que correspondia al tema educacién y trabajo. Eran
37 articulos periodisticos, recogidos por la web, de los
peri6dicos editados en México, la mayoria emitidos por

: corresponsales y otros, muy pocos, fueron de analisis. Se

:..¢Es una prioridad nacional la educacién?

ley6 con cuidado cada articulo y se realizé una s
de cada uno. Después se procedié a dividirlos
temas: el dedicado al trabajo infantil (25 articulos
y al juvenil (12 articulos, 32%).

Aunque en la recopilacién que hizo nuestro equ
la Universidad Pedag6gica Nacional (UPN) no se e:
c6 la calidad de los articulos recopilados, es posil
la mayor parte haya sido realizado por correspon
enviados, es decir, son trabajos que se realizan me
reporteros, ya sea resefiando los eventos, realizar
trevistas con la gente involucrada y a veces reco
informacién de fuentes confiables, aunque por des
consignados de manera incompleta la mayor ps

las veces.

La importancia del tema trabajo y educacién

en la prensa mexicana

De los 33 periédicos que el Cuerpo Académico «H
del presente» de la UPN dice haber revisado en
s6lo 13 (39%) hicieron alguna referencia al proble
la relacién entre trabajo y educacién. Ninguna
revista tocé el tema,

Los articulos publicados sobre trabajo y edu
fueron 37, en 2003; 43% se publicaron fuera del I
Federal. De los 33 estados con que cuenta el paf
en diez aparecieron articulos sobre educacién y t
Yucatan y San Luis Potosi tres articulos cada ur
respectivamente); Campeche y Chihuahua con dc
culos cada uno (5% respectivamente); Sonora, J
Nuevo Leén, Veracruz, Nayarit y Tabasco con un a;
cada uno (3% respectivamente). En el b.F. se publ
21 articulos (56% en total), de los cuales La Jor
Reforma concentraron la mayorfa de las noticia:
articulos cada uno).

Nuestro anélisis también clasificé los ensa:
acuerdo con el mes en que aparecieron. Esta d
mostré una escasez notable en los primeros siete

de 2003, ya que sélo aparecieron tres articulos . Ex



bio, una verdadera catarata aparecié en agosto (15), para
caer en septiembre (2) y continuar con un ritmo més
constante hasta el fin de afio (seis articulos mensuales

en promedio).

Qué informd la prensa sobre el trabajo infantil

Por lo que se refiere a nuestras variables mas importantes
(trabajo infantil y juvenil), los resultados informaron que
de los 37 articulos que abordaron el tema, en 2003, 25
fueron sobre trabajo infantil (67%), en tanto que el resto
se refiri6 al trabajo entre los jévenes (33%).

Seglin estas noticias, que se sustentaron en los
informes de la Organizacién Internacional del Trabajo
(o1T), la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Organizacién Mundial para el
Desarrollo Econémico (OCDE), entre otros, el panorama
de la relacién trabajo-educacion es desolador en el &mbito
internacional.

Por ejemplo, Sara Ruiz (Reforma, 11/x11/2003) sefia-
16 que 121 millones de nifios, entre 5 y 14 afios, no van
a la escuela y 65% son nifias. La jornada (30/x11/2003)
comenté que el informe mundial de «Educacién para
todos», realizado en El Cairo, destacé que 104 millones
de nifios no van a la escuela y 860 millones de personas
en el planeta no saben escribir.

Mirtha Henéndez, corresponsal del periédico Re-
forma (5/vi11/2003), destac6é que la coordinadora del
Programa Internacional de Erradicacién del Trabajo
Infantil afirmé que 246 millones de nifios trabajan (aun-
que pueden estudiar también), de los cuales 76 millones
son menores de 10 afios, 22 000 mueren por accidentes
laborales y 8.4 millones caen en la esclavitud, la prostitu-
cién y la pornografia, cada afo. La coordinadora agregé
que al problema econémico se suman condiciones cul-
turales, sobre todo en las zonas rurales, semiurbanas y
empobrecidas, pues es la propia familia quien demanda
que los nifos dejen la escuela para completar el gasto,

como tradicién y necesidad familiar; y que a esta pro-

Cuadro 1

Rubro Meéxico
Gasto por estudiante contra

PIB per capita en primaria
De la 0cDE

y secundaria. Ultimo lugar

Numero de mujeres
fuera del sistema educativo
y del mercado de trabajo.  De la ocDE Pendiltimo lugar
Promedio de estudiantes
por profesor en primaria. OCDE 15 27
Gasto anual por alumno
OCDE 4 148 dls.

en primaria. 1096 dls.

blematica se suma, en el caso de las mujeres, una doble
discriminacion al no estudiar;, pues existe riesgo de abuso
fisico, explotacién sexual, hambre y peligro de contraer
el vin/sipa.

Dentro de la descripcién del panorama internacional
del trabajo y educacién, no falté el corresponsal critico
que se le ocurri6 comparar a México con lo que sucede
en otros paises, aprovechando el interés del gobierno de
ingresar a la OCDE y de incorporarnos al proceso de glo-
balizacién mediante la liberacion de los mercados. Esta
aspiracién permiti6 dar a conocer que México ocup6 el
12° lugar en analfabetismo de un total de 20 paises en
América Latina; que el poder adquisitivo de los maestros
mexicanos lleva 20 afios de atraso; que el desempleo en
América Latina en 1990 era de 7.9%, mientras que en
1999 fue de 16%.

Pero las principales comparaciones cotejaron a

México con los pafses que deseamos igualarnos, es decir,

aquellos incluidos en el selecto club de la OCDE (véase
cuadro 1). El responsable del programa internacional de

evaluacién de estudiantes de la OCDE informé a Georgi- :

na Saldierna, reportera de La Jornada (5/v11/2003), que:

en comprensién de lectura, mateméticas y ciencias, los :

estudiantes mexicanos tiene un bajo desempefio interna-

Educacion global 9.
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Cuadro 2

Comparativo mundial en 108 paises
Meéxico
Comprensién de lectura: ultimo lugar
Numero de lectores: pentltimo lugar

Alumnos mexicanos de 15 afios

con alto nivel de comprensién

de lectura: . 1%
Mas bajo: 44%
— Una PC por 32 alumnos en escuela oficial
— 1/10 en escuelas privadas
Tasa terminal de primaria y secundaria

de 63% de la poblacién més pobre: 40%

De 10% de la poblacién mas rica: 92%

cional. Agregé que la pobreza y la desnutricién afectan el
rendimiento, pero que otros sistemas educativos, esas li-
mitaciones han sabido superarlas. Otras cifras difundidas
por la prensa fueron las que comparaban a México con
el resto del mundo, lo que permiti6 resaltar la lastimosa
situacién de la educaciéon mexicana (véase el cuadro 2).
La corresponsal Daniela Pastrana informé, ademas,
que el crecimiento de la matricula en escuelas privadas
de 1980-2000 creci6 54% (8/1x/2003). Esta nota me llevo

directamente a la informacién nacional.

Trabajo y educacion infantil en México,

la dimensién del problema

Yoriko Yakusawa, representante de la UNICEF en nuestro
pais sefial6 que dos millones de nifios (8% de la pobla-
cién en ese rango de edad) desertaron de la escuela en
México, principalmente debido al trabajo infantil; que

34% de las nifias que tenfan entre 6 y 14 afios no iban

: ala escuela y que 3.3 millones de nifios ejercian alguna
actividad remunerativa, en lugar de usar su tiempo en
juegos infantiles,

La Jornada (30/x11/2003) informé que Inmujeres

reportaba que 12% de los jévenes entre 12 y 14 afios

:..¢Es una prioridad nacional la educacién?

realizaron algiin trabajo en 2003; revelando que 24% erz-

mujeres obreras u empleadas, otro 24% trabajaba para |-

familia sin recibir paga v 8% eran jornaleras. Entre los
varones 33% eran obreros; 29% no recibieron paga y 18¢
hacfan trabajo de peones o jornaleros. Porlo que se refier:

a la cantidad de sus ingresos, los nifios sélo ganan entre

una quinta parte v 40% de lo que gana un adulto.

La prensa también recordé que 3.1 millones de nifios
es decir 59% del total, entre 6 y 14 afios, trabajaba en ¢!
D.F. con un promedio de ingresos de 43 pesos diarios
que el trabajo callejero es el mas vulnerable y le sigue
el doméstico practicado sobre todo por nifias. Ademas
cada afio se suman 5 000 nifios al mercado laboral. Ex
el transito entre la primaria y la secundaria es donde I
ausencia se vuelve masiva y definitiva (50% de desercién
Recordemos que el promedio de estudios entre los mexi-
canos es de siete afios, aproximadamente.

Pero no todas las noticias eran malas. En el Primer
Foro sobre Trabajo Infantil, se informé a la prensa qu-
si bien en 1991 el 14% de los nifios trabajaban, en 200-
lo hacia el 10%, aunque en términos absolutos quiza
ntimero de nifios en ese afio sea mayor que en 1991.

Las causas del ausentismo escolar también recibi:-
ron alguna atenci6én en la prensa. La reportera Mirth:
Hernandez (5/v11/2003) informé que segtin los especi:-
listas la desercion y el ausentismo escolar tenfa variz
causas:

La precaria situacién econémica de las familias mex
canas, que frente al desempleo o subempleo de I
padres, consideran que el nifio debe aportar ingres
a la familia.

La reminiscencia cultural de la familia de incorporara |
nifios a temprana edad al trabajo, «para que sepan
que cuesta el dinero». Los nifios se ven obligado-
combinar actividades lucrativas con la presencia o.
sional en las aulas, lo que provoca bajo desempe:
escolar, que induce a su vez al abandono del aula. E -

situaci6n se agrava en zonas semiurbanas o ciudac



medias, donde los nifios se incorporan a pequefios
talleres, tiendas o mercados; sin embargo, los indices
de abandono son mayores en zonas rurales, donde
los ingresos dependen del trabajo de toda la familia
para sobrevivir. Dentro de esta problemética est4 la
advertencia de la UNICEF de que se gesta una crisis,
todavia oculta, debido al incremento en el abandono
escolar por parte de las nifias, ya que una de cada tres,
entre 12 y 14 afios, no asisten a la escuela.

La disfuncionalidagd familiar, ya que el maltrato y la vio-
lencia intrafamiliar hace que los nifios abandonen el
hogary busquen sustento en las calles. Situacién que
empuja a los nifios a caer en manos de traficantes,
proxenetas y pornégrafos (Juarez Orquiz, Diario,
15/x1/2003).

La pobreza, las desnutricién y la escasa educacién fami-
liar hace que el aprendizaje se torne cada vez mas
diffcil para los nifios que viven estas situaciones, lo
que redunda en un mal desemperio y, posteriormente,
en el abandono de sus estudios.

La falta de informacién sexual clara, convincente y amiga-
ble hace que los adolescentes tengan que abandonar
sus estudios por embarazos y casamientos forzosos.
El problema aumenta en los segmentos més pobres,
por lo que el fenémeno incrementa la falta de ascenso

y la desigualdad social en el pas.

Remedios al trabajo infantil

Unarticulo que llamé la atencién sefialaba que la inversién
mas redituable era la destinada a la educacién de las nifias,
porque ellas modificarfan el seno familiar, a través de me-
jorar la calidad de la alimentacién, impulsar la educacién
de los hijos, hacer caso a los programas de salud yayudar
a sus hijos a enfrentar el problema del via/sipa. Por esas
razones los expertos consideran que es la mejor inversién

para elevar el PIB nacional. Hasta ahora la mayor parte

de las nifias mexicanas abandona la escuela para formar

familias prematuras, con o sin padre.

El Diario de Yucatdn (13/x1/2003) consignélos esfuer-
zos de las autoridades por enfrentar el problema, tanto en
el &mbito internacional, como federal y estatal. El hecho
de que el trabajo infantil sea la principal causa de la de-
sercion escolar, permite que los esfuerzos para resolver el
problema se encaminen precisamente en ese sentido,

Por ejemplo, Alberto Cuenca, corresponsal de El Uni-
versal (10/x/2003), informé del plan en el b.F. de ofrecer
becas a las hijas de las madres solteras, para evitar la
desintegracion familiar, desalentar el trabajo infantil y
disminuir la desercién escolar, También ayudaron a di-
fundir por medios informativos los derechos de los nifios
y adolescentes; al tiempo que se pretendié reglamentar
parte del trabajo infantil. Aunado a esto, en San Luis
Potos{ se propuso desarrollar camparias preventivas y
fomentar una cultura de denuncia (Pulso, 26/x/2003).

Enotros estados dela federacitn, la prensa destacé las
acciones del DIF y de sus titulares (las esposas de los gober-
nadores) para dar atenci6n educativa a nifios migrantes y
jornaleros de Nayarit y de la sierra Papanteca de Veracruz,
mediante despensas, desayunos escolares v becas.

Por otra parte, la prensa también consigné las opinio-
nes de algunos diputados en torno al problema del trabajo
y la educacién. Para un miembro del PRD, lo importante
es vigilar los derechos de los nifios, asi como paliar el
desempleo adulto. Para el PAN la respuesta es ofrecer
becas Sedesol e incrementar el presupuesto para la edu-
cacién mediante las reformas hacendarias (impuesto al
valor agregado, en alimentos y medicinas) y acelerar las
reformas energéticas (privatizar la electricidad, el petro-
leo y el gas). El partido de la Convergencia, por su parte,
opind que se deberfa buscar que los menores trabajen de

manera legal para que no los exploten.

Otras acciones resaltadas por la prensa fue que la
Secretaria de Educacién Piiblica (SEP) autorizé que los :
menores de 15 afios puedan estudiar la primaria yla
secundaria en escuelas para adulto, y en Chetumnal que :

se desarrolla una Red de Proteccién a la Infancia para
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salvaguardar a los menores que cruzan la zona libre para

laborar en la frontera con Belice.

Qué informé la prensa sobre el trabajo juvenil
Que de los jévenes mexicanos entre 15-17 afios, 2.7
millones ya no estudian, es decir, 75% del total. De los
que se incorporaron al mercado de trabajo, 90% tiene
primaria y 60% secundaria. Para aquellos que termina-
ron los estudios secundarios, aparece otra gran etapa de
desercion, pues mas de 40% de los jévenes no continian
sus estudios, 18% se dedicaran al hogar, aunque algunos
optan por aprender algiin oficio en escuelas técnicas. Del
total de jovenes en la nacién, 25%, son estudiantes de
tiempo completo y 8% estudian y trabajan. En el D.F.,
por ejemplo, trabajan 47% de los jévenes de esa edad y
su promedio de ingresos es de 43 pesos diarios.

El corresponsal de La Jornada, Alonso Urrutia (4/viir/

2003), informé que el Consejo Nacional de la Poblacién
(Conapo) dio a conocer que la mitad de los jévenes en
formacién abandonan sus estudios para incorporarse a la
actividad econ6mica, ligado de manera muy significativa
a la consolidacién de parejas jévenes. Estas prematuras
uniones presionan al mercado de trabajo con 1.2 millones
de empleos al afio, y como los estratos mas bajos son
los més propensos a unirse, acentian la desigualdad
econémica.

Karina Avilés informé a través de La Jornada (26/
vI11/2003), que la desercién escolar en los j6venes provoca
nuevas situaciones de vulnerabilidad, y son los que mas
sufren el desempleo debido a su falta de capacitacién y
experiencia, reciben mala paga, sufren discriminacién

entre hombres y mujeres. De los 30 millones de jévenes

entre 15 y 24 afios, 14 millones no tiene escuela, medio
millén no tiene trabajo, 23.5 millones no tiene derecho
a la salud y vivienda. La mitad de las parejas jévenes no
puede vivir de manera independiente y carecen de espa-
cios de expresién, a no ser cantinas, bares, discotecas,

siempre que haya dinero.

:..¢Es una prioridad nacional la educacién?

Ademis, se calcula que 45% de los jovenes entre 1-
y 24 afios est4 subempleado, 13% més que entre las per-
sonas entre los 25 y 44 afios. Esta situacién ha generad:
el deseo de emigrar hacia Estados Unidos; 29% del totz
traté de cruzar la frontera en 2002 (Pulso, 5/vi11/2003)

También destac6 que nuevos problemas aparecer
cuando los jévenes llegan a la edad universitaria. Al
la cobertura de Educacién Superior es de 18% del totz
de j6venes mexicanos, por lo que hay ocho millones d:
excluidos. Pero el nivel de titulacién es tan bajo que :
final del proceso educativo sélo unos pocos terminar:

sus estudios universitarios.

Sonia del Valle del periédico Reforma (11/v111/2002
alreseiiar la clausura de la Cumbre de Jovenes de Améric-
Latina, difundié algunas de las demandas juveniles, talc
como disminuir el desempleo juvenil, crear alternativ:
de educacién innovadora, promover la salud sexual repr
ductiva y tener un acceso equitativo a la educacion.

El reportero David Garcia (Reforma, 16/viIn/200°
entrevisté a varios psiclogos debido a que varios jévern:
atentaron contra su vida después de reprobar su exam:
de admisi6n. Estos profesionales destacaron que el s
cidio es la tercera causa de muerte en los jévenes en:
15 y 24 afios, seis veces mas frecuentes en los hombre:
14% mas que la tasa general. También insistieron que
educacion superior esta supervalorada, por lo que no -
estudia por vocacién, sino con la esperanza de mejor:

su situacién socioeconémica.

Otro problema que la corresponsal Daniela Pastra:
encaré (La Jornada, 8/1x/2004) fue la noticia de que
presupuesto federal para la educacién superior disr
nuy6 0.17% en ocho afios y que el de apoyo a la cien.

y tecnologia habia recibido 20% menos que en 2002.

Uno de los analisis mas ltcidos sobre la problemar
educativa en 2003 fue el del corresponsal Luis Rut
del diario De El Norte (23/11/2003), cuando describir
médula del problema que genera una educacién incc:

pleta o deficiente. Segtin él, las sociedades se enrique:



si agregan valor a la produccién y lograr esto depende
de una educacién de calidad. Asegura que los paises que
no tienen recursos naturales (Japén, Espaiia, etcétera)
apuestan a la educacién para enfrentar el futuro. Agrega
que en el caso mexicano existe un gran impedimento
para hacer de la educacién un factor de desarrollo. Se
trata del papel que juegan las autoridades federales en el
proyecto educativo. Segtin esta idea, para ellas la educa-
cién de calidad es un bien superfluo y que su verdadero
objetivo es controlar politicamente al sindicato (se refiere
al de la SEP), a los maestros y a los alumnos. Agrega que
el problema se agrava porque no existe una verdadera
demanda de calidad ni de parte de los usuarios, que no
tienen idea de qué es eso, ni de parte de los empleadores.
El resultado es que nos es imposible competir interna-
cionalmente. I |
Curiosamente, esta tiltima idea se vuelve a mencio-
nar, pero en 2004, la reproducimos, aunque no se inserte
el periodo estudiado, debido a la importancia de quién lo
dijo: El Premio Nobel de Economia 2001, Joseph Stiglitz
(La Jornada, 17/v1/2004), opina que la falta de competi-
tividad mexicana se debe a que no se invirti6 suficiente
en educacién, infraestructura y desarrollo tecnolégico en
el periodo 1990-2004. Una responsabilidad, en primera

instancia, del gobierno.

Respuestas a la problemdtica educativa juvenil
La prensa (Reforma, 7T/vi11/2003) sefial6 que el gobierno
del presidente Vicente Fox criticd indirectamente los
sistemas educativos publicos al recomendar un cambio
de orientacién para promover el auto-empleo y los micro-
negocios, tal como lo hacen las escuelas privadas, y puso
como ejemplo al Tecnolégico de Monterrey; sin embargo,
prometié aumentar la «tajada» para la educacién en el
presupuesto federal de 2004.

El mandatario Vicente Fox también se comprometid
a cumplir con los objetivos de la UNICEF para México,

no en el afio 2010, como se le pidi6, sino para el 2006

(Reforma, 11/x11/2003). Esta propuesta parece contradic-
toria, pues el presupuesto para la educacién disminuy6
de nueva cuenta en 2004,

Tal vez, como respuesta a la solicitud del presidente
de la republica de generar una nueva cultura profesional
para enfrentar la globalizacién, el rector de la Universidad
Panamericana se apresurd a sefialar que para mejorar el
desempefio laboral de los jévenes profesionales, es impor-
tante destacar su disposicién a permanecer durante «muy
largas jornadas de trabajo» (Reforma, 20/v111/2003).

Sonia del Valle (La Jornada, 8/1x/2003) informé que
para enfrentar los problemas de la educacién superior; el
sector privado se ha esforzado por atender la demanda
de estudio de los jévenes: mientras que en 1990 habia
1.3 millones de alumnos inscritos en educacion superior,
de los cuales 19% lo hacian en instituciones privadas,
en 2000 el total era de 2.0 millones, de los cuales 30%
estudiaban en sistemas escolarizados privados.

Otra propuesta para atender a los j6venes (El Sur de
Campeche, 11/v111/2003) la dio el Instituto de la Juventud
de Campeche, propuso impulsar el autoempleo mediante
minipréstamos, y ademés una tarjeta de descuento y

promociones para jévenes entre 15 y 19 afios.

Conclusiones

Dada la informacién reproducida por la prensa a lo largo
de 2003, se pudo constatar que la relacién trabajo y edu-
caci6n representa un problema de dimensiones nacionales
e internacionales, porque implica a millones de personas
y la calidad de su vida. Sin embargo, la importancia de
este problema es pequefia para la prensa. En primer lugar,

porque sélo una minoria de los diarios del pais publica,

ocasionalmente, alguna que otra nota sobre este tema :

educativo en particular. En segundo lugar, los diarios que

publicaron algo sobre el tema lo hicieron muy de vez en

cuando y la mayor parte en paginas interiores.

Se verifica que los problemas estructurales no son

materia importante para los periédicos, salvo raras :

Educacion global 9.

177



78

excepciones. La razén parece sencilla: el diario, por su
propia naturaleza, tiene un caracter coyuntural, por tan-
to, aquellos problemas realmente importantes, que estédn
y permanecen durante mucho tiempo no son capaces de
atraer la atenci6n del lector, salvo que aparezca alguna
situacién coyuntural.

Sin embargo, para un lector acucioso de la prensa,
posiblemente le quedaria claro la gravedad y profundidad
del problema educativo, cuyo problema inicial y quiza
principal es el abandono de millones de personas de la
escuela debido a la necesidad de trabajar. De manera
secundaria aparecerfan otros problemas: como una cul-
tura agraria, los matrimonios apresurados, las familias
disfuncionales. A partir de ahf empieza a notarse més las
diferencias sociales en México, que con el tiempo se hardn
mas profundas y sin posibilidad de revertirse. También
quedaré claro que las medidas tendientes a revertir la
tendencia hacia la desigualdad o no existen o son insufi-
cientes o irrelevantes en opinién de la prensa. Respecto
a las promesas que hace el ejecutivo mexicano para me-
jorar la eficiencia y calidad de la educacién, parece no
corresponder con los hechos, pues los corresponsales se
encargan de recordarnos que el presupuesto destinado a
este renglén parece ir a la baja afio con afio, con la excusa
de que hacen falta mas reformas estructurales.

En sintesis, la prensa, a pesar de no darle la im-
portancia que merece el problema de la educacién y el
trabajo, a pesar de que sus articulos son producidos por
corresponsales o reporteros y no por columnistas, por
lo general si es critica al insinuar que hasta ahora no
existe ninguna politica gubernamental o privada, salvo
en la educacién superior privada, que pueda afrontar
con éxito alguno de los problemas relacionados con la
educacion y el trabajo.

Finalmente no se verificé la idea de que los periédicos

darfan mayor importancia a los problemas juveniles o

i universitarios que a los de educacién basica.

:,.;Es una prioridad nacional la educacién?

Observaciones

El tema trabajo y educaci6n toca una problematica g
afecta a la poblacién méas desamparada y pobre del pai
Como esa gente tiene poca relevancia social, su problem:
tica parece mediatizada en los medios de comunicacic:
los cuales tienen por lectores a sectores de la clase medi.
Sin embargo, si se visualiza, cuantitativamente, es fac
percatarse que representa uno de los mas impresionan:
lastres que tiene la sociedad mexicana.

Se descubre que el sistema educativo esté disefiac
para acentuar las desigualdades sociales, debido a g:
la expulsién del sistema educativo se debe al estrato «
que se encuentre la persona afectada. Entre mds bz
sea mas probabilidades existen de ser expulsado -
sistema educativo, independientemente de su capacic:
intelectual.

La baja calidad de los contenidos, necesidad
aprender otro idioma, falta de comprensién de la !-
tura o de las matematicas palidecen frente al hec
de que vivimos en un mundo de millones de seres -
educacion béasica.

Esa es la realidad de la inmensa mayoria de
habitantes de México, en pleno siglo XXI. Parado;:
mente, el siglo de la sociedad de la informacién -
conocimiento. La ignorancia sera un riesgo que defir
a nuestra sociedad en los préximos decenios, como .
vierte Guillermo de la Dehesa, especialista en temas
internacionalizacién: «En conclusién, puedo avanzar .
la globalizaci6n va a ser positiva en su conjunto, par.
crecimiento y la convergencia mundial, aunque sus co-

y beneficios no van a ser distribuidos equitativamer
Existen ganadores y perdedores, como en todo proc:
de cambio» (2001; 13).

¢Qué le correspondera a México? ¢Serd uno de
perdedores? Una pregunta que tiene respuesta afirma:
si los datos acerca de la educacién registrados en la pre:

responden a lo que sucede en el pafs.
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]‘ﬁe mobility experience
Because some implicit notions are firmly shared

across the field of higher education, the word interna-
tionalisation is being used as if it is clearly understood.
So why embark on complicated mental exercises in
defining what internationalisation is indeed, definitions
may give nice descriptions, but they still do not explain
what internationalisation in fact does; what it brings
about. Who and what is being internationalised and,
in particular, by which means? Does internationalisa-
tion work; abroad and at home? Then, we leave out the
all prevailing question of why should higher education
should be internationalised. From that perspective,
internationalisation is an all- inclusive term that comes
in handy. It may mean very different things to different
people at different times and this does not seem to be a
fact that bothers people.

The most important assumption when talking about
internationalisation is that we deal with mobility; in par-
ticular, student mobility. Secondly, internationalisation
concerns activities «far away». That is safe, because it is
for «others». In a certain way, it makes internationalisa-
tion noncommittal. In its early days, student mobility
indeed had an aura of adventure. It was slightly exotic
and it was a purely individual experience. It happened

more or less as an «extra curricular» activity, it was not

Internationalisation at home

HANNEKE TEEKENS

troubling anyone and it was not putting demands on the
institution. In «traditional» views on internationalisation,
mobility was a well respected end to itself, but let us not
belittle these views. Personal development and cultural
interest remain the foremost reasons for students to go
abroad.

From this follows that «traditional» internationalisa-
tion (whatever the definition) means that:

— Internationalisation concerns predominantly indi-
vidual actions.

— Activities are mobility-based. .

— Mobility is based on cooperation.

— It happens somewhere else.

— It concerns a minority of students.

— It focuses on exchanges within disciplinary specialties;
foremostly languages and business.

— Mobility is (loosely) supported by the international
office.

— Internationalisation is not relevant for mainstream
activity of the university.

The value of mobility is based on the idea (perhaps it
is better to say ideal) that international exchange contri-
butes to academic learning, cultural awareness and inter-
national understanding, and even peace, but the impact

of a study period abroad does not automatically result in

{[81]

these outcomes. Fostering self-reflection is a necessary
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: rope, the most important shift for this re-orientation can

pre-condition (Paige, e.0., 2002). The mere consumption
of difference does not lead to learning, let alone changes
in attitude. Perhaps the danger is even worse. When the
international destination becomes just a background for
unchanged behaviour, the host environment may quite
easily lead to a reinforcement of previous thinking, even
of stereotypical thinking and the development of xeno-
phobic views. This phenomenon is easily recognized
when international students group together in national
«cliques», being reticent to interact with others. In that
case, the learning effects may be contrary to the assump-

tions of what the study programme was aiming at,

The Impact of Virtual Mobility

The use of mobile phones and e-mail has meant another
important difference since a generation ago and chal-
lenges the social potential of mobility. Going abroad no
longer means being cut off from home and harbours
the danger of not really «leaving home» and therefore
not actually «arriving» in the host culture, preventing
one from being immersed in the new situation. Virtual
and actual experiences blur and create an illusion of
an experience that has not been fully lived. Distance,
bridging distance and the cultural differences that are
a result of that distance, has been the very foundation
upon which international exchanges in higher education
have been built.

Changes in Internationalisation in Europe
Only since a decade or so have institutional policy makers
got their teeth into internationalisation and have turned

their interest to other issues apart from mobility. Tn Eu-

be ascribed to participation in the European education

programmes, particularly Socrates. Mobility from then
. on meant reciprocity. Institutions were faced with the
responsibility of receiving students and not just sending

them. The game started to involve other stakeholders

:..Internationalisation at home

apart from students. The Socrates Contract required
institutions to have a policy on internationalisation: 2
motivation on why they would want to take part in the
programme. Of course this was putting the horse behind
the cart, because the EU had introduced the education
programmes, and in particular Socrates, with very clea:
political goals; and these goals do not necessarily coin-
cide with those of students and universities. Unlike the
USA, they are not primarily interested in supporting the
development of an open European labour market. In the
meantime control over student mobility and international
project work slipped out of the hands of academies anc
started to come under the influence of administrators ir
the international office. Internationalisation became an
organised institutional activity and, as a result, in the
eyes of many it became bureaucratic and troublesome. I:
definitely lost its «glamour». The real adventurers startec

to seek new frontiers outside the formal programmes.

New Tiends

Currently, «traditional» internationalisation has clearl:
become intertwined with globalisation. The increasin:
liberalisation of trade and markets does not leave highe:
education untouched. In combination with the advance-
ment of ICT, the context of higher education is swiftl

changing (Wichter, 2002). Competition between universi-
ties worldwide, has set new agendas and established ne:

educational relationships within countries and betweer
countries. Globalisation takes a worldwide approach anc
challenges the notion of «national» education and, there-
fore, the added value of exchanges «between national

(alias international) systems.

In addition, our countries are increasingly multicul-
tural societies. Cultural experiences have as much to d¢
with cultural differences within the pluralistic societs
as with national differences between countries. Nationa.
borders will fade but cultural differences within countries

will sharpen. However, in international student mobilit:



the myth (another assumption !) that a country has a
homogenous national culture is stubbornly persistent.
Mobility to the Netherlands is believed to impart know-
ledge of «the Dutch culture».What about learning about
the subcultures of the hundreds of thousands of people
in the Netherlands who have come from elsewhere and
speak other languages, eat other foods and are members
of other religions other than the Dutch Reformed Church?
Our students do not need to go abroad to show their
ability to deal with cultural differences. The discussion
on institutional strategies for internationalisation, with
an explicit link to domestic diversity issues, has been one
of the main reasons to encapsulate this process with the

expression of «Internationalisation at Homeb.

Internationalisation at Home

Perhaps the introduction, lately, of the concept of «inter-
nationalisation at home» was foremost a sign of uneasi-
ness. The term redefines the setting, but in the light of the
lack of a clear understanding of what internationalisation
means, that addition is perhaps more of a complication
than an explanation. The matters constituting the notion
of TaH are not altogether new or exclusive. They have
been forwarded at earlier times in different countries,
by various people and in varying degrees of complexity,
and under all sorts of names. However, one publication
made a difference. In 1999 Bengt Nilsson contributed
an article to the spring issue of Forum, the magazine of
the European Association for International Education
(BAIE), elaborating on a question that was raised in the
same magazine by Mohsen Hakim, one year earlier. What
about the «internationalisation at home»? Bengt's article
struck a cord and resulted in a tremendous interest in the
issues that were then loosely capped by the notion of IaH.
More than eighty people from over fifty universities in
Europe and elsewhere reacted and showed an interest.
A Special Interest Group (SIG) was formed within the
EAIE. This group was an informal international network

group of six people, from various professional and insti-
tutional backgrounds, interested in the topic and willing
to spend time and resources on further developing ideas
and activities. They first presented themselves on the 11
Annual EAIE conference in Maastricht in 1999. One year
later, the group produced a Position Paper outlining the
context and issues that were being discussed (Crowther
e.0., 2000). The SIG concluded its activities in April 2003
with an International Conference at Malmé University,
the young university where Bengt Nilsson, in his capac-
ity as vice-rector for international affairs, has put the
ideas on IaH into practice. The results of some of the
work over the years was published in a special issue on
Internationalisation at Home in the Journal of Studies in
International Education (Nilsson & Otten, 2003). More
than three years of brainstorming, writing, seminars,
workshops, lectures and the conference, involving lots of
people outside the small inner circle, have put IaH firmly
on the agenda. Why this interest and response?

First of all, the issues addressed were timely and
relevant. Although they were being discussed at various
places, it was done in a somewhat unrelated way. laH
tried to bring them together, and on a more personal level
IaH sounded more «<homely», perhaps even reassuring,
All of a sudden, the process of «internationalisations,
that had become more and more abstract (under the
pressures of globalisation perhaps even threatening),
touched base again. People became personally involved
and had the feeling once again that they made a differ-
ence. IaH brought back the human touch. The process of
Internationalisation that had slipped away felt «at home»

again and academies, policy makers and international

the same thing. Is this another assumption?

Beyond Mobility

So let us return to the question of definition. In the Po-

sition Paper (p.6) that was mentioned earlier, IaH has
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been defined as «any internationally related activity with
the exception of outbound student and staff mobility».
Compared to other definitions on «internationalisation»,
this means a clear focus on activities «beyond mobility».
It is important to stress that ideas on IaH do not aim to
exclude outbound mobility; or reduce the importance
of outgoing student and staff mobility: on the contrary
however, these activities are so self-evidently inclusive of
the term «internationalisation» that a definition of IaH
aims to stress other elements and purports to expand into
a wider prospect. In other words, it is not so important
how IaH is defined, it is crucial to describe what its aims
are, what it does, and to define criteria to measure results.
This is another way of saying that, so far, institutional
policies on «internationalisation» have not adequately ad-
dressed these issues. IaH is a critique of traditional actions
in the process of internationalisation. With the danger
of oversimplification and neglecting examples of good
practice, «internationalisation at home» claims another
approach. It places current institutional (educational)
developments in a broader context by including global
issues and by linking an international and intercultural di-
mension into the content, and delivery of the curriculum
of all students. It raises the question of how «traditional»
internationalisation and globalisation are related.
Looking at the status quo, the critical questions from
an JaH perspective are:
— How does internationalisation fit into institutional
development strategies?
— What do we do about international competition?
— What do we do about the non-mobile students (in some
institutions more that 90% of the students)?

— What do we do about the international and inter-

cultural dimension in the work of faculty and ad-
ministrative staff who are not involved in mobility

schemes?

i — What about diversity issues and access to international

education?

;. Internationalisation at home

— What about the international and intercultural content
and delivery of the curriculum ?

— What is the policy on language (using English as a
language of instruction)?

— How do mobility and ICT relate?

— What is the role of the international office in activities
other than outbound mobility?
Developing strategies to address these questions is

an important and challenging change. It relates to insti-

tutional innovation and educational changes. In my view,

it is education policy.

Actions for IaH

To address the questions raised in the above paragraph,
the notion of IaH will have to be «translated» into actions.
For these actions to have tangible results, a number of
actors in the institution must become involved and struc-
tural issues taken into account.

Firstly, it is necessary to create a platform for dialogue
in order to create ownership for the ideas and changes,
not only in terms of institutional choices, but also placing
these choices in the wider context of political and edu-
cational changes worldwide. To bring about innovation
on the micro level of the classroom, managerial support
and structural embedding is really a precondition, and
is usually the hardest part. Here, international relations
officers have an important role as advocates and agents
of change. It is important to see how the expertise of the
international office (and where applicable other units
in the university) can be put to use in the expansion of
activities beyond mobility.

The role of 1CT is crucial. Communication is based
on the concept of bridging distance. The impact of 1CT
has the virtual potency of obliterating the unity of time
and place, creating as yet unforeseen possibilities to
use web-supported teaching methods. This, in theory,
creates the possibility of world wide classrooms with an

unprecedented input from different international and




cultural elements, and thus greatly enhancing traditional
programmes. On the other hand, there is the danger of
not really connecting; the illusion of encounters. Thus,
it remains of great importance to save and encourage
the experience of real life encounters, while at the same
time enhancing the curriculum with the access to a global
world of contacts through the net. Virtual mobility can
be of great enhancement, especially for those students
who indeed are not involved in exchanges, but the net
can never be a substitute for the experience of smell and
touch. Use of 1cT should never become an excuse for face
to face contact in international education; an excuse that

is an easy target when justifying budget cuts!

Curriculum development
Of course, the main issue regarding IaH is curriculum
development, not along well trodden paths, but through
transformation. That concerns both the content and
the delivery of the curriculum, creating a new context
for teaching and learning in the classroom. The role
of academics is crucial. To a large extent they have not
been involved —or inadequately so— in the work of
the international office, because there the focus was on
«outbound activity» rather than home developments, It
is important to encourage the institutional collaboration
of the different «factions» in international programmes,
bringing together academics and support staff and ex-
posing both of them to experiences elsewhere. Learning
from other countries and universities is not only useful,
but extremely inspiring and motivational as well, For
programmes to be well conducted and received, a con-
stant process and effort is necessary. It is not an end state,
chiefly because students —who come and go with their
own cultural baggage— are one of the most important
resources in conditions where students can learn from
each other (Teekens, 2000, p. 38).

Intercultural learning does not concern students only.

It requires encouragement for interaction with the local

community as well. One of the most difficult challenges
in internationalisation is the social intercourse between
students among themselves (domestic students with in-
ternational students on campus) and their surroundings
(international students with the local community and
domestic students with local communities of different
cultural backgrounds).

To enhance international cooperation (and competi-
tion!), it is important to collaborate with colleagues in
other universities. In the long run, institutional coopera-
tion offers a better potential for structural cooperation
and curriculum development than individual staff con-
tacts. It offers the possibility for more interdisciplinary
approaches in intercultural studies. Joint curriculum
development and joint masters are a condition for taking
part in Erasmus Mundus, the new European programme
linking the EU with the rest of the world.

A special word on language and the development of
language skills: English as a medium of communication
is a good thing. We cannot learn all the languages of the
world, but knowledge of at least one language other than
English and the mother tongue should remain a high
priority. Language education, as part of the curriculum
in other fields of study, must be promoted and supported
as a vital element of academic education and Bildung.
The fact that this last word cannot be translated proves
the argument.

Last but not least. Support for mobility of staff and
students remains of tremendous concern for further de-
velopments in higher education. It is indispensable and
essential, and the point should be made very explicit in

all policy documents.

Actions for InH

In conclusion, we can summarize the above in terms of :

a set of actions with clearly definable results. Herewith
is an attempt to do so:

— Development of a clear and explicit agenda on IaH

Educacién global 9. .
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(resulting in a written policy document and strategic
plan, with annual action plan and budget; institu-
tional organisation, implementation and evaluation
of the strategic plan are working).

— Institutional policy must balance domestic, national,
regional, European and global issues in determining
the institutional international profile (resulting in
clear objectives on internationalisation and prevent-
ing institutions to simply follow trends that may not
suit their profile).

— Work together with different institutions in structural
cooperation (resulting in setting up consortia and
clearly described work plans for joint programmes/
degrees over a short and longer term of time).

— Mobility Plan (resulting in quota for various pro-
grammes and actions).

— Development of a Language Plan addressing the cur-
rent multi-lingual situation in higher education (re-
sulting in a clear policy for foreign language learning
and support service in cases where another language
other than the mother tongue is used as a language
of instruction).

— Curriculum development needs to focus on the need
for programmes with an international and inter-
cultural content and delivery that is relevant for all
students (resulting in a situation where all students
are required to take courses that improve their inter-
national and intercultural competencies; financial
benefits for teachers and computer staff who collabo-
rate in setting up international programmes with ICT;
tailored programmes for intercultural encounters
between divers cultural groups on the campus and

in the local community).

— A multicultural society requires tailored approaches

in higher education in making said education (and
international exchanges in particular) more acces-
sible for students from various backgrounds (re-

sulting in setting quota for students from different

..Internationalisation at home

backgrounds and providing support services helping
them finish their studies without delays as a result
of their backgrounds).

— Institutional policy must address the issue of interna-
tional competition and develop a strategy to answer
the demands that arise from this situation (resulting
in setting quota for different groups of international
(fee paying) students, academic and support staff; a
budget for support service, like housing, introduc-
tion, programmes, etc.).

— Addressing cost-benefit issues directly relating to in-
ternationalising the institution (resulting in a sound
financial basis for integrating international and
intercultural academic activities into mainstream

curricula and support services for mobility).

Critical Issues

Introducing an international/global/European dimension
into national higher education constituted the core of
activities making up «the internationalisation of higher
education». Over time, different countries, and different
universities within them, have approached this process
in widely divergent ways —understandably!— in serving
the national needs and interests in educating the coun-
tries’ intellectuals and professionals. That process faces
major changes, if not a crisis (Griinzweig & Rinehart,
2002, p.5). Globalisation is affecting higher education in
a much wider context than the international dimension
only. Is internationalisation — unintentionally or as an
agent of change -pushing the barrow of globalisation?
Is the notion of a «global culture» that leaves little room
for cultural diversity and self-determination the end of
«internationalisation»? Or is internationalisation, and in
particularly interpreted by IaH as an agent of innovation
in creating conditions within the developing «global con-
text» of higher education by securing cultural diversity,
the very value that, over the years, international education

has aimed to promote?




A word on «students»: the changes in higher educa-
tion described earlier have important consequences for
our perception of students. Students will be people from
all ages and backgrounds and no longer a restricted group
of adolescents. So far, there are very few fitting possi-
bilities for «the non-traditional student» in international
education. I have yet to see the first brochure where the
image of the international student is a mid-career woman
with kids hanging on her skirt! Life Long Learning is a
hot item, but international programmes offer very little
realistic opportunity for exchanges. It is hoped that the
next generation of international programmes will be
more flexible and catering to new needs. More short-term
programmes, better work and study related possibilities
and more regional cross border cooperation are in high
demand.

Practitioners in the field of internationalisation,
bringing along a mixed bag of backgrounds, interests
and professional expertise, usually have little time to
explore the underlying issues of their daily work. The
ever-increasing workload, institutional financial pressures
and the aftermath of September 11 have made the task
more difficult and stressful. Reflection on the relation-
ship between professional practice and the wider context
of developments in higher education has little priority.
But the issues raised in this paper are no high-brow
philosophical contemplations. In spite of the growing
complexity of the field, securing and improving access,
for all students, to an international and/or intercultural
experience in higher education is the most important
objective of the work of the international office (or similar
units under various names). Improving the effectiveness
of exchanges and creating cultural learning experiences
at home will require flexibility and creativity. It may well
be necessary to extend the role of the international office
in a university. Understanding of the forces at work is an
important aid to getting a grip on a situation, especially by

being able to see more clearly one’s own role and radius

of action. It offers an insight into the challenge of the
job beyond the practicalities of daily problem-solving.
University staff, working in international programmes,
need support in the further professionalisation of their

work to ensure its quality.

Conclusion

IaH has been a debate, an exchange of ideas and ideals,
concerns and plans for action, Perhaps it offers a few pro-
visional answers to the questions it has raised. Hopefully,
it has created an opening to a renewed reflection on where
we stand and where we want to go. IaH has put diversity
issues more clearly on the agenda within the context of
the work of international relations officers, policy makers
and academics involved in international programmes. It
supports new forms of mobility, including web-supported
learning and calls for more attention for international as-
pects of Life Long Learning. IaH takes institutional policy
as a starting point for change, focussing on the human
aspect of education and intercultural learning.

The world is changing fast. Shades of national cul-
tures are blending into urban identities. People are faced
with living in societies that are made up of a new and
puzzling compilation of communities, characterized by
both a perplexing coherence and a baffling disconnection.
People will have ties to different allegiances, both local
and global. We have to prepare our graduates for a future
where local and global issues are irrevocably related and
where dealing with cultural diversity is not limited to
conditions across the national border. Global conditions
will require global learning and different knowledge, skills
and attitudes in people. In this day and age, more so than

by its very nature. This is the challenge for higher educa-

tion. It calls for realistic and visionary opportunities in

international education.
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Internacionalizacion de la educacidn superior :
y desarrollo de competencias globales :

n la era de la globalizacién, el futuro de los paises
Ese inclina a depender cada vez mas del desarrollo
humano de su poblacién que de sus recursos naturales
o el ntmero de industrias con que cuente, ya que se
asume que individuos con una formacién integral, habi-
lidades competitivas y conciencia global, seran capaces
al mismo tiempo de aprovechar y preservar su entorno
y mantener un crecimiento sostenible de su comunidad
en el largo plazo.

Un capital humano educado y globalmente com-
petente presupone hablar de la necesidad de formar en
las universidades a ciudadanos capaces de asimilar las
oportunidades y retos de vivir en una sociedad global, in-
terdependiente y multicultural, y de participar de manera
responsable y pro-activa en la solucién duradera tanto
de los problemas locales como globales (Gacel-Avila,
2003: 229). Estas nuevas prioridades entrafian sin duda
importantes consecuencias para la educacién superior en

lo que concierne a la calidad y pertinencia, los contenidos

curriculares, la promocién de la cooperacién interna- .

cional, la sensibilizacién intercultural, la integracién
de la tecnologia al método de ensefianza-aprendizaje, el
financiamiento y otros aspectos que se abordaran a lo
largo del presente trabajo.

Tales desafios obligan a las instituciones de educa-

cién superior (IES) del mundo entero a redimensionar

JORGE GONZALEZ MAYAGOITIA :

los alcances y limites de la educacién terciaria en un
contexto globalizado y globalizante, y particularmente
a concebir estrategias que satisfagan nuevas demandas
nacidas de nuevas realidades.

En el contexto mexicano actual, la educacién supe-
rior publica se encuentra librando una doble transicién:
de un proyecto educativo nacionalista y de masas a uno
plural y de desarrollo sostenible, y de un modelo forma-
tivo orientado a lograr la meta de la industrializacién a
toda costa, a uno cuyo objetivo debera ser la insercién
competitiva de México en la economia mundial, tinica
alternativa para asegurarnos un crecimiento sostenible
en el largo plazo.

Sin embargo, el camino se ofrece largo y lleno de
obstaculos. Un estudio reciente de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) a paises
industrializados, consistente en evaluar tanto los conoci-
mientos y habilidades competitivas de su poblacién como
la calidad y pértinencia del entorno educativo, al cual se

invit6 a México y Brasil como exponentes de la realidad

:89]

latinoamericana, muestra resultados deplorables para :

nuestro pafs (f.e.; 5).

El presente trabajo pretende adentrarse en las opor-

tunidades y los retos que la nueva agenda internacional

implica para la educacién superior, particularmente en :

lo que concierne a la demanda de nuevas capacidades :
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globales en hombres y mujeres del mundo al enfrentarse a
una realidad laboral altamente competida. Se pondr4 es-
pecial énfasis en la situacién de los paises en desarrollo ,
en particular, en el caso mexicano. Asimismo, se buscara
generar un perfil del ciudadano globalmente competitivo
y evaluar de qué manera el fomento de conocimientos,
habilidades y valores globales en la educacién contribui-
ria a elevar la competitividad de México en la economia
mundial.

La globalizacion:

oportunidades y desafios para la educacion superior
La globalizacion se ha vuelto de la noche a la mafiana
en el fenémeno més apremiante de nuestra era, que se
discute a diario en los medios de comunicacién, entre
los hombres de negocios, en los foros nacionales e in-
ternacionales y en las universidades de todo el planeta,
generando ilusiones y desazones.

Se trata, grosso modo, de una combinacién de pro-
cesos econémicos, sociales, politicos, tecnolégicos, eco-
légicos, ideolégicos y culturales que puede ser entendida
como una nueva etapa de acelerada extension e intensi-
ficacién de las relaciones socioeconémicas planetarias.
Como afirma Stiglitz,

La globalizacién es la integracién més estrecha de los pafses y
los pueblos del mundo, producida por la enorme reduccién de
los costes de transporte y comunicacién, y el desmantelamien-
to de las barreras artificiales a los flujos de bienes, servicios,
capitales, conocimientos y (en menor grado) personas a través
de las fronteras (2004: 34).

Este nuevo modus operandi se traduce para el mundo
en desarrollo en la oportunidad de reducir la sensacién
de aislamiento y brindar acceso a muchas personas de
esas naciones a informacién y conocimientos que hace
un siglo no estaban siquiera al alcance de los més ricos

del planeta, al mismo tieﬁpo que ha contribuido a que

:..Internacionalizacién de la educacion superior...

sean hoy mas las personas que viven por mayor tiempo
y con niveles de vida mas elevados.

Sin embargo, la globalizacién, con la economia de
mercado como catalizadora del cambio, ha demostrado
que por sf sola no es ni justa ni equitativa. A pesar de los
repetidos compromisos sobre la mitigacién de la pobreza
en el tltimo decenio del siglo XX, el ntimero de pobres
ha aumentado en casi cien millones (Banco Mundial,
2002). «La creciente divisién entre los poseedores y los
desposeidos ha dejado a una masa creciente en el tercer
mundo sumida en la mas abyecta pobreza y viviendo con
menos de un délar por dia» (Stiglitz, 2004: 29), ya que la
globalizacién opera con la misma l6gica de la destruccion
creativa que el mercado, lo que significa que se rige por
criterios tales como la calidad, la eficiencia productiva, la
minimizacién del costo y el tiempo, elementos todos que
definen el nivel de competitividad de un pais, una empresa
ouna persona. Se ha visto que a la falta de competitividad
se le responde con marginalizacién del sistema y, por
ende, de sus beneficios, y ejemplos los vemos casi a diario
en la masiva destruccién de empleos, el cierre de plantas
industriales, la migracién de maquiladoras del norte de
México a mejores paraisos productivos.

Por ello, es importante para los paises en desarrollo
disenar e implementar politicas nacionales que les per-
mitan asimilar mejor los costes de la globalizacién, la
interdependencia y el multiculturalismo y convertirles
en oportunidades competitivas que propicien una inte-
gracién més sostenible de la sociedad nacional ala nueva
sociedad global, regida por la l6gica economicista de la
competitividad.

En su «Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el siglo XXI: visién y accién», la UNESCO reco-
noci6 que en los albores del nuevo siglo debera observarse
una mayor toma de conciencia de la importancia que la
educaci6n superior reviste para el desarrollo sociocultural
y econdémico y para la construccién del futuro, de cara al

cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas



con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales (f.e.: 11). Lo que se traduce en la necesidad de
rediseniar la educacién superior puiblica para librar mejor
estos retos en el mundo en desarrollo, particularmente
por medio de la funcién esencial del acceso equitativo a
una educacién de calidad y que fomente la competitividad
global de sus egresados. Es posible que ello contribuya a
crear una nueva economia global en la cual el crecimiento
no sélo esté asegurado, sino que sus frutos se compartan
de manera mas igualitaria.

Para la educacién superior, el aumento de la coope-
racién internacional a que conduce la globalizacién debe
significar un incremento de la colaboracién en materia
educativa, que contribuya al intercambio de conocimien-
tos, al acceso a los mercados educativos de otras regiones a
través de las funciones sustantivas, asi como a la solucién
compartida de problemas comunes vinculados a la educa-
cién, el empleo y el desarrollo. Asi, los servicios educativos
se convierten en una politica ptblica de creciente interés
en lo que concierne al desarrollo humano competitivo.
Esta oportunidad beneficiaria teéricamente a las naciones
maés desfavorecidas al tener acceso a través de la colabora-
ci6n a recursos provenientes de los paises industrializados,
lo que se traduce en una esperanza de reducir la enorme
brecha que separa a paises ricos y pobres.

En lo que respecta al acceso a la formacién terciaria,
principalmente en los paises menos desarrollados y con
enormes déficits educativos (Africa, América Central, el
centro y sudeste de Asia), la actual expansi6n y abarata-
miento de las nuevas tecnologias, especialmente las de
informaci6n y comunicacién, ofrecen nuevas alternativas
para disminuir el impacto del problema de la matricula
y la escasez de docentes bien preparados, a través de
la educacién a distancia, la educacién electrénica y el
acceso a la informacién y el conocimiento disponibles
en la web (f.e.: 14).

Para lograrlo se vuelve fundamental proponer estra-

tegias dirigidas a instrumentalizar politicas educativas

mas activas en lo internacional, empezando por la impos-
tergable necesidad de transformar las mentes de nuestros
hacedores de politicas y autoridades universitarias, a fin
de que entiendan lo importante de potenciar estas y otras
promesas de la globalizacién en los sistemas educativos
y el impacto que lograrlo tendria en el desarrollo socio-
cultural y econ6mico de nuestros pueblos, asi como de la
necesidad de encontrar formas de incrementar las inver-
siones para la transferencia y creacion del conocimiento y
la modernizacién de los sistemas educativos en los paises
en desarrollo. Gacel-Avila afirma que si la globalizacién
constituye el elemento catalizador, la internacionaliza-
cién es la respuesta construida por los universitarios
frente a los efectos de lo global (2003: 34).

La internacionalizacién incluye un amplio abanico
de campos de accién, como lo son los programas de
estudio, la ensefianza y el aprendizaje, la investigacién,
los acuerdos institucionales, la movilidad de los estudian-
tes y los profesores, la promocién de la cooperacién, la
ensefianza de lenguas extranjeras y muchos otros cuyo
objetivo tltimo debiera ser formar hombres y mujeres

capaces para los nuevos tiempos.

El ciudadano globalmente competitivo

Es aquel que ha adquirido los conocimientos, acumulado
las experiencias, desarrollado las habilidades y formado
los valores y actitudes con que se insertard y participara
de forma pro-activa, responsable y competitiva en cual-
quier contexto global en el que se encuentre. En realidad,
muy poco se ha escrito sobre cudles son las cualidades
especificas que lo diferencian, asi que para desarrollar
esta seccién se opt6 por formular una encuesta aplicada
a un grupo de personas que interacttian a diario ya sea
laboral, académica o personalmente en contextos glo-
balizados, sobre cudles debieran ser las caracteristicas
del ciudadano globalmente competente. La muestra se
compuso de 23 personas de siete nacionalidades distintas,

elegidas de forma selectiva, de entre 22 y 41 afios, de las
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cuales nueve eran hombres y 14 mujeres. La encuesta
consistié de dos secciones, la primera de las cuales pedia
a los encuestados seleccionar de entre una lista de cuali-
dades aquellas que consideraban describfan mejor a una
persona globalmente competitiva. La segunda seccién
consistié en una serie de situaciones a las que debieron
responder de qué forma las hubieran enfrentado. Las
encuestas se realizaron 16 por correo electrénico, cinco
por teléfono y dos de manera personal. Los resultados
obtenidos son los siguientes: un ciudadano con compe-
tencias globales tiene que desarrollar, en mayor o menor
medida, las siguientes cualidades:

Ser tolerante a la multiculturalidad. Esto significa que es
altamente receptivo en ambientes culturalmente plu-
rales, en los que practica la empatia y el respeto hacia
el otro, ya que tiene conocimiento de otras culturas
y por tanto no se muestra temeroso de otras formas
de ser, de pensar, de trabajar o de otros sistemas de
valores y practicas sociales.

Hablar por lo menos una lengua extranjera. Aprender una
o mas lenguas extranjeras es fundamental en los es-
fuerzos por mejorar la comunicacién intercultural.
La lengua es el canal para descubrir otra cultura,
comprender que nuestras formas de pensar, de ac-
tuar, de vivir no son tinicas y al mismo tiempo abre
un espacio para reflexionar sobre la cultura propia.

Desarrollar un sistema de valores universales. El ciudadano
globalmente competente no se gufa tinicamente por
los valores socioculturales que rigen y han regido su
localidad, sino que incorpora una gama de nuevos
valores que son universales, como la proteccién de
los derechos humanos, la preocupacién por el desa-
rrollo y el progreso de los pueblos, la procuracién

de la paz, etcétera.

Entender que ningiin suceso en el mundo ocurre de manera

aislada. Vivir en un mundo interdependiente obliga
a no mantenerse indiferente por lo que sucede en

otras regiones del mundo, incentiva su pensamien-
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to critico y vinculativo, y contribuye a que sea méas
responsable de sus actos, a través de la funcién de
una concienciacién global.

Ser tolerante a contextos caracterizados por el cambio con-
tinuo. El cambio acelerado distingue a nuestra era.
Una persona sensible al cambio no puede adaptarse
con facilidad a nuevas formas de pensary de operar.
Para ser globalmente competitivos es necesario estar
preparados para buscar formas més eficientes y efec-
tivas de trabajar, para flexibilizar nuestra forma de
ser ante situaciones que nos son desconocidas y para
modificar en todo momento nuestros paradigmas,
resultado esto tltimo de la permeabilidad actual de
la cultura y las ideas (Garcia-Sordo, 2001: 122).

Poseer conocimientos globales. El ciudadano globalmen-
te competitivo sabe de la historia, las artes y las
tradiciones de otras culturas, lo que contribuira a
una mejor aplicacién global de su disciplina, con
conocimiento de causa.

Hacer uso de las tecnologias de la comunicacion e in-
formacion para desempefiarse mejor profesional +
personalmente. No ser tecnolégicamente analfabeta
en una era de constante innovacién tecnolégica. Por
el contrario, es importante que explote al maxime
las tecnologias de la comunicacién e informacién
las cuales serdn su puerta para la comunicacién
internacional y cross-cultural, para mantenerse
constantemente informado y realizar un trabajo de
mayor calidad.

Preocuparse por la conservacion del medio ambiente. Ex
una era que se distingue por la acelerada degradacic-
de la naturaleza, el ciudadano globalmente compe-
tente es consciente de la importancia de preservas
nuestros recursos naturales y se preocupa por =
contaminar, por modificar sus patrones de consum-
ahorrar energfa y reciclar.

Inclinarse por la paz y el didlogo para resolver problen:=

Una persona flexible a otros puntos de vista tienc:



a recurrir al didlogo, la negociacién y la mediacién
para resolver desde un problema personal hasta un
conflicto de Estado.

Tener una comunicacion internacional abierta. Es capaz
de comunicarse trasculturalmente, ser receptivo y
empético, compartir experiencias e ideas con perso-
nas de otros paises y construir con ellas amistades
fructiferas y duraderas (Garcia-Sordo, 2001: 123).

Ser una persona pro-activa, que asume sus obligaciones
civicas como ciudadano (global) y participa en la vida
piiblica. Precisamente porque se siente integrado a
un sistema de eventos politicos, econémicos y socia-
les globales, no puede mantenerse indiferente a lo
que ocurre en el mundo, viéndose obligado a actuar
en la medida de sus posibilidades, guiado por la es-
peranza de vivir algin dfa en un mundo mejor.

Ser capaz de pensar de forma critica. Conocer otras cultu-
ras, otras cosmovisiones y otros sistemas de valores
y formas de reaccionar expande sin duda nuestra
visién y capacidad para responder, empleando el
pensamiento asociativo e inductivo para resolver
problemas.

Ser de forma general cooperativo, creativo, democratico

y humanista.

La internacionalizacién

para responder a la globalizacion

La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (Jo-
hannesburgo, 2002) hizo hincapié en la necesidad de
promover el intercambio de experiencias y de capacidades
para beneficiar a todos y respaldar iniciativas locales,
nacionales, subregionales y regionales para reforzar la
capacidad de conocimiento de todos los paises, por me-
dio de la cooperacién y el intercambio internacionales.
La funcién de la educaci6n superior y la garantia de su
calidad en la promocién del acceso a la sociedad del co-
nocimiento han sido reconocidas como un medio para

lograr el desarrollo socioecondmico sostenible (f.e.: 2).

¢Cuales son los principales retos de la internacio-
nalizacién en las universidades —principalmente de los
paises en desarrollo— para lograr tales cometidos? A
decir verdad, muchos. A continuacién se hara alusion a
los menos impostergables y que giran en torno a las fun-
ciones sustantivas de la universidad, a saber, la docencia,

la investigacién y la extensién.

a) Internacionalizacién del curriculo. Internacionalizar
la casa de estudios nos obliga a pensar en primer lugar
en la necesidad de ofrecer programas académicos que
transfieran y creen conocimientos globales, desarrollen
habilidades competitivas, fomenten valores y actitudes
universalistas y hagan aflorar en general una sélida con-
ciencia global. Lo anterior con el fin de preparar a los
egresados no s6lo como profesionistas bien educados y
competitivos globalmente, sino, y antes que nada, con la
intencién de formar ciudadanos preparados para vivir y
enfrentarse a contextos globales, capaces de lograr una
mejor comprensién del mundo y comprometidos con el
desarrollo local y global.

El medio para lograrlo es la internacionalizacién del
curriculo, esto es, el redisefio sistemaético de los planes de
estudio de las universidades para integrar conocimientos
de relevancia global y contribuir al desarrollo de habili-
dades tales como el pensamiento critico y comparativo,
el uso extensivo de la tecnologia, el dominio de lenguas
extranjeras, y valores universalistas tales como la solucién
pacifica de controversias, el respeto a los derechos huma-
nos, la preservacién del medio ambiente, la cooperacién,

la tolerancia a las diferencias socioculturales, etcétera.

b) Modernizacion del método de ensefianza-aprendizaje.
El manejo de la tecnologia se ha convertido en un factor
mas a considerar, lo que ha provocado que el proceso de
aprendizaje evolucione, por lo que los procesos didacticos
y pedagégicos deben de hacer lo mismo. Al interior de la

universidad se ha vuelto fundamental la integracién de

Educacién global 9..!
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las nuevas tecnologias que dan mayor acceso a la infor-
macion v los conocimientos, fomentan el auto-estudio y
auto-aprendizaje, incentivan el espiritu explorativo y en
general representa una puerta a la comunicacién interna-
cional e intercultural. Asi mismo, se ha comprobado que
el uso cotidiano de la tecnologia contribuye a fomentar
habilidades gerenciales en la universidad, elevando la
calidad del trabajo de los educandos y desarrollando una

cultura mas democratica y participativa.

c) Internacionalizacion del personal académico. Nada de
lo anterior podria ver la luz sin la obligada internacio-
nalizacién de profesores e investigadores. Los profesores
son el canal a través del cual se transfiere parte de los
conocimientos y los catalizadores de actitudes, habilida-
des y valores en los educandos. Es indispensable que los
profesores desarrollen la conciencia global requerida para
cumplir con su responsabilidad en el fomento de compe-
tencias globales en sus estudiantes. La «<Recomendacién
de la UNEsCO relativa a la condicién del personal docente
de la ensefanza superior», de 1997, trata claramente de
las cuestiones relacionadas con la movilidad de Ia fuerza
de trabajo y con la emigracién de profesores de educacion
superior. Pide que se fomente una cooperacién académica
internacional que rebase las barreras nacionales, regiona-
les, politicas, étnicas, etcétera y promueva la asociacion,
en pie de igualdad, de todas las comunidades académicas
del mundo, con miras a la btisqueda y utilizacién del
saber y a la preservacién del patrimonio cultural de la
humanidad. (f.e.: 10).

Por otro lado, la globalizacién redimensiona la
relevancia del sector terciario de la economfa (sector

servicios) con el impacto que ello tiene en la conceptua-

: lizaci6n y puesta en marcha de una sociedad del cono-

cimiento. Los investigadores del mundo en desarrollo

tienen un compromiso irremplazable con la produccién

¢y transferencia de conocimientos que sirvan a los hace-

i dores de politicas para tomar mas y mejores decisiones,
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encaminadas a velar por el desarrollo socioeconémico y
cultural de nuestros pueblos (f.e.: 8). Justamente porque
las sociedades complejas y los sistemas de educacién
requieren de bases de conocimientos sélidas y en expan-
sién, condici6én necesaria para lograr un alto crecimiento

sostenido a largo plazo.

d) Incentivo a la movilidad estudiantil. Exponer a los
estudiantes a otras formas de pensar, de vivir, de tra-
bajar, a través de estancias académicas en otros paises,
es una experiencia fundamental en la construccién de
una conciencia global y en la adquisicién de actitudes
de mayor tolerancia a la diversidad, comprension de la
multiculturalidad y una visién global de la aplicacién de

su disciplina.

e) El compromiso con la calidad. El «Foro Mundial de la
UNESCO sobre la garantia de la calidad, reconocimiento
y convalidacién de diplomas de educacién superior», de
2002, puso de manifiesto la garantia de la calidad en la
educacién superior y la concesién a los educandos del
poder de adoptar decisiones con conocimiento de causa,
como desaffos fundamentales para la educaci6n superior
en un entorno crecientemente globalizado (f.e.: 12).
Surge entonces la pregunta de para qué desarrollar
competencias globales en los universitarios de nuestro
pafs, si ello implica un arduo trabajo, transformacién de
las estructuras existentes y mayor financiamiento. La res-
puesta, aunque sencilla, no es tan obvia y sera necesario
hacérsela ver a nuestros hacedores de politicas si no estan
todavia conscientes de su relevancia. No s6lo necesitara
ser globalmente competitivo el estudiante mexicano
que una vez terminados sus estudios sea empleado, por
ejemplo, por una empresa trasnacional, una universidad
europea, una agencia humanitaria africana o un centro
de investigaciones en Estados Unidos. Ser globalmente
competente significa mucho maés. Es tener las capacida-

des para desenvolverse con profesionalismo y sentido de



la co-responsabilidad global, incluso en contextos nacio-
nales; es preservar los recursos naturales, hist6ricos y cul-
turales de nuestra localidad, sabiendo que constituyen un
patrimonio de toda la humanidad; es contribuir, a través
de la aplicacién global de nuestra disciplina, al desarrollo
socioeconémico de nuestros pueblos; en suma, se trata de
pensar global y actuar local, ya que decisiones tomadas
localmente tienen un importante coste planetario.

Esto es, estar preocupado no s6lo de los problemas
que ocurren en nuestra localidad, sino de los problemas
con un impacto global, que nos afectan a todos, como son
el deterioro progresivo del medio ambiente, el terrorismo
internacional, la expansion de la pobreza, etcétera. Como

ejemplifica Gacel-Avila, se trata de

que un empresario europeo esté consciente de lo que significa
para un campesino en Guatemala o Kenia el hecho de que
él decida pagar unos centavos menos por el kilo de café». O
empresarios que localmente no tengan conciencia del impacto
ecoldgico global que podrian tener malas decisiones o decisio-

nes irresponsables tomadas en casa (2003: 248).

Conclusiones

En suma, urge desarrollar y promover en México una cul-
tura competitiva, ya que el futuro de nuestro pafs depende
en gran medida de los conocimientos y capacidades que
tengan nuestros egresados de la educacién terciaria para
enfrentar y aprovechar los retos que impone la globali-
zacién, incluido el entorno de creciente competitividad
por dominar el sector servicios.

Hoy en dia no basta con que nuestro pais pretenda
competir en el mercado mundial con una mano de obra
y un tipo de cambio baratos. La realidad es que ambas
supuestas ventajas dejaron de ser competitivas con la en-
trada de China a la Organizacién Mundial del Comercio,
hecho que estd provocando la masiva migracién de la
inversién extranjera directa de nuestro pais al monstruo

asiatico. Hoy en dia urge que México acepte el reto de

convertirse en una plataforma competitiva de bienes in-
termedios y de capital para los mercados norteamericano,
europeo y asiatico, que acepte el reto de ser un puente
natural para el comercio de bienes y servicios entre estas
tres industrializadas regiones del mundo.

Para lograrlo, se deberan adquirir nuevas capacida-
des, dejar la mediocre posicién de ser un pais con mano
de obra no calificada y semi-calificada y convertirnos en
un pais que produce conocimientos y tecnologias. Asia
lo logré en 50 afios, ¢cuénto tiempo mas nos tomaré a
nosotros? Sin duda no podremos verlo materializado
sin los esfuerzos de la educaci6n superior y de nuestros
hacedores de politicas por instrumentalizar politicas edu-
cativas pertinentes y acordes con la altura de las nuevas
exigencias globales.

Finalmente, tendremos que concederle mayor impor-
tancia a la necesidad de medir y evaluar de forma cons-
tante la calidad, pertinencia y vigencia de nuestro sistema
educativo, a fin de hacerlo evolucionar oportunamente
al tiempo que est4an ocurriendo los cambios planetarios.

Este es el modo de competir en el nuevo mundo.
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Educacion virtual transfronteriza: :

inuevo paradigma para la cooperacion internacional?

La globalizacion, la vertiginosa expansion de las nuevas tecno-
logias de informacién y comunicacion (NTic) y la internacio-
nalizacion han hecho surgir nuevas modalidades educativas,
como la educacion virtual llamada transnacional o trans-
fronteriza. Este articulo pretende precisar los conceptos, las
oportunidades y las limitaciones de estas nuevas modalidades,
en particular en el rubro de la movilidad, asi como su impacto

para la internacionalizacién de la educacion superior.

ntroduccion
Las demandas educativas derivadas de la globaliza-
cién de las economias y de las sociedades, aunadas a la
vertiginosa expansién de las tecnologias de informacién
y comunicacién han dado lugar al surgimiento de nuevas
modalidades educativas, tal como la educacién virtual. Al
mismo tiempo, la internacionalizacién de las funciones
sustantivas universitarias ha adquirido una relevancia es-
tratégica en el desarrollo institucional y se presenta como
una respuesta de los sistemas educativos a la necesidad de
generar un nuevo perfil de egresados més acorde al con-
texto contemporaneo, pues el mercado laboral requiere
de profesionistas con competencias globales capaces de
desenvolverse en un contexto internacional, multicultu-
ral, altamente competitivo y en constante cambio.
Como resultado de la combinacién de la internacio-

nalizaci6n y de la educacién virtual han surgido nuevas

JOCELYNE GACEL-AVILA :

modalidades académicas en el terreno de la colabora-
cién internacional, mediante la imparticién de cursos o
médulos de planes de estudios por via electrénica. De lo
anterior, se ha creado un nuevo concepto de movilidad, Ila-
mado «movilidad virtual», que viene a ampliar las formas
tradicionales de cooperacién internacional de movilidad
«fisica» de los profesores o de los estudiantes. Simul-
taneamente, la incapacidad de los sistemas educativos
tradicionales para responder a una demanda creciente de
educaci6n superior, ha creado la oferta con fines de lucro de
productos educativos transfronterizos, con un alcance tal
que se habla del «negocio de la educacién». Dicho mercado
busca principalmente responder a usuarios en bisqueda de
modalidades educativas ma4s flexibles y no tradicionales.
Frente a estos nuevos desarrollos del sector de la educacién
superior, el presente articulo pretende describir las oportu-
nidades y las limitaciones de estas modalidades, asf como
de la movilidad tanto fisica como virtual. Finalmente se
pretende también hacer una reflexién sobre la movilidad
virtual como nuevo paradigma de la internacionalizacién y
como amenaza a la cooperacion internacional tradicional.
Por ello, a continuacién se precisaran, en primer término,
los fundamentos y los conceptos encerrados en los tér-
minos, internacionalizacién y transnacionalizacién de la
educacién superior, mediante una perspectiva histérica y

el an4lisis de las tendencias mundiales actuales.
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La movilidad estudiantil internacional:

una perspectiva histérica

La movilidad estudiantil tal como se concibe tradicional-
mente, tiene sus origenes en la tradicién humanista de
la educacién, segtn la cual se piensa que la experiencia
internacional y la oportunidad de vivir en culturas dife-
rentes a la suya, ayuda a formar el caracter del individuo.
Segtin esta tradicion, el conocimiento de otras culturas
permite al individuo abrir su mente, refinar su educacién
y su personalidad, asi como traer a su pais nuevas ideas
y formas de vivir. La adquisicién de conocimientos aca-
démicos viene después en importancia.

La segunda tradicién de la movilidad estudiantil
—mas reciente—, surge de la nocién pragmatica de que
uno va al extranjero para estudiar lo que no encuentra en
su pafs. La diferencia fundamental entre la segunda y la
primera tradicién reside en que el crecimiento personal
asociado a la dimensién humanista del estudio en el
extranjero aparece mas como un resultado colateral que
como una meta en si.

Siguiendo esta tradicion, se observa en el siglo XIx
e inicios del xX, la movilidad de una elite de los paises
colonizados hacia las metrépolis de los imperios, Ingla-
terra o Francia, donde estudian en universidades como
Oxford, Cambridge o la Sorbona. Por su liderazgo en la
ciencia y la tecnologia, Gran Bretafia, Alemania y Francia
atrajeron también a estudiantes de Escandinava, Rusia,
Europa Central y Estados Unidos.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, los paises en
via de desarrollo mandan estudiantes a estudiar a Europa
o Estados Unidos por razones similares: estudiar lo que
no pueden en su propio pafs.

De la posguerra naci6 una tercera tradicién que hizo
de la movilidad internacional una estrategia de politica ex-
teriory de defensa nacional. Por medio del ofrecimiento de
becas de estudio a estudiantes de los paises periféricos, los
pafses centrales pretendian —y siguen pretendiendo— in-

fluenciar sus afinidades culturales y opiniones politicas.
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Pues para los paises desarrollados, el atraer estudiantes
internacionales a sus sistemas educativos es parte de una
estrategia ideolégica y geopolitica. La educacién interna-
cional se considera como una manera de «cambiar el mun-
do» y de influir en los modelos de desarrollo econémico,
social y politico de las sociedades periféricas.

Por otra parte, en el clima «internacionalista» de la
posguerra, se promovi6 a la movilidad estudiantil inter-
nacional como un medio para promover el entendimiento
intercultural, la paz yla cooperacién internacional. Pues
se crefa que el mejor antidoto contra la ignorancia, la
desconfianza y los prejuicios era el conocimiento de otras
culturas y otros pueblos (Brown, 2000). Esta perspectiva
dio lugar a la creacién de numerosos programas de edu-
cacién internacional, como el Programa Fullbright, cuyo
nombre fue heredado del senador americano quién lo pro-
movi6 en el Congreso norteamericano. En otras palabras,
la legislacién Fullbright fue concebida segiin la misma
filosofia que el Plan Marshall, es decir, ambos programas
fueron parte de una misma agenda politica, orientada a
la promocién del desarrollo econémico, el progreso de
la educacién, el entendimiento entre los pueblos y la paz
mundial. Podemos decir, que de esta tltima tradicién se
deriva todavia la mayor parte de las actividades de coope-
racién internacional en la actualidad. M4s recientemente,
el reclutamiento de estudiantes internacionales devino un
elemento estratégico en el financiamiento de las univer-
sidades (por lo menos en ciertos paises como EUA, Gran
Bretana, Canad, Australia). Pues la socavacion del Esta-
do Bienestar y la disminucién del financiamiento publico
de la ES, forzaron a las universidades a tomar actitudes
mas empresariales. Dicha factura fue pagada y sigue
siendo pagada por los grupos de la elite econémica de los
paises del tercer mundo, mediante las altas colegiaturas
que se sufragan para estudiar en las universidades més
prestigiadas de los paises desarrollados.

En la misma época, Estados Unidos dio lugar a un

nuevo concepto de educacién internacional, llamado



study abroad, €l cual promueve periodos de movilidad es-
tudiantil de corta duracién, cuyo objetivo es familiarizar
a los estudiantes estadounidenses con otras culturas del
mundo. Dichos programas son una suerte de «turismo
académico» de alta calidad, que consiste en llevar a un
grupo de estudiantes a un pafs extranjero (no forzosamen-
te a una universidad) para tomar cursos sobre la cultura
del pafs huésped, segtin el formato y la organizacién de
la universidad estadounidense. Los estudiantes viajan
acompanados de sus profesores y se contrata puntual-
mente a profesores locales para temas especificos. Este
tipo de estancia académica internacional es limitada en
cuanto a experiencia intercultural y académica, pues
el estudiante no experimenta una inmersién total en
la cultura extranjera como tampoco esta expuesto a un
sistema académico diferente al suyo.

El concepto de study abroad fue adoptado, adaptado
yampliado posteriormente por las Comisiones Europeas
en los programas Erasmus y Socrates. En este caso, el
objetivo fue fomentar la construccién de una Europa
unida con la finalidad de instaurar una «ciudadanfa
europea. En fin, fueron dos los objetivos de los progra-
mas de movilidad intra-europeos; por un lado, construir
una cohesién cultural al interior de Europa, y por otro,
formar recursos humanos altamente preparados, con
competencias internacionales e interculturales para hacer
de Europa una regién més competitiva a escala global.
Esta concepcién hizo de los programas de movilidad
internacional una forma superior de study abroad, en el
sentido que promovian la integracién y la inmersién de
los estudiantes en los sistemas educativos y la vida cultu-
ral de paises extranjeros. Pues es de todos conocidos que
la convivencia intercultural y la experiencia académica
internacional amplian los horizontes culturales y acadé-
micos de los estudiantes, pues favorece el desarrollo de
importantes habilidades intelectuales y cognoscitivas
(Mestenhauser, 1998). Por otra parte, la integracién de

la dimensién internacional, global e intercultural en

las funciones sustantivas permite mejorar la calidad
educativa, :
Gracias a estos programas, la educacién internacio-
nal dej6 de estar solamente enfocada en la formacién
individual para devenir una estrategia de transformacién
politica y social. El modelo econémico europeo ha tenido
tal éxito, que ha sido seguido por otros paises, dando
lugar a la conformaci6n de nuevos macrobloques eco-
némicos regionales como el Tratado de Libre Comercio
en América del Norte (TLCAN), el Mercado Comfin del
Sur (Mercosur), la Asociacién de Naciones del Asia Su-
doriental (ASEAN), Comunidad Andina (CAN), etcétera.
Por lo que se refiere a la esfera educativa, estos nuevos
bloques econémicos regionales, también se inspiraron
de los programas europeos de movilidad internacional,
creando programas de movilidad internacional como
el Programa de Movilidad en América del Norte (Pro-
mesan), los modelos de movilidad de la Asociacién del
Grupo Montevideo, Programa de Intercambio y Movi-

lidad Académica de la Organizacién de Estados Ibero-

" americanos (PIMA), Sector Educacional de Mercosur

(SEM), Regional Academic Mobility Program (RAMP),
convenio entre la Asociacion Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y
Conferencia de Rectores y Directores de Universidades
de Québec (CREPUQ).

En el periodo actual, varios estudios han destacado el
importante crecimiento intelectual y personal que resulta
de los periodos de estudio en el extranjero, lo que ha he-
cho considerar a la movilidad estudiantil internacional
como parte integral del proceso educativo, por lo cual se
enfatiza que deberia ser planeada con el mismo rigor que
las actividades de naturaleza académica.

Se puede concluir que la concepcién actual de la
educacién internacional tiene sus origenes en tres fun-
damentos. El primero viene de la tradicién humanista de
la educaci6n, segiin la cual la experiencia internacional

favorece la formacién del caricter y la personalidad
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del individuo, mientras que el segundo es de naturaleza
econémica, es decir, formar egresados con competencias
internacionales para hacer los paises mas competitivos en
el mercado global. Finalmente, el tercero es de naturaleza
social y cultural, y considera la experiencia internacional
e intercultural como parte de una estrategia politica
encaminada a promover el entendimiento intercultural
y la paz mundial. Esta tiltima tradicién hace hincapié
en el desarrollo de los ciudadanos y no (solamente) en el
desempetio de los estudiantes, y asume que las personas
cuanto mas educadas estén, mejor asumen un papel de

liderazgo en la sociedad.

La internacionalizacion: conceptos y fundamentos

En la actualidad, la movilidad estucliantil_ internacional
hace parte de una estrategia de internacionalizaci6n del
quehacer universitario que pretende formar individuos
que sean social y profesionalmente competentes en un
contexto econémico y social globalizado, altamente
competitivo y multicultural.

La internacionalizacién se define como «cualquier
esfuerzo sistematico, sistémico y sostenido encaminado a
promover la respuesta del sector de la educacién superior
a los requerimientos y desafios derivados de la globali-
zacion de las sociedades, la economia y el mercado de
trabajo» (Van der Wende: 1997).

Sin embargo, Altbach (2001) precisa atn mas dicha
definicién, destacando que «la internacionalizaci6n in-
cluye las politicas y programas especificos emprendidos
por gobiernos, sistemas académicos, instituciones y aun
departamentos individuales para bregar con la globali-
zacién o explotarla favorablemente».

Gacel (2003) destaca que la «internacionalizacién de
la ES constituye un recurso educativo clave para fomentar
en los egresados una perspectiva y conciencia global de
las probleméticas humanas por medio del respeto a la
diversidad cultural, el fomento a la democracia, y a una

ciudadania y responsabilidad politica global».

:..Educacion virtual transfronteriza: jnuevo paradigma...

Es por demas hacer hincapié que esta definicién
de la internacionalizaci6n se basa en un concepto de
la cooperacién internacional humanista, cuyo objetivo
central es la construccién de una comunidad académica
internacional, promotora de una sociedad global con
mayores niveles de equidad y solidaridad entre los paises.
Esta concepcién se basa en una educacién como bien
publico y no como un bien comercial global.

Dicha concepcién de la cooperacién internacional
contrasta con los motivos de lucro perseguidos por la
venta de servicios educativos transnacionales. Pero para
apreciar mejor este nuevo concepto de educacién como
“bien comercial”, se describirdn a continuacion las ten-

dencias actuales de la educacién transfronteriza

La transfronterizacion de la educacion superior

Todos coincidimos que el sector de la educacién superior
ha sufrido cambios importantes en los Gltimos afios, y
que se enfrenta actualmente a una competitividad feroz
en algunas partes del mundo. Este ultimo fenémeno es,
por lo demé4s novedoso para tal sector, que habia sido
hasta ahora, depositario privilegiado de la difusién y
produccién del conocimiento. Como se ha comentado, la
demanda creciente de ES en todo el mundo y la expansién
de la educacién virtual han abierto un nuevo mercado,
llamado «el negocio de la educacién». Este mercado ha
hecho surgir nuevos proveedores educativos, no tradicio-
nales, como las universidades corporativas y todo tipo
de organizacién con fines de lucro. Como resultado, la
educacién est4 cada dia percibida mas como un producto
comercial y menos como un bien publico.

Es menester, sin embargo, mencionar que este
medio competitivo y este paradigma comercial es mas
nuevo para ciertos pafses que para otros. Para EUA por
ejemplo, la novedad solamente reside en el alcance
de la competitividad. Lo que es relativamente nuevo,
sin embargo, para todos, es que la ES no tiene ahora

fronteras, y nuevos proveedores no tradicionales estdn



penetrando o intentan penetrar el mercado educativo
de otros paises.

Para muchos, el aprendizaje «virtual» o en linea
es una revolucién educativa, por el hecho que el apren-
dizaje va hacia el aprendiz y no a la inversa, haciendo
los aprendizajes independientes del lugar y del tiempo.
Las oportunidades educativas parecen ser, de repente,
abundantes, y la oferta casi sin limites. Para los m4s
optimistas, el aprendizaje en linea se ha convertido en
una forma superior de ES.

Enlo que se refiere a la educacién transnacional, ésta
opera principalmente segtin dos modalidades: la opera-
cién off-shore, cuando una universidad establece una filial
en el extranjero, y la educacién virtual impartida en otros
pafses, via la Internet. Esta viltima modalidad empieza a
ser la opcién dominante en la actualidad.

De manera general, el termino educacién trasna-
cional o transfronteriza se refiere a una actividad de la
educacion superior en donde los aprendices est4n loca-
lizados en un pafs diferente a la institucién que imparte
la educacién; sin embargo, eso no significa que esta
educaci6n sea internacional en términos de contenido o
experiencia de aprendizaje. Pues la transfronterizacién
persigue intereses comerciales, y sigue la l6gica del mer-
cado. Su objetivo es la venta de servicios educativos a
un grupo de usuarios buscando modalidades educativas
novedosas y més flexibles. |

Esta definici6n indica, de entrada, una diferencia
conceptual entre educacién transnacional y educacién
internacional, pues ambos persiguen objetivos diferentes.
A diferencia de la educacién internacional, la educacién
transfronteriza no se basa en una concepcién de la
cooperacién internacional promoviendo la solidaridad,
la equidad y la paz mundial; al contrario estimula la
competitividad entre las naciones y las instituciones en
su bisqueda de ganancias provenientes de la venta de
servicios y productos educativos.

El hecho que la educacién transfronteriza no sea

internacional por naturaleza, es un elemento a veces que
se olvida en los actuales debates sobre la internacionali-
zacién. Esta confusién nace del hecho que la educacién
transnacional se imparte por encima de las fronteras. En
los programas de internacionalizacién se cruza también
una frontera por parte de los estudiantes y del personal
académico. Ocurre lo mismo en el caso de la educacién
transnacional, pero el proceso es inverso; no es el es-
tudiante quien viaja hacia la fuente del aprendizaje (la
universidad extranjera), pero es el aprendizaje que va
hacia el estudiante. El hecho que la fuente del aprendizaje
se encuentra en otro pafs y quiza en otro idioma no es
suficiente para considerar que la educacién transnacional
sea internacional, de la misma manera que la educacién
tradicional no es internacional por naturaleza. No sig-
nifica tampoco que la educacién virtual no pueda ser
internacionalizada.

En este contexto, la movilidad tradicional —fisica- se
ve desafiada por las nuevas opciones de movilidad virtual,
pues algunos declaran a la movilidad virtual como el nue-
vo paradigma de la cooperacion internacional. Por ello,
es importante reconocer que si bien la movilidad virtual
es todavia una opcién muy marginal, su considerable
expansi6n en los tltimos afios ha tenido un impacto so-
bre la concepcién clasica de la educacién internacional y
de la cooperacién internacional. Por ello, es importante
reconocer y valorar las oportunidades y los riesgos de

ambas modalidades de movilidad, fisica y virtual.

La internacionalizacién del curriculo frente a las NTIC

Para entender cabalmente las oportunidades y limitacio-
nes de las modalidades virtuales, es importante primero
entender las diferentes y principales oportunidades y
los beneficios que ofrece la virtualizacién en el contexto
de un currfculo internacionalizado y experiencias de
aprendizaje. El uso de tecnologias de informacién y
comunicacién abre numerosas oportunidades para in-

ternacionalizar la educacién superior, las cuales pueden
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y de colaboracién.

ser observadas desde diferentes puntos de vista, de los
estudiantes, del personal académico y de la institucién
(Collis, 1998).

Para el estudiante, la educacién virtual incrementa
las oportunidades de movilidad internacional, la cual
mejora sensiblemente su preparacién, permite mejorar
la comunicacion con su universidad de adscripcién mien-
tras se encuentra en el extranjero, y ofrece oportunidades
de interaccién intercultural y de trabajo en equipo.

Para el personal académico, incrementa las oportuni-
dades de enriquecimiento de la ensefianza y tutorfa, ade-
maés de ofrecer posibilidades de interaccién profesional y
de investigacién con colegas. de otros paises.

Para las instituciones, aumenta las oportunidades
de reclutamiento de estudiantes internacionales, las de
establecimiento de consorcios internacionales, redes
y otras alternativas de colaboracion, reduce los costos
y el tiempo relacionados con los viajes del personal
académico y mejora la eficiencia en la difusién de infor-
macién y en el acceso a informacién de los programas

en el extranjero.

La internacionalizacion del curriculo

En este rubro, la principal ventaja de las NTIC radica en
que permiten acercar a todos los estudiantes a una expe-
riencia internacional de aprendizaje, incluidos quienes
permanecen en su propio pafs.

Esta modalidad posibilita la oferta de contenidos
internacionales en un sal6n de clases de nivel internacio-
nal, al reunir a los estudiantes y al personal académico en
torno a situaciones nacionales y culturales diferentes y al

poner énfasis en los procesos de aprendizaje interactivos

Dicha modalidad faculta a los estudiantes a tomar
los cursos desde su institucién de adscripcién, a cono-
cer a sus maestros y a trabajar en un salén de clases
virtual internacional, en el cual llevan a cabo trabajo

de colaboraci6n sobre temas especificos. Gracias a esta

:..Educacidn virtual transfronteriza: ;nuevo paradigma...

interaccién, los estudiantes se enriquecen mediante el
contacto internacional y se enteran de los tltimos avances
en sus areas de estudio y en materia de investigacién y
andlisis, sistemas o enfoques educativos de diferentes
paises. Sus compaifieros del extranjero a su vez presentan
dichos avances a los estudiantes nacionales o usan dicha
informacién y datos para sus cursos. Hace posible tam-
bién el acceso a acervos bibliogréaficos y a bases de datos
internacionales en el proceso de aprendizaje.

Ademas del aprendizaje relacionado con el contenido
del programa, los estudiantes pueden desarrollar un ran-
go amplio de habilidades intelectuales como la capacidad
de comunicacién interpersonal, el trabajo en equipo, el
conocimiento de diferencias interculturales e idiomas,
ademas de la capacitacion en el uso de las propias tec-
nologias de informacién y comunicacién.

Las asociaciones de dichos proyectos pueden ser
bilaterales o multilaterales. El contenido del curso se pue-
de desarrollar de manera conjunta por las instituciones
socias y combina las dreas de competencia y excelencia
de cada una. Este proceso, por supuesto, ha de ir mas alld
de la combinacién de diferentes médulos de los cursos
ya existentes, y asegurar la coherencia en los conceptos
tedricos y en el disefio educativo. Las aportaciones de
parte de los académicos se pueden transmitir mediante
teleconferencias o conferencias grabadas, notas, pre-
sentacién de estudios de caso, entrevistas, articulos de
referencia, etcétera.

La calidad de estos programas depende de una serie
de condiciones, tales como el buen uso de las NTIC para
el desarrollo de un curriculo conjunto, el compromiso
del personal académico, sélidas alianzas internacionales,
un disefio educativo de calidad, previo aseguramiento
de la coherencia en el curriculo, asf como contar con
los apoyos administrativos y financieros adecuados. No
estd por demas insistir en la importancia de que haya
un claro entendimiento entre los socios sobre los costos

y beneficios del programa, incluyendo aspectos como la




infraestructura necesaria, las politicas de cuotas, y las
cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual,
etcétera.

Si bien el uso de las NTIC brinda a los estudiantes
acceso a un escenario internacional de aprendizaje
interactivo y en equipo, éste no deja de presentar atin
varias limitaciones, por las razones que explico a con-
tinuacién.

Primero, como se ha comentado, la educacién
trasfronteriza no necesariamente quiere decir que el
currfculo sea internacionalizado en contenido y forma.
Se encuentran a menudo programas de educacién in-
ternacional, que no ofrecen a los estudiantes suficientes
oportunidades de interactuar o colaborar. O atin peor,
curriculos que son exportados sin previa consideracién
sobre su relevancia en términos de contenido, ensefian-
za y métodos de aprendizaje en el contexto especffico
del pafs y de la cultura del estudiante. Vale mencionar
que la experiencia internacional ha demostrado que la
educaci6n transfronteriza de alta calidad descansa en un
curriculo internacionalizado.

Segundo, desde la perspectiva del estudiante, las
NTIC mejoran las oportunidades de participar en cur-
sos de diferentes instituciones en distintos pafses. En
principio, los estudiantes pueden integrar libremente
cursos de instituciones extranjeras en sus curriculos,
e incluso armar todo su curriculo como un tipo de
version virtual de «estudiante peregrino». Sin embar-
go, esta libertad no es apoyada de manera sistemética
por mecanismos de reconocimiento o por sistemas de
acumulacién y transferencia de créditos, que aseguren
que estos cursos virtuales sean tomados en cuenta para
obtener un grado. En consecuencia, serfa importante
apoyar este tipo de movilidad virtual de la misma ma-
nera que los esquemas de movilidad fisica, en cuanto a
reconocimiento de estudios cursados en el extranjero.
En este sentido se estén desarrollando algunas iniciativas

enredes y consorcios internacionales, pero basicamente

la movilidad estudiantil virtual (fuera de instituciones
socias o redes) debe gozar de la misma promocién que
la movilidad fisica.

Huelga sefialar que las instituciones que otorgan
grados tienen la responsabilidad de evaluar la calidad
de los cursos tomados en las instituciones extranjeras a
través de las NTIC, y asegurar la coherencia del curriculo
que lleve a la obtencién de un grado.

Por lo anterior, en vez de seguir con el debate sobre
si la movilidad virtual sustituira a la fisica, serfa impor-
tante reconocer la movilidad virtual como una movilidad
académica seria y moderna, que permite la integracién
del curriculo mediante medidas adecuadas de reconoci-
miento y transferencia de créditos.

En este sentido, la educacién internacional y tras-
fronteriza son tendencias convergentes y divergentes,
pues la primera promueve la movilidad de los estudiantes
como parte integral de la educacién y del currfculo, y la
segunda, convierte la movilidad de los estudiantes cada
dfa mds en un «negocio».

Por dltimo, desde la perspectiva de los maestros,
existen limitaciones muy claras. Con la finalidad de ser
eficiente y alcanzar los objetivos del salén de clases virtual
internacional, la interaccién entre los estudiantes mismos
y entre los maestros es clave. Sin embargo, la experiencia
demuestra que esto implica que el tamafio de un grupo
de estudiantes en un sal6n de clases virtual no rebase
ciertos limites y debe ser més bien reducido. En general,
se recomienda que el grupo no exceda el tamafio de un
salén fisico con calidad de ensefianza e interaccién, es
decir, de 15 a 20 estudiantes. Por lo anterior, la idea de
que los cursos virtuales permiten aumentar sin limites
el niimero de estudiantes, no es realista, si se quiere
proporcionar una educacién internacional de calidad.
Este dato no parece comprobar el alto costo-efectividad
de la educacién virtual.

No quisiera poner punto final sin recordar que el alto

costo de dicha educacién sélo permite una ampliacién
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educacién internacional donde la docencia tradicional

limitada de la cobertura, pues se dirige a un sector pri-
vilegiado de la sociedad. En una palabra, las bondades
que tienen las NTIC para la ampliacién de la cobertura
nacional y local son tangibles, pero no forzosamente
se hacen extensivas a la educacién transnacional a

distancia.

Algunas reflexiones para el futuro

Si se considera importante la experiencia y la movilidad
internacional en la formaci6n integral del estudiante,
es entonces preocupante que la gran mayoria de los
estudiantes no tenga acceso a ella. Por lo anterior, es
necesario encontrar nuevas modalidades que amplien
las oportunidades de movilidad internacional, pues la
ES debe promover mayor acceso a los grupos sociales
mas desfavorecidos.

Por lo anterior, una vez mencionadas las limitacio-
nes de la educacién virtual transnacional, es menester
reconocer que ésta podria ser un complemento a la
internacionalizacién e inclusive enriquecerla. De he-
cho existe actualmente una tendencia en aumento de
modalidades combinadas. Mientras que la educacién
virtual exclusiva podria quedarse como la excepcién, los
cursos «tradicionales» cara a cara podrian integrar cada
dia mas componentes impartidos por via electrénica.
Eso podria ir desde médulos enteros impartidos por la
Internet al uso de tecnologias bajas (low technologies),
tal como el e-mail. Blumenthal (2002) menciona que en
EUA, 60% de los cursos de ES utilizan alguna forma de
componente por e-mail para complementar la interac-
cién cara a cara.

En el futuro se puede pensar en formas mixtas de

es complementada por modalidades que utilizan medios
electrénicos. En el caso de conseguir un titulo en una
: universidad extranjera, la educacién virtual podrfa redu-
:cirel tiempo de estancia, y el estudiante no necesitaria

permanecer fuera del pais todo el tiempo que dura sus

. Educacion virtual transfronteriza: inuevo paradigma...

estudios en el extranjero, lo cual disminuiria considera-
blemente el costo de los estudios.

Sin embargo, para que la educacién transnacional
permita una profundizacién de la internacionalizacién,
es imprescindible que los contenidos tradicionales de la
educacién a distancia sean internacionalizados; que los
métodos de ensefianza favorezcan la comprensién inter-
cultural y la interaccién entre las diferentes perspectivas
académicas y culturales; que los programas de educacién
transnacional sean elaborados de manera conjunta y
sean el resultado de una colaboracién académica entre
las partes involucradas en un espiritu de cooperacién
internacional.

En cuanto al hecho que la movilidad virtual sustituya
o haga disminuir las estancias en el extranjero o la mo-
dalidad clasica de la movilidad fisica, diferentes estudios
destacan que la educacién virtual no reducirfa el nimero
de estudiantes internacionales en el mundo. En efecto,
si bien la movilidad virtual est4 en aumento, también lo
esta la movilidad fisica tradicional, segtin los datos com-
pilados por el Institute of International Education (IIE) en
su publicacién anual Open Doors (2004). A este respecto,
Peter Scott (2002) menciona que la educacién virtual
puede por el contrario abrir el apetito a una experiencia
internacional real. Pues, la experiencia de los programas
Erasmus han demostrado que la internacionalizacién del
curriculo, lejos de disminuir la movilidad, la ha incremen-
tado. Aun los més entusiastas partidarios de la educacién
virtual estdn de acuerdo que los encuentros fisicos con
culturas extranjeras no pueden ser sustituidos por nada.
En este sentido, sobre la experiencia internacional versus
la movilidad virtual, se puede citar las palabras de Peggy
Blumenthal (2002):

...But deep down, we remain convinced that IIE's mission
of «opening minds for the world» cannot be accomplished
without physical immersion in another culture, that painful but

educational process of being an «outsider» and realizing that




one’s own perspective is merely one of many ways of seeing and
behaving in the world. Traveling in cyberspace is no substitute

for traveling across real space...

En conclusion, para contribuir al progreso de la edu-
caci6n en el mundo, no es suficiente que los programas
de educacién transnacional amplien las oportunidades
de educacién superior en el mundo para una elite. Pues
es un rasgo tipico de la globalizacién, mientras que las
oportunidades crecen para los privilegiados y los ricos,
los pobres y desfavorecidos cada dfa tienen menos acceso
a oportunidades de desarrollo. Por ello, es importante la
toma de conciencia global que la transfronterizacién no
debe descansar tnicamente en el principio de venta de
servicios educativos de los pafses industrializados hacia
los paises en via de desarrollo. De no ser asi, solamente
contribuird a incrementar la inequidad y la marginaliza-
cién, fomentando a largo plazo un aumento en conflictos

internacionales e interculturales.
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a educacién internacional deberfa entenderse como

una de las formas efectivas de colaboracién al tema
de la diplomacia puiblica de un pafs. Con la particularidad
de que, de esta manera, se puede contar con diplomacia
con participacién activa del sector social, y no exclusiva-
mente del gobierno. En principio, la diplomacia piiblica
ejercida con participacién de la educacién internacional
puede tener la gufa de una politica general gubernamen-
tal, y se ver4 afectada por ella, pero al final es la labor de
los educadores internacionales, y de los propios educados
con perfil internacional, la que podrfa definir el enfoque
y guiar la diplomacia publica a efectivos resultados en el
terreno de su aplicacién. Ellos, los educados internacio-
nales y los lideres de la educacién internacional, deberfan
ser parte de los futuros lideres del gobierno de un pafs.

Un importante referente del desarrollo y cambio
en la manera de hacer diplomacia en un pais ha sido
el impacto que de manera significativa ha impreso la
revoluci6n de las telecomunicaciones sobre la diploma-
cia publica tradicional. Esta tiltima fue rebasada en su
contexto cotidiano, y su nuevo enfoque incluye acciones
de impacto en el contexto global y profundos cambios en
la sociedad internacional a través de los diversos medios
electrénicos recientemente desarrollados.

La mayorfa de los paises del mundo han reconocido

la importancia de la educacién como uno de los princi-

La educacién internacional: :
un imperativo en la diplomacia publica :
La relacién México-Estados Unidos

MARTIN PANTOJA AGUILAR '

pales ejes de desarrollo de la economia. México, en su
politica y diplomacia publica, ha establecido el precepto,
aunque en su establecimiento a través de programas ope-
rativos ha enfrentado obstéaculos o la falta de interés en
algunas ocasiones. La educacién internacional atin esta
ganando su lugar en México para ser reconocida como
una importante estrategia para asegurar la calidad y el
mejoramiento continuo del proceso educativo y de las
Instituciones de educaci6n superior mexicanas (IESM).
Es por ello que el camino de la Educacién Internacional
en México ha encontrado dificultades en ir mas all4, y
posicionarse para tener un efecto multiplicador y activo
en la politica y en la diplomacia del pafs.

Debido a la accidentada historia de México y a las
frecuentes intervenciones extranjeras, nuestra diplo-
macia ptiblica tuvo un campo de accién limitado y se
desenvolvi6 en un contexto muy dificil. Es por ello que
en la politica diplomatica actual, uno de los principios
centrales es el de no intervencién.

En lo especifico, la historia de la diplomacia de

Meéxico y Estados Unidos ha sido construida bajo una
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serie accidentada de eventos. Desde su inicio a finales del

siglo Xvi1, con la relacién que existia entre una préspera

Nueva Espaiia y las trece colonias inglesas —favorable

a la primera— hasta su cambio total en 1840, cuando la

politica expansionista de Estados Unidos llevé a México
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a perder gran parte de su territorio, mismo que resulté
fundamental para Estados Unidos en su desarrollo poste-
rior. Sin embargo, en el anélisis histérico se olvida a veces
tomar en cuenta que existieron factores internacionales
que también influyeron en esta historia. No obstante, atin
en nuestros dias encontramos influencia de los hechos
histéricos entre Estados Unidos y México en el sentir y
actuar de algunos sectores de la poblacién de México.
Por otro lado, en Estados Unidos esta parte de la historia
pasa muchas veces desapercibida, amnesia histérica que
produce una brecha que dificulta el enlace del origen de
las trece colonias y la actual organizacién del pais. Por
ello, en una gran parte de la poblacién estadounidense
existe una significativa falta de conocimiento de la cultura
mexicana y sus valores. Esto se convierte en uno de los
mayores impedimentos para lograr enfocar la diplomacia
publica y sobre todo la ejercida por medio de las teleco-
municaciones, en una relacién de respeto que considere
los intereses de ambos paises.

Las relaciones de diplomacia piblica México-Estados
Unidos siempre han sido influenciadas, por un lado, por
el nacionalismo mexicano a veces mal entendido, y por
el otro, por la amnesia histérica y desconocimiento de la
cultura mexicana de los estadounidenses. Otros factores
que se suman a los efectos de esta historia bilateral, son
las caracteristicas actuales de los paises que influyen en
la decisién de la politica de diplomacia ptblica:

— Una relacién econémica asimétrica.

— Relaciones disfmiles de poder.

— El nivel de educacién y cultura de los cuadros diplo-
maticos.

— La estructura interna de cada pais.

Para todo pais es importante contar con una diplo-

macia ptblica que sea ejercida en una practica inteligen-
te, apartada de las luchas politicas internas y firmemente

: comprometida con el proyecto nacional.

La proyeccién internacional de un pais generalmente

corresponde a la calidad de su diplomacia publica, por lo

que el fortalecimiento y profesionalizacién de sus actores,
y la interacci6n diplomatica a través de las IES, deberia
ser un asunto de interés nacional.

México es un pais que ha basado su imagen diplo-
maética en la riqueza cultural y artistica. La mejor carta
de presentacién ha sido la riqueza de sus tradiciones y Ia
fina sensibilidad de sus artistas. Por ello, un aspecto posi-
tivo de la diplomacia mexicana se refiere a la promocién
sistemética de los intercambios culturales, educativos v
artisticos. ‘

La educaci6n internacional es parte fundamental del
proceso de globalizacién actual, por ello, la educacién
internacional en México debe ser uno de los protagonistas
activos de la diplomacia, ya que de esta tltima depende
la forma en que formula el proceso y la relacién entre
los paises. Por ello, las 1IEMS han entendido la necesidad
de iniciar, y en muchos casos fortalecer, sus procesos de
internacionalizacién. En México, la internacionalizacién,
como una estrategia bien definida, se ha venido realizan-
do de manera constante en los tiltimas dos decenios.

La estrategia de internacionalizacién de las IESM
ha sido enfocada a establecer programas de accién es-
tratégica para crear redes y formar alianzas no sélo con
instituciones y empresas de Estados Unidos, sino también
de manera significativa con Europa y América Latina,
y de manera regular con Asia e incipiente con Africa.
Una parte de ellas ha sido generada por acercamiento
a través de las misiones diplomaticas de dichos paises.
Cada vez son mas las IEMS que adoptan la estrategia de
internacionalizacién con acciones como el intercambic
académico- cultural entendido como un vehiculo de
entendimiento entre las instituciones y los individuos
de ambos paises.

La vida activa de las IEMS que son conscientes v
cuentan con una estrategia de educacion internacional,
no ha sido ajena a su posible relacién y efecto en la di-
plomacia piblica del pafs. Ello ha derivado en acciones

que, si bien no han logrado el impacto directo y visible
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deseable, sf han ido estableciendo y construyendo de
manera constante pequeiias partes integrales de una gran
meta de posicionamiento de la educacién internacional
en la diplomacia publica del pafs. Muestra de ello son las
relaciones establecidas a través de las diversas embajadas
y consulados de diversos pafses por parte de las IEMS, y
en especial la participacién de estas tiltimas en proyectos
internacionales de colaboracién que han generado un
significativo impacto en las acciones de los paises de
origen de las misiones diplométicas.

En México, La Asociacién Mexicana para la educa-
cién Internacional (Ampei) ha sido uno de los motores
generadores del avance en este tema. Agrupando a las
principales 1EMS del pafs que cuentan con una estra-
tegia de educaci6n internacional, la Ampei ha tomado
el liderazgo ante diversas embajadas y consulados, y
de manera incipiente pero significativa, ha iniciado su
participacién e involucramiento y participacién activa
en proyectos gubernamentales que sin dudad inciden en
la diplomacia publica de México. Aunque es importante
reconocer que el camino es largo y nada facil, por lo que
atin hay mucho que avanzar.

En particular, es importante mencionar la relacién
que diversas IEMS han tenido con la seccién cultural
de la embajada de los Estados Unidos en México. Esta
relacién sélida y respetuosa ha sido sin duda alguna de
alto beneficio en la diplomacia ptiblica México-Estados
Unidos. Una muestra de ello, entre muchas otras, es la
comunicacién y acuerdo constante de la embajada de
Estados Unidos con las IEMS a partir de los sucesos del
11 de septiembre, que cambiaron las reglas del juego
y complicaron né solo la tramitologfa, sino también la
actitud y politica ptiblica de los Estados Unidos hacia los
visitantes internacionales al territorio estadounidense.
La embajada desde esa fecha mostré disposicién al di4-
logo y apertura para encontrar caminos que atenuaran
el impacto de las nuevas disposiciones migratorias y de

seguridad implantadas por Estados Unidos. Reconocien-

do las limitaciones que una embajada pueda tener para
decidir alguna modificacién o impacto en la diplomacia
ptiblica de su pafs de origen, ello no fue obsticulo para
que se consideraran algunas medidas que atenuaran los
nuevos obstaculos para el desarrollo de la cooperacién
académica entre México y Estados Unidos.

Tan sélo algunos dfas después del 11 de septiem-
bre, es el entonces embajador de Estados Unidos en
México, Jeffrey Davidow, quien asiste a la Universidad
de Guanajuato, en su auditorio general, a dictar una
conferencia magistral en la inauguracién de la Semana
Internacional de la Universidad; y es ésta la universidad,
el espacio que se constituyera en su primera declaracién
oficial en México sobre los sucesos del 11 de septiem-
bre. Escuchando a la vez la respuesta y opinién de los
académicos y estudiantes mexicanos, formando parte
del proceso de reflexién de la politica diplomatica que
en ese momento estaba siendo replanteada por México
y Estados Unidos.

Asimismo, podemos citar iniciativas y programas
que han tenido impacto en las relaciones diplomaticas
de ambos paises y que han desarrollado colaboraciones
entre las IES de los mismos. Dichas relaciones han con-
tribuido a que grandes temas de la diplomacia ptiblica
sean influenciados de manera indirecta, y algunas veces
directa, y generen su consecuente inclusién en el esta-
blecimiento de la politica ptiblica. Las IEMS, a través de
su colaboracién, han construido una comunidad fuerte
y de alto respeto entre los académicos y estudiantes de
ambos paises. En dichas relaciones se han preparado
lideres con visi6n internacional y con un verdadero en-
tendimiento de la importancia del respeto a las culturas y
la soberania de los paises, mas all4 de cualquier proceso
econémico vigente, llamese globalizacién o de cualquier
otra manera. Se han establecido programas con enfoque
internacional que en su contenido han incorporado
elementos esenciales para el desarrollo de una cultura

educativa que privilegie a las personas y que dirija sus
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esfuerzos al desarrollo del pais, no sé6lo con base en la
politica pablica establecida por un gobierno poseedor de
la verdad absoluta, sino de un entendimiento e interés
comiin que busque el desarrollo equitativo y la consecu-
cién de las metas de ambos paises.

Programas como Enlaces (TIES, en inglés), derivado
del acuerdo «Asociacién para la Prosperidad», firmado
por los presidentes de México y Estados Unidos, han
fomentado relaciones entre las IES que han permitido
llevar a cabo proyectos de impacto curricular y formativo
en los estudiantes y académicos, que sin duda alguna
se volveran los guardianes o criticos de la diplomacia
ptiblica y de la instrumentacién de la misma-en los go-
biernos respectivos. Este proceso que quiza se entendiera
idealista, es por el contrario una forma realista, gradual,
quiza lenta pero constante, de ir logrando impactar en
la politica diplomatica de los paises. A través de los
programas de colaboracién académica, las IES han edu-
cado lideres con visi6n internacional que actualmente
son politicos, funcionarios educativos, funcionarios del
servicio exterior, gobernadores, presidentes y académicos
en México y que ocupan cargos y funciones importantes,
no por su jerarquia, sino por su efecto multiplicador
en la definicién de una politica de diplomacia ptblica.
Una politica que se desea vaya mas all4 de impresiones
particulares y se concentre en la verdadera misién de
la misma, la de lograr una relacién equitativa y justa
entre los paises. Por ello, es importante resaltar que de
la misma manera que ha sido descrita la importancia de
las acciones emprendidas por las IEMS con la embajada

de los Estados Unidos, también existen iniciativas muy

significativas entre las IEMS y las misiones diplomaticas ‘

de otros pafses de Europa, Asia y Africa.

Sin duda alguna, las representaciones que un pais
mantiene en el extranjero reflejan su peso en la sociedad
global y la importancia de sus relaciones exteriores, pero
es en las IES de todos los paises en las que debe realizarse

la parte complementaria de la diplomacia ptblica, en la

constante transformacién de la politica ptblica a través
de la preparacién de egresados con perfil internacional
y multicultural, y del liderazgo de opinién de las IES en
los 4ambitos de la educacién Internacional.

' Desafortunadamente, y hay que mencionarlo, no
ha habido articulacién adecuada entre el gobierno de
México y el establecimiento de la politica de diplomacia
ptiblica que incluya de manera activa la participacién
de la educaci6n internacional de manera sistematica.
¢Como podrfa haberlo si hace falta una politica nacional
sobre educacién internacional en el pais que se inserte de
manera integral en el Plan Nacional de Educacién?

Sin embargo, es justo reconocer que existen algunos
programas de apoyo a la educacién internacional aunque
de manera desarticulada de la agenda nacional, y hay al-
gunos funcionarios publicos que fueron educados con un
perfil internacional que logran tener un cierto impacto en
la diplomacia pablica. Aunque esos esfuerzos no logran el
impacto deseado debido a las limitaciones de la politica
establecida, si han comenzado a construir el camino. Un
ejemplo es el Programa de Movilidad para la Educacién
Superior en América del Norte (Promesan) con participa-
cién de los gobiernos e instituciones de México, Canadz
y Estados Unidos y que se ha mantenido activo por casi
un decenio, pero que carece de un enfoque o politica que
defina su apoyo a la diplomacia ptiblica. El Promesan nc
ha sido integrado a la fecha como programa estratégico

en la planeaci6n de la Educacién Superior en México.

Conclusion

La elaboracién de la politica de diplomacia de un pais
debe ser un proceso abierto que se pueda explicar pii-
blicamente. En el proceso, los gobiernos deberian de
asesorarse con los diplomaticos y las IES con experiencia
en la colaboraci6n internacional. Es por ello que las 1Es
de todos los paises deben trabajar para que la educacién
internacional tome un papel importante en la gestién

de la politica de diplomacia ptiblica y se convierta en
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un trabajo cotidiano y pacifico que estimule y mejore la

relacién, entendimiento y respeto entre los paises.
Comentaba Henry Hyde, presidente de la Comisién

de Relaciones Internacionales de la Cdmara de Repre-

sentantes de los Estados Unidos:

Los pueblos del mundo representan un depdsito enorme de
recursos estratégicos a la espera de ser utilizados. La férmula
es simple: podemos favorecer mejor nuestros propios intereses
no persuadiendo a otros de que adopten nuestra propia agenda,

sino ayudéndolos a que ellos logren su propia libertad.

El dia que realmente se instale la visén que considera
no sélo la promocién de los intereses de un pais, sino de
los intereses comunes de todos los paises; el dia en que
comprendamos la historia y la cultura de los paises; el
dia que comprendamos y respetemos la soberania y la
Jlibertad de los paises; entonces hablaremos de diplomacia
ptblica no como un imperativo para la educacién inter-
nacional, sino de un legado a la humanidad.

Quiz4 Estados Unidos deberian repensar si los
valores y su forma de aplicacién que por afios han con-
siderado en su diplomacia pablica como universales
e inherentes a los individuos y a los pueblos, son atin
vigentes en el nuevo contexto mundial y la realidad del
siglo XXI.

La diplomacia ptiblica no llegara a ninguna parte si
simplemente gritamos y queremos que los deméas escu-
chen. Debe ser tal, que proyecte los deseos verdaderos de
un pais moderno e innovador que base sus acciones en el
derecho internacional y el desarrollo mundial conjunto.

creando un clima y ambiente de entendimiento mutuo,

confianza y respeto por las culturas del mundo. El objeto
de una negociacién no es la victoria individual, sino la
consecucién de un compromiso comiin aceptable, viable

y favorable para todas las partes.
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- La cooperacién internacional para el desarrollo:

]ntroduccién
De la misma manera como en el 4&mbito mas general
de las relaciones internacionales los gobiernos han dejado
de tener el monopolio por lo que se refiere a presencia
y participacién, con la aparicién en escena de otros
actores, como las organizaciones no gubernamentales,
las empresas, los parlamentos, los medios, etcétera, en
el de la cooperacién internacional para el desarrollo ha
acontecido lo propio, con una especificidad adicional: la
universidad ha pasado a ocupar un papel protagénico.
De alguna forma se dio un doble fenémeno: la univer-
sidad se volvié el centro de la cooperacién internacional
para el desarrollo, y la cooperacién internacional se
convirtié en un eje vital para la universidad.
Probablemente el reconocimiento de que sin educa-
cién, desde la basica hasta la universitaria, dificilmente
puede darse un desarrollo sostenido tanto en lo econé-
mico como en lo social, incluido, desde luego, lo cultural,
cientifico, tecnolégico y lo propiamente educativo, fue
el hecho que impulsé este desdoblamiento, tanto como
la necesidad de la universidad para internacionalizarse
y ponerse al dfa. Pero més que preguntarse sobre sus
origenes, es imperativo reflexionar sobre sus consecuen-
cias, pues si bien éstas implican grandes oportunidades,
conllevan igualmente desafios que deben enfrentarse con

sentido social.

el papel de la universidad

ROSARIO GREEN

Abundar sobre algunos de los retos y oportunidades
que la cooperaci6n internacional para el desarrollo plan-
tea a nuestras universidades, es el principal objetivo del

presente trabajo.

El principio de la cooperacion internacional
para el desarrollo
Este principio formé parte del ideario de las Naciones
Unidas desde sus origenes. Ya en su Preambulo, la Carta
de San Francisco de 1945 que es el documento funda-
cional de la méxima Organizacién mundial, incluye una
primera e importante referencia al tema al sefialar: «no-
sotros los pueblos de las Naciones Unidas resueltos a [...]
emplear un mecanismo internacional para promover el
progreso econémico y social de todos los pueblos...». Ese
mecanismo devendria en la que después se denominé la
Asistencia Oficial para el Desarrollo (0DA), que supuesta-
mente alienta a los pafses ricos a contribuiral desarrollo
de las naciones pobres mediante la canalizacién de
fondos de cardcter propiamente asistencial, es decir, en
condiciones «blandas» o preferenciales: tasas de interés
muy bajas, si es que se establecen, y plazos largos para su
repago, si éste se hace necesario. Acerca del muy relativo
éxito de este instrumento hablaré mas adelante.
Ademis de esa referencia preambular, el articulo

primero de la carta, en su pérrafo tercero, claramente
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sefiala como uno de los propésitos fundamentales de la

organizacioén:

Realizar la cooperaci6n internacional en la solucién de proble-
mas internacionales de caracter econémico, social, cultural y
humanitario, y estimular el respeto a los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién por

motivos de raza, sexo, idioma o religién.

Sin embargo, no se queda en la mera enunciacién.
Dedica todo el capitulo 1X a la discusién de la cooperacién
econbmica y social que, debe reconocerse, quedé reza-
gada por largos arfios debido a las urgencias inmediatas
que la obligada reestructuracién del orden politico des-
quiciado por la Segunda Guerra Mundial planteaba, y a
la necesaria priorizacién de los temas relativos a la paz
y seguridad internacionales.

Con miras a remediar esa omisi6n, las varias décadas
a partir de los afios setenta y hasta los noventa fueron
declaradas por la ONU, sucesivamente, primero, segundo
y tercer decenio para el desarrollo, poniendo metas acerca
delos montos que deberian ser canalizados por los paises
ricos a las naciones pobres en forma de Asistencia Oficial
para el Desarrollo. Pese a que las exigencias iniciales se
redujeron de 1.0% del Producto Interno Bruto (PIB) de
los paises desarrollados, a tan sélo 0.7%, la verdad es que
con excepcién de algunas naciones como las nérdicas, el
resto de los paises desarrollados practicamente se desen-
tendi6 del problema y la brecha entre ellos y aquellos en
desarrollo lejos de cerrarse, se fue ampliando.

Como era vital hacer algo para cambiarle la cara al
siglo XX y entrar al XXI con nuevas metas y renovado
entusiasmo, del 18 al 22 de marzo de 2002 tuvo lugar
en la ciudad de Monterrey, la Conferencia Internacional
sobre la Financiaci6n para el Desarrollo promovida por
la oNU. En ella se dieron cita 50 jefes de Estado y mas de
200 ministros de Relaciones Exteriores y Economia, asi

como dirigentes del sector privado y la sociedad civil, y

funcionarios superiores de las principales organizacio-
nes econdémicas, financieras, comerciales y monetarias
intergubernamentales, todos ellos encabezados por el
secretario general de la organizacién, Kofi Annan.

El resultado de ese importante ejercicio quedé
plasmado en el denominado «Consenso de Monterrey»,
aprobado por aclamacién y en el que se reiteré la nece-
sidad de fortalecer la cooperacién internacional para el
desarrollo y los 6rganos del sistema especialmente dise-
fiados para ello, fundamentalmente la Asamblea General
y el Consejo Econémico y Social, sin excluir a las insti-
tuciones de Bretton Woods, es decir, el Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional, ni a la Organizacién
Mundial del Comercio, heredera del Acuerdo General de
Aranceles y Tarifas, y mucho menos a los bancos regio-
nales de desarrollo, como el Interamericano, el Asiatico
o el Africano.

En el «Consenso de Monterrey», los jefes de Estado
y de gobierno presentes sefialaron que su objetivo al
asistir habia sido analizar los retos y las oportunidades
para financiar el desarrollo en el mundo entero, pero
particularmente en aquella porcién subdesarrollada del
planeta. Estaban decididos, afiadieron, a erradicar la
pobreza, lograr un crecimiento econémico sostenido, y
promover el desarrollo sustentable, como el tinico me-
dio posible para construir un sistema econémico global
equitativo e incluyente.

Sin dejar de reconocer las deficiencias en los montos
de recursos financieros disponibles para alcanzar las
metas de desarrollo internacionalmente acordadas, in-
cluidas aquellas contenidas en la Declaracién del Milenio
de Naciones Unidas, se comprometieron a movilizar e
incrementar el uso efectivo de esos recursos mediante
una nueva asociacién entre los paises en desarrollo y
los desarrollados. Los primeros, serfan responsables de
poner en marcha politicas macroeconémicas adecuadas
y garantizar la gobernabilidad y el predominio del esta-

do de derecho. Los segundos, contribuirfan a crear las
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condiciones para incrementar las corrientes nacionales e
internacionales de recursos financieros disponibles para
la inversion productiva, facilitar el comercio considerado
como un motor de crecimiento, acrecentar la coopera-
ci6n internacional tanto técnica como financiera para
el desarrollo, apoyar las medidas necesarias para hacer
posible el financiamiento y pago de la deuda externa, y
mejorar la coherencia y consistencia del sistema mone-
tario, financiero y comercial internacional.

En pocas palabras, hubo un acuerdo total sobre el
hecho de que el desarrollo nacional, en todos los paises
participantes, requiere del apoyo de un ambiente econé-
mico internacional sano sila meta es asegurar que el siglo

XX1 sea en verdad de desarrollo para todos.

La cooperacién internacional para el desarrollo

y el papel de las universidades

Ya se sefialaba que el capitulo Ix de la Carta de San Fran-
cisco estd dedicado al tema de la cooperacién interna-
cional para el desarrollo econémico y social. La cuestién
de la participacién de la universidad en estos asuntos
queda de alguna manera incorporado en el parrafo «b»

del articulo 55, que a la letra dice:

Con el propésito de crear las condiciones de estabilidad y bien-
estar necesarias para las relaciones pacificas entre las naciones,
basadas en el respeto al principio de igualdad de derechos y
el de la libre determinacién de los pueblos, la organizacién
promoverd... [entre otras] la cooperacion en el orden cultural

y educativo.

De esta manera, tanto porque asf lo sefiala la Carta de
la oNU, como por el hecho de que las universidades se han
convertido, con otras entidades no necesariamente gu-
bernamentales, como ya se indicaba, en actores con una
dimensién internacional, las instituciones de ensefianza
superior constituyen un agente central en el 4mbito de

la cooperacién internacional para el desarrollo. Es mas,

la participacién de las universidades en la cooperacién
para el desarrollo puede incluso considerarse como un
aspecto de sus actividades de extensién. Esto se debe
a una gran diversidad de factores que incluye desde la
expresién de su funcién social y vocacién solidaria, hasta
la existencia de capacidades y conocimientos particulares
que las acercan al tema de la cooperacién internacional
para el desarrollo de una manera casi natural.

Dado que la cooperacién internacional para el
desarrollo presenta algunas singularidades, como son
el énfasis unidireccional, la heterogeneidad de actores,
la existencia de asimetrias y la diversificacién de bene-
ficiarios, cuando el objetivo de sus proyectos es el de
contribuir a la generacién de capacidades y al fortaleci-
miento institucional, las universidades aparecen como el
vehiculo més idéneo para lograrlo. Son centrales a ese
objetivo, son actores fundamentales de la cooperacién
internacional para el desarrollo, tienen, en suma, no
s6lo la posibilidad, sino el mandato social expresado en
su propio nombre, universidad. Est4n pues capacitadas
para llegar més lejos, para recorrer la distancia.

Entre las actividades que se pueden incluir en la
cooperacion universitaria para el desarrollo destacan
el analisis, difusién y sensibilizacién acerca de la pro-
blemética del desarrollo y la cooperacién internacional.
Estan también la formacién de técnicos y gestores de la
cooperacién para el desarrollo, la investigacién cienti-
fica sobre problemas prioritarios para el desarrollo y la
divulgacién y transferencia de habilidades, conocimien-
tos y tecnologfas. Pero igualmente sobresale el tema de
la asistencia técnica y la consultoria. Y me detengo un
momento en este Gltimo punto porque, pese a que se
trata de un ejercicio que desafortunadamente no tuvo,
por razones ajenas a la voluntad de los involucrados, los
resultados inicialmente esperados, me gustaria compar-
tirles un ejemplo de la forma en que el apoyo universitario
adecuado puede contribuir al ejercicio gubernamental y

la practica legislativa. Explico.
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Son bien conocidos los principios que rigen la politi-
ca exterior mexicana. Son parte de una tradicién que nos
remonta al siglo X1X y a Jurez. Son los mismos que en
los afios ochenta de la pasada centuria fueron elevados
a rango constitucional. Los tenemos presentes todos
los dias porque son parte de una historia que nos costé
mucho. Son faciles de recordar porque nos exigen lo que
estamos dispuestos a otorgar a los demaés: respeto a la no
intervencidn, a la libre determinaci6n de los pueblos, a la
igualdad soberana de los Estados, a la solucién pacifica
de las controversias, asi como el rechazo firme y decidido
del uso de la fuerza. Hay, sin embargo, uno entre ellos, el
de la promocién de la cooperaci6n internacional para el
desarrollo, que aunque se cita también a menudo, nece-
sita una ley secundaria que facilite la puesta en marcha
del mandato constitucional. Esto es asi por el hecho de
que a nivel nacional son varios y diversos los receptores
de cooperacién internacional para el desarrollo, como
varios y diversos son los otorgantes de ella a terceras
naciones. Esta especie de caldero necesita reglas claras.
¢Cémo se recibe la cooperacién internacional? ¢ Cémo se
otorga a terceros? ¢ Qué proyectos nacionales se financian
con ella? ¢Qué proyectos apoya la que México otorga a
otros pafses? ¢ Qué compromisos, cuando la acompafian,
son aceptables? ¢Qué condiciones son exigibles? ;Quién
la coordina? ¢Quién informa al respecto?

Hablar de cooperacion internacional para el de-
sarrollo es hablar de recursos financieros que entran
y salen del pais. Deberia por ello esta actividad estar
bien reglamentada, a fin de garantizar la transparencia
en su manejo y la rendicién apropiada de cuentas. Sin
embargo, no sucede asi del todo en el caso de México,
donde faltan mecanismos claros de coordinacién para
evitar que cada dependencia gubernamental, cada
instancia no gubernamental, tenga su propia politica o
practica de recepcién y otorgamiento de cooperacién
internacional, al margen de lineamientos generales para

una y otra actividad.

Un importante intento se hizo, y perdén que hable
de mi persona, cuando fui secretaria de Relaciones
Exteriores y justamente me acerqué a la comunidad uni-
versitaria, principalmente a aquella versada en derecho,
para intentar redactar un proyecto de ley que pudiera
ser elevado por el ejecutivo al legislativo y pusiera orden
en esa materia. De hecho, partimos de la construccién
de una agencia de cooperacién, el Instituto Mexicano
de Cooperaci6n Internacional (Imexci), que a la manera
de Estados Unidos, Canadé, Espafia y otras naciones
industrializadas, recibiera y otorgara cooperacién in-
ternacional para el desarrollo a partir de un ejercicio
coordinador que estableciera primacias en funcién de
los intereses nacionales y las prioridades en materia de
politica exterior. En suma, que hiciera de la cooperacién
internacional un instrumento, o si se prefiere, un vehiculo
para proyectar adecuadamente los intereses y primacias
de México, tanto en el pais como en aquellas naciones
con las que México interactia. Desafortunadamente, el
proyecto quedé en eso. Cambié la administracion, el
Imexci practicamente dejé de existir y la redaccién de
una ley de ese tipo perdi6 sentido.

Menciono lo anterior sin resentimiento y mds bien
como una ilustracién, un ejemplo de lo importante que
resulta no perder de vista que la cooperacién internacio-
nal para el desarrollo entrafia obligaciones, privilegios y

derechos.

El proceso de internacionalizacicn

de las universidades y los retos

de su propia cooperacién a nivel mundial

A estas alturas parece interesante incursionar en la di-
mensién de la cooperacién entre las universidades que
han encontrado una nueva veta en su proceso de inter-
nacionalizacién. En otras palabras, si bien es un hecho
que la cooperacién internacional para el desarrollo tuvo
siempre en el radar la capacidad real y potencial de las

universidades en tanto que fuentes de investigacién y
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objetivos, a través de la mejora de la calidad, la pertinencia y

las competencias.

Entonces, si la internacionalizacién es apertura al
interior de la universidad, pero también al exterior, no
puede darse sin la cooperacién tanto entre los compo-
nentes de la universidad, es decir, sus estudiantes, sus
académicos, sus administradores, etcétera, como entre
entidades similares dentro y fuera del pais donde esa
universidad se ubique.

La cooperacién a nivel nacional estaré cubierta por
contenidos, criterios y requisitos comunes. La coope-
racién internacional requerird de normas negociadas
para establecer valores universalmente aceptados y, por
supuesto, demandara mucha buena fe y ganas enormes
de lograr objetivos colectivos de manera comunitaria.
Como dice Sebastian, «la cooperaci6n internacional esta
en el centro de las estrategias y los procesos de interna-

cionalizacién de las universidades».

Conclusiones

Los espinosos temas de la homogenizacién curriculary la
equiparacién de grados deben ser abordados de manera
especial porque ésta es, si no la dltima prueba, si una

constatacién esencial de que la internacionalizacién de

las universidades es en verdad un ejercicio de coopera-

cién que, aunque dificil, vale la pena. Esto es asi porque
de lo que se trata es, nada menos, que de beneficiar al
usuario de esa cooperacién internacional, al estudiante,

al graduado, al profesionista, a quien con su titulo bajo

el brazo debe enfrentar la dificil tarea de encontrar un
trabajo en su propio pais o en el extranjero. No es posible
que se inculque en este usuario la extraordinaria idea
de que el conocimiento lo har libre, si a la hora en que
deberé poner en préctica esa libertad se encuentra enca-
denado a decisiones burocraticas o politicas, nacionales
o internacionales.

Ese es el principal reto para los habitantes de este
continente americano si el suefio de construir «una patria
grande» alguna vez se hara realidad. La educacién, que
es la base del desarrollo econémico y social, debe ser
también la plataforma del entendimiento politico entre
individuos, instituciones y naciones, si la cooperacién
internacional ha de tener sentido.

En el mundo global de hoy, si nosotros no ponemos
la agenda, las fuerzas de ese proceso de mundializacién
lo hacen. Si la universidad se ha internacionalizado, si
propiamente se ha globalizado, debe tener claro el ca-
mino y la meta. La razén de ser de ese proceso fue, no
me cabe duda, beneficiar al estudiante, pero también a
la sociedad en su conjunto. El siguiente paso es claro:
incorporar el tema de la educacién superior en todas
las agendas de cooperaci6n internacional de paises,
universidades e instituciones intergubernamentales.
Hacer de esta cuestién, por reiterada, una tarea tan
comn como el respirar. De ahf la importancia de hacer
de los términos cooperacién, internacionalizacién y
universidad, practicamente sin6nimos en el sentido que
buscamos los universitarios: apertura de mas y mejores

oportunidades.
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Intercambio estudiantil y marginalidad cultural

Elpresente articulo describe los resultados de una investigacion
realizada con un grupo de estudiantes de origen chicano que
participaron en diferentes programas de intercambio en uni-
versidades mexicanas. Se describird a través de los testimonios
de los propios participantes, si esta experiencia académica y
cultural fue para ellos un reencuentro con sus raices o un cho-
que cultural, asi como las implicaciones que la citada estancia

tuvo en el desarrollo de su propia identidad.

ntroduccion
I Se asume frecuentemente que estudiar y vivir en otro
pafs por un periodo determinado provee una oportuni-
dad excelente de enriquecimiento cultural. Estudios que
concuerdan con esta tesis los encontramos enfocados
en varios temas, que van desde los famosos estudios
de adaptacién cultural (Halpern, 1991; Gonzalez, 1993;
Weiss, 1998), conocimiento trascultural (Bueno-Popkey,
1991), identidad cultural (Bond, 1988; Gingerich, 1998),
adquisicién cultural (Dowell, 1996; Laubscher, 1994) y
los que documentan las experiencias de readaptacién al
contexto cultural nativo cuando se regresa al mismo (Ci-
tron, 1996). Sin dejar de reconocer la aportacién de estos
estudios, es importante mencionar que la mayoria son
generalmente cuantitativos, tipo encuesta, y dicen poco o
nada de los antecedentes étnicos y culturales de quienes

participan en este tipo de estadias. Las investigaciones

R0OSARIO HERNANDEZ

enfocadas en los llamados grupos minoritarios de Estados
Unidos que deciden estudiar en el pais que es parte de
su herencia cultural son inexistentes. Por esta razén, fue
seleccionado un grupo de estudiantes estadounidenses
de origen chicano que decidieron estudiar en México sus
estudios de pregrado. Las preguntas de investigacién que
guiaron este estudio son: ¢Cudl fue el impacto cultural
de estudiar y vivir en México? ¢Fue esta experiencia un

reencuentro con sus raices o un choque cultural?

Metodologia

Las preguntas de investigacién mencionadas fueron ex-
ploradas a través de un estudio cualitativo. La muestra
de participantes estuvo representada por diez estudiantes
chicanos, de los cuales cinco eran mujeres y cinco hom-
bres. El término chicano es usado aqui para identificar
a los participantes de ascendencia mexicana nacidos
en Estados Unidos. Actualmente los términos mexico-
americano, hispanoamericano, hispano y «pocho» son
también utilizados para hacer referencia al mismo grupo
étnico. Entre los participantes se encontraron chicanos
de segunda, tercera y hasta cuarta generacién. Esto es,
en algunos casos los inmigrantes de origen mexicano en
Estados Unidos eran los padres, en otros los abuelos y
en algunos otros los bisabuelos. Todos tenfan buen nivel

de espafiol, que consideraban su segunda lengua. La
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edad promedio de los participantes era de 21 afios y la
mayorfa se encontraba cursando tercer afio de estudios
de pregrado.

La informacién se recolect6 a través de entrevistas
realizadas con cada participante en el lugar y hora elegi-
dos por ellos mismos. Las técnicas de analisis utilizadas
fueron de contenido y comparacién constante. El objetivo
fue analizar los testimonios y encontrar temas comunes
que emergieran de sus experiencias vividas en territorio
mexicano. Finalmente, es importante indicar que al termi-
nar el anélisis de los resultados del estudio, éstos fueron
dados a conocer a los participantes en sesién privada, con
el objeto de obtener su retroalimentacién y en caso de que
se identificaran con los mismos, obtener su aprobacién

definitiva para efectos de publicar los hallazgos.

Resultados

Previo a describir lo que signific6 para los participantes
estudiar y vivir en México, es importante hablar del
choque cultural, ya que uno de los propésitos de este
estudio fue indagar si esta experiencia fue para ellos un
reencuentro con sus raices o un choque cultural. El tér-
mino culture shock, acufiado por Cora DeBois en 1951,
fue usado por primera vez en la literatura trascultural
por el antropélogo Kalvero Oberg (1960), para describir
problemas de aculturacién y adaptacién experimentados
por un grupo de americanos que estaba trabajando en
Brasil en un proyecto de salud. Este término se entiende
como el resultado de un proceso normal de adaptacién
que es experimentado por las personas que se estan aco-
modando a un contexto cultural diferente al que est4n
acostumbrados (Weaver, 1993). La intensidad del choque
cultural depende de muchos factores: generalmente es
mas intenso en la medida que el nuevo contexto contem-
pla una cultura completamente diferente. Sin embargo,
las caracteristicas y antecedentes personales de cada
individuo, asi como su armadura psicolégica, juegan un

papel importante.

‘. Intercambio estudiantil y marginalidad cultural

En nuestro caso, los participantes no manifestaron
sefiales de choque cultural. Dos fueron los factores que
contribuyeron a que el proceso de adaptacién al contexto
mexicano se diera de una manera rapida y sin mucha
complicacién: a) al ser todos descendientes de inmigran-
tes mexicanos en Estados Unidos, la cultura mexicana
no era para ellos totalmente desconocida; y b) todos eran
bilingiies y tenfan un buen nivel de espafiol, idioma al
que consideraban su segunda lengua. Al respecto, Paige
mantiene que «para los residentes temporales, el hablar
el idioma del pais anfitrién es su medio de entrada a la
cultura, y en la medida que éstos mejoran sus habilidades
lingiiisticas obtienen un acceso mayor a la misma» (1993:
7). En este sentido, los participantes manifestaron no
tener efectos de choque cultural como tradicionalmente
es conocido (DeBois, citado por Oberg, 1960; y Weaver,
1993). Enseguida veremos cémo de los propios testi-
monios de los participantes emerge una redefinicién de
choque cultural, la cual tiene que ver con un proceso de
reflexién sobre su identidad cultural y no con los proble-
mas de adaptacién que generalmente experimentan las

personas que viven en el extranjero.

Reflexion sobre la identidad cultural
A continuacién presento algunos de los testimonios
sobre las reflexiones de los participantes respecto a su

identidad cultural:

Soy del sur de Texas [...] y yo siempre me senti un mexicano
cuando estaba estudiando la preparatoria aquf en los Estados
Unidos, pero cuando fui a México all4 me explicaron: «Tt no
eres mexicano, ti no hablas como mexicano, ti no naciste
aqui, td naciste all4, td no viviste aqui». Ahora todo para mi
estd mas claro: yo no soy mexicano, yo soy chicano, y me siento
orgulloso de mis raices mexicanas. Esto era algo que yo no tenfa
bien claro, y que entendi hasta que regresé de mi experiencia

en México (Fernando, 12/v1/2003).



Marisol, que por su apariencia fisica llena el este-
reotipo de la estadounidense «rubia de ojos claros», en

relacién con su estancia en México comenté:

Cuando estaba aqui en los Estados Unidos, siempre habia dicho
que soy mexicana, pero cuando me fui a México me di cuenta
que soy diferente a los mexicanos. No me siento americana, soy
diferente. Creci aqui en la frontera con muchisimos chicanos,
con gente que ya no habla el espafiol pero que son mexicanos
por herencia, los inmigrantes y también los gringos que se han
asimilado a la cultura hispana. Me consideré como mexicana
cuando estaba aqui, pero ahora reconozco que si tengo valores
y caracteristicas americanas, aunque también de la cultura
mexicana. Entonces, me siento enmedio de las dos culturas.
Cuando estoy con mexicanos me siento mexicana, y cuando
estoy con americanos los entiendo perfectamente, ellos incluso
piensan que soy gringa. Siempre estoy tratando de definirme,
de encontrarme, y mi experiencia en México me ayud6 mucho

a definir quien soy (28/v/2003).

Reconocer las diferencias culturales es un proceso
que toma tiempo, no se da automaticamente, es nece-
sario vivir en el nuevo contexto cultural y observar a su
gente e interactuar con ella, estar motivado a integrarse
en la nueva cultura manteniendo la mente abierta para
reconocer la validez de otras formas de vida. Si estas
condiciones se dan, la experiencia intercultural propicia
que los individuos reflexionen consciente y analitica-
mente respecto a su propia cultura y la cultura de su
pais anfitrién. Vivir en México para los chicanos no fue
solamente una oportunidad para que éstos probaran
sus supuestos en relacién con la cultura mexicana y su
gente, sino para que probaran su grado de flexibilidad,
apertura y tolerancia a las diferencias culturales. Paige
(1993) afirma que frecuentemente, cuando la persona esta
lejos del contexto nativo familiar, es cuando ésta empieza
a descubrir cosas respecto a ella misma de las cuales no

se habia percatado antes.

Los testimonios de los participantes acerca del reco-
nocimiento de sus diferencias culturales respecto a sus
anfitriones mexicanos, me remontaron a la primera vez
que vivi y estudié fuera de mi pais. Estas son algunas de

las reflexiones que documenté en mi diario:

Mayo 29, 2003
Cuando vine a estudiar por primera vez un postgrado en la
Universidad de Nuevo México, Estados Unidos, esperaba
que toda persona de caracteristicas hispanas me hablara en
espafiol. Conozco la historia de mi pais y, por lo tanto, sabia
que el estado de Nuevo México habfa sido parte del territorio
mexicano en el pasado, y si a eso le agregamos que la mayoria
de los chicanos en el estado tienen nombres y/o apellidos his-
panos y que frecuentemente sus rasgos fisicos son similares a
los de los mestizos e indigenas mexicanos, yo suponia que todos
serfan bilingiies y me hablarian en espafiol. Me tomé tiempo
entender y comprender que muchos de los chicanos de Nuevo
México, o bien no hablaban «un correcto» espafiol estandar, o
bien habian perdido por completo su lengua materna. Fue hasta
que convivi con ellos y conoci su historia regional, que pude
comprender las causas de la paulatina pérdida de su lengua, y
de su asimilaci6n a la cultura americana.

Pero esta reflexién es la mitad de un circulo, la otra mitad
la conforman las reflexiones de mis participantes, quienes, de
alguna manera, experimentaron algo similar. Durante su estadia
académica en México, los participantes se encontraron con los
mexicanos, quienes también tenian nombres y apellidos hispa-
nos, hablaban el espafiol y fisicamente se les parecian.

Los participantes, al igual que yo cuando sali por primera
vez del cascarén cultural, tenfan supuestos equivocados: todos
esperaban identificarse con los mexicanos y lo que encontra-
ron fue que mas alld de sus raices mexicanas y semejanzas,
existian diferencias culturales sustanciales. Paulatinamente,
comprendieron que, por haberse criado en un pafs diferente,
habian internalizado normas, creencias, valores y patrones de
conducta que eran un tanto diferentes a los de sus anfitriones

mexicanos.
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Reflexionando ambas experiencias, me di cuenta de lo
localistas que eran nuestros supuestos anteriores y del gran
impacto del encuentro intercultural. Todos logramos reconocer,
entender, comprender pero, sobre todo, aceptar como validas las
diferencias culturales que cada uno encontré del otro lado de
la frontera. Estas son las reflexiones que completan la segunda

mitad del circulo.

De acuerdo con Janet Bennett (1993), los miembros de
los grupos minoritarios en Estados Unidos, sean afroame-
ricanos, chicanos, nativoamericanos o asiaticoamericanos,
frecuentemente internalizan dos culturas, la propia yla del
grupo dominante. En los testimonios de Fernando y Ma-
risol podemos apreciar que ambos se sentian mexicanos
antes de su estadia en México, lo cual es comprensible, ya
que al ser los dos miembros de los llamados grupos mino-
ritarios, los que tradicionalmente no han sido aceptados
por los miembros de la cultura dominante, se identificaban
mas con la cultura mexicana y pensaban que eran mexi-
canos nacidos en Estados Unidos. Al ser descendientes de
inmigrantes mexicanos de tercera y segunda generacién, la
cultura mexicana les era familiar. Sin embargo, fue hasta
que vivieron en México, que los participantes lograron
identificar los aspectos en los cuales son muy mexicanos
y en los que son muy norteamericanos. Mario, chicano de

primera generacién, coment6 lo siguiente:

Cuando llegué a México, siempre decia que era mexicano; pero
fue en México que noté que no lo era totalmente; y cuando estaba
acé enlos Estados Unidos, era americano, pero no totalmente ....]
entonces fue un shock, porque estaba en medio de las dos culturas
y no sabia c6mo se conformaban las dos juntas. Mi estancia en
México me ayudé mucho a reflexionar sobre mi identidad, y
eso fue algo que comprendi. Creo que soy muy mexicano en los
valores que me ensefiaron mis padres, en ser trabajador, honrado,
religioso, buena persona, no mentir y que mi base es la familia,
y que todo lo que haga uno es para la familia; en todo esto soy

muy mexicano. Y soy muy americano en que soy un individuo

:.Intercambio estudiantil y marginalidad cultural

que quiero hacer todo por mi mismo, quiero ser el gerente de mi

propio negocio y quiero hacer mucho dinero (6/v/2003).

En el testimonio de Mario y de los demés participan-
tes podemos apreciar que emerge una nueva definicién
de choque cultural. Esta nocién tiene que ver directa-
mente con la reflexién sobre sus influencias culturales y
el replanteamiento de su identidad, y no con problemas
relacionados con la adaptacién a un contexto cultural
diferente. Los participantes no sélo lograron identificar
qué aspectos de su identidad son parte de su herencia
mexicana y cuéles producto de su proceso de aculturacién
y socializacién en Estados Unidos. La mayorfa manifest6
sentirse orgullosos de sus raices e influencias culturales.
El mismo Mario me dijo enfatico en su entrevista: «es-
toy orgulloso de ser mexicano y estoy orgulloso de ser
americano» (6/v/2003). Al respecto, Samantha y Rick

también comentaron;

Después de estar en México, entendf mucho mejor la diferencia
entre ser una chicana-nuevomexicana y una mexicana. Es muy
diferente a ser chicana de California o de Nueva York. Nosotros
tenemos una historia inica en Nuevo México, y estoy muy orgu-

llosa de ser chicana de Nuevo México (Samantha, 19/1v /2003).

Antes de ir a México, siempre me consideré mexicano; desde
nifio, cuando me preguntaban, «Y td, quien eres?», siempre
decia: mexicano. Y cuando llegué ahi, me di cuenta que yo era
muy americano en mis costumbres, en mi cultura, y la verdad
que en México, en lugar de sentirme més mexicano, me sentia
mas americano. Pero cuando regresé, me di cuenta que también
soy muy mexicano, y estoy muy orgulloso de eso. Realmente soy
una persona bicultural, porque puedo estar en las dos culturas

y funcionar en ambas (Rick, 22/v/2003).

Marginalidad cultural y sus respuestas potenciales
De acuerdo con Goldberg (citado por J. Bennett, 1993),

cuando los individuos que han sido formados por una



cultura son llevados por razones de migracién, educacién,
matrimonio u otras causas, al contacto permanente con
una cultura diferente, o cuando individuos son iniciados
dentro de dos o més tradiciones histéricas, idiomas,
lealtades politicas, c6digos morales o religiones, es pro-
bable que éstos se encuentren a sf mismos en el margen
de dicha cultura. La propia Bennet afirma que entre los
individuos marginales se encuentran los miembros de los
grupos tradicionalmente llamados minoritarios (aunque
en muchos lugares de Estados Unidos ya dejaron de
serlo), como es el caso de los participantes chicanos de
esta investigacion.

Un estudio que describe el conflicto de identidad
de los chicanos de Nuevo México es el de Roberts: «Las
lealtades en conflicto en cuanto a su cultura y religién
estan entretejidas en su historia de remaining and beco-
ming» (2001: 3). Dichos términos se refieren al conflicto
experimentado por muchos chicanos nuevomexicanos.
Esto es, permanecer (remaning) fieles a sus tradiciones,
su idioma, comunidad y herencia cultural, o hacerse
(becoming) americanos en términos de su asimilacién a
la sociedad y cultura americana. Dicho conflicto les crea
confusién y ambigiiedad, sobre todo a la hora de negociar
con las voces internas que compiten por atencién y que
afectan su propia identidad cultural.

Milton Bennett (1993), por su parte, sostiene que los
individuos que viven en los mérgenes culturales pueden
presentar dos respuestas potenciales: la marginalidad
encapsulada o la marginalidad constructiva. Un indivi-
duo que ha sido internalizado en dos 0 mas marcos de
referencia cultural, comtinmente enfrenta una especie
de choque cultural interno, debido a las mailtiples voces
culturales que compiten por atencién dentro de él o ella;
recordemos los testimonios anteriores. De acuerdo con
el mismo Bennett, las personas que responden a este
didlogo interno estableciendo limites y efectuando juicios,
son aquéllos que se encuentran atrapados o «encapsu-

lados» en su marginalidad, ya que, al estar en conflicto

en relacién con sus lealtades culturales, son incapaces
de construir una identidad unificada. En cambio, el
marginal constructivo es aquél que es capaz de construir
intencionada y conscientemente un contexto con el obje-
tivo de crear su propia identidad, la cual es inclusiva de
sus diferentes etnicidades o influencias culturales. Para
M. Bennett, el marginal constructivo tiene la habilidad
de analizar y evaluar situaciones desde una o més pers-
pectivas culturales seleccionadas. Leamos por ejemplo

el testimonio de Victor:

Mi estancia en México me ayudé mucho en mi trabajo aqui en
los Estados Unidos. Trabajo para un programa que se llama
«Enlace» en Truman y Washington Middle Schools. El objetivo
principal es involucrar a la comunidad latina en la educacién
de sus hijos. Mi trabajo consiste en ser el intermediario entre
los padres de familia, sus hijos y la escuela. Ayudo a los inmi-
grantes mexicanos para que hagan sus tareas, y a los padres les
explico lo que est4 pasando con sus hijos. En estas escuelas hay
muchos estudiantes que sus padres emigraron recientemente a
los Estados Unidos, y yo soy el mediador entre ellos y la escuela
de sus hijos. Mi experiencia en México me dio las herramientas
para entender mejor a los mexicanos y su cultura y de esta forma
poder ayudar a sus hijos en el proceso de transicién y adapta-
cién al sistema educativo americano. Ahora entiendo mejor y

conozco muy bien los dos contextos culturales (14/v/2003).

Podemos apreciar el impacto que tuvo para Victor
su estancia en México, no sélo en su desarrollo personal
sino laboral. El fue capaz de desenvolverse en el programa
«Enlace» como intermediario y mediador cultural gracias
a su condicién de marginal constructivo.

Poston, citado por Bennet (1993), en relacién con las
personas marginales, sostiene que la conciencia de vivir en
los margenes de al menos dos culturas, elimina el depen-
der de una sola cultura para efectos de identidad; si estas
personas son constructivas en su marginalidad, tienden

a sentirse completas e integradas al reconocer el valor de
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todas sus identidades étnicas y culturales, desarrollando de
esta forma una identidad segura e integrada. Recordemos
las palabras de Mario: «estoy orgulloso de ser americano y
de ser mexicano», o de Rick, «soy una persona bicultural,
porque puedo estar en las dos culturas y funcionar en
ambas»; y qué decir de Marisol, quien afirma: «me siento
mas mexicana, pero cuando estoy con americanos los en-
tiendo perfectamente». Ahora bien, si relacionamos todo
lo anterior con el modelo de sensibilidad intercultural de
Bennett, entendido como un modelo de desarrollo humano
que pasa por varias etapas que van del etnocentrismo al et-
norrelativismo, los marginales constructivos se encuentran
en las etapas etnorrelativas ya que, al comprender que el
conocimiento es construido contextualmente y reconocer
sus influencias culturales, desarrollan las habilidades para
adaptarse a diferentes contextos, tolerar la ambigiiedad y
respetar las perspectivas de otros.

Los participantes de este estudio lograron identificar
qué aspectos de su identidad eran parte de sus raices
mexicanas y cuéles de su proceso de sociabilizacién y
aculturacién en Estados Unidos. Todos manifestaron
sentirse orgullosos de su biculturalismo e influencias
culturales. No se pretende de ninguna manera dar a en-
tender que todo chicano que vaya a México tendra una
experiencia similar.

Una informacién que considero importante enfatizar
en relacién con los participantes de este estudio, es que
representan sélo a un grupo de la minoria a la que perte-
necen en Estados Unidos; no sélo forman parte de 10%
del total de la poblaci6n hispana que ingresa al College (US
Bureau of the Census, 2000), sino de un porcentaje atin
mas pequefio que lo termina. Son descendientes de inmi-
grantes mexicanos de cuarta, tercera y segunda generacién
que no han perdido su espafiol o que lo han valorado hasta
el punto de resucitarlo o mantenerlo. Tienen un capital
social interesante, ya que la mayorfa de sus padres tiene
estudios superiores. Y finalmente, se encuentran dentro

de 1.10% del total de la poblacién americana que estudia

:..Intercambio estudiantil y marginalidad cultural

en el extranjero durante sus estudios de pregrado. Lo
anterior puede influir de alguna manera para explicar los
resultados obtenidos durante su estancia en México. Para
ellos, viajar y encontrarse con sus raices no fue un dilema
de identidad como el que describe Roberts (2001). Para
los chicanos de este estudio, el impacto cultural de viviry
estudiar en México no fue remaining hispano o becoming
americano, sino entender, apreciar y respetar las diferen-
cias culturales entre ellos como chicanos y sus anfitriones
mexicanos, desarrollando de esta forma sus sensibilidades
interculturales y redefiniendo su identidad cultural. Dicho
impacto los llevé a descubrir su biculturalismo, las com-
petencias que esa condicién implica y a dar una respuesta

constructiva a su marginalidad cultural.

Conclusién

La literatura sobre los impactos de los estudios realizados
en el extranjero no constituye una disciplina coherente
y ésta es abordada desde muy diferentes puntos de vista
y aproximaciones metodoldgicas. A pesar de que existe
una abundante literatura al respecto, investigaciones que
documentan los impactos de este tipo de experiencias en
los llamados grupos «minoritarios» en Estados Unidos
es casi nula. El propésito de este articulo fue dar a cono-
cer qué signific6 para los participantes chicanos haber
vivido y estudiado en México. Sin duda, el impacto mas
importante tuvo que ver con el desarrollo y redefinicién
de su propia identidad cultural y la toma de conciencia
de su biculturalidad y las ventajas que esta implica. El
constatar que son el producto de dos culturas y que pue-
den desenvolverse perfectamente en ambas, desarrollé
en ellos sensibilidades interculturales y los doté de una
confianza personal y sentido de logro que no habfan per-
cibido antes. Como describi al principio, los participantes
no experimentaron un choque cultural como el que tradi-
cionalmente se conoce. Ellos se adaptaron rdpidamente
a su nuevo contexto cultural. Ninguno manifesté estar

nostalgico o sentir la necesidad de regresar a su pais. Vivir



y estudiar en México fue una aventura, y el «choque» que
hubo fue de descubrimiento personal, de comparacién
constante con sus anfitriones mexicanos y de reflexién
y redefinicién de su propia identidad cultural. Gacel
afirma: «la experiencia en otra cultura nos cambia para
siempre, nunca seremos iguales a como éramos antes
de irnos» (2001: 139). En este sentido, los participantes
de este estudio también cambiaron ya que afirmaron su
identidad al reencontrar sus raices en territorio mexicano
y respondieron de forma constructiva a su marginalidad

al entender;, aceptar e integrar sus influencias culturales.
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